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“MODELO DE GESTION OPERACIONAL PARA LA DETERMINACION DEL
RENDIMIENTO LOGISTICO EN LA EMPRESA AQUAFIT S.A., SANTA ELENA,
ECUADOR?”

Autor: Pilco Chonillo Joan Alejandro

Tutor: Ing. Reyes Soriano Franklin Enrique, M.Sc

RESUMEN

La presente investigacion analiz6 el sistema logistico actual de Aquafit S.A., una
empresa dedicada a la producciéon y distribucion de agua embotellada, con el objetivo de
determinar el rendimiento logistico mediante el modelo SCOR. Para esto, se utilizo un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental y un alcance descriptivo correlacional, abordando
aspectos clave de planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y devoluciones a
través del uso de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como observaciones directas,
revision documental y encuestas, logrando estudiar los procesos involucrados a mayor detalle.
Entre las principales herramientas metodologicas utilizadas se encuentra el mapeo de rutas,
diagramas de flujo de procesos y estudios de tiempos, lo que permitié el analisis detallado de
las operaciones involucradas, la configuracion de la gestion y de las métricas de rendimiento
que demostraron efectividad al diagnosticar un rendimiento logistico general del 86.76 %
categorizando los procesos vinculados a las actividades logisticas como buenos.
Adicionalmente se presentd una propuesta que abordo la optimizacion de costos de distribucion
actuales en un 1.11 %, mediante un modelo de transporte que a través de un analisis financiero
resulto viable para su aplicacion en la empresa. De este modo se concluyd que el modelo de
gestion operacional SCOR resulta adecuado para la determinacion del rendimiento logistico,
permitiendo identificar oportunidades de mejora que pueden ser abordadas de forma

satisfactoria para el desarrollo y crecimiento empresarial.

Palabras Claves: Modelo SCOR, gestion operacional, cadena de suministro, rendimiento,

optimizacion logistica.

XIX



“OPERATIONAL MANAGEMENT MODEL FOR THE DETERMINATION OF
LOGISTICS PERFORMANCE IN THE COMPANY AQUAFIT S.A., SANTA ELENA,
ECUADOR.”

Author: Pilco Chonillo Joan Alejandro

Tutor: Ing. Reyes Soriano Franklin Enrique, M.Sc

ABSTRACT

This research analyzed the current logistics system of Aquafit S.A., a company
dedicated to the production and distribution of bottled water, with the objective of determining
the logistics performance using the SCOR model. For this purpose, a quantitative approach
with a non-experimental design and a descriptive correlational scope was used, addressing key
aspects of planning, supply, production, distribution and returns through the use of data
collection techniques and instruments such as direct observations, documentary review and
surveys, achieving the study of the processes involved in greater detail. Among the main
methodological tools used were route mapping, process flow diagrams and time studies, which
allowed a detailed analysis of the operations involved, the configuration of management and
performance metrics that demonstrated effectiveness by diagnosing an overall logistics
performance of 86.76 %, categorizing the processes linked to logistics activities as good.
Additionally, a proposal was presented that addressed the optimization of current distribution
costs by 1.11 %, by means of a transportation model that, through a financial analysis, turned
out to be viable for its application in the company. Thus, it was concluded that the SCOR
operational management model is adequate for the determination of logistics performance,
allowing the identification of improvement opportunities that can be satisfactorily addressed

for the development and growth of the company.

Keywords: SCOR model, operational management, supply chain, performance, logistics

optimization
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el modelo de gestion operacional SCOR (Supply Chain
Operations Reference) ha demostrado ser una herramienta eficaz para la determinacion del
rendimiento logistico, especialmente en paises en vias de desarrollo. Un ejemplo de ello es el
estudio aplicado en Albania y Kosovo, titulado “Supply Chain Management Performance
Measurement. Case Studies from Developing Countries / Medicion del rendimiento de la
gestion de la cadena de suministro. Casos practicos de paises en desarrollo™, en el cual se logro
cuantificar un rendimiento logistico global del 75.76 %, permitiendo a las empresas tomar
acciones correctivas frente a este indicador para la mejora de sus procesos logisticos

(Sinoimeri, 2023).

El estudio publicado por la revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanas
LATAM denominado “La importancia de la cadena de suministros en las empresas”, resalta la
logistica como punto clave para establecer estrategias que no solo reduzcan los costos
operativos, sino que también permitan incrementar la calidad y rapidez de los servicios
mejorando la competitividad en el mercado (Martinez et al., 2024). A través del modelo
presentado (SCOR), las empresas pueden afrontar condiciones laborales, eventos naturales o

crisis globales que puedan amenazar con evitar la continuidad de sus negocios.

Para la provincia de Santa Elena en Ecuador, la investigacion “El efecto mediador de
la capacidad ejecutiva para la innovacion entre la gestion del conocimiento y el rendimiento de
la cadena de suministros”, determind mediante un analisis de patrones de gestion, que en la
zona costera de la provincia, las pequefias y medianas empresas del sector logistico portuario
necesitan capacidad innovativa para mejorar el rendimiento logistico empresarial (Apolinario
& Guevara, 2021). De acuerdo con la investigacion se destaca la falta de la capacidad
innovativa en procesos logisticos, de modo que sobresale el modelo SCOR como abordaje poco

usual e innovador en la provincia.

Conforme a lo anterior, se planted analizar el rendimiento del area logistica en la planta
envasadora de agua purificada Aquafit S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena, Ecuador,
en base a la necesidad de comprender la eficiencia y efectividad de sus procesos actuales para
mejorar la toma de decisiones en sus operaciones logisticas (Suarez et al., 2023). Para esto
resulta oportuno el uso del modelo de gestion operacional en cadenas de suministro SCOR

(Supply Chain Operation Reference), debido a que permite analizar y evaluar los procesos que



componen la cadena de suministro proporcionando un enfoque sistematico de sus actividades
logisticas que a su vez contribuyen a la mejora estratégica de la toma de decisiones para

incrementar el rendimiento empresarial (Prasetyaningsih et al., 2020).

Planteamiento del problema.

En la industria, la generacion de respuestas efectivas mediante el optimo manejo de los
procesos requiere estrategias de gestion que permitan obtener un producto de calidad sin
comprometer la eficiencia operativa (Villarreal et al., 2022). Bajo este contexto, la industria
del agua embotellada a nivel global ha demostrado superar a otras bebidas refrescantes
manteniendo su crecimiento afio tras aflo, este incremento anual supone el 6 % de acuerdo con
algunas cifras estudiadas a principios de la década de 2020 (March et al., 2020). Esto supone
un reto a las plantas de purificacion de agua, principalmente las que abarcan regiones costeras
y turisticas debido a que el creciente mercado requiere de un constante proceso de innovacion

y adaptabilidad a través de modelos de gestion efectivos (Soto et al., 2024).

En el contexto de Aquafit, resaltan necesidades relacionadas al manejo y control de sus
operaciones logisticas, esto al no contar con un modelo de gestion definido que permita
determinar efectivamente el rendimiento logistico actual para la identificacion de
oportunidades de mejora, ademas resulta cuestionable la efectividad y eficiencia de los
procesos actuales, mismos que se han visto afectados a través de la presencia de retrasos y

costos operativos, lo cual ha afectado la capacidad de respuesta estratégica de la empresa.

La determinacion del rendimiento logistico a través del modelo de gestion operacional
permite a Aquafit S.A., reducir costos operativos, ademds de facilitar la identificacion de
cuellos de botella, el establecimiento de indicadores de desempeiio claves y la adopcion de
estrategias orientadas a una operacidon mas competitiva y sostenible en el mercado (Orbes &
Lopez, 2024). De este modo, desarrollar un modelo de referencia operacional como SCOR
contribuird a la empresa a identificar y evaluar puntos criticos en su cadena de suministro, asi

como también optimizar recursos clave para la mejora de sus procesos (Dayessi et al., 2023).

Formulacion del problema de investigacion.

En este contexto, se plantea la siguiente interrogante a la problematica general: ;como
el desarrollo de un modelo de gestién operacional puede orientar a la determinacion efectiva

del rendimiento logistico en Aquafit S.A., Santa Elena, Ecuador?



Por consiguiente, se determinaron los siguientes problemas especificos:

PE1. ;Cuéles son los principales factores que afectan el rendimiento logistico en la

cadena de suministro actual de Aquafit S.A.?

PE2. ;Qué elementos y procedimientos del modelo de gestiéon operacional son mas

adecuados para el contexto de Aquafit S.A.?

PE3. ;Como puede evaluarse el rendimiento logistico a través del desarrollo del modelo

de gestion operacional SCOR para la empresa Aquafit S.A.?

Estas preguntas permitirdn identificar las areas criticas dentro de la cadena de
suministro de Aquafit S.A., evaluar su desempefo actual y desarrollar propuestas que
contribuyan a solucionar las ineficiencias logisticas detectadas. El analisis buscara no solo
resolver los problemas inmediatos de la empresa, sino también generar un marco de mejora

continua aplicable a futuro.

Alcance de la investigacion.

La presente investigacion se limita a la determinacion y andlisis de actividades
vinculadas al rendimiento logistico de Aquafit S.A., en su sistema justo a tiempo que
comprende; planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y retorno (Solis & Chica,
2022). Principalmente se busca determinar la efectividad del modelo determinando el
rendimiento logistico en la empresa. Ademas, mediante la deteccion de oportunidades de
mejora que se determinen como relevantes a través del modelo SCOR, se abordaran
optimizaciones a los procesos logisticos clave que requieran de atencion utilizando

herramientas aplicables en la ingenieria industrial.

El objetivo es obtener resultados que permitan ejercer un impacto positivo sobre la
gestion logistica de Aquafit S.A., utilizando el modelo SCOR, logrando disminuir ineficiencias
y facilitar un manejo eficaz de recursos (Flores & Cevallos, 2021). Con ello, al no representar
inversiones, mas alla de un estudio logistico, se podra alcanzar la factibilidad y viabilidad del

estudio realizando cambios estratégicos para la gestion de dichas operaciones.

El aporte innovador, radica en la aplicacion del modelo SCOR ajustado a una mediana
empresa dentro de un entorno local como la provincia de Santa Elena, Ecuador debido a la
escasez de estudios sobre de la aplicacion del presente modelo en el sector. Aunque se ha tenido

amplio uso por parte de grandes corporaciones, su aplicacion a una pyme ecuatoriana como



Aquafit S.A., es un abordaje inusual que se puede emplear como referencia para otras empresas
en similares condiciones principalmente a nivel nacional y provincial (Alcocer & Benavides,
2025). Esto permitira fortalecer la competitividad regional a partir de la entrega de un marco
replicable para incentivar la mejora continua en la logistica de pequefias, medianas y grandes

empresas que busquen crecer y adaptarse a los cambios del mercado (Ainia, 2023).

No obstante, la investigacion tiene ciertas limitaciones, en base a la precision y
accesibilidad de la informacién proporcionada por Aquafit S.A., como de las limitaciones
presupuestarias que podrian impedir la adopcién de las recomendaciones estratégicas de
mejora. Ademas de la disponibilidad del personal externo a la empresa para una mayor
precision en la recoleccion de informacion, sin embargo, al abordar putos claves se podran
sobrellevar las presentes dificultades adaptando las oportunidades de mejora a las necesidades

prioritarias de la empresa.

Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion resulta relevante puesto que aborda el estudio del rendimiento
logistico en la empresa ecuatoriana Aquafit S.A., a través de un modelo de gestion operacional
como lo es SCOR, mismo que es utilizado y aceptado por su funcionalidad para el desarrollo
estratégico de los procesos empresariales (Tutuhatunewa et al., 2023). Conforme a esto, resulta
idonea su aplicacion en el mercado del agua embotellada, donde la competencia es alta y las

exigencias de los consumidores son elevadas (Maceda et al., 2023).

La gestion de la logistica representa un gran reto para las pymes ecuatorianas en los
diferentes sectores de trabajo, pero se vuelve imprescindible en sectores de logistica intensiva
como la del consumo masivo (Cali et al., 2023). En consecuencia, se hace necesario dejar atras
los procesos operativos informales y transitar hacia la implementacion de estandares
reconocidos. Siguiendo a Mumtaz et al. (2022) las metodologias estandarizadas como lo es
SCOR hacen posible el diagndstico de los problemas fundamentales de las cadenas de
suministro y permiten disefar soluciones a medida que incrementan tanto la productividad

como la competitividad innovadora de la empresa en el sector.

La originalidad de este trabajo reside en la adaptacion de este marco metodologico a
las caracteristicas propias de la empresa Aquafit S.A., tomando en cuenta limitaciones propias
de una pyme en el Ecuador, como la infraestructura logistica escasa y los presupuestos

limitados. Chéavez et al. (2024) sostienen que la adaptacion de herramientas avanzadas a lugares



especificos genera innovacion y fortalece la capacidad de las empresas para competir en

mercados regionales.

En funcién de las condiciones expuestas, se plantea que el estudio es técnica y
econémicamente factible en Aquafit S.A., debido a que el modelo utilizado tiene respaldo y
reconocimiento internacional, permitiendo determinar en detalle el analisis para intervenciones
con costes manejables. Como sefala Fauzia & Zamzamy (2021) la aplicacion de herramientas
SCOR en empresas con recursos limitados pueden llevarse a cabo en caso de enfocarse en
cuestiones criticas de la cadena de suministro y garantizar resultados que pueden ser

mensurables en un plazo de tiempo moderado.

Los beneficiarios directos del estudio seran sobre todo Aquafit S.A., y su equipo de
trabajo, al contribuir a la identificacion de oportunidades de mejora y a la reduccion de costos
operativos, mientras que los beneficiarios indirectos seran los consumidores finales mediante
las mejoras en los procesos logisticos de la empresa, asi como también el estudio contribuird a
que otras pymes del sector puedan considerar aplicar mejoras similares generando un mayor

desarrollo econdmico en Santa Elena y en otras provincias del Ecuador.

Objetivo general.

Desarrollar el modelo de gestion operacional (SCOR) para la determinacion del
rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A., Santa Elena, Ecuador.

Objetivos especificos.

e Desarrollar una revision sistematica de la literatura a través de un analisis

bibliométrico para el respaldo de las variables de estudio.

e Establecer un marco metodolégico por medio de métodos y técnicas de
recoleccion de datos que orienten la obtencion de los resultados de la

investigacion.

e Medir el rendimiento logistico de Aquafit S.A., a través del modelo SCOR para

la comprension técnica del estado actual de sus operaciones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos.

En Indonesia, un estudio realizado por Kusrini et al. (2019) denominado “Supply Chain
Performance Measurement Usng Supply Chain Operation Reference (SCOR) 12.0 Model : A
Case Study in A A Leather SME in Indonesia / Medicién del desempeno de la cadena de
suministro mediante el modelo de referencia de operacion de la cadena de suministro (SCOR)

12.0: un estudio de caso en una pyme del cuero en Indonesia” para la industria textil.

En su estudio exploraron como las actividades relacionadas con procesos logisticos
brindan un porcentaje del 60 % al 70 % de potencial para los beneficios relacionados a las
oportunidades de desarrollo empresarial. Ademas, a través del modelo SCOR determinaron
que sus procesos logisticos alcanzaban un 54.29 %, entrando en la categoria de rendimiento
medio. De este modo la investigacion contribuye como punto de referencia para la necesidad

del mejoramiento de la mencionada éarea en las industrias.

Del mismo modo, en Indonesia, la investigacion de Sutoni et al. (2021) titulada
“Performance Analysis Using the Supply Chain Operations Reference (SCOR) and AHP
Method / Andlisis del rendimiento mediante el método de referencia de operaciones de la
cadena de suministro (SCOR) y AHP” subrayaron como la segmentacion de procesos y
métricas especificas, como el tiempo de ciclo y la flexibilidad de suministro, mejoran los

ingresos y la competitividad organizacional en las empresas.

En México, Espinoza et al. (2024) en su estudio “Areas de oportunidad y mejores
practicas en la gestion de compras en empresas metalmecéanicas de Goémez Palacio, Durango,
Me¢éxico”, determinaron que el control de costos, la gestion de inventarios, los tiempos, calidad
y el precio influyen en la eficiencia y eficacia del rendimiento logistico. Como también
determinaron que las “practicas primitivas” que se traducen en procesos no estructurados,
requieren de mayores esfuerzos para la determinacion y mejora de sus procesos. Conforme a
esto se demostro que la aplicacion del modelo SCOR permite identificar con claridad las areas
criticas de mejora en la gestion logistica, especialmente en empresas con practicas no

estructuradas.



En Latacunga, Ecuador, un estudio denominado “Impacto del modelo SCOR en la
productividad de la Aragoneza” determino como los desafios productivos y logisticos se
relacionan a almacenamientos inadecuados, a la falta de control en areas de produccion y redes
de distribucion. Debido a ello, con el disefio de un modelo de gestion basado en SCOR, se
logro establecer elementos estratégicos, tacticos y operativos que mejoraros la situacion actual
del proceso productivo (Silva & Gallegos, 2024). De este modo, el estudio evidencio que la
aplicacion del modelo SCOR permite superar desafios logisticos y productivos a través de

estrategias claras en los niveles operacionales.

En la provincia de Santa Elena, Ecuador, en el estudio titulado “Modelado y simulacién
de la cadena de distribucion con transbordo para la produccion agricola del cacao Theobroma
cacao |, en el canton Santa Elena, Ecuador.”, se destac6 que mediante el modelo SCOR las
microempresas y grandes empresas logran determinar parametros estratégicos para la mejora
competitiva de sus procesos, lo que conlleva a esclarecer ideas y gestionar eficazmente las
redes operacionales (Tomald, 2023). Estos antecedentes refuerzan la pertinencia de
implementar el SCOR en contextos locales, como en el caso de Aquafit SA., al proporcionar
una hoja de ruta clara para identificar ineficiencias y adoptar estrategias de mejora continua

que impacten positivamente en su competitividad (APICS & ASCM, 2025).
1.2.Estado del arte.

Resulta de gran importancia brindar mayor sustento a las variables de estudio
consideradas en la presente investigacion, es por ello que surge la necesidad de emplear una
revision de la literatura como estrategia metodologica que permita sintetizar evidencias de
casos de estudio que hayan aportado conocimiento practico para la toma de decisiones Kusrini
et al. (2023). Por ello, este apartado se enfoca en revisar y analizar sistematicamente las
tendencias, avances y desafios del modelo SCOR aplicado a la mejora de la eficiencia logistica
en las cadenas de suministro, con énfasis en estudios relevantes de los ultimos afios. La
finalidad es identificar coémo ha evolucionado este modelo, sus aplicaciones practicas, y las

areas donde aun existen brechas de conocimiento.

De acuerdo con (José et al., 2024), el estado del arte implica no solo la recopilacion de
bibliografia relevante, sino también la lectura analitica y la comparacién critica de multiples
estudios. Este proceso permite al investigador comprender el panorama general del area de

estudio y proporcionar una base solida para su propuesta metodologica.



Por tanto, en la presente investigacion se realiza un analisis bibliométrico el cual
permite identificar oportunidades de investigacion y tendencias del conocimiento para
comprender a detalle el impacto de investigaciones cientificas que se relacionan con el objeto
de estudio. Esto validara el uso de una revision sistematica estructurada de la literatura
existente, asegurando la transparencia en la seleccion de estudios, utilizando criterios de
exclusion e inclusion rigurosos para definir y resaltar las obras mas relevantes de la

investigacion.

Adicional a esto, se utiliza la técnica para toma de decisiones multicriterio AHP
(Analytic Hierarchy Process), la cual permite priorizar alternativas y evaluar opciones que
justifiquen la relevancia e importancia de la literatura utilizada Ayyildiz & Erdogan (2025). De
esta forma se fortalecera la toma de decisiones y se resaltara factibilidad de abordar el modelo
SCOR como metodologia efectiva para abordar las necesidades actuales de la empresa Aquafit
S.A., conforme a ello, en el diagrama 1 se establecieron las etapas a seguir en la revision
literaria:

Diagrama 1
Etapas de la revision literaria.

Criterios de Analisis de Analisis de
Pregunta de : e Consulta de
. Y inclusion y resultados documentos
investigacion -, base de datos ae :
exclusion bibliométricos seleccionados

Nota. Elaborado por el autor.

El diagrama 1, proporciona las etapas de la revision literaria a emplear, mima que
consta de 5 fases, iniciando por la pregunta de investigacion, pasando por los criterios de
inclusion y exclusion, consulta de base de datos, andlisis de resultados, y finaliza con un

analisis de los documentos seleccionados.
Etapa 1.- Pregunta de investigacion.

La pregunta por responder durante la revision literaria que permite abordar
conclusiones concretas se establece como: ;qué metodologias se identifican en bases de datos
cientificas y resultan efectivamente aplicables en estudios para la determinacion del

rendimiento logistico empresarial?



Etapa 2.- Criterios de inclusion y exclusion.

Debido a la gran cantidad de publicaciones de articulos cientificos existentes hasta la
fecha, surge la necesidad de establecer criterios de exclusion e inclusion (tabla 1) que permitan
especificar y centrar de manera clara la seleccion de la informacion utilizada en la presente
investigacion. Esto proporcionara una recoleccion literaria con aportes sustanciales para
respaldar, validar y limitar el campo de estudio hacia el objetivo del tema abordado.

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Articulos y documentos en base al campo de Articulos que no tengan relacion con el
estudio. campo de estudio.
Articulos y documentos publicados en los ultimos 5 , .

~ Y P Articulos publicados antes del 2020.
afios.
Investigaciones superiores al tercer nivel de Investigaciones inferiores al tercer nivel de
educacion. educacion.

Investigaciones de idioma inglés y espafiol. L .
Investigaciones con requerimiento

. . econémico o de paga.
Investigaciones con acceso libre.

Nota. Elaborado por el autor.
Etapa 3.- Consulta de base de datos.

En la presente investigacion, se escogieron fuentes de informacion de bases de datos
con estudios cientificos validados y reconocidos tales como; Dimensions, Scopus, SciELO.
Esta recopilacion de informacion se llevo a cabo en el periodo del 01 de abril de 2025 al 13 de

abril de 2025.

Ademas, se resalta que para los filtros de busqueda se emplearon las variables
independientes y dependientes del tema de investigacion como términos para la revision
literaria. Los términos que permitieron simplificar la recopilacion de informacion se definieron
como; “operations reference model”, “SCOR model”, “logistics performance”. De esta forma

se lograron descartar estudios que perdian relacion con el objeto y campo de investigacion.

En la siguiente etapa se ejecutd el andlisis bibliométrico mediante el uso del software
VOSviewer y Bibliometrix, mismos que permitieron desarrollar representaciones graficas a
partir de los resultados de busqueda de documentos seleccionados para el analisis de

metodologias empleadas en el presente estudio.



Etapa 4.- Analisis de resultados bibliométricos.

Conforme al anélisis bibliométrico, se ejecutd un estudio para identificar las revistas
que presentan una mayor participacion en publicaciones relacionadas a la determinacion del
rendimiento logistico utilizando la metodologia de gestion operacional SCOR, como se observa

en la figura 1 utilizando el software Bibliometrix.

Figura 1
Publicaciones de revistas cientificas.

MOSL Relevant Sources

SPITZENLEISTUNGEN I SUPPLY GHAIN = e

AIP CONFERENGE PROCEERINGS

IFIP ADVANCES IN INFORMATION AND COMMUNICATION TEC

INTERNATIONAL JOURNAL OF FRODUCTION ECONOMICS

10P CONFERENCE SERIES MATERIALS SOIENCE AND ENGINE 0

Sources

PRODUCTION PLANNING & CONTROL D

IFAC-PAPERSONLINE Li0]

SSRM ELECTRCNIC JOURNAL 10

INTERMATIGNAL JOURNAL OF LOGISTIGS RESEARGH AND AR 123

a B o
N. of Documents

Nota. Elaborado por el autor en software Bibliometrix.

En la figura 1, se puede identificar que Spitzenleistungen Im Supply Chain Management
encabeza la lista con 23 articulos publicados que resaltan al modelo SCOR como metodologia
con resultados favorables, seguido por AIP Conference Proceedings con 18 publicaciones al
igual que IFIP Advances In Information And Communication Tec e International Journal Of
Production Economics en donde destaca por la determinacion del rendimiento logistico en
cadenas de suministros, por consiguiente, IOP Conference Series Materials Science And
Engine con 17 publicaciones, finalmente se encontré a Production Planning & Control (12),
[FAC-Papersonline (10), SSN Electronic Journal (10), International Journal Of Logistics
Research And AP con 8§ investigaciones, las tltimas abordaron practicas e incrementos de

rendimiento que permitieron un mayor aporte investigativo al modelo de gestion operacional .

De la misma forma se puede visualizar la correlacion entre las publicaciones cientificas
a través de la red bibliométrica presentada en la figura 2. En este sentido, se evidencia mediante
la unidn de clusteres, la sinergia entre las diferentes revistas con publicaciones relevantes para

el estudio.
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Figura 2

Red bibliométrica de revistas con mayores aportes investigativos.
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por el autor en software VOSviewer.

spitzenleistungen im supply ch

La figura 2 realizada con el software VOSviewer, muestra de forma grafica como

interactiian los clusteres entre si, mismos que se correlacionan a través de conexiones sinérgicas

en donde existe estrecha informacién del campo de estudio. En la grafica resaltan los clusteres

morado (23), rosa (18), rojo (18) y verde (17) al tener una mayor fuerza de enlace en relacion

con las revistas cientificas con mayor cantidad de publicaciones acerca del modelo de gestion

operacion y su utilidad para la determinacion del rendimiento logistico.

Por consiguiente, en la figura 3, se muestra el crecimiento de publicaciones en los

ultimos 5 afios por las revistas con aporte cientifico, lo cual evidencia como en los ultimos afios

se ha mantenido el desarrollo de estudios enfocados a la aplicacion del modelo de gestion

operacional:

Figura 3

Publicaciones de revistas en los ultimos 5 arios.

Nota. Elaborado

por el autor.
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La figura 3 muestra como en los ultimos 5 afos ha habido un incremento de
investigaciones publicadas para abordar el modelo SCOR, siendo Spitzenleistungen Im Supply
Chain Management la revista con mayor numero de publicaciones frente a las demads a la fecha
de 2025, lo cual resalta la necesidad y el interés por los investigadores para estudiar y aplicar

el modelo a diversos escenarios empresariales.

En la figura 4, utilizando el software Bibliometrix, se muestran los paises que han tenido
mayor presencia en el ambito investigativo del modelo SCOR, generando aportes de
conocimiento para cada nacion e incentivando el desarrollo y crecimiento empresarial por

medio de la aplicacion del presente modelo.

Figura 4
Mapa de paises con mayor aporte investigativo.

-

No#g g

Nota. Elaborado por el autor.

En la figura 4, se resaltan de color azul oscuro, los paises con mayores publicaciones
enfocadas al tema de estudio, mientras que en lo colores mas claros se reduce la frecuencia de
publicaciones. A continuacion, la tabla 2 muestra algunos de los paises que destacan por su
numero de publicaciones relacionadas al tema de investigacion.

Tabla 2
Numero de publicaciones por paises.

, Numero de Numero de
Numero Paises .. PN Fuerza de enlace
publicaciones citaciones
1 Indonesia. 125 463 114
2 Germany. 85 786 146
3 United States. 77 4305 503
4 China. 75 1479 229
5 France. 37 729 140
6 Brazil. 32 746 111
7 Turkey. 28 664 178
8 United Kingdom. 22 617 84
9 Taiwan. 22 279 71
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10 Thailand. 22 263 50

11 Netherlands. 20 947 81
12 India. 19 536 82
13 Malaysia. 18 209 37
14 Iran. 16 280 71
15 Australia. 13 380 54
16 Italy. 13 378 45
17 Sweden. 11 328 97
18 Morocco. 10 86 35
19 Canada. 9 335 78
20 Norway. 9 77 16

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 2, se muestra una selecciéon de paises con publicaciones estrechamente
relacionadas al tema de estudio, resaltando Indonesia como el pais con mayor niumero de
publicaciones (125), mientras que paises como Germany y USA contintan la lista con 85y 77
publicaciones respectivamente, por consiguiente, China (75), France (37), Brazil (32), Turkey
(28), Thailand (22), United Kingdom (22), Taiwan (22) y finalmente otros paises con
publicaciones menores. Ademas, se resalta a United States como el pais con el mayor nimero
de citas (4305) y con la mayor fuerza de enlace (503) respecto a los demas. Conforme a esto,
en cada una de las publicaciones de los paises mencionados, se evidencia la necesidad que
tienen las organizaciones por estudiar, desarrollar e incorporar el modelo de gestion

operacional a sus procesos productivos.

De la misma forma, se resalta en la figura 5, las diversas aportaciones de cada uno de
los paises a través de un grafico de red bibliométrica que involucran temas relacionados al
objeto de estudio. La red muestra como interactian las publicaciones entre paises, la presencia

y fuerzas de enlace de cada uno frente a otro.

Figura 5
Paises con mayor aporte de articulos cientificos.

Swier united states finana

pre: curkey netheglands P Y caiwan
u

nomvay

austgalia
sria

indonesia

southikorea
getmany

Nota. Elaborado por el autor en software VOSviewer.
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En la figura 5 se muestra a través de una red bibliométrica los paises con mayores
numeros de aportaciones cientificas acerca del modelo SCOR, para los cuales Indonesia se
posiciona como el pais con mayores estudios (124), seguido por Germany (81), USA (76) y
China (48). Esto naciones, sirven de referencia para otros paises interesados en el desarrollo
del modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico que

contribuya a la mejora estratégica de sus procesos.

Conforme a la diversidad de articulos publicados por revistas cientificas y las
aportaciones de cada pais al ambito investigativo, literario y practico del modelo SCOR, surgen
palabras claves que permiten enriquecer la informacion y enfocar el desarrollo de nuevos
estudios como se muestra en la figura 6.

Figura 6
Red bibliométrica de palabras clave.

design methodelogy approach

Y systematic lit@rature review @

originality value
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logighics appligation :
A 8 reSPaRdEnt . cio0 maker o gt supply cha»rv:mgemenl
- c
Vo consbmer,
econoniggroh b & relaggishie refatence ey, P
w R sl B
® Iogistics Wrmﬁe iy i resgongveness
panabdara | internetighal wage 9 supply. chaool ationgygefere
l 2
key performapce indicator
PeliRd cougiiles o iabili i
oy Eh @S sUpplyehain refiilty L ks
p 9 ccwry. logisticsiindustry ' vietpam - ! “ ap
empiricalianalysis e L b measugement ¥ Tinalytical hisgarchy process
re 7%
fogiHié parrmdes jnflex q@% adtiity p"‘é “ sco‘del
v
trangport’ iz AR % supply chain oeration referen
worldibank ofder & metric
e year pandemic ® P“‘e"b
» prodiction intetyiew
tmelfugss R o globalization hi d
i t
cugor® Iagl?mtsevwe road oy plaiping Lo praguct supply chain ofgerations refere
china
Saminent distriution supply chain process

Nota. Elaborado por el autor en software VOSviewer.

De acuerdo a la figura 6, el modelo de gestion operacional SCOR (clusteres rojos),
mantiene fuerzas de enlace considerables con el rendimiento logistico (clusteres verdes), de
modo que se determind que a nivel internacional, los paises se encuentran interesados por el
desarrollo del presente modelo en ambitos logisticos, y que a través de revistas cientificas han
demostrado valides y confiabilidad hacia el progreso de las industrias que buscan reducir

costos, optimizar procesos y mejorar la calidad estratégica de sus operaciones.
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Etapa 5.- Analisis de articulos seleccionados.

Para simplificar la revision literaria, y enfocar las investigaciones mas relevantes para
el desarrollo del estudio, se procedi6 a desglosar los articulos publicados en plataformas como
Dimensions, Scopus y SciELO de los tltimos 5 afios. En el diagrama 2, se muestran las

cantidades de articulos seleccionados en las diferentes herramientas de busqueda cientifica.

Diagrama 2
Plataformas de investigacion.

1,654 Articulos cientificos

DIMENSIONS SCOPUS SCIELO
(1,341) (285) (28)

Nota. Elaborado por el autor.

El diagrama 2 muestra como se totalizaron 1,654 articulos cientificos, de los cuales
1,341 pertenecen a la plataforma Dimensions, 285 pertenecen a Scopus y 28 pertenecen a
SciELO. De esta manera se llevo a cabo la revision literaria, sin embargo, a través de los
criterios de inclusion y exclusion se redujo el niimero de articulos cientificos utilizados tal y

como se muestra en el diagrama 3.

Diagrama 3
Seleccion de articulos de investigacion.

923 Articulos B 436 Articulos | mm» 195 Articulos | g | 81 Articulos B 50 Articulos
Cientificos Cientificos Cientificos Cientificos Cientificos

*De 1,654 *Se *Se *Se *Se
articulos,  se descartaron descartaron descartaron descartaron
descartaron 487 por 241 por ser 114 al 31 debido a

731 por falta de de indiomas encontrar el la
desviarse del acceso  al diferentes al resumen con informacion
enfoque texto ingles y escasa duplicada.
investigativo. completo. espaiiol. informacion.

Nota. Elaborado por el autor.

En el diagrama 3, se muestra como de un total de 1,654 se descartaron 731 articulos
debido a las desviaciones en los temas de las investigaciones respecto al trabajo de estudio, por
consiguiente se descartaron 487 articulos debido a la falta del acceso libre a la informacion,
ademas se descartaron 241 debido a idiomas fuera de los criterios de investigacion, 114 debido
a su contenido con escasa informacion, finalmente se descartaron 31 articulos debido a la

informacion duplicada lo cual permiti6 llegar a 50 articulos que se enfocan adecuadamente a
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las variables de investigacion, sustentando y reforzando la informacion cientifica para el

presente estudio.

Conforme a esto, los 50 articulos utilizados se clasifican de mayor a menor aportacion
en la tabla 3, de modo que se identifican las plataformas utilizadas, las cantidades de articulos
cientificos extraidos y sus niveles porcentuales como contribuciéon y aporte a la investigacion
en cuestion.

Tabla 3
Investigaciones seleccionadas por plataforma.

Plataforma Cantidad Porcentaje
Dimensions. 41 82%
Scopus. 6 12%
SciELO. 3 6%
Total. 50 100%

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 3 se muestran las diferentes plataformas utilizadas, la cantidad de articulos
y su porcentaje de aportacion. De este modo se determin6d que se utilizaron 41 investigaciones
de Dimensions, 6 de Scopus y 3 de SciELO, lo cual posiciona a Dimensions con un 82 % de
los articulos seleccionados, seguido por Scopus con 12 % y finalmente por SciELO con un
6 %, totalizando 50 articulos que corresponden al 100% de la revision literaria seleccionada.
La utilizacion de estos articulos permitira continuar con el estudio fundamentado bajo bases
cientificas tanto metodologicas como practicas, demostrando la validez y la justificacion de las

variables de estudio presentadas.

De acuerdo con los articulos seleccionados, se elabora una matriz de referencia de
investigaciones (tabla 4), en donde se mostraran los temas de estudio, metodologias empleadas,
el enfoque de investigacion y la plataforma en la que se public6 el estudio, esto con el objetivo
de representar un marco amplio de las relaciones que tienen los articulos con el desarrollo del
presente estudio.

Tabla 4
Matriz de referencia de articulos.

Ne Autor Titulo Metodologia . Tlp.o de. p Base de datos
investigacion
. Performance Analysis Using the Supply Chain Mixta - No . P
NI (Sutoni et al., 2021) Operations Reference (SCOR) and AHP Method. SCOR experimental. Dimensions
N2 (Kusrini et al., 2023) SCOR Racetrack to Improve Supply Chain SCOR Mlxtal - No Dimensions
Performance. experimental.
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N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

NI11

N12

N13

N14

N15

N16

N17

N18

N19

N20

N21

N22

N23

N24

N25

N26

N27

(Espinoza et al., 2024)

(Engelenhoven et al.,
2023)

(Maceda et al., 2023)

(Solis & Chica, 2022)

(Dayessi et al., 2023)

(Martinez et al., 2024)

(Soto et al., 2024)

(Villarreal et al., 2022)

(Orbes & Lopez, 2024)

(Suarez et al., 2023)

(Ainia, 2023)

(Wibowo et al., 2022)

(Kasmari et al., 2020)

(Ruamsuke &
Ongkunaruk, 2021)

(Kusrini & Miranda,
2021)

(Sholeh et al., 2021)

(Kusrini et al., 2019)

(Kusrini et al., 2020)

(Chopra et al., 2022)

(Nugraha et al., 2022)

(Fauzia & Zamzamy,
2021)

(Nguyen et al., 2023)

(Tutuhatunewa et al.,
2023)

(Mohailan, 2020)

(Haryadi, 2020)

Areas de oportunidad y mejores practicas en la
gestion de compras en empresas metalmecanicas
de Gomez Palacio, Durango, México

Systematic Analysis of the Supply Chain
Operations Reference Model for Supporting
Circular Economy.

Disefio de red de distribucion para optimizar el
reparto en una planta purificadora de agua.

La metodologia Just in Time como factor clave en
las pymes del sector textil.

Modelo de gestion de riesgos en el proceso de
suministros de cargas en una entidad.

La importancia de la cadena de suministros en las
empresas.

Sostenibilidad en la Logistica y Operaciones.

Optimizacion de los procesos de logistica, su
mejora y satisfaccion al cliente.

Logistica inversa en las microempresas textiles:
caso Canton Otavalo —Ecuador.

Gestion de la Cadena de Suministro para
Potenciar la Internacionalizacion de las pymes de
la Provincia El Oro.

SCOR: Supply-Chain Reference Model. ILIM,
Institute of Logistics and Warehousing ainia,
Technological Centre.

Model and implementation of rice supply chain
management: A literature review.

Application of the Supply Chain Operation
Reference (SCOR) Method: Batik SMEs in
Indonesia.

Supply chain analysis of import fresh fruit
business in Thailand using the supply chain
operations reference (scor) model.

Determining Performance Metrics of Supply
Chain Management in Make-to-Order Small-
Medium Enterprise Using Supply Chain
Operation Reference Model (SCOR Version
12.0).

Implementation of construction supply chain flow
based on SCOR 12.0 performance standards.

Supply Chain Performance Measurement Usng
Supply Chain Operation Reference (SCOR) 12.0
Model: A Case Study in A Leather SME in
Indonesia.

Supply Chain Performance Measurement Using
Supply Chain Operation Reference (SCOR) in
Sugar Company in Indonesia

SCOR (Supply Chain Operations Reference)
Model in textile industry.

Development Strategies Analysis Using the
SCOR Method Approach: A Case Study from
Medical Device Company.

Designing Performance Improvement Strategy in
Automotive Companies Using SCOR Model and
Importance Performance Analysis.

Measuring Supply Chain Performance for Khanh
Hoa Sanest Soft Drink Joint Stock Company: An
Application of the Supply Chain Operations
Reference (SCOR) Model.

Integration of SCOR Model and AHP to Measure
the Shipyard Supply Chain Performance: A Case
Study.

Supply Chain Operations Reference Model: An
analytical study.

Application of SCOR model in PT. XYZ as one
of the Indonesia’s manufacturers of motorcycle
lubricants

SCOR

SCOR

Modelo de
transporte

Just in time

DAFO

IoT
Revision
sistematica
Disefio
bibliografico
SCOR
AD-HOC
SCOR
SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

Cuantitativa

experimental.

Cuantitativa

experimental.

Cuantitativa

Experimental.

Mixta -

experimental.

Mixta -
experimental.

Cualitativa

Experimental.

Cualitativa

experimental.

Cualitativa

Experimental.

Mixta -

experimental.

Cuantitativa

experimental.

Cualitativa
experimental.

Mixta -

experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Cuantitativa

experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -

experimental.

Mixta -

experimental.

Cuantitativa

experimental.

Cualitativa

experimental.

Cualitativa

experimental.

Mixta -
experimental

No

No

No

No

No

No

No

No

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

SciELO

Dimensions

SciELO

Dimensions

Dimensions

Dimensions

SciELO

Scopus

Scopus

Dimensions

Dimensions

Scopus

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Scopus

Dimensions

Dimensions

Scopus

Scopus
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28

N29

N30

N31

N32

N33

N34

N35

N36

N37

N38

N39

N40

N41

N42

N43

N44

N45

N46

N47

N48

N49

N50

(Yildiz & Ahi, 2022)

(Mumtaz et al., 2022)

(llza & Wahyudi, 2022)

(Prasetyaningsih et al.,
2020)

(Saleheen & Habib,
2022)

(Qurtubi et al., 2022)

(Tejaningrum, 2022)

(Castro & Salas, 2022)

(Giral et al., 2021)

(Terrero et al., 2024)

(Chavez et al., 2024)

(Sanabria, 2022)

(Hilario, 2022)

(Sarmiento et al., 2024)

(Sudrez, 2025)

(Awan et al., 2022)

(Jain et al., 2022)

(Flores & Cevallos,
2021)

(Qulub et al., 2024)

(Pratiwi et al., 2020)

(Lara & Jurado, 2023)

(Sinoimeri, 2023)

(Guillen et al., 2024)

Innovative  decision  support model for
construction  supply  chain  performance
management.

An Analysis of Operational Planning of SMEs
Using Metrics in the SCOR Model (Study of
Culinary SMEs in Bandung).

Supply Chain Performance Measurement Using
SCOR Model in Chemical Industry: A Case
Study.

Assessing of supply chain performance by
adopting Supply Chain Operation Reference
(SCOR) model.

Integrated Supply  Chain  Performance
Measurement Model for the Manufacturing
Industry.

Supply chain performance measurement on small
medium enterprise garment industry: application
of supply chain operation reference.

Measurement of Supply Chain Management
Performance Using SCOR Model.

Gestion de las mercancias desde una perspectiva
de los inventarios en prendas de vestir.

Evaluacion de modelos de programacion lineal y
no lineal para la planeacion de sistemas de
transmision en el software GAMS.

Programacion lineal aplicada a la optimizacion de
rutas de transporte en SXR-POLYMERS.

Contexto Regional e Innovacion en Empresas de
Baja Tecnologia: Caso Ecuador.

Analisis de la cadena de suministro en la empresa
Los Pinitos mediante el modelo SCOR.

Analisis de la cadena de suministros mediante el
modelo SCOR de las MYPES de la region
Ucayali, 2021.

II. Gestion de inventarios para servicios
automotrices basado en el SCOR, estado del arte
y revision tedrica.

Desbloqueando valor: como la analitica y la big
data refuerzan la cadena de suministro.

Mediating Role of Green Supply Chain
Management Between Lean Manufacturing
Practices and Sustainable Performance.

Sustainability performance evaluation of the E-
waste closed-loop supply chain with the SCOR
model.

Modelo de transporte aplicado a una empresa
distribuidora de cemento. Caso de estudio en
Ecuador.

Enhancing process optimization through adaptive
jig design in lean manufacturing: insights from
Universitas Mercu Buana's laboratory.

Development of operation process map and
analysis of inventory control based on material
requirement planning in assembly line.

Analisis y propuesta de mejora en el proceso de
produccion de yogur griego de una empresa
peruana mediante herramientas Lean (5 S).
Supply Chain  Management  Performance
Measurement. Case Studies from Developing
Countries.

Gestion de almacenes y productividad en el area
de despacho de empresas manufactureras: una
breve revision.

ANP

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

EOQ

Programacion
lineal

Programacion
lineal

PROBIT

SCOR

SCOR

SCOR

SCOR

Lean
manufacturing

SCOR

Modelo de
transporte

Lean
manufacturing
(Plan-Do-Check-
Act)

MRP

Lean (5S)

SCOR

Lean
manufacturing

Mixta -
experimental

Cualitativa
experimental.

Mixta -
experimental

Mixta -
experimental.

Cualitativa

Experimental.

Cualitativa
experimental.

Cuantitativa
experimental.

Mixta -

experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Cuantitativa

experimental.

Cuantitativa
experimental.

Cualitativa

Experimental.

Mixta -
experimental.

Mixta -
experimental.

Cuantitativa
experimental.

Cuantitativa

experimental.

Mixta -
experimental.

Cuantitativa
experimental.

Mixta -
experimental.

Cualitativa

Experimental.

No

No

No

No

No

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Dimensions

Nota. Elaborado por el autor.

La tabla 4 muestra las diversas investigaciones utilizadas para el desarrollo del tema de

investigacion, mismas que se relacionan con la aplicacion del modelo SCOR para la
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determinacion del rendimiento en cadenas de suministro en donde el enfoque logistico juega

un papel importante como objetivo para el desarrollo del modelo de gestion operacional.

En investigaciones destacables como N15 de Kasmari et al. (2020), demostraron como
el enfoque del modelo SCOR permiti6 determinar resultados de medicion de rendimiento
logistico (89.08 %) dada su versatilidad para adaptarse a las variables y dimensiones
empresariales segun el caso de estudio. Por otra parte, la investigacion N16 de Ruamsuke &
Ongkunaruk (2021)comparte estos criterios al sugerir la optimizaciéon de los procesos
logisticos a través de un diagnoéstico SCOR, y con ello el monitoreo de inventarios a fin de
incrementar el rendimiento, reducir desperdicios y servir de referencia para otros comerciantes

que lleven a cabo operaciones de recepcion y distribucion.

En el estudio N28 de Yildiz & Ahi (2022), se presenta un modelo innovador a través de
la utilizacion de un modelo hibrido de métricas estratégicas y operacionales mediante el uso
del modelo SCOR. Esta idea también la comparten estudios como N18, N32, N43 N46 y N48,
en los cuales se aplican metodologias como lean manufacturing y Lean 5 S, para la evaluacion
y mejoramiento del rendimiento logistico, sin embargo, estas metodologias resultan mas

adecuadas para otros enfoques operacionales.

Los estudios N36, N37 y N45 presentan metodologias como modelos de transporte y
programacion lineal para la evaluacion y optimizacion de procesos logisticos, los cuales han
dado buenos resultados en su aplicacion practica. Para el caso de Terrero et al. (2024), en su
estudio por la optimizacion de rutas de transporte, demuestra como el modelo de transporte
lineal permite reducir costos y llevar a cabo entregas mas eficientes y optimas con los propios

recursos de la empresa.

Tras los hallazgos metodologicos encontrados en los diversos articulos seleccionados,
se procedid a realizar un andlisis jerarquico de procesos (AHP), en donde se determind de
manera sistematica la relevancia de los métodos encontrados en la revision literaria, asi como
también el que mejor se adapta al presente estudio, brindando sustento a la seleccion del tema
en cuestion (Ayyildiz & Erdogan, 2025). De esta manera, en el diagrama 4 se muestra el tema

de investigacion (nivel 1), sus enfoques (nivel 2), metodologias (nivel 3) y resultados (nivel 4).
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Diagrama 4
Metodologias identificadas en la revision literaria.

TIPO DE ENFOQUE DE
INVESTIGACION INVESTIGACION IWIEATOIDOILOGILA. IRIFSILALAIDIORS
[ SeoRguan Ny NI NI g NI
N30, N44, N49)
JUST IN TIME (N6)
Determinacion del
DAFO (N7) rendimiento logistico
ANP (N28)
EOQ (N35)

PROGRAMACION LINEAL (N36, N37)

PROBIT (N38)
Mejora estratégica para

\/
XX
el control logistico

NV NV ,
'A\v Z empresarial.

LEAN MANUFACTURING (N43)

SCOR (N3, N4, N19, N24, N34, N40, N41) e "\ A
S
:

Modelo de gestion
operacional para la . . .
determinacion del Cuantitativo

rendimiento logistico

MODELO DE TRANSPORTE (N5, N45)

AD-HOC (N12)

LEAN MANUFACTURING(46)

LEAN 5S (N48)
Optimizacioén de sistemas

de distribucion.

IOT (N8)

REVISION SISTEMATICA (N9)

|
L

DISENO BIBLIOGRAFICO (N10)

Cualitativo

SCOR (N13, N25, N26, N29, N32., N33,
N42)

LEAN MANUFACTURING (N50)

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 1 Nivel 2

Nota. Elaborado por el autor.
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El diagrama 4 segmenta de forma ordenada las derivaciones metodoldgicas al tema de
estudio, clasificando las investigaciones por enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, para
finalmente extraer metodologias y resultados. En la tabla 5 se asignaron las abreviaturas
respectivas a los métodos encontrados.

Tabla §
Abreviaturas de metodologias identificadas.

Metodologia Abreviatura
Scor. M1
Jit. M2
Dafo. M3
Anp. M4
Eoq. M5
Programacion lineal. M6
Probit. M7
Lean manufacturing. M8
Lean 5 S. M9
Ad-hoc. M10
Modelo de transporte. Ml1
IoT. M12
Revision sistémica. M13
Disefio bibliografico. M14

Nota. Elaborado por el autor.

Conforme a las metodologias y abreviaciones asignadas en la tabla 5, se procedio6 a
utilizar la escala de valoracion de Saaty para realizar la comparacion de criterios entre los
métodos presentados, asignando pesos segun la relevancia o impacto del criterio en cuestion a

fin de determinar el mas apropiado para la investigacion.

En la tabla 6 se muestra la matriz de evaluacion de criterios la cual se evalué conforme
a la asignacion de niveles de importancia e impacto de una metodologia sobre otra para el
presente tema de investigacion. Por consiguiente, se procedié a realizar la evaluacion

comparativa en los métodos identificados, aplicando la escala de valoracion.
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Tabla 6
Matriz de evaluacion de criterios.

Matriz de evaluacion de criterios

M1
M2
M3
M4
M5
Mé6
M7
M8
M9
M10
M11
M12
M13
M14
Total

M1
1
1/9
1/5
1/5
1/5
12
177
172
177
1/9
172
1/8
1/8
1/9
3,97

M2
9
1
173
1/5
1/5
3
1/5
3
1/3
1/4
1/3
1/5
177
177

18,34

M3

172
173
5
173
5
173
173
6
1/5
1/6
177
27,34

N W W

172

172
3
1/3
1/5
6
1/3
1/5
1/5

29,27

172
172

33,67

M6
2
173
1/5
1/5
1/5
1
177
172
1/5
1/5
172
1/5
1/6
1/7
5,99

M7

— NN W

N W

173
7
173
173
1/5

42,20

M8
2
173
1/5
173
1/5
2
1/5
1
173
1/5
2
1/7
1/7
1/9
9,20

M9

N W W W

172

172

172

173

173
36,17

MI10

D L LW WL W WL W R~ O

—_

7
172
1/3
1/5

48,03

M1l
2
173
1/6
1/6
1/5
2
1/7
12
1/7
1/7
1
1/5
1/7
1/9
7,25

Mi2

LT NS T (S E VS RV O Y, Y IV, Be o}

—_

172
172

50,00

MIi3

N9 W W 9 WD LY o

—

172
60,50

MI14

o

[ S NS N e U O N L N B S R R |

1
73,00

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 6, se identifican las diversas comparativas realizadas entre las diferentes

metodologias, por ejemplo; al evaluar la metodologia M1M2 se identificd que el método M1

representa un mayor alcance para la investigacion otorgando un valor igual a 9, por tanto, el

valor de la evaluacion entre M2M1 es igual al opuesto 1/9 mientras que para evaluar la misma

metodologia entre si el valor es igual a 1.

En la tabla 7, se evidencia la matriz de ponderacién de cada uno de los métodos

seleccionados en relacion con la tabla 6. Se observa la calificacion de metodologias y el

promedio de ponderacidon obtenido en cada método, el cual representa el alcance de la

herramienta identificada.

Tabla 7

Matriz de ponderaciones.

Matriz de ponderaciones

M1

M2

M3

M4

M5

Mé6

M1
0,25
0,03
0,05
0,05
0,05

0,13

M2
0,49
0,05
0,02
0,01
0,01

0,16

M3
0,18
0,11
0,04
0,02
0,01

0,18

M5
0,15
0,15
0,09
0,06
0,03
0,15

M6
0,33
0,06
0,03
0,03
0,03

0,17

M7
0,17
0,12
0,07
0,05
0,05

0,17

M8
0,22
0,04
0,02
0,04
0,02

0,22

M9
0,19
0,08
0,08
0,08
0,06

0,14

M10
0,19
0,08
0,06
0,10
0,06

0,10

MI11
0,28
0,05
0,02
0,02
0,03

0,28

MI2
0,16
0,10
0,10
0,06
0,06

0,10

MI3
0,13
0,12
0,10
0,08
0,03

0,10

M14
0,12
0,10
0,10
0,07
0,03

0,10

Promedio
0,22
0,09
0,06
0,05
0,03

0,15

0,77
0,53

2,54
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M7
M8
M9
M10
Mi11
Mi12
M13
M14

0,04
0,13
0,04
0,03
0,13
0,03
0,03

0,03

0,01
0,16
0,02
0,01
0,02
0,01
0,01

0,01

0,01
0,18
0,01
0,01
0,22
0,01
0,01

0,01

0,02
0,10
0,01
0,01
0,21
0,01
0,01

0,01

0,01
0,15
0,01
0,01
0,15
0,01
0,01

0,01

0,02
0,08
0,03
0,03
0,08
0,03
0,03

0,02

0,02
0,12
0,05
0,01
0,17
0,01
0,01

0,00

0,01
0,08
0,03
0,01
0,19
0,01
0,01

0,01

0,06
0,10
0,04
0,02
0,15
0,01
0,01

0,00

0,06
0,14
0,04
0,04
0,10
0,02
0,01

0,01

0,05
0,12
0,05
0,05
0,12
0,03
0,02

0,01

0,07
0,12
0,04
0,07
0,12
0,03
0,03

0,01

0,03
0,12
0,03
0,02
0,14
0,02
0,01

0,01

0,27
0,22
0,17

16,16

Nota. Elaborado por el autor.

La matriz de ponderaciones (tabla 7), muestra que los valores resultantes de cada

comparativa son iguales al cociente del valor de la calificacion entre el total de cada

metodologia (tabla 6), por ejemplo; la celda M1MI es el resultado de 1/3.97 = 0.25. Ademas,

se observa la columna AXP resultante de la multiplicacion entre la matriz de la tabla 6 y el

promedio de la matriz de la tabla 7.

Posterior a la evaluacion y ponderacion de criterios, resulta adecuado evidenciar la

validez de los resultados obtenidos a través del calculo del indice de consistencia, el radio de

consistencia y la consistencia aleatoria. En las siguientes formulaciones se obtienen los valores

necesarios para validar el proceso realizado.

A sx= La suma de valores AXP.

n = numero de criterios.

1,98 = contante de RI.

Consistencia aleatoria =

Indice de consistencia =

Radio de consistencia =

Amix—n 16,16 — 14

n—1
1,98 x (n — 2) B 1,98 x (14 — 2)

14 -1

= 0,1663

Indice de consistencia _ 0,1663

n

14

= 1,697

Radio de consistencia

1,697

= 0,097

En los presentes resultados se obtuvo un valor para la consistencia aleatoria de 0,097,

mismo que conforme a la metodologia de Saaty se describe como satisfactoriamente aceptable

debido a que dicho resultado debe ser inferior a 0,1. De este modo se respaldan los valores

obtenidos para la determinacion de modelo que mejor se adecua al caso de estudio.
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Con los resultados obtenidos en la columna de promedios de la tabla 7 para cada una
de las metodologias identificadas en la revision literaria, se procedio a elaborar la tabla 8, en
donde se presentan los métodos y las ponderaciones respectivas en orden descendente a fin de
determinar el sistema mas adecuado para la presente investigacion.

Tabla 8
Ponderaciones de metodologias por el método AHP.

Metodologia Ponderacion
SCOR. 0,22
Programacion lineal. 0,15
Modelo de transporte. 0,14
Lean manufacturing. 0,12
JT. 0,09
DAFO. 0,06
ANP. 0,05
EOQ. 0,03
PROBIT. 0,03
Lean 5 S. 0,03
Ad-Hoc. 0,02
IoT. 0,02
Revision sistémica. 0,01
Disefio bibliografico. 0,01

Nota. Elaborado por el autor.

Como resultados del método de andlisis jerarquico de procesos (AHP), se obtuvo una
ponderacion final para cada una de las metodologias (tabla 8), posicionandose el modelo SCOR
como uno de los métodos mas adecuados para la determinacion del rendimiento logistico en la
empresa Aquafit S.A., esto con respectivamente un 22 % de idoneidad para el alcance de los
objetivos de la investigacion. Por otro lado, resalta la programacion lineal y el modelo de
transporte con un 15 % y 14 %, ambos enfocados a la optimizacidn logistica, sistema de
produccion y gestion logistica JIT 9 %, andlisis estratégico DAFO 6 %, proceso analitico ANP
5 %, gestion de pedidos EOQ 3 %, modelo probabilistico PROBIT 3 %, mejora continua lean
5 S 3 %, solucién de problemas AD-HOC 2 %, internet de las cosas IOT 2 %, revision

sistemadtica 1 %, disefio bibliografico 1 %.

Conforme a las necesidades de la empresa en cuestion, se determin6 que el modelo de
gestion operacional SCOR resulta conveniente para el analisis y determinacion del rendimiento
logistico debido a su sistema de evaluacion y alcance amplio de etapas y procesos, facilitando
aportes estratégicos y metodologicos aplicables a la optimizacion de operaciones que requieran

de atencidn para alcanzar el éxito empresarial.
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1.3. Fundamentos teoricos.

Modelo SCOR (referencia de operaciones de la cadena de suministro).

El modelo de gestion operacional SCOR es un sistema que proporciona un esquema
estructurado para evaluar, medir, y mejorar la cadena de suministro a través del estudio y
analisis de cinco procesos fundamentales: planificar, suministrar, fabricar, entregar, y devolver

(Hilario, 2022).

Cadena de suministro.

La cadena de suministro se comprende por ser un sistema que abarca todas las
actividades necesarias para elaborar y proporcionar un producto o un servicio, desde el
aprovisionamiento de las materias primeras hasta la entrega de un producto al consumidor final.
A través de estos procesos, la gestion y el control adecuado de la cadena de suministro puede

generar ventaja competitiva en organizaciones productivas (Maravi et al., 2023).
Logistica.

La logistica es el proceso que planifica, implementa y controla de manera eficiente el
flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo. Su objetivo es satisfacer los requerimientos del cliente con el menor costo
posible, garantizando la disponibilidad, el tiempo de entrega y la calidad del servicio (Asencio

& Ganchozo, 2024).

Gestion de flotas.

La gestion de flotas se refiere a la administracion y control de los vehiculos utilizados
por una empresa para el transporte de mercancias o servicios. Incluye la planificacion de rutas,
el monitoreo de los vehiculos y la gestion de combustible, con el fin de aumentar la eficiencia
operativa, reducir costos para mejorar la seguridad y la trazabilidad en las operaciones

logisticas (Mora et al., 2023).

Optimizacion de rutas

La optimizacion de rutas es el proceso de disefiar recorridos eficientes para vehiculos
de transporte con el objetivo de minimizar tiempos de entrega, consumo de combustible y
costos operativos. Este proceso considera la capacidad del vehiculo y las restricciones horarias,

permitiendo tomar decisiones logisticas mas eficaces (Terrero et al., 2024).
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

El presente estudio “Modelo de gestion operacional para la determinacion del
rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A., Santa Elena, Ecuador”, se enmarca en una
investigacion aplicada la cual busca analizar el rendimiento de los procesos logisticos a fin de
proporcionar una perspectiva clara y precisa sobre la efectividad y eficiencia de las actividades

realizadas actualmente en esta area de la empresa a través de un modelo ampliamente aceptado.

De acuerdo con la alineacion de los elementos que componen el marco metodologico
definido en la matriz de consistencia (anexo 1), a continuacidon, se describe y justifica el
conjunto de métodos, técnicas y procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos del
estudio. Del mismo modo se establece el enfoque de la investigacion, el disefio de estudio, el
alcance, la poblacion, la muestra, las técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos

aplicados a fin de brindar validez, confiabilidad y coherencia al proceso investigativo.
2.1. Enfoque de investigacion.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo debido al uso de métodos
estadisticos que permiten recopilar datos e informacion medible para analizar y comprobar
caracteristicas o variables que parten de una poblacion o fendmeno el cual se quiera estudiar
(Jiménez & Meneses, 2021). Bajo este contexto, se determina que el presente estudio se adapta
de forma adecuada al enfoque cuantitativo debido a que se evaluaran mediante indicadores
desempefio aspectos claves como fiabilidad, capacidad de respuesta, agilidad y costos en los
procesos como planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y devoluciones, esto a
través de una recoleccion, comparacion y analisis estadistico de datos que permitirdn la
identificacién de brechas de rendimiento logistico en la empresa. De este modo resulta un

enfoque adecuado para la investigacion que requiere evidencia cuantificable.
2.2. Diseiio de investigacion.

Con la adopcion del enfoque de investigacion cuantitativa, se establece un disefio no
experimental, mismo que Starbuck (2023) en su estudio “Disefo de investigacion”, define que

se caracteriza por observar los fendémenos tal como ocurren en su contexto natural, sin llegar a
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manipular intencionalmente las variables, lo cual permite analizar las relaciones existentes

entre ellas sin intervencion directa del investigador.

Bajo este contexto, la investigacion no experimental se abordard de tipo transversal
permitiendo describir, recolectar y analizar relaciones entre variables en un solo punto en el
tiempo. De este modo se obtendra una vision puntual del estado situacional de los procesos
logisticos, permitiendo identificar tendencias, necesidades y problematicas especificas en un

periodo determinado en la empresa Aquafit S.A.

Con base en lo anterior se resalta el uso de un alcance descriptivo y correlacional, en
donde de acuerdo con Tarrillo et al. (2024) la investigacion descriptiva se centra en describir
detalladamente diferentes caracteristicas de una situacion o fenémeno tal y como ocurren, de
manera minuciosa y precisa, mientras que en la investigacion correlacional se busca determinar
la relacion o el grado de asociacion entre dos o mas variables sin manipular activamente las
mismas. Conforme a esto, en el diagrama 5 se muestra graficamente el disefio de investigacion

a utilizar.

Diagrama 5
Diserio de la investigacion.

— Enfoque — Cuantitativo
Disefio de la investigacion —— Disefio — No experimetal
J: Descriptivo
— Alcance Correlacional

Nota. Elaborado por el autor.

En el diagrama 5 se muestra la estructura del disefio de la investigacién, misma que
permite establecer de forma l6gica y ordenada el proceso investigativo, en el cual se toma un
enfoque cuantitativo, comprendiendo un disefio no experimental y un alcance descriptivo,

correlacional.
2.3. Procedimiento metodolégico.

El procedimiento metodoldgico que se llevara a cabo en el desarrollo de modelo de
gestion operacional SCOR para la determinacién del rendimiento logistico en la empresa

Aquafit, parte de una adaptacion de los estudios realizados por Mumtaz et al. (2022), Nguyen
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et al. (2023), Kusrini et al. (2020) y Cannas et al. (2024). En sus investigaciones destacan

potenciales etapas y ordenes cronoldgicos que pueden adaptarse al presente estudio de

investigacion para la obtencion de resultados favorables. En el diagrama 6, disefio de la

investigacion, se muestra el procedimiento a seguir.

Diagrama 6

Diserio de la investigacion.

Recoleccion de

Determinacion Analisis de
P Desarrollo de la
del rendimiento resultados y
datos — e - propuesta — 3 :
logistico discusiones

Nota. Adaptado del autor (Cannas et al., 2024).

En el diagrama 6, se observa que se parte inicialmente de la recoleccion de datos para

dar paso a la determinacion del rendimiento logistico utilizando el modelo de gestion

operacional SCOR, por consiguiente, el desarrollo de la propuesta se basara estratégicamente

en factores criticos que representen potenciales oportunidades de mejora para finalmente llegar

a un andlisis de resultados y discusiones acerca del estudio realizado.

Conforme a lo anterior, y a fin de mejorar la comprension del procedimiento

metodologico descrito en el diagrama 6, se procedera a brindar a una descripcion mas detallada

acerca de las 4 etapas que comprende el desarrollo del modelo de gestion operacional para la

determinacion del rendimiento logistico en el presente estudio.

Etapa 1.- Recoleccion de datos: resulta necesaria para recopilar datos e
informacion perteneciente a la empresa que contribuya a alcanzar los objetivos
de la investigacion, permitiendo un desarrollo basado en evidencia real,
confiable y valida para el estudio.

Etapa 2.- Determinacion del rendimiento logistico: una vez recolectados los
datos, resulta oportuno el desarrollo del modelo de gestién operacional SCOR,
el cual a través de métricas enfocadas a procesos especificos permitira
determinar el rendimiento logistico de Aquafit S.A.

Etapa 3.- Desarrollo de la propuesta: en base a los resultados del modelo de
gestion operacional, se identificaran las oportunidades de mejora que
representen un potencial beneficio estratégico u operacional para la empresa

Aquafit S.A.
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e Etapa 4.- Analisis de resultados y discusiones: en base a las etapas anteriores

se interpretaran y explicaran los resultados obtenidos referentes al desarrollo del

modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico

en Aquafit S.A.

2.4. Poblacion y muestra.

Poblacion.

La poblacién se conforma por todos los integrantes de la empresa Aquafit S.A., quienes

representan elementos accesibles para la unidad de analisis. Este conjunto constituye el total

de individuos que conforman el objeto de estudio y que a su vez comparten caracteristicas

comunes (Vizcaino et al., 2023). Conforme a ello, en la tabla 9 se muestra la poblacion del

estudio.

Tabla 9
Poblacion.

N° de trabajadores

Area Porcentaje
Hombres Mujeres
Gerencia general. 1 - 2%
Recursos humanos. - 2 4%
Produccion. 9 2 22%
Despacho. 4 - 8%
Logistica. 3 - 6%
Ventas. 15 - 29%
Compras. 1 - 2%
Corporativo. 2 1 6%
Finanzas. 1 2 6%
Mantenimiento. 6 1 14%
Calidad. 1 - 2%
Total 51 100%

Nota. Elaborado por el autor.

En este sentido, la poblacion estd conformada por todos los empleados que integran los

distintos departamentos de la empresa Aquafit S.A., sumando un total de 51 trabajadores. Cada

uno de ellos representa un porcentaje de participacion dentro de la estructura organizacional de

empresarial.
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Muestra.

La muestra se define como un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado
con el propdsito de obtener informacidon que permita realizar inferencias validas y
generalizables sobre el total de la poblacion de estudio (Vizcaino et al., 2023). Por tanto, de
acuerdo con el tema de estudio, la muestra seleccionada corresponde al personal administrativo
de las areas o departamentos vinculados a la gestion logistica, considerando como unidad de
analisis las actividades operacionales que se ejecutan. Ademas, debido a las necesidades del
estudio, resulto necesario recopilar datos a través de un muestreo por conveniencia, en la tabla

10 se presenta a mayor detalle la muestra seleccionada para la presente investigacion.

Tabla 10
Muestra.
Area/Departamento N° de trabajadores Porcentaje
Hombres Mujeres

Produccion. 1 - 7%
Despacho. 1 - 7%
Logistica. 3 - 20%
Ventas. 3 - 20%
Compras. 1 - 7%
Corporativo. 2 1 20%
Finanzas. 1 2 20%
Total. 15 100%

Nota: Elaborado por el autor.

En la tabla 10, se detalla la muestra seleccionada, en donde participa el personal
administrativo de cada uno de los departamentos vinculados a los procesos logisticos, tales
como; producciodn (1 trabajador), despacho (1 trabajador), logistica (3 trabajadores), ventas (3
trabajadores), compras (1 trabajador), corporativo (3 trabajadores), finanzas (3 trabajadores).
Por tanto, se determina que la muestra estara conformada por un total de 15 trabajadores sobre

quienes se recolectaran los datos para el desarrollo del estudio.
2.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la presente seccion, se definiran las estrategias para la obtencion de la informacion
del estudio. Esta etapa tiene como proposito recopilar datos relevantes que sirvan de base para
evaluar objetivamente el estado actual de las operaciones logisticas y sustentar el desarrollo del

modelo de gestion operacional en la investigacion. Del mismo modo el uso de técnicas
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descriptivas, correlacionales y explicativas permitiran la obtencion de resultados en los cuales

se involucren satisfactoriamente las variables implicadas (Sanchez, 2022).

Métodos de recoleccion de datos.

De acuerdo con la naturaleza y el objetivo de la investigacion, el método para la
recoleccion de datos resulta ser un proceso fundamental en la obtencién precisa de la
informacion, algunos de ellos pueden ser inductivos, deductivos o de anélisis. Ademas, resulta
importante conservar aspectos éticos que permitan la transparencia, confiabilidad, validez y

fiabilidad de los datos recolectados.

Bajo este contexto se establece el uso del método de analisis, el cual resulta ser un
proceso logico y sistemdtico que permite descomponer un fendémeno en sus partes y
componentes fundamentales a fin de examinar su estructura, facilitando la identificacion de
causas, efectos y oportunidades de mejora (Islas, 2025). Conforme a ello, este método se
presenta como el medio estratégico para guiar la recoleccion de datos y dar cumplimiento los
objetivos de la investigacion. Por consiguiente, las fases para la recoleccion de informacion se

describen a continuacion en el diagrama 7.

Diagrama 7
Plan de recoleccion de datos.

(Cuadles son las (Doénde se (Qué tecnicas se (Como se
fuentes de — desarrolla el — emplean para la — analizaran los
informacion? estudio? recoleccion  de datos?

datos?

* Encuesta, * Validacion de
revision contenido y
documental evaluacion de

* Personal *En la empresa
administrativo Aquafit S.A.
de la empresa

Aquafit S.A.

observacion confiabilidad.
directa.

Nota. Adaptado del autor (Gonzélez, 2019).

Como se muestra en el diagrama 7, el plan de recoleccion de datos se realizard en el
sitio, por muestreo a 15 personas administrativas de la empresa Aquafit S.A., como fuentes de
informacion, esto por medio de un cuestionario estructurado de 40 preguntas cerradas o
predefinidas (anexo 2), mismo que sera analizado, evaluado y validado a través del software
SPSS para dar confiabilidad a la informacion recopilada. En cuanto a datos adicionales se

utilizaran listados de verificaciones (anexo 18) y registros de revision documental (anexo 19).
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Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas de investigacion para la recoleccion de datos se definen como un
procedimiento sistematico para recopilar informacion con el fin de responder a un problema o
a una pregunta de investigacion. Conforme a ello existen diversas técnicas que pueden ser
utilizadas tales como; analisis documentales, encuestas, entrevistas, observacion, entre otros.
Estas practicas permiten captar, registrar y organizar datos que posteriormente seran analizados

(Medina et al., 2023).

Con base a lo anterior, las técnicas utilizadas en el presente estudio se componen de
analisis documental, encuestas y observacion directa. Ademas, su aplicacion considerara
criterios éticos, de claridad y pertinencia para asegurar la participacion adecuada de los
informantes y la integridad del proceso investigativo. En la tabla 11 se describe de forma
detallada las técnicas a utilizar.

Tabla 11
Técnicas de recoleccion de datos.

Técnicas Justificacion Aplicacion

Permite al investigador recopilar informacion de un gran
nimero de personas, se trata de una herramienta accesible y Muestra seleccionada del

Encuestas. versatil para estudiar comportamientos, actitudes, opiniones estudio.

etc., (Medina et al., 2023).

Implica la revisidbn y evaluacion de la documentacion
Analisis existente, ya sean informes, registros, procedimientos, entre

. Empresa Aquafit S.A.

documental. otros. De este modo se logra comprender mejor un problema

o fendmeno en especifico (Medina et al., 2023).

El investigador realiza observaciones a los fendémenos que
Observacion desee estqdiar 0 anal'izar. 'Puede apoyarse dg her@mientas Actividades relacionadas
directa. como registros, cuestionarios, escalas de calificacion, entre a los procesos de

otros para recolectar dato e informacion de manera analisis.
consistente (Cueva et al., 2023).

Nota. Elaborado por el autor.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos destinados a la recoleccion de datos para la presente investigacion
basados en las técnicas mencionadas con anterioridad se componen de un cuestionario de 40
preguntas, listas de verificacion y registros de la empresa (anexos 2, 18, 19). Conforme a Suérez
P. et al. (2022), estos instrumentos se definen como un conjunto de herramientas que los
investigadores utilizan para obtener informacion relevante en los eventos de estudio. De este
modo resultan ser medios materiales que permiten recoger y almacenar informacion. A

continuacion, en la tabla 12 se detallan los instrumentos a utilizar.
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Tabla 12
Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumento Justificacion Aplicacion

Herramienta valiosa para la recoleccion de informacion, se

compone de preguntas claras y concisas. Su buen disefio Muestra seleccionada del
permite la obtencion de resultados confiables en la estudio.

investigacion (Medina et al., 2023).

Cuestionario.

Documentacion interna que permite la obtencion de
Registros de la  informacion historica, operativa, financiera y administrativa
empresa. de una organizacion. Estos pueden incluir informes, reportes,
bases de datos, entre otros (Cueva et al., 2023).

Empresa Aquafit S.A.

Se utiliza para la evaluacion del cumplimiento de una tarea o
Lista de actividad, contiene los criterios para determinar si algo se ha
verificacion. cumplido con satisfaccion, facilitando la toma de decisiones
y la resolucion de conflictos (Medina et al., 2023).

Actividades relacionadas
a los procesos de
analisis.

Nota. Elaborado por el autor.

Variables de estudio.

Como lo senala Coronel (2023), las variables de estudio representan los aspectos clave
del problema de investigacion, del mismo modo permiten estructurar la obtencion y andlisis de
resultados. Ademads, se componen de elementos, caracteristicas o atributos observables que
responden a los objetivos planteados. Su clasificacion se compone principalmente de la
variable independiente, la cual se define como las causas que generan o explican los cambios
en la variable dependiente, mientras que, para esta tltima, en su definicion resultan ser aquellas
que se modifican por acciones de la variable independiente. Conforme a ello, se presentan a

continuacion las variables planteadas en el presente estudio:

Variable independiente: modelo de gestion operacional.

Variable dependiente: rendimiento logistico.

Operacionalizacion de variables.

Del mismo modo, Coronel (2023) define que en la operacionalizacion se establecen los
indicadores a utilizar en cada dimension de las variables implicadas, destacando instrumentos
y procedimientos de medicion que permitan alinearse a los objetivos de la investigacién. En
base a lo anterior, en la tabla 13 y 14 se presenta la matriz de operacionalizacion de variables

realizada para el presente estudio.
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Tabla 13

Matriz de operacionalizacion de variables — variable independiente.

TITULO DEL PROYECTO:
Modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A., Santa Elena, Ecuador.
Variable Definicion Conceptual Deﬁmflon Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Operacional
Dimension 1: Planificacion. I1. Cumplimiento de la planificacion evision
Cada proceso de ejecucion  [2. Exactitud del Hsti documental, Informes de
; - Exactitud del pronostico. analisis planificacion,
tiene su elemento de tadisti istros d
SCOR aborda un planificaciéon (Wibowo et I3. Tiempo de elaboracion del plan. cs 'al' 1stico, registros de
campo de gestion  al, 2022). o andlisis tiempos.
operacional que 14. Desviacion del plan. comparativo.
permite integrar D - 5. 11 Tasa de cumplimiento de orden.
procesos, métricas y 1mension :
mejores précticas Abastecimiento. Comprende  [2. Tiempo promedio abastecimiento. Mapeo de rutas, Informes de
El modelo SCOR es para optimizar los la gestion de inventarios de ) ) _ revision compras, registros
un doloed marco 1 bones que acuerdo con la demanda del 13. Capacidad de inventario. documental. de inventarios.
metodologico mercado (Mohailan, 2020).
estructurado que componen la cadena 4. Tasa faltante de stock.
. o de suministro. Para
permite describir, . . .,
I timi esto se basa en cinco I1. Eficiencia de utilizacion de recursos. Observacion de
analizar y optimizar procesos clave: Dimensiéon 3: Produccion. Reportes de
los procesos de la . ’ o . procesos, .,
VI: Modelo o planificar, abastecer, Incluye el proceso de I2. Rendimiento de linea. . produccion,
-, cadena de suministro a . duccio la obtencid diagramas de inf P
de gestion s d ‘i d fabricar, entregar y produccion para la obtencion flujo de procesos informes de
operacional. travgg ¢ pracuicas de 4 olver. lo cual deun producto final (Kusrini  I3. Tasa de defectos. ., > productos dados de
gestidn que permitan . et al., 2020) revision baia
linear las PCrmite abordar un ? ' e omihyili : documental. Ja-
a i analisis situacional de 14. Disponibilidad de equipos.
operaciones .
roductivas a los las —operaciones de . . s I1. Tiempo de entrega -
prody - cada area Dimension 4: Distribucion. ) ) Analisis de rutas,
objetivos estratégicos . . .. .
empresariales identificando Proceso para la gestion de [2. Entregas a tiempo. modelo de Informes de flota,
(K:smari et al., 2020) métricas (KPIs) que pedidos, el transporte y o transporte, informes
” * permitan focalizar la entrega (Mumtaz et al, 3. Costos de distribucion. revision financieros.
alineacion de la 2022). 14. Capacidad de transporte. documental.
empresa con los ) i )
objetivos estratégicos I1. Tiempo de procesamiento de devoluciones.
(Engelenhoven et al, Dimension 5: Devoluciones.  I2. Tasa de devoluciones procesadas Registros de
2023). Productos que retornan del correctamente. Revision devoluciones,
mercado debido a defectos, . . documental, cuestionario,
~ I3. Costo de gestion de devolucion. .
rechazos, dafios, etc (Ilza & encuestas. informes
Wahyudi, 2022). 14. Satisfaccion en devoluciones. financieros.

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 14

Matriz de operacionalizacion de variables — variable dependiente.

TITULO DEL PROYECTO:
Modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A., Santa Elena, Ecuador.
Variables Definicién Conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Dimensién  1: Fiabilidad, 11- Porcentaje de pedidos sin incidencias.
) ~ Capacidad para ejecutar tareas 0. P taie de ent fect Revision Registros
Cons1st.e en el andlisis  segtin lo previsto, asegurando - roreentaje de entregas periectas. documental, historicos de
de actl_v@ades Como  cumplimiento  en  tiempo, I3. Porcentaie de devoluciones correctas Analisis cumplimientos
abastecimiento, cantidad y calidad (Kusrini et ’ Y ’ estadistico. logisticos.
roduccion, . . .
gistribuci(’)n y al,, 2020). 14. Porcentaje de inventario exacto.
Sle\il(;glc(;gn;s’é'tégihgz Dimensién 2: Capacidad de I1. Tiempo de ciclo de pedido/entrega.
- ~ . respuesta. Rapidez para la . . i Revision Registros de
El rendimiento  desempefio logistico uosta en  marcha de las 12. Tiempo de ciclo de transformacion. documental logisticos
logistico se refiere al que permitan evaluar p . . . e > &l j
conjunto de el comportamiento de operaciones frente a la demanda 3. Tiempo de ciclo de retorno. Analisis registros de
del mercado (Mumtaz et al., . . . estadistico. produccion.
resultados que los procesos, 2022) 14. Porcentaje de cumplimiento a tiempo de
reflejan el grado de identificar  posibles ’ pedidos.
curpphmwnto de . los 1neﬁ01§n01as y D L 3 Avilidad 11. Tiempo de ajustes de ruta. Inf d
VD: objetivos  logisticos ~ determinar su grado de ~ Dlmension : gtiidad. Revisién niormes de
Rendimiento  de una organizacién, cumplimiento en Capacidad de respuesta de los 12, Nuevos pedidos soportados. planificacion,
& > p documental, :
logistico. enfocados en la relacion con los Procesos para responder a los 3P taie de pedid lanificad Analisis informes de
rapidez,’ precisi(’).n y objetivos,establecidos. g?)r;(g))los del mercado (Haryadi, . Porcentaje de pedidos replanificados. estadistico. ﬂrootgilf:ili)g;te de
economia del flujode A través de esta ’ 14. Tiempo de procesamiento de devoluciones. p )
productos e evaluacion o )
informacion cuantitativa, se busca . ‘ I1. Costo de abastecimiento (usd/dia). -
(Melgarejo Zelaya & medir la eficiencia Dimension 4: Costos. Gastos o ) Analisis
Santisteban, 2024). operativa y proponer ~asociados adquisicién, 12 Costo de distribucion (usd/dia). financiero, Estados
acciones de mejora Produccion, almacenamiento, I3. Costo de almacenaje. revision financieros.
que optimicen los transporte (Qurtubi et al., 2022). documental.
recursos,  reduzcan I4. Costo de gestion de devolucion.
lc;)stosat_e f:;?g?en?g Dimension ~ 5:  Beneficios. 1. Margen operativo.
satisfacci : :
Margen financiero obtenido |5 p : i fots
i inari . Retorno sobre inversion logistica (ROI).
cliente (Apolinario & 146 1os ingresos superan a & (ROD Analisis Estados
Guevara, 2021). los gastos empleados en una 3. Indice ingreso/egreso. financiero. financieros.

actividad (APICS & ASCM,
2025).

14.

Ahorros generados.

Nota: Elaborado por el autor.
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Procedimiento para la recoleccion de datos.

Conforme a las definiciones anteriores, se presenta el desarrollo del procedimiento para
la recoleccion de datos, mismo que se refiere al conjunto de pasos sistematicos y planificados
que se siguen para la obtencioén de informacion relevante y valida sobre las variables de un
estudio de investigacion. De acuerdo con esto, el procedimiento consiste en recoger y organizar
la informacién a través de instrumentos que permitan la obtencion de resultados que
posteriormente evidencien alineacion con los objetivos de la investigacion. Descrito lo anterior,
en la tabla 15 se expone el procedimiento utilizado para la recoleccion de datos.

Tabla 15
Procedimiento para la recoleccion de datos.

N° Plan Procedimiento

a) Recopilar y organizar la informacion.
1 Tratamiento de datos. b) Sintetizar la informacion.

¢) Analisis de informacion (alfa de Cronbach).
a) Presentar los resultados del instrumento de recoleccion de
datos.
) Presentacion de resultados. b) Representacion estadistica de los resultados del
instrumento.

c) Interpretacion de resultados.

Nota. Elaborado por el autor.

Como se muestra en la tabla 15, el procedimiento para la recoleccion de datos del
presente estudio consiste en el tratamiento de la informacién a través de la recopilacion,
organizacion, sintesis y analisis, que permita presentar los resultados obtenidos en los

instrumentos utilizados mediante representacion estadistica e interpretacion de resultados.

Plan de analisis e interpretacion de datos.

El presente plan define los métodos estadisticos o cualitativos que se aplicaran, las
herramientas de andlisis que se utilizardn (como software o técnicas graficas), y los criterios
con los que se interpretaran los resultados en relacion con los objetivos y variables del estudio.

De acuerdo con esto, en la tabla 16 se muestra el plan a utilizar.
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Tabla 16
Plan de andalisis e interpretacion de datos.

Ne Objetivos especificos Procedimientos Instrumentos Resultados esperados
Desarrollar una revision 1. Revision de la 1 Base de datos 1. Justificacion  del
sistematica de la literatura a literatura. ’ ’ estudio.

1 través de un analisis 2. Analisis 2. Software Bibliometrix y 2. Respaldo de las
bibliométrico  para el bibliométrico. VOSviewer. variables de estudio.
respa!do de las variables de 3. Andlisis de resultados. 3. Método AHP. 3. Vqlldez del modelo
estudio. seleccionado.

1. Determinar el 1. Enfoque cuantitativo,

1. Naturaleza y enfoque

enfoque, disefio y tipode disefio no experimental, . L
Establecer un marco . L s . de la investigacion.
L. . investigacion. descriptivo - correlacional.
metodolégico por medio de
. o 2. Establecer el marco 2. Etapas del proceso 2. Desarrollo
métodos y técnicas de e .. .
metodologico. metodologico. metodologico.

2 recoleccion de datos que

: . 3. Seleccion de técnicas 3. Cuestionarios, analisis de
orienten la obtencion de los

. . 3. Seleccion de técnicas e
e instrumentos de documentos, listas de

resultados de la o . ., instrumentos adecuados.
investigacion recoleccion de datos. verificacion.
’ 1 . 4. Alfa de Cronbach - .
4. Analisis de fiabilidad. Software SPSS. 4. Validez de resultados.
1. Instrumentos de 1. Conocer oportunidades

Medir el  rendimiento 1. Andlisis situacional.

logistico de Aquafit S.A .. a recoleccion de datos. de mejora.
tr agvés del mg delo S CéR 2. Medicion del 2. Modelo de gestion 2. Conocer el rendimiento
3 rendimiento logistico. operacional (SCOR). logistico.

para la comprension técnica
del estado actual de sus 3. Elaboracion de la 3. Modelo de transporte,
operaciones. propuesta. LINGO 19.

3. Optimizacion en factor
clave del rendimiento
logistico.

Nota: Elaborado por el autor.

2.6. Validez y confiabilidad del instrumento.

Validez.

Para determinar la validez de las herramientas definidas para el proceso de recoleccion
de datos es necesario disponer de instrumentos que evaluen correctamente las variables de
estudio, para esta actividad es necesario validar el instrumento por medio de juicios de expertos
(docentes especialistas), quienes evaluaran la relevancia, coherencia y claridad de cada uno de
los items con el proposito de evitar el vacio de conocimiento, definir con mayor claridad las

variables a evaluar y alcanzar los resultados requeridos (Lodisiga & Escobar, 2024).

Procedimiento de validez del instrumento.

El proceso para validar la herramienta a emplear en el presente estudio se centrd en
elaborar una matriz de validacidon destinada al docente experto, con el objetivo de evaluar la
relacion entre las variables, las dimensiones, indicadores e items (anexo 3). El proposito de este
paso es asegurarse que los resultados a obtener en el proceso recoleccion de datos sean validos

para el desarrollo de la investigacion.
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Para el proceso de seleccion de especialistas se emplearon los criterios basados en el
método Delphi, identificando a los expertos en relacion con los parametros y habilidades

descritos en el diagrama 8.

Diagrama 8
Criterios de seleccion a expertos.

I—[ 1. Conocimiento en el tema de investigacion.
I—[ 2. Experiencia laboral en industrias.

I—[ 3. Desarrollo de investigaciones.

I—[ 4. Capacidad de Comunicacion.

Nota. Adaptado de (Quezada et al., 2020)

e/ e/ e/ e/

Considerando los criterios y habilidades descritas en el diagrama 8, se identificaron 4
docentes especialistas en; el tema de investigacion, la experiencia laboral, publicacion

constante de articulos y capacidad de comunicacion.

Los docentes expertos evaluaron la consistencia, claridad, gramatica y relacion de cada
interrogante respecto al tema de investigacion (anexos del 5 al 12), con el propdsito de
identificar si existe relacion entre las variables de estudio. A partir de ello se elaboraron un
total de 40 preguntas (anexo 2) para la etapa de recoleccion de datos en la empresa Aquafit
S.A., mismas que fueron evaluadas como se muestra en la tabla 17.

Tabla 17
Evaluacion de expertos.

EXPERTOS
1 2 3 4
Bueno  Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo

Criterios de
evaluacion

Relacion
entre la
variable y
dimension.

X X X X

Relacion
entre la
dimension y
el indicador.

Relacion
entre el
indicador 'y
el item.

Relacion

entre el item
y la opcion
de respuesta.

Nota. Elaborado por el autor.
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De la tabla 17 se concluye que los expertos validan el uso de la herramienta

2 <¢

considerando los criterios: “relacion entre variable y dimension”, “relacion entre la dimension
y el indicador”, “relacion entre el indicador y el item” y “relacion entre el item y la opcion de
respuesta”. De este modo, se acepta el uso del instrumento conforme a su ficha técnica (anexo

4) para la recoleccion de datos.

Confiabilidad del instrumento.

Para validar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de dato se empled el alfa
de Cronbach, de modo que se procedio a evaluar los resultados del conjunto de items que fueron
evaluados por expertos con el proposito verificar la fiabilidad de la herramienta. El analisis de
los resultados se elabord a partir de la escala propuesta en la investigacion de Castafieda et al.

(2024), como se muestra en la siguiente tabla 18:

Tabla 18
Escala de fiabilidad.
Escala Alpha de Cronbach
Intervalo de calificacion Parametro
Coeficiente es a > 0,90. Confiabilidad muy alta.
Coeficientees 0,75 < a < 0,90. Confiabilidad alta.
Coeficientees 0,60 < a <0,75. Confiabilidad moderada.
Coeficientees 0,30 < a <0,6. Confiabilidad baja.
Coeficiente es a < 0,30. Confiabilidad muy baja.

Nota. Adaptado de (Castafieda et al., 2024).

Enla tabla 18 se describe el intervalo de calificacion y el parametro asignado en funcion
al resultado obtenido al calcular el coeficiente de fiabilidad. Para ejecutar el andlisis se empled
el software SPSS que permite determinar el alfa de Cronbach mediante funciones estadisticas

(anexo 14), el resultado obtenido se muestra en la tabla 19.

Tabla 19
Coeficiente de fiabilidad.
Coeficiente de confiabilidad Items evaluados
0,899 40

Nota. Elaborado por el autor en software SPSS.

La tabla 19 indica el resultado obtenido al evaluar el instrumento por los especialistas
indicando un resultado de 0,899 al calificar las interrogantes planteadas en la herramienta de
recoleccion de datos, por lo que basado en los items de la tabla 18 se concluye que el

instrumento tiene una alta confiabilidad y por tanto se valida su utilidad en el estudio.
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2.7. Discusion de la metodologia.

De acuerdo con la seccion expuesta, se destaca la importancia del desarrollo
metodoldgico realizado, mismo que comprende un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de tipo transversal y alcance descriptivo — correlacional. Bajo esta estructura, se
facilito la orientacion, la recoleccion y el manejo de la informacion, permitiendo el alcance del

procedimiento metodoldgico expuesto:

1. Recoleccion de datos.

2. Determinacion del rendimiento logistico.
3. Desarrollo de la propuesta.
4

Analisis de resultados y discusiones

En este sentido, los estudios de Mumtaz et al. (2022), Nguyen et al. (2023), Kusrini et
al. (2020) y Cannas et al. (2024), corroboran que la metodologia de la investigacion aplicada
comprende el conjunto de pasos y proceso a desarrollados en el presente proyecto, de modo
que permitieron alcanzar los resultados expuestos. En este sentido, construir el proceso
metodoldgico permitid estudiar los eslabones que comprenden la gestion logistica de Aquafit

S.A., y asi optimizar su rendimiento logistico a través de un modelo estructurado.

2.8.  Aspectos éticos.

Por ética, se asegurar que la informacion presentada es elaborada y analizada de manera
responsable, protegiendo la integridad de los participantes involucrados y asi mantener la
confidencialidad de los datos de la institucion objeto de estudio. Adicionalmente se resaltan

principios éticos como confidencialidad, respeto y veracidad de la informacion.

Criterios éticos nacionales: cumplir con los aspectos éticos realizando de manera
integra el proceso de recoleccion de datos con el objetivo de mantener el consentimiento y
voluntariedad de los participantes que fueron encuestados, ademés de proteger la informacion

de la empresa empleando los datos responsablemente.

Criterios éticos internacionales: se cumplieron los principios de derechos de autor,
referenciando correctamente la informacion empleada en toda la investigacion, bajo los
lineamientos de citacion establecidos por la norma APA, séptima edicion. Ademas, se respeto
la integridad intelectual de los autores consultados, evitando cualquier forma de plagio o

apropiacion indebida de contenido.
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CAPITULO III

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Marco de resultados.

Con base en el desarrollo del marco tedrico detallado en el capitulo I en donde se
especificaron los antecedentes y justificaciones del estudio, se procedio a determinar el marco
metodologico en el capitulo II que permitio establecer el procedimiento sistematico a seguir
para la obtencion de los resultados y el alcance de los objetivos. Conforme a ello, se presentan

los resultados obtenidos sobre el desarrollo del modelo de gestion operacional SCOR para la

determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A.

Analisis de resultados.

De acuerdo con los valores obtenidos por el instrumento de recoleccion de datos (anexo
2), se describe a continuacion la situacion actual de la empresa respecto al rendimiento logistico
y la necesidad sobre el desarrollo del modelo de gestion operacional SCOR segun el personal
encuestado para este fin. Adicionalmente, para el cuestionario estructurado compuesto de 40

preguntas a 15 personales administrativos, se utilizd una escala Likert de tipo concordancia

que permitid obtener los resultados que se muestran en la tabla 20:

Tabla 20
Resultados del instrumento de recoleccion de datos.
N° Pregunta Resultados
(Esta de acuerdo en que el cumplimiento ~ Conforme a que 7 encuestados (47%) manifestaron estar totalmente en desacuerdo y
Ne 1 de la planificacion logistica actual se 8 encuestados (53%) indicaron estar en desacuerdo, se puede inferir en que
determina utilizando una metodologia  actualmente la empresa utiliza un método empirico para la determinacion del
estandar de gestion operacional? cumplimiento de la planificacion logistica.
(Estd de acuerdo en conocer sobre un De acuerdo con que 6 encuestados (40%) manifestaron estar de acuerdo y 9
Ne 2 modelo de gestion operacional que encuestados (60%) indicaron estar totalmente de acuerdo, se evidencia el interés del
contribuya a mejorar la exactitud del personal por conocer sobre un modelo de gestion operacional (SCOR) que contribuya
prondstico? a mejorar la exactitud del prondstico.
. . De acuerdo con que 3 encuestados (20%) manifestaron estar en desacuerdo, 7
(Esta de acuerdo en que el tiempo o/ 1 . .
o . -, encuestados (47%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 5 encuestados
N°3  destinado a la elaboracion del plan N . . .
‘o - (33%) expresaron estar de acuerdo, se determina que el tiempo destinado a la
logistico en Aquafit S.A., es eficiente? I, ‘o L . .
elaboracion del plan logistico se encuentra en un nivel intermedio de eficiencia.
[ Esta 1 11 .
¢Estd de acuerdyo en que ¢ desarro © de Conforme a que 8 encuestados (53%) manifestaron estar de acuerdo y 7 encuestados
o una metodologia de gestion operacional 0/ o1k . .
N° 4 L . s, (47%) indicaron estar totalmente de acuerdo, se resalta la necesidad que tiene la
permitiria deducir con mayor precision - . L
S - empresa por conocer con precision desviaciones en el plan logistico actual.
desviaciones en el plan logistico?
0, 1 A 0,
(Esté de acuerdo en que Aquafit S.A., Dado que 1 encgestado (7%) plamfesto estar en desacuerdo, 5 e;qcuesfados (33%)
o . . indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 9 encuestados (60%) sefialaron estar
N°5  cumple a tiempo con las oérdenes de . ,
de acuerdo, se determina que mayormente las 6rdenes de compra se cumplen a
compra a sus proveedores? .
tiempo.
. . De acuerdo con que 2 encuestados (13%) manifestaron estar en desacuerdo, 5
(Esta de acuerdo en que el tiempo o/ e 1 . .
o . - . encuestados (33%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 8 encuestados
N°6  promedio de abastecimiento de insumos N ~ . . L
(53%) sefialaron estar de acuerdo, se determina que el tiempo de abastecimiento
en Aquafit S.A., es corto y adecuado? . ;
actual es adecuado, sin embargo, puede mejorarse.
; Aquafit S.A. .
gg;nciir:a ecr; q;cei dagua zlltdgcualizuenciz Conforme a que 6 encuestados (40%) manifestaron estar de acuerdo, 9 encuestados
Ne7 P (60%) indicaron estar totalmente de acuerdo, se concluye que Aquafit S.A. cuenta

inventario para el almacenamiento de
materiales y suministros?

con una adecuada capacidad de inventario.
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N° 8

N°9

N° 10

Ne1l

N° 12

N° 13

N°e 14

Ne 15

N° 16

N° 17

Ne° 18

N° 19

N° 20

Ne 21

N° 22

N° 23

N° 24

(Concuerda en que es poco frecuente
que falten materiales e insumos en el
inventario de Aquafit S.A.?

(Esta de acuerdo en que Aquafit S.A.,
aprovecha eficientemente los recursos
destinados a la produccion?

(Esta de acuerdo en que la linea de
produccion de Aquafit S.A., alcanza
altos niveles de rendimiento en unidades
por hora?

(Esta de acuerdo en que el porcentaje de
productos defectuosos en el proceso
productivo de Aquafit S.A., es bajo?

(Estd de acuerdo en que los equipos
utilizados en Aquafit S.A., estan
disponibles y operativos la mayor parte
del tiempo?

(Esta de acuerdo en que los tiempos de
entrega actuales en Aquafit S.A., son
adecuados para cumplir con las
necesidades del cliente?

(Concuerda en que Aquafit S.A., realiza
sus entregas dentro de los plazos
establecidos?

(Concuerda con que los costos asociados
a la distribucion en Aquafit S.A., estan
controlados eficientemente?

(Esta de acuerdo en que Aquafit S.A.,
utiliza eficazmente la capacidad de
transporte disponible?

(Concuerda con que el tiempo de
procesamiento de devoluciones en
Aquafit S.A., es breve?

(Concuerda en que la tasa de
devoluciones procesadas correctamente
en Aquafit S.A., es alta?

(Concuerda en que el costo de gestion de
devoluciones en Aquafit S.A., esta
optimizado?

(Esta de acuerdo en que los clientes
estan satisfechos con la gestion de
devolucion de Aquafit S.A.?

(Concuerda en que Aquafit S.A., entrega
pedidos a los clientes sin incidencias?

(Esta de acuerdo en que los pedidos se
entregan completos, a tiempo y en las
condiciones esperadas?

(Esta de acuerdo en que las devoluciones
de productos en Aquafit S.A., se
gestionan correctamente y sin errores?

(Concuerda en que los registros de
inventarios de Aquafit S.A., reflejan con
exactitud las existencias reales?

Dado que 3 encuestados (20%) manifestaron estar en desacuerdo, 9 encuestados
(60%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3 mencionaron estar de
acuerdo, se determina que es poco frecuente que falten materiales e insumos para sus
actividades productivas.

Puesto que 1 encuestado (7%) manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10
encuestados (67%) indicaron estar de acuerdo y 4 encuestados (27%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se deduce que la empresa gestiona eficientemente los
recursos de produccion.

Conforme a que 5 encuestados (33%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 9 encuestados (60%) indicaron estar de acuerdo y 1 encuestado (7%)
menciono estar totalmente de acuerdo, se determina que la empresa alcanza un alto
rendimiento en unidades por hora durante la produccion.

Dado que 1 encuestado (7%) manifesto estar en desacuerdo, 9 encuestados (60%)
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 5 encuestados (33%) mencionaron
estar de acuerdo, se determina que el porcentaje de productos defectuosos no es tan
alto, pero tampoco lo consideran bajo.

Debido a que 6 encuestados (40%) manifestaron estar de acuerdo y 9 encuestados
(60%) indicaron estar totalmente de acuerdo, se determina que gran parte de los
encuestados consideran que la mayor parte del tiempo los equipos se mantienen
operativos.

Conforme a que 11 encuestados (73%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que 4 encuestados (27%) indicaron estar de acuerdo, se
determina que los tiempos de entrega actuales no son ni tan altos ni tan bajos respecto
a las necesidades de los clientes.

Puesto que 2 encuestados (13%) manifestaron estar en desacuerdo, 6 encuestados
(40%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 7 encuestados (47%)
mencionaron estar de acuerdo, se determina que la empresa realiza sus entregas
dentro de los plazos establecidos, sin embargo, parece haber un equilibrio aceptable.

De acuerdo con que 5 encuestados (33%) manifestaron estar en desacuerdo, 7
encuestados (47%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3 encuestados
(47%) mencionaron estar de acuerdo, se determina el personal no esta del todo de
acuerdo en que costos asociados a la distribucion se estén manejando eficientemente,
lo cual representa oportunidades de mejora en este proceso.

Debido a que 5 encuestados (33%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
7 encuestados (47%) indicaron estar de acuerdo y 3 encuestados (20%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que el personal esta mayormente de acuerdo
en que la capacidad de transporte se utiliza de forma eficaz.

Dado que 2 encuestados (13%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8
encuestados (53%) indicaron estar de acuerdo y 5 encuestados (33%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que el personal esta mayormente de acuerdo
en que las devoluciones se procesan de forma breve.

Conforme a que 1 encuestado (7%) manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
6 encuestados (40%) indicaron estar de acuerdo y 8 encuestados (53%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que el personal esta mayormente de acuerdo
en que las devoluciones procesadas correctamente son altas.

Puesto que 2 encuestados (13%) manifestaron estar en desacuerdo, 5 encuestados
(33%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 8 encuestados (53%)
mencionaron estar de acuerdo, se determina que el personal esta mayormente de
acuerdo en que los costos por devoluciones se encuentran optimizados.

Conforme a que 5 encuestados (33%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 10 encuestados (67%) indicaron estar de acuerdo, se determina que el
personal esta mayormente de acuerdo en que los clientes estan satisfechos con las
devoluciones.

Dado que 7 encuestados (47%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
encuestados (27%) indicaron estar de acuerdo y 4 encuestados (27%) indicaron estar
totalmente de acuerdo, se determina que el peronal no esta seguro en que las entregas
se realizan con cero incidencias.

De acuerdo con que 6 encuestados (40%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 3 encuestados (20%) indicaron estar de acuerdo y 6 encuestados (40%)
indicaron estar totalmente de acuerdo, se determina que mayormente los pedidos se
entregan en las condiciones esperadas.

De acuerdo con que 3 encuestados (20%) manifestaron estar en desacuerdo, 4
encuestados (27%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 encuestados
(33%) indicaron estar de acuerdo y 3 encuestados (20%) mencionaron estar
totalmente de acuerdo, se determina que mayormente las devoluciones se gestionan
sin demasiados errores.

Conforme a que 9 encuestados (60%) manifestaron estar de acuerdo y 6 encuestados
(40%) indicaron estar totalmente de acuerdo, se determina que los registros de
inventarios son precisos en las existencias reales.
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N° 25

N° 26

N° 27

N° 28

N° 29

N° 30

Ne° 31

N° 32

N° 33

N° 34

Ne° 35

N° 36

N° 37

N° 38

N° 39

N° 40

(Concuerda con que el tiempo entre
recibir un pedido y entregar el producto
es breve?

(Esta de acuerdo en que el proceso de
transformacion de productos se ejecuta
en un tiempo adecuado?

(Concuerda en que el tiempo de
respuesta de Aquafit S.A. a solicitudes
de devoluciones es rapido?

(Esta de acuerdo en que los pedidos a
clientes se cumplen impuntualmente?

(Concuerda en que Aquafit S.A., adapta
rapidamente las rutas de entrega ante los
cambios del mercado?

(Concuerda en que la empresa responde
sin dificultades a las solicitudes de
pedidos inesperados?

(Esta de acuerdo en que los pedidos que
requieren ajustes en su programacion se
gestionan de forma eficaz?

(Esta de acuerdo en que el tiempo que
tarda Aquafit S.A.,, en resolver
devoluciones es corto?

(Concuerda en que el costo de
abastecimiento por dia esta controlado?

(Concuerda en que el costo de
distribucion por dia en Aquafit S.A., esta
controlado?

(Concuerda en que Aquafit S.A.,
controla de forma ineficaz sus costos de
almacenaje?

(Estd de acuerdo en que los costos por
devoluciones en Aquafit S.A., son
controlados de forma eficaz?

(Estda de acuerdo en que el analisis
metodologico del rendimiento logistico
ayudaria a identificar oportunidades que
permitan mejorar el margen operativo de
la empresa?

(Estd de acuerdo en que identificar
métricas de rendimiento logistico
ayudaria a la toma de decisiones para
mejorar el retorno sobre la inversion de
la empresa?

(Considera que la determinacion
metodologica del rendimiento logistico
podria fortalecer la gestion actual de la
relacion ingreso-egreso?

(Concuerda en que la determinacion
metodologica del rendimiento logistico
ayudaria a identificar y generar ahorros
logisticos eficientemente?

Puesto que 1 encuestado (7%) manifestd estar en desacuerdo, 5 encuestados (33%)
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8 encuestados (53%) indicaron estar
de acuerdo y 1 encuestado (7%) menciono estar totalmente de acuerdo, se determina
que mayormente el tiempo de procesar un pedido es breve.

Dado que 1 encuestado (7%) manifesto estar en desacuerdo, 4 encuestados (27%)
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 encuestados (27%) indicaron estar
de acuerdo y 6 encuestados (40%) mencionaron estar totalmente de acuerdo, se
determina que mayormente los tiempos de produccion se ejecutan en el tiempo
adecuado.

Debido a que 2 encuestados (13%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
encuestados (27%) indicaron estar de acuerdo y 9 encuestados (60%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que mayormente las solicitudes de
devoluciones se gestionan rapidamente.

Conforme a que 3 encuestados (20%) manifestaron estar en desacuerdo, 10
encuestados (67%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 encuestados
(13%) indicaron estar de acuerdo, se determina que mayormente los pedidos de
clientes se ejecutan de forma regular.

Conforme a que 1 encuestado (7%) manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
11 encuestados (73%) indicaron estar de acuerdo y 3 encuestados (20%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que mayormente la empresa se adapta
adecuadamente a los cambios del mercado.

De acuerdo con que 5 encuestados (33%) indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 8 encuestados (53%) indicaron estar de acuerdo y 2 encuestados (13%)
mencionaron estar totalmente de acuerdo, se determina que mayormente no se
presentan demasiadas dificultades ante las solicitudes inesperadas de pedidos.

Puesto que 1 encuestado (7%) manifesto estar en desacuerdo, 10 encuestados (67%)
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 4 encuestados (27%) indicaron estar
de acuerdo, se determina que mayormente los ajustes en pedidos se gestionan
adecuadamente.

Puesto que 7 encuestados (47%) indicaron estar de acuerdo y 8 encuestados (53%)
mencionaron estar totalmente de acuerdo, se determina que mayormente los tiempos
de devoluciones actualmente son cortos.

Dado a que 12 encuestados (80%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3
encuestados (20%) indicaron estar de acuerdo, se determina que los costos de
abastecimiento por dia se encuentran en un punto medio de control.

Debido a que 2 encuestados (13%) manifestaron estar en desacuerdo, 7 encuestados
(47%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 6 encuestados (40%)
indicaron estar de acuerdo y 6 encuestados (40%) mencionaron estar totalmente de
acuerdo, se determina que mayormente los costos de transporte por dia se encuentran
en un punto medio de control.

De acuerdo con que 6 encuestados (40%) manifestaron estar en desacuerdo, 7
encuestados (47%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 2 encuestados
(13%) indicaron estar de acuerdo, se determina que la empresa no controla de forma
ineficaz sus costos de almacenaje.

Conforme a que 6 encuestados (40%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
7 encuestados (47%) indicaron estar de acuerdo y 2 encuestados (13%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que mayormente los costos por devolucion
son controlados adecuadamente.

Dado a que 1 encuestado (7%) indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9
encuestados (60%) indicaron estar de acuerdo y 5 encuestados (33%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que gran parte de los encuestados
consideran que el analisis metodologico del rendimiento logistico podria contribuir a
la mejora del margen operativo de la empresa.

Puesto a que 7 encuestados (47%) indicaron estar de acuerdo y 8 encuestados (53%)
mencionaron estar totalmente de acuerdo, se determina que gran parte de los
encuestados consideran que la identificacion de métricas logisticas ayudaria a mejorar
el retorno sobre la inversion en la empresa.

De acuerdo con que 2 encuestados (13%) indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 9 encuestados (60%) indicaron estar de acuerdo y 4 encuestados (27%)
mencionaron estar totalmente de acuerdo, se determina que el desarrollo de un
modelo de gestién operacional podria mejorar la relacion ingreso-egreso de las
actividades logisticas.

Debido a que 3 encuestados (20%) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8
encuestados (53%) indicaron estar de acuerdo y 4 encuestados (27%) mencionaron
estar totalmente de acuerdo, se determina que el desarrollo del modelo de gestion
operacional ayudaria a identificar y generar ahorros logisticos eficientemente.

Nota. Elaborado por el autor.
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De acuerdo con los resultados obtenidos tabla 20, se evidencia estadisticamente las
necesidades actualmente presentes en la empresa Aquafit S.A., (anexo 30), mismas que se
encuentran estrechamente relacionadas a la determinacion del rendimiento logistico a través
del modelo de gestion operacional (SCOR). En la figura 7 se recopilan los resultados
destacables de la informacion recolectada.

Figura 7
Resultados destacables.

Resultados destacables
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Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo a la figura 7 obtenida de la tabla 20, entre los resultados se destaca la
ausencia de un modelo que contribuya a deducir con mayor precision el estado actual y las
desviaciones presentes en las actividades logisticas (pregunta 2, 4), de modo que la informacion
recolectada evidencia favorablemente la relacion al primer objetivo de la investigacion, en
donde se respaldé mediante una revision de literatura el uso del modelo de gestion operacional
SCOR como metodologia idonea para su utilizacion en la determinacion del rendimiento

logistico en Aquafit S.A.

Por otra parte, sobresale la efectividad del marco metodoldgico definido como segundo
objetivo especifico del estudio, concretamente al tratamiento de los métodos de recoleccion de
datos, puesto que conforme a su planteamiento se logréd determinar que existe un
desconocimiento en cuanto al uso adecuado de los costos asociados a la distribucion (pregunta

15, 33).

Finalmente, estos resultados dan apertura al tercer objetivo del estudio, sobresaliendo

el interés por la medicion del rendimiento logistico a través del modelo SCOR para comprender
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técnicamente el estado actual de su proceso, permitiendo a su vez la identificacion de

oportunidades de mejora viables para la empresa (pregunta 37, 38, 39, 40).

Verificacion de la hipétesis.

La verificacion de la hipodtesis resulta fundamental para comprobar si una suposicion
planteada al inicio de una investigacion e valida o no. Consiste en contrastar la hipdtesis con
la realidad a través de métodos cientificos con el objetivo de aceptar, rechazar o ajustar dicha
hipotesis segtn la evidencia obtenida, permitiendo confirmar teorias, relaciones entre variables

y sustentar conclusiones con bases en hechos comprobables (Sanchez et al., 2024).

De este modo, un método para la verificacién de hipotesis que impliquen variables de
estudio resulta ser el coeficiente de correlacion de Pearson, este se representa por el simbolo r
e indica una media numérica de correlacion entre dos variables cuantitativas (Fiallos, 2021).
Este método mide la naturaleza y la fuerza existente entre variables tal y como se muestra a

continuacion:

1. Sir=0 no hay asociacion o correlacion entre variables.
Si0 <r<0.25 correlacion débil.
Si0.25 <r <0.75 correlacion intermedia.

S10.75 <r <1 correlacién fuerte.

wokh e

Sir=+ 1 correlacion perfecta (negativa = indirecta, positiva = directa).
Hipotesis nula (H).

El modelo de gestion operacional (SCOR) no permite determinar de forma efectiva el

rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A., Santa Elena, Ecuador.

Hipotesis alternativa (H,)

El modelo de gestién operacional (SCOR) permite determinar de forma efectiva el

rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A., Santa Elena, Ecuador.

Correlacion entre variables

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la encuesta realizada (anexo 13), se
procedid a realizar una validacion de hipotesis utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson a través del software IBM SPSS Statistics 27 (anexos 14, 16). En la tabla 21 se

muestran los resultados de las variables analizadas.
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Tabla 21
Correlacion entre variables.

Correlaciones
VI VD

Correlacion de Pearson. 1 0,824%%*
Variable independiente. Sig. (bilateral). <,001

N. 15 15

Correlacion de Pearson. 0,824%** 1
Variable dependiente. Sig. (bilateral). <,001

N. 15 15

Nota. Elaborado por el autor en software SPSS.

Como se muestra en la tabla 21, al realizar la correlacion de variables se obtuvo un
coeficiente de “r”’ de 0.824 lo cual indica una correlacion fuerte, ademas se obtuvo un valor de
significancia de <,001 lo cual confirma la fiabilidad de los resultados. Conforme a esto, se

rechaza la hipdtesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (H;).

3.2.  Contexto organizacional.

Generalidades.

La empresa Aquafit S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena, Ecuador, se
especializa en la produccion y distribucion de agua purificada sin gas. Desde su fundacion en
el afio 2009, la organizacion ha mantenido como eje estratégico el compromiso con la calidad
a través de rigurosos procesos de control y supervision que garantizan el cumplimiento de los
estandares normativos tanto nacionales como internacionales que rigen este producto de
consumo humano. Aquafit S. A., sigue practicas operativas que buscan promover tanto la
eficiencia productiva, la innovacion, la responsabilidad y compromiso con el desarrollo local.
En la tabla 22 se presentan algunos datos generales de la empresa obtenidos del anexo 28.

Tabla 22
Datos de la empresa.

Datos de la empresa

Razoén social. Aquafit S.A.
Registro unico de contribuyente. 0992426578001.
Tipo de empresa. Privada.

. ., Calle principal, Numero S/N, Via Santa Elena — El Tambo,
Direccion. . .. -

Diagonal al condominio Santa Cecilia.

Teléfono. 0991300773, 0991818316.
Correo electronico. corporativo@aquafit.com.ec, ventas@aquafit.com.ec.

Nota. Elaborado por el autor.
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Emplazamiento.

La planta de produccion Aquafit S.A., se encuentra emplazada en la provincia de Santa
Elena, cantén Santa Elena, via Ancon, misma que cuenta con instalaciones propias para el
desarrollo de sus actividades productivas, lo cual le otorga autonomia en la gestiéon de sus
operaciones. Sus coordenadas corresponden a latitud: -2.249838 S, longitud: -80.855698 W, tal

y como se muestra en la figura 8.

Figura 8
Localizacion geografica Aquafit S.A.

Ecuador

AquafitS.A

* Machala

‘;’ * Loja
&
(N Z \

Nota. Tomado de (Google Maps).

Mision.
Producir, comercializar y distribuir bebidas no alcoholicas mediante procesos

certificados de calidad y mejora continua; contando con un recurso humano calificado y

comprometido contribuyendo asi con la salud de la familia ecuatoriana.
Vision.

Ser lider en el mercado nacional por su calidad; diversificando e innovando
permanentemente bebidas saludables contando con tecnologia de vanguardia y optimizando

sus recursos con responsabilidad social y ambiental.

Estructura organizacional.

En Aquafit S.A., las actividades se rigen por una estructura organizacional que permite
organizar, coordinar y supervisar tanto las divisiones del trabajo como también los canales de
comunicacion, permitiendo gestionar de forma estratégica el alcance de los objetivos de la
empresa. En el diagrama 9 se describe la estructura organizacional bajo la cual desarrollan sus

Procesos.
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Diagrama 9
Estructura organizacional.
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Nota. Elaborado por el autor.

En el diagrama 9, se muestra el organigrama empresarial a nivel general, mismo que
contiene cada una de las areas y departamentos distribuidos de modo que mantengan sinergia
en la eficiencia de sus actividades. Sus principales areas se clasifican en operativa, financiera,
talento humano y logistica, lo cual permite mantener la buena coordinacion y control de las

actividades desarrolladas por cada uno de los departamentos que la componen.

3.3.  Modelo de gestion operacional SCOR.

El modelo SCOR consiste en la descripcion y anélisis de los procesos empresariales, de
modo que aborda multiples secciones o bloques de una cadena de suministro. Este modelo se
encuentra organizado a través de cinco procesos primarios de gestion los cuales seran
abordados en el presente estudio para su desarrollo; planificacion, abastecimiento, produccion,
distribucién y devoluciones. Para el caso de Aquafit S.A., resulta necesario realizar un
levantamiento de informacion que permita el desarrollo adecuado del modelo por tanto en los

anexos 26, 27 y 29 se presentan los permisos correspondientes para su ejecucion.

Figura 9
Modelo SCOR.

Customer's
Customer

Supplier's
Supplier

Supplier Your Company Customer

Internal or External Internal or External

Nota. Tomado de (Tejaningrum, 2022).
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Como se muestra en la figura 9, el modelo SCOR aborda tanto procesos internos como

externos, de este modo permite el analisis de las relaciones entre los proveedores, la empresa

involucrada y clientes. En este sentido, el modelo SCOR se compone de 4 niveles para su

desarrollo, sin embargo, en el presente estudio se llevara acabo hasta el nivel 3, tal y como se

delimito en el capitulo 1. En el diagrama 10 se muestran los niveles que componen el modelo

en cuestion.

Diagrama 10
Niveles SCOR.

Nivel 1

Andlisis situacional de procesos. |

Nivel 2

Configuracion de la gestion. |

Nivel 3

Metricas de Elementos de procesos. |

Nivel 4

Implementacion. |

Nota. Adaptado de (Ruamsuke & Ongkunaruk, 2021).

Conforme al diagrama 10, a continuacion, se describen los niveles mencionados:

Analisis situacional de procesos: corresponde a la evaluacion del funcionamiento
actual de los procesos de la empresa, considerando su interaccidn con
aprovisionamientos, producciones y distribuciones.

Configuracion de la gestion: consiste en estructurar los procesos logisticos
conforme al sistema SCOR, organizandolos en sus componentes clave (planificacion,
aprovisionamiento, produccion, distribucion y devoluciones) para definir un marco
operativo coherente y alineado con la estrategia empresarial.

Métricas de elementos de procesos: en esta etapa se lleva a cabo la seleccion de
indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar dimensiones como fiabilidad,
agilidad y costos, facilitando una medicion objetiva del desempefio logistico.
Implementacion: aunque no se aborda en este estudio, la implementacion
corresponde a la ejecucion practica de mejoras operativas planteadas, basada en el

analisis previo y en la alineacion con el modelo SCOR a nivel de procesos.

49



Analisis situacional de procesos.

En la presente seccion se detallan sistematicamente las actividades y procesos
gjecutados en etapas clave de planificacion, abastecimiento, produccién, distribucion y
devoluciones. Esta informacion se recolecto a través del registro de listado de verificaciones y
de revision documental incluidos en los anexos 18 y 19, permitiendo comprender coémo se
coordinan, ejecutan y cumplen actualmente las actividades vinculadas a procesos logisticos.

En el diagrama 11 se muestra la composicion del nivel de andlisis de procesos.

Diagrama 11
Niveles 1 — Descripcion de procesos.

PLANIFICACION

ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION

STHOTIIAOY
SHLNAITY

DEVOLUCIONES

Nota. Adaptado de (Ilza & Wahyudi, 2022).
Proceso de planificacion.

Las planificaciones para el cumplimiento de abastecimiento, produccion y ventas se
ejecutan con al menos 1 semana de antelacion de forma diaria conforme a temporadas
anteriores, en donde se proyecta por parte del departamento correspondiente el consumo de la
semana proxima, permitiendo anticipar escenarios, asignar eficazmente los recursos y a su vez
coordinar las actividades de las distintas areas funcionales. De este modo se logran obtener los
productos necesarios para cumplir con el requerimiento habitual por rutas seglin la temporada

y el recorrido a realizar.

A través de la revision documental, se extrajeron datos histéricos del reporte de
planificacion de produccion AQF-REP-PLAN-001, como las planificaciones proyectadas en
las primeras 2 semanas del mes de abril de 2025. Del mismo modo se extrajo del reporte de
ventas AQF-REP-VENT-001, las ventas realizadas en dicho mes, a fin de determinar el
cumplimiento de la planificacion, tiempos de elaboracion, exactitud y desviaciones existentes.

En la tabla 23 se muestran los datos recolectados.
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Tabla 23
Tabla de medicion de indicadores operacionales — planificacion.

Tabla de medicién de indicadores operacionales — Planificacion.

Total de unidades Total de unidades Tiempo (min) Exactitud
Ne Fecha Cumplidas  Planificadas  Vendidas  Planificadas d?lt- lee S\l'iaci(":/n
(Unid.) (Unid.) (Unid.) (Unig)  FPred- Vent pm(llz,s) fco delplan (%)

1 1/4/2025 18400 18400 17420 18400 40 30 94,67 5,33
2 2/4/2025 19000 19000 17493 19000 45 20 92,07 7,93
3 3/4/2025 18600 18600 17906 18600 45 35 96,27 3,73
4 4/4/2025 20100 20100 19714 20100 50 30 98,08 1,92
5 5/4/2025 19400 19400 18612 19400 40 25 95,94 4,06
6 7/4/2025 20800 21000 20800 21000 50 35 99,05 0,95
7 8/4/2025 19300 19300 18675 19300 40 30 96,76 3,24
8 9/4/2025 18800 18800 17503 18800 40 25 93,10 6,90
9 10/4/2025 19500 19500 18761 19500 55 25 96,21 3,79
10 11/4/2025 20300 20300 18771 20300 50 30 92,47 7,53
11 12/4/2025 20050 20050 18823 20050 50 20 93,88 6,12
12 14/4/2025 19750 19800 18894 19800 45 30 95,42 4,58
Promedio 19500,00 19520,83 18614,33 19520,83 45,83 27,92 95,33 4,67

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 23, se muestran los tiempos de ejecucion del plan (promedio de produccion
45.83 min, ventas 27.92 min), como también las entregas planificadas y alcanzadas, lo que a
su vez permitid la obtencion de indicares para la determinacion del grado de cumplimiento de
la planificacion, misma que se obtuvo entre la division del nimero de actividades planificadas

y el niamero total de actividades como se muestra a continuacion:

o L Numero de planificaciones cumplidas
Cumplimineto de la planificacion = — * 100
Numero total de planificaciones

10
Cumplimineto de la planificacion = z* 100
Cumplimineto de la planificacion = 83.33%

Para el calculo del cumplimiento de la planificacion se tomo el total de la muestra (12
planificaciones), de las cuales 2 no se cumplieron en su totalidad, permitiendo determinar un
83.33 % en la efectividad del cumplimiento de la planificacion de la empresa, mismo que
resulta ser un valor aceptable al tener en cuenta eventos o situaciones disruptivas durante el

proceso productivo.

Para la exactitud del prondstico, se tomaron en cuenta las unidades vendidas sobre las

unidades planificadas, tal y como se muestra en la tabla 21. De modo que promediaron el total
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de planificaciones obteniendo un 95.33 % para la exactitud del prondstico. Su formula se

encuentra determinada de la siguiente forma:

Ventas realizadas
Exactitud del pronostico = — * 100
Ventas planificadas

Conforme a los datos anteriores se logrd obtener la desviacion del plan, misma que
resulto del 100% del prondstico planificado menos el pronodstico cumplido, obteniendo del
mismo modo un promedio del 4.67 % de desviacion respecto a el prondstico esperado, lo cual

indica un margen bajo para la empresa.

La figura 50 proyecta de forma estadistica el comportamiento de la exactitud del
prondstico el cual se mantiene estable con valores superiores al 90 %, como también la
constancia en la desviacion del plan que se mantiene por debajo del 10 % en el muestreo
realizado a través del tiempo.

Figura 10
Cumplimiento de la planificacion.

Cumplimiento de la planificacion

94,67 92,07 96,27 98,08 9594 99.05 96,76 93,10 96,21 9247 93,88 95,42
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
,\@% AS N ,\w' » »6‘ ,§ ,9 ,@ AQ ,,Q ,,@/5 ,,Q ,&W
\V \V \/ N\ \ \ “ K N\ 12 N/ ‘\/ ‘\/
RO A >\> I UM o \Q\> O \,\/u {7% \&u
m Extactitud del pronostico (%) Desviacion del plan (%)

Nota. Elaborado por el autor.

Proceso de abastecimiento.

El proceso de abastecimiento se lleva acabo de acuerdo con las solicitudes de materiales
e insumos requeridos por produccion (AQF-RG-LOG-002) al departamento de compras. Estas
solicitudes comprenden envases, etiquetas, tapas, sellos de seguridad, material de empaque y
otros consumibles para el desarrollo de sus actividades. En la tabla 24, se detalla la informacion
requerida conforme a las 6rdenes de compra AQF-RG-POC-001.

Tabla 24
Tabla de medicion de indicadores operacionales — abastecimiento.

Tabla de medicion de indicadores operacionales - Abastecimiento

Faltante en

o Fecha de Orden completay a Dias de Inventario Capacidad .
N . . .. e - pedidos
orden tiempo (Si/No) abastecimiento utilizado (m2) maxima (m2) (Si/No)
1 1/4/2025 Si 3 140 200 No
2 2/4/2025 Si 4 160 200 No

52



3 3/4/2025 Si 3 160 200 Si
4 4/4/2025 Si 3 150 200 No
5 5/4/2025 Si 4 170 200 No
6 7/4/2025 Si 2 150 200 No
7 8/4/2025 No 5 140 200 No
8 9/4/2025 Si 3 150 200 No
9 10/4/2025 No 5 150 200 No
10 11/4/2025 Si 2 170 200 No
11 12/4/2025 Si 2 170 200 No
12 14/4/2025 Si 3 160 200 No
Promedio 3 155,83 200,00

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con la tabla 24, el cumplimiento de las ordenes realizadas resulta
determinante para el cumplimiento de las operaciones productivas dado que con ello se
elaboran los productos terminados, de este modo se determiné por medio del total de ordenes
completadas a tiempo sobre el total de ordenes realizadas el porcentaje de satisfaccion para

esta actividad obteniendo una tasa del 83.33 %.

o Orden completa y a timpo
Tasa de cumplimiento de orden = - * 100
Total de ordenes realizadas

10
Tasa de cumplimiento de orden = 12 * 100

Tasa de cumplimiento de orden = 83.33 %

Respecto al tiempo de abastecimiento, se promedio el total de tiempos requeridos para
el abastecimiento de los materiales e insumos, de modo que se obtuvo un tiempo promedio de

abastecimiento de 3 dias.

Tiempos de abastecimiento (dias)
Total de solicitudes
39 dias
12

Tiempo promedio de abastecimiento = 3 dias

Tiempo promedio de abastecimiento =

Tiempo promedio de abastecimiento =

Para la capacidad de inventario se determiné la capacidad maxima en m?, de modo que

se obtuvo un total de 200 m?2.

Respecto a la tasa faltante de stock, se tomaron en cuenta el total de faltantes en los

pedidos y se dividio entre el total de pedidos, de modo que se obtuvo un promedio de:

T Itante de stock Numero total de faltantes 100 %
= *
asa faltante de stoc Total de pedidos 0
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1
Tasa faltante de stock = 2° 100 %

Tasa faltante de stock = 8.33 %

Actualmente Aquafit S.A., cuenta con 11 proveedores de materiales e insumos para el
desarrollo de sus actividades productivas, dichos proveedores se ubican principalmente en las
provincias de Guayaquil y Quito. Actualmente cuenta con 2 vehiculos de apoyo destinados al
transporte de los materiales requeridos. En la figura 11 se representa geograficamente a través

del software FlexSim las ubicaciones y recorrido realizado para este proceso.

Figura 11
Mapeo de rutas de abastecimiento.

Nota. Elaborado por el autor en software FlexSim.
Proceso de produccion.

En cuanto a los procesos de fabricacion, una vez se reciben los materiales e insumos
necesarios, se procede a la elaboracion de los productos, mismos que deben seguir una serie de
etapas para cada una de sus 3 lineas de produccion. Previo a ello, se lleva a cabo la purificacion

del agua potable, misma que se compone de las etapas mencionadas en el diagrama 12:

Diagrama 12
Proceso de purificacion

Filtracion ' Ablandamiento . Osmosis inversa . Rayos ‘ Ozono
ultravioletas

Nota. Elaborado por el autor.
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Filtracion: es el proceso fisico mediante el cual se eliminan del agua impurezas solidas
como sedimentos, arena, particulas en suspension y residuos organicos, utilizando medios
filtrantes como arena, grava, carbon activado u otros materiales porosos. Este proceso se utiliza

para mejorar la claridad del agua y proteger las etapas siguientes del sistema de purificacion.

Ablandamiento: consiste en la eliminacion o reduccion de la dureza del agua, causada
principalmente por sales de calcio y magnesio, mediante un intercambio idnico con resinas
especiales que sustituyen estos minerales por sodio. Este proceso previene incrustaciones en

tuberias y equipos, mejorando la eficiencia operativa.

Osmosis inversa: es el proceso de separacion a través de membranas semipermeables
que retienen hasta el 99 % de las sales disueltas, metales pesados, microorganismos y otros
contaminantes que pueden estar presentes en el agua, a su vez su funcionamiento implica

presion para forzar el paso del agua pura y desviar el paso del agua residual.

Rayos ultravioletas (UV): etapa de desinfeccion en la que se expone el agua a luz
ultravioleta de alta intensidad, la cual inactiva bacterias, virus y otros microorganismos al dafar
su material genético. Resulta un método seguro y libre de quimicos, ideal como etapa final de

desinfeccion.

Ozono: el tratamiento con 0zono consiste en la inyeccion de gas ozono (03) en el agua,
el cual actiia como un potente agente oxidante capaz de eliminar bacterias, virus, hongos y
compuestos organicos. Ademas, el ozono se descompone rapidamente en oxigeno, sin dejar

residuos quimicos en el agua.

El sistema de produccion se compone principalmente de 3 lineas de fabricacion, mismas
en las que se elaboran los principales productos de la empresa, tales como; botellon 20 L (linea
1), botella 625 CC (linea 3) y funda 5 L (linea 2). Conforme a esto se proceden a analizar cada
una de ellas a través de diagramas de operaciones de procesos, diagramas de flujos de procesos
y ademas se destaca la utilizacion del uso de la metodologia Westinghouse para el estudio de

tiempos de cada una de las actividades observadas.
Linea 1 de produccion.

En la linea 1 de produccion se elabora la presentacion de botellon 20 L, este proceso
inicia por la clasificacion en donde se realiza una seleccion de envases y se separan aquellos
que no se encuentran aptos, seguidamente se etiquetan los envases que contintian con el proceso,

una vez realizado se proceden a lavar en una maquina automatizada, al salir son inspeccionados
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y al evidenciar que el proceso fue realizado correctamente, se procede al llenado de los envases
con agua purificada para seguidamente ser tapados por un piston, hermetizados por un tinel de
calor y codificados durante el proceso. En el diagrama 13 se muestran graficamente los
procesos anteriormente descritos.

Diagrama 13
Operaciones del proceso - linea 1 de produccion.

Diagrama de operaciones de procesos - Linea 1 de produccion

., Diagrama N°: 1
Departamento: Produccion

Proceso: Actual

Elaborado por: | Pilco Chonillo Joan

Operacion: Proceso de envasado - Botellon 20 L

Supervisado por: | Ing. Jimmy Lainez

Clasificacion

Etiquetado

Lavado

Agua purificada Inspeccion

Llenado

Tapado

Hermetizado y codificado

Qlolelor

Estibado en pallets

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con las etapas descritas anteriormente, se muestran las operaciones del
proceso en el Diagrama 13 en donde participan cada una de las actividades que componen la
linea 1 de produccion. Conforme a ello se procedid a realizar un estudio de tiempos utilizando
el método General Electric para obtener los tiempos estandares tal y como se muestra en la

tabla 25 (Hernéndez et al., 2024).
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Tabla 25

Estudio de tiempos - linea 1 de produccion.

Estudio de tiempos - Linea 1 de producciéon

Departamento: Area de produccién Els_;sf;(&lioz i
Operacion: Proceso de envasado Tﬁﬁ?ﬂ‘:;:g:“&?;g;:;lz ): 182: 2)00
Herl‘-amientas ¥ Cronometro Observado por: Pilco Chonillo Joan
calibradores:
Método Utilizado: General Electric Producto: Botellén 20 L Fecha: 27/5/2025
Actividades
Numero de ! : ’ ) ) ° HermeZizado y ’
ciclos Clasificacion Etiquetado Lavado Inspeccion Llenado Tapado codificado Estibado en pallets
A\ To Tn A\ To Tn A% To Tn A% To Tn A% To Tn A% To Tn A% To Tn A% To Tn
1 100% 0,15 0,150 100% 0,04 0,042 100% 5,33 5330 100% 0,06 0,062 100% 0,16 0,163 100% 0,07 0,068 100% 1,49 1,485 100% 0,03 0,034
2 100% 0,13 0,130  100% 0,06 0,057 100% 5,17 5,170 100% 0,05 0,048 100% 0,19 0,185 100% 0,07 0,069 100% 1,50 1,497 100% 0,05 0,050
3 100% 0,12 0,120  75% 0,07 0,054 100% 533 5330 100% 0,07 0,067 100% 0,19 0,187 100% 0,06 0,061 100% 1,47 1,468 100% 0,05 0,054
4 75% 0,13 0,098 100% 0,06 0,061 100% 521 5210 100% 0,06 0,062 100% 0,21 0,205 100% 0,09 0,088 100% 1,45 1,449 75% 0,04 0,028
5 100% 0,13 0,130 100% 0,05 0,051 100% 520 5200 100% 0,05 0,055 100% 0,18 0,179 100% 0,06 0,063 100% 1,45 1,452 100% 0,06 0,059
6 100% 0,13 0,130  75% 0,07 0,056 75% 522 3915 75% 0,04 0,031 75% 0,16 0,121 100% 0,06 0,063 100% 1,48 1,483 100% 0,03 0,031
7 100% 0,13 0,130  100% 0,07 0,067 100% 5,31 5310 100% 0,05 0,047 100% 0,20 0,203 100% 0,06 0,062 100% 1,48 1,482 100% 0,05 0,050
8 100% 0,14 0,140 100% 0,05 0,046 100% 536 5360 100% 0,04 0,041 100% 0,18 0,185 100% 0,07 0,074 100% 1,44 1,443 100% 0,06 0,059
9 100% 0,12 0,120 100% 0,06 0,061 100% 535 5350 75% 0,06 0,042 100% 0,16 0,157 100% 0,08 0,080 100% 1,50 1,503 100% 0,04 0,039
10 75% 0,14 0,105 100% 0,05 0,055 100% 5,17 5,170 100% 0,05 0,045 100% 0,18 0,175 100% 0,06 0,064 100% 1,53 1,531 100% 0,05 0,046
F.N. 116% 114% 123% 117% 116% 114% 115% 118%
Suma 1,3200 0,5855 52,6500 0,5221 1,8012 0,6923 14,7934 0,4596
Promedio 0,1320 0,0585 5,2650 0,0522 0,1801 0,0692 1,4793 0,0460
T.N. 0,1531 0,0667 6,4760 0,0611 0,2089 0,0789 1,7012 0,0542
SUPL. 3% 1% 1% 5% 12% 1% 5% 14%
T.STD. 0,16 0,07 6,54 0,06 0,23 0,08 1,79 0,06

Nota. Elaborado por el autor.
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Diagrama 14
Diagrama de flujo de procesos — linea 1.

Diagrama de flujo de procesos - Linea 1 de produccion

Método Resumen
ACTUAL Diagrama: 1/3
Actual X ACTIVIDAD -
N. | Tiempo
Operacion 6 7,14 | Diagrama N°:
Proceso: Linea 1 de |Inspeccion 1 0,06 |D.P.01
produccion Operaciones Combinadas 1 1,79 | Fecha de elaboracion:
Trasporte 0 0,00 |27/5/2025
Espera 0 0,00 |Elaborado por:
Departamento: Almacenamiento 0 0,00 Pilco Chonillo Joan
Produccion Distancia (m) 18,37 Revisado por:
Tiempo (min) 8,99 Ing. Jimmy Lainez
Actividades del proceso
Tiempo (min) om DO D B v
T S
~ 8 7] I E
3 e = =} g ~§ = -‘é < b= ‘=
No.| Descripcion 2 Z j= S S| 8| €S| 8| & € | Observacién
£ | 8| 2| 2 |5|2|55| 5| & &
2 8 | = 8 | 2| g|8E|a| £ &
o | = o) S = g
<
1 Clasificacion 2,88 | 0,16 | 0,00| 0,16 | .
2 Etiquetado 2,33 | 0,07 0,00 0,07 | x
3 Lavado 6,83 | 6,54 [0,00| 6,54 Proceso
N automatizado

4 Inspeccion 1,21 | 0,06 {0,00 | 0,06 >

5 Llenado 1,56 | 023 | 0,00 023 {

6 Tapado 042 | 0,08 0,00/ 0,08 i\

7 | Hemetizadoy |y 0l 99 10,00 | 1,79 >
codificado

g | FBstibadoen 17 | 0.06 |0,00]| 0,06 | x7
pallets

Nota. Elaborado por el autor.

Conforme al estudio de tiempos realizado en la tabla 25, se determino el tiempo estandar
que corresponde para cada actividad en la linea 1 de produccion considerando las nivelaciones
y suplementos requeridos (anexos 20, 23). De este modo se detallan los procesos presentes en
el diagrama 14 de flujo de procesos en donde destacan 8 actividades y un tiempo total de 8.99

min para un total de 10 ciclos observadas con 94 unidades producidas.
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Linea 2 de produccion.

En la linea 2 de produccion se elabora la presentacion de funda 5 L, este proceso es
principalmente automatizado, mismo que inicia por la formacién de la funda la cual a su vez
es codificada y posteriormente la colocacion de la tapa, seguidamente se llena con agua

purificada para finalmente ser inspeccionada y estibada en tinas. En el diagrama 15 se muestra

graficamente el proceso descrito.

Diagrama 15
Operaciones del proceso - linea 2 de produccion.

Diagrama de operaciones de procesos - Linea 2 de producciéon

., Diagrama N°: 2
Departamento: Produccion
Proceso: Actual
., Elaborado por: Pilco Chonillo Joan
Operacion: Proceso de envasado - Funda 5L : : -
Supervisado por: Ing. Jimmy Lainez

Formacion de funda y codificado

Tapado
Agua purificada

Llenado

Inspeccion

Estibado en tinas

elalolelo

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con las etapas descritas en el diagrama 15 en donde participan cada una de
las actividades que componen la linea 2 de produccién, se procedid a realizar un estudio de

tiempos para obtener los tiempos estandares tal y como se muestra en la tabla 26.
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Tabla 26

Estudio de tiempos - linea 2 de produccion.

Estudio de tiempos - Linea 2 de produccion

Departamento: Area de produccion Eg:f;(&lio: i
Operacién: Proceso de envasado T,}i?:];:gi“éﬁ?g;ﬂ; ): 182:?000
Hcearl;‘g::ig:::::y Cronometro Observado por: Pilco Chonillo Joan
Método Utilizado:  General Electric Producto: Funda 5L Fecha: 28/5/2025
Actividades
Nun‘lero de Formaci(’)nlde funda y : ’ ! . . ° .
ciclos codificado Tapado Llenado Inspeccion Estibado en tinas
\% To Tn \% To Tn \% To Tn \% To Tn \% To Tn
1 100% 0,20 0,202 100% 0,02 0,016 100% 0,17 0,173 100% 0,11 0,115 100% 0,05 0,050
2 100% 0,22 0,219 100% 0,02 0,019 100% 0,17 0,171 100% 0,12 0,121 100% 0,04 0,036
3 100% 0,19 0,194 100% 0,01 0,010 100% 0,17 0,174 100% 0,13 0,127 100% 0,04 0,036
4 100% 0,18 0,181 100% 0,02 0,016 100% 0,17 0,170 100% 0,13 0,134 100% 0,03 0,032
5 100% 0,16 0,157 100% 0,01 0,013 100% 0,17 0,169 100% 0,09 0,092 100% 0,05 0,054
6 100% 0,19 0,192  75% 0,01 0,008 75% 0,18 0,135 75% 0,13 0,101 75% 0,03 0,025
7 100% 0,21 0,210  75% 0,02 0,013 100% 0,17 0,166 100% 0,13 0,133 100% 0,04 0,043
8 100% 0,21 0,209 100% 0,01 0,013 100% 0,17 0,168 100% 0,12 0,122 100% 0,05 0,050
9 100% 0,19 0,195 100% 0,01 0,015 100% 0,17 0,166 75% 0,11 0,085 100% 0,04 0,039
10 100% 0,18 0,182 100% 0,02 0,017 75% 0,17 0,128 100% 0,13 0,128 100% 0,05 0,045
11 100% 0,22 0,218 100% 0,01 0,012 100% 0,16 0,162 100% 0,12 0,122 75% 0,04 0,030
12 100% 0,18 0,179 100% 0,01 0,015 100% 0,16 0,160 75% 0,12 0,091 75% 0,04 0,032
13 100% 0,20 0,204 100% 0,02 0,019 75% 0,17 0,130 75% 0,09 0,068 75% 0,05 0,038
14 100% 0,20 0,198 100% 0,01 0,011 75% 0,15 0,113 75% 0,11 0,085 75% 0,04 0,034
15 100% 0,21 0,211  100% 0,02 0,017 100% 0,17 0,166 75% 0,12 0,090 100% 0,04 0,042
16 100% 0,17 0,173 100% 0,01 0,012 100% 0,17 0,174 75% 0,11 0,082 100% 0,03 0,030
17 100% 0,15 0,152 100% 0,02 0,016 100% 0,17 0,174 75% 0,13 0,097 100% 0,06 0,057
18 100% 0,19 0,191  75% 0,02 0,014 100% 0,17 0,172 75% 0,13 0,101 100% 0,04 0,039
19 100% 0,16 0,159 100% 0,02 0,020 100% 0,16 0,158 100% 0,11 0,105 100% 0,05 0,054
20 100% 0,15 0,148 100% 0,01 0,011 75% 0,16 0,117 75% 0,13 0,098 100% 0,04 0,042
21 100% 0,18 0,183 100% 0,01 0,014 100% 0,18 0,175 75% 0,13 0,096 100% 0,04 0,042
22 100% 0,14 0,141 100% 0,01 0,013 75% 0,16 0,120 75% 0,12 0,089 75% 0,06 0,044
23 100% 0,20 0,203  75% 0,02 0,012 100% 0,17 0,172 100% 0,09 0,092 100% 0,05 0,047
24 100% 0,21 0,210 100% 0,02 0,015 100% 0,15 0,154 75% 0,11 0,086 100% 0,04 0,039
25 100% 0,22 0,219 100% 0,01 0,010 100% 0,15 0,152 75% 0,11 0,079 100% 0,03 0,034
26 100% 0,17 0,167 100% 0,02 0,016 100% 0,17 0,168 75% 0,11 0,084 100% 0,04 0,038
27 100% 0,20 0,203 100% 0,02 0,018 100% 0,16 0,158 75% 0,10 0,074 75% 0,04 0,033
28 100% 0,16 0,160 100% 0,02 0,018 100% 0,18 0,176 75% 0,12 0,092 100% 0,06 0,058
29 100% 0,16 0,160 100% 0,01 0,013 100% 0,16 0,163 75% 0,14 0,105 100% 0,06 0,059
30 100% 0,19 0,193  75% 0,02 0,013 100% 0,16 0,159 75% 0,13 0,100 100% 0,05 0,054
F.N. 128% 119% 126% 119% 111%
Suma 5,6145 0,4509 4,9901 3,5603 1,3348
Promedio 0,1872 0,0150 0,1663 0,1187 0,0445
T.N. 0,2396 0,0179 0,2096 0,1412 0,0494
SUPL. 1% 1% 1% 3% 6%
T.STD. 0,24 0,02 0,21 0,15 0,05

Nota. Elaborado por el autor.
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Diagrama 16

Diagrama de flujo de procesos — linea 2.

Diagrama de flujo de procesos - Linea 2 de produccion
Método Resumen
ACTUAL Diagrama: 2/3
Actual X ACTIVIDAD
N. | Tiempo
Operacién 3 0,28 Diagrama N°:
Proceso: Linea 2 de | Inspeccion 1 0,15 D.P. 02
produccion Operaciones Combinadas 1 0,24 Fecha de elaboracién:
Trasporte 0 0,00 |28/5/2025
Espera 0 0,00 Elaborado por:
Departamento: Almacenamiento 0 0,00 | Pilco Chonillo Joan
Produccion Distancia (m) 3,26 Revisado por:
Tiempo (min) 0,67 Ing. Jimmy Lainez
Actividades del proceso
Tiempo (min) oo o D | Vv
o= =]
g = =] S8 2| 5
5 2 s | & ||| EQ S| 5| E
No.| Descripcién N = 5 2 | S| 8|SE 2| &| §| Observacion
22| 2|2/ 5E5E|F ¢
o = @»
a ClE| &S = g
<
Formacion de
1 funday 1,67 | 0,24 | 0,00 | 0,24 /
codificado
2 Tapado 0,06 | 0,02 | 0,00 | 0,02 T/
3 Llenado 034 | 021 |0,00]| 021 Proceso
automatizado
4 Inspeccion 0,22 | 0,15 | 0,00 | 0,15
5 | Estibado entinas | 1,41 0,05 | 0,00 | 0,05 /

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con el estudio de tiempos realizado en la tabla 26, se logré determinar el

tiempo estandar que corresponde para cada actividad implicada en la linea 2 de producciéon

considerando las nivelaciones y suplementos requeridos (anexos 21, 24). De este modo se

detallan los procesos presentes en el diagrama 16 de flujo de procesos en donde destacan 5

actividades y un tiempo total de 0.67 min para un total de 30 ciclos observados y 36 unidades

producidas.
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Linea 3 de produccion.

En la linea 3 de produccion se elaboran presentaciones PET, PEAD como para este caso
625 CC, el proceso consta del etiquetado de envases, que posteriormente son colocados en una
banda transportadora que lleva los envases al equipo de enjuague para seguidamente ser
llenados con agua purificada, tras estos procesos se colocan y ajustan las tapas, a la vez que se
codifican los envases, finalmente se forma el empaquetado con 20 unidades cada uno. En el
diagrama 17 se muestra graficamente el proceso descrito.

Diagrama 17
Operaciones del proceso - linea 3 de produccion.

Diagrama de operaciones de procesos - Linea 3 de produccion

., Diagrama N°: 3
Departamento: Produccion
Proceso: Actual
. Proceso de envasado Elaborado por: | Pilco Chonillo Joan
Operacion: - - .
PED, PEAD 625 CC Supervisado por: | Ing. Jimmy Lainez

Etiquetado e inspeccion

Agua purificada Enjuagado

Llenado

Tapado vy codificado

Empaquetado

Slololcle

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con las etapas descritas en el diagrama 17 en donde participan cada una de
las actividades que componen la linea 3 de produccion, del mismo modo se procedid a realizar

un estudio de tiempos para obtener los tiempos estandares tal y como se muestra en la tabla 27.
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Tabla 27

Estudio de tiempos - linea 3 de produccion.

Estudio de tiempos - Linea 3 de produccion

c .o Estudio N°: 3
Departamento: Area de Produccion Hoja N°: 1
oo Tiempo de inicio (min): 8:00
Operacion: Proceso de envasado Tiempo de fin (min): 11:00
Herl"amlentas y Cronometro Observado por: Pilco Chonillo
calibradores: Joan
Método Utilizado: General Electric Producto: PET, PEAD (625 CC) Fecha: 29/5/2025
Actividades
1 2 4
Numero de 3 )
ciclos Etiquetado e inspeccién Enjuagado Llenado Tapado y codificado Empaquetado
v To Tn \4 To Tn \4 To Tn \4 To Tn \% To Tn
1 100% 0,05 0,050 100% 0,29 0,292 100% 0,26 0,263 100% 0,14 0,143 100% 2,04 2,039
2 100% 0,07 0,070 100% 0,28 0,282 100% 0,22 0,224 100% 0,16 0,162 100% 2,11 2,112
3 100% 0,06 0,060 100% 0,31 0,306 100% 0,22 0,220 100% 0,15 0,154 100% 2,07 2,075
4 100% 0,04 0,040 100% 0,29 0,288 100% 0,26 0,259 100% 0,17 0,167 100% 2,03 2,028
5 100% 0,06 0,060 100% 0,30 0,302 100% 0,23 0,228 100% 0,18 0,179 100% 2,08 2,077
6 100% 0,06 0,060 100% 0,30 0,303 75% 0,23 0,169 75% 0,16 0,119 75% 2,07 1,554
7 100% 0,07 0,070 100% 0,28 0,282 100% 0,25 0,245 100% 0,15 0,153 100% 2,05 2,051
8 100% 0,08 0,080 100% 0,31 0,314 100% 0,26 0,265 100% 0,18 0,185 100% 2,12 2,115
9 100% 0,07 0,070 100% 0,28 0,284 100% 0,25 0,253 75% 0,18 0,134 100% 2,08 2,076
10 100% 0,05 0,050 100% 0,31 0,311 100% 0,25 0,247 100% 0,15 0,153 100% 2,05 2,047
11 100% 0,06 0,060 100% 0,30 0,297 100% 0,25 0,252 100% 0,16 0,162 75% 2,07 1,551
12 75% 0,05 0,038 100% 0,31 0,312 100% 0,26 0264 75% 0,18 0,133 75% 2,02 1,517
13 100% 0,06 0,060 100% 0,31 0,310 100% 0,24 0236 75% 0,15 0,113 75% 2,10 1,574
14 100% 0,07 0,070 100% 0,30 0,304 100% 0,23 0231 75% 0,17 0,125 75% 2,06 1,545
15 100% 0,05 0,050 100% 0,28 0,285 100% 0,25 0250 75% 0,15 0,113 100% 2,04 2,038
F.N. 115% 124% 124% 121% 113%
Suma 0,9000 4,4704 3,6635 2,4419 30,9780
Promedio 0,0600 0,2980 0,2442 0,1628 2,0652
T.N. 0,0690 0,3696 0,3029 0,1970 2,3337
SUPL. 7% 13% 7% 17% 11%
T.STD. 0,07 0,42 0,32 0,23 2,59

Nota. Elaborado por el autor.
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Diagrama 18
Diagrama de flujo de procesos — linea 3.

Diagrama de flujo de procesos - Linea 3 de produccion

Método Resumen
ACTUAL Diagrama: 3/3
Actual X ACTIVIDAD
N. Tiempo
Operacion 3 3,33 Diagrama N°:
Proceso: Linea 3 de Inspeccion 0 0,00 D.P. 03
produccion Operaciones Combinadas 2 0,30 Fecha de elaboracion:
Trasporte 0 0,00 29/5/2025
Espera 0 0,00 Elaborado por:
Departamento: Almacenamiento 0 0,00 Pilco Chonillo Joan
Produccion Distancia (m) 4,58 Revisado por:
Tiempo (min) 3,63 Ing. Jimmy Lainez
Actividades del proceso
Tiempo (min) ol O D E:> \v4
B - g
= ° - o S| &§| 2 ] = ‘E =
No. Descripcion E % E g g g .§ .g ‘g- § g Observacion
£ 8| 2| & |Z|F|zE| & E|¢
S| =|&8 = E
<«
1 %ﬂg}‘)‘gfgﬂe 13 | 0,07 | 000 007 | x
2 Enjuagado 0,41 0,42 0,00 0,42 T
3 Envasado 033 | 032 | 000 | 032 J\ o tzﬁzzsz‘; o
4 | Tapado y codificado 0,26 0,23 0,00 0,23 ><
5 Empaquetado 2,28 2,59 0,00 2,59 /

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con el estudio de tiempos realizado en la tabla 27, se logré determinar el
tiempo estandar que corresponde para cada actividad implicada en la linea 3 de produccion
considerando las nivelaciones y suplementos requeridos (anexos 22, 25). De este modo se
detallan los procesos presentes en el diagrama 18 de flujo de procesos en donde destacan 5
actividades y un tiempo total de 3.66 min para un total de 15 ciclos observados con 91 unidades

producidas.

Tras el andlisis de los procesos de produccion, se procedid a determinar otros aspectos
clave que resultan cruciales conocer para una mayor comprension del estado del departamento
en cuestion. Entre ellos destacan tanto los tiempos operativos como disponibles, asi como

también tiempos de equipos, producciones y defectos, tal como se muestra en la tabla 28.
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Tabla 28
Medicion de indicadores operacionales — produccion.

Tabla de medicion de indicadores operacionales — Produccion

Tiempo Tiil:;llm T:]l::il;ooge To‘tal de thal de thal de Unidades

N R oo geie  dgies e il nidde | dteos
(horas) (horas)

1 1/4/2025 16 16 16 18400 18400 373 2,03
2 2/4/2025 15,5 16 15,5 19000 19000 335 1,76
3 3/4/2025 16 16 16 18600 18600 348 1,87
4 4/4/2025 15,7 16 16 20100 20100 378 1,88
5 5/4/2025 16 16 16 19400 19400 347 1,79
6 7/4/2025 15,3 16 15,3 20800 21000 391 1,88
7 8/4/2025 16 16 16 19300 19300 320 1,66
8 9/4/2025 15,6 16 16 18800 18800 387 2,06
9 10/4/2025 16 16 16 19500 19500 349 1,79
10 11/4/2025 15,5 16 16 20300 20300 374 1,84
11 12/4/2025 16 16 16 20050 20050 348 1,74
12 14/4/2025 15,2 16 15,3 19750 19800 361 1,83
Promedio 15,73 16 15,84 19500,00 19520,83 359,25 1,84

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 28, se procedio a determinar la
eficiencia de utilizacion de recursos a través del tiempo promedio operativo y el tiempo total
disponible. De este modo, medir cuanto tiempo se usa efectivamente permite saber si los

recursos fueron gestionados eficientemente, su formula se encuentra determinada por:

o o Promedio de tiempo operativo
Eficiencia de utilizacion de recursos = - - - * 100
Tiempo total disponible

15.73

Eficiencia de utilizacion de recursos = * 100

Eficiencia de utilizacion de recursos = 98.31 %

Para este indicador se obtuvo un promedio porcentual del 98.31 %, con lo cual se
concluye que los recursos destinados al area productiva se aprovechan eficientemente de
acuerdo con el cumplimiento de los productos planificados en un tiempo menor al disponible.
Del mismo modo, el rendimiento de linea utilizo las unidades producidas sobre las unidades

planificadas.

o ) Promedio de unidades producidas
Rendimiento de linea = , , — * 100
Promedio de unidades planificadas

19500
— %
19520.83

Rendimiento de linea = 99.89%

Rendimiento de linea = 100
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De acuerdo con las unidades producidas sobre las unidades planificadas, se evidencia
un 99.87 % del rendimiento de las lineas de produccion, lo cual demuestra que el cumplimiento
de la produccion se lleva a cabo de forma rigurosa. Sin embargo, durante este proceso se

presentan unidades defectuosas, mismas que se determind del siguiente modo:

Promedio de unidades defectuosas

Tasa de d tos = 100
asa de defectos Promedio de unidades producidas i
Tasa de defectos = —ooe> « 100
= *
asa de defectos 19500

Tasa de defectos = 1.84%

La tasa de defectos se mantiene en un promedio del 1.84 % sobre la produccion total,
lo cual resulta dentro del rango del porcentaje minimo aceptable (2 %) de acuerdo con la

informacion proporcionada por la empresa.

Por consiguiente, la disponibilidad de equipos se determind mediante el tiempo de
equipos disponibles sobre el tiempo total disponible, resultando en un 99 % de disponibilidad

de los equipos durante la produccion (equipos de purificacion y de las lineas de fabricacion):

) . ] Promedio de tiempo de equipos disponibles
Disponibilidad de equipos = - - - * 100
Tiempo total disponible

* 100

Disponibilidad de equipos =
Disponibilidad de equipos = 99%
Proceso de distribucion.

El sistema de distribucion actual de Aquafit S.A., se compone de 10 flotas o vehiculos
distribuidores que se recargan o abastecen de 3 a 4 veces al dia, los requerimientos de pedidos
son compartidos por parte del equipo de ventas a produccidon quien se encarga de contar con
los productos necesario para el abastecimiento de las unidades de transporte. Del mismo modo
ventas solicita los costos implicados al departamento financiero quien se encarga de cubrir
dichas solicitudes. En la tabla 29 se muestra la informacion extraida del registro de ventas
AQF-VENT-003.

Tabla 29
Medicion de indicadores operacionales — distribucion.

Medicion de indicadores operacionales — Distribucién.

Unidades Costo de Pedidos Pedidos entregados Tiempo de entrega
Rutas transportadas/Capacidad del distribucion por . s por 1/3,1/4
. . entregados a tiempo .
vehiculo (4/4 recargas) dia recargas (min)

1 610 $ 33,00 16 16 120
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2 710 $ 35,00 13 13 180
3 1050 $ 37,00 11 11 180
4 680 $ 44,00 16 14 120
5 880 $ 51,00 16 16 180
6 620 $ 48,00 12 12 180
7 710 $ 40,00 15 15 180
8 680 $ 40,00 12 12 120
9 830 $ 43,00 14 14 180
10 840 $ 38,00 11 11 120
11 950 $ 42,00 15 15 120
12 800 $ 39,00 16 16 120
13 770 $ 34,00 16 16 180
14 880 $ 32,00 15 15 120
15 530 $ 36,00 12 12 180
16 1070 $ 30,00 16 16 180
17 520 $ 55,00 13 13 120
18 710 $ 35,00 14 14 120
19 820 $ 54,00 11 11 180
20 750 $ 55,00 16 15 120
21 650 $ 42,00 13 13 180
22 840 $ 42,00 16 16 180
23 890 $ 45,00 15 14 120
24 610 $ 38,00 15 15 120
Promedio 767 $ 41,17 14 14 150

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con la tabla 29, se obtuvo un tiempo promedio de entrega de 150 min,
mismo que es designado para cumplir con las entregas de 1/3 y 1/4 recargas o abastecimiento
de camiones al dia. A su vez, el indice de entregas a tiempo se determind por el total de pedidos

entregas a tiempo sobre el total de pedidos entregados obteniendo un 80 % para este indicador.

) ) Total de entregas a tiempo
Indice de entregas a tiempo = - * 100
Total de pedidos entregados

21
Indice de entregas a tiempo = o2 * 100

Indice de entregas a tiempo = 87.5%

La capacidad de transporte se establece acorde a la demanda de los clientes, en
promedio se obtuvo un total de 767 unidades transportadas en 4 recargas al dia, mientras para
1 recarga se obtienen 191 unidades para los vehiculos de menor capacidad (4 unidades de
transporte), y 255 unidades para los vehiculos de mayor capacidad (6 unidades de transporte).
En el diagrama 19 se establece el sistema de distribucion actual, el cual muestra las rutas

recorridas y los costos asociados a esta actividad.
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Diagrama 19

Sistema de distribucion actual.
.\

Planta

Aquafit S.A.

| —
Nota. Elaborado por el autor.

Almacenes

\

4 I ( )
Costo Destino Demanda
< Al - $35 { D1. Amantes de Sumpa } ll 610 Unid. I
< Al - $35 l D2. El Tambo l 710 Unid.
L J
< Al - $37 { D3. Santa Elena } { 1050 Unid. I
< Al - $44 { D4. Ancén } : 680 Unid. |
< Al - $51 { D5. Atahualpa } { 880 Unid. I
-< Al - $48 { D6. Anconcito } : 620 Unid |
< Al - $40 l D7. Ballenita l 710 Unid.
L J
Al - $40 I D8. Enriquez Gallo I 680 Unid.
L J
Al - $43 { DO9. La Libertad } : 830 Unid. |
< Al - $38 l D10. Muey l 840 Unid.
L J
'< Al - $42 I D11. La Libertad I 950 Unid.
L J
< Al - $39 { D12. La Libertad } : 800 Unid. |
—< A2 - $34 f D13. Olén | 770 Unid.
L J
< A2 - $32 { D14. Montaiita } { 880 Unid. I
-< A2 -$36 { D15. Sinchal } : 530 Unid. I
-< A2 - $30 { D16. Valdivia } { 1070 Unid. I
< Al - $55 { D17. Monte Verde } : 520 Unid. |
A2 - $35 { D18. San Pablo } : 710 Unid. I
< Al - $54 f D19. Palmar | 820 Unid.
L J
< Al - $55 { D20. Jambeli } { 750 Unid. I
< Al - $42 { D21. El Azucar } : 650 Unid. |
< Al - $42 { D22. Chanduy } { 840 Unid. I
< Al - $45 { D23. Santa Rosa } : 890 Unid. |
< Al - $38 { D24. San Lorenzo } l' 610 Unid. |
\ (. J

r
\.

6
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De acuerdo con el diagrama 19, las distribuciones parten desde su cede principal en
Santa Elena (almacén 1) y Valdivia (almacén 2) a cada una de las ubicaciones en la provincia
segun el diagrama anterior, con lo cual se obtuvo un valor diario de $988,00 como costos

actuales de distribucion.
Proceso de devoluciones.

Las devoluciones en Aquafit S.A., se autorizan para realizarse en el momento debido a
que comunmente no se presentan casos de devoluciones en masa, esto permite responder
rapidamente a las situaciones y evitar mayores inconvenientes con los clientes. Tras estas
actividades las devoluciones, cambios o reposiciones son registradas en el reporte AQF-DESP-
003 del cual se extrajeron los datos necesarios para el andlisis del estado del proceso de
devoluciones. En la tabla 30 se muestras los datos correspondientes al procesamiento de
devoluciones gestionadas en el mes de mayo.

Tabla 30
Medicion de indicadores operacionales — devoluciones.

Tabla de medicion de indicadores operacionales - Devoluciones

N° de Tiempo de lgzg:;da Unidades Costo de Calificacion del
devoluciones procesamiento P devueltas devolucion cliente (1-5)
correctamente
1 Inmediata. Si. 24 $ 9,60 4 (satisfecho).
2 Inmediata. Si. 6 $ 3,60 5 (muy satisfecho).

Nota. Elaborado por el autor.

Como se observa en la tabla 30, el tiempo de procesamiento de devoluciones es
inmediato, mientras que la tasa de devoluciones procesadas correctamente es del 100 %,
implicando un costo total de $13.20 lo cual representa los valores de los productos devueltos y
debido a que se procesan durante las entregas no generan costos adicionales. Conforme al

método de gestion realizado, los clientes se mantienen en un buen margen de satisfaccion.
Configuracion de la gestion.

Conforme a las etapas descritas en la seccién de andlisis situacional de procesos se
presenta la configuracion actual de la gestion, misma que se compone de la relacion entre los
proveedores, la fabrica y los clientes. En el diagrama 20 se muestra el diagrama de hilos que

comprende las gestiones principales de la empresa.
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Diagrama 20
Diagrama de hilos — configuracion de la gestion.

N\ /

T

|
!
|
?

e

< Ch

\ Proveedores / Fabrica \ Clientes /

Fluio de informacion

Fluio de materiales e insumos

Nota. Elaborado por el autor.

El diagrama 20 comprende tanto las etapas de planificacion (P), abastecimiento (S),
produccion (M), distribucion (D) y retorno (R), de modo que las flechas indican las direcciones
del flujo tanto de informacion como también de materiales e insumos que interactian entre
proveedores, la fabrica y los clientes. A continuacion, se describen los codigos utilizados en el

diagrama de hilos:

Planificacion de abastecimiento (P1): corresponde a la programacion y gestion de la
demanda de materiales e insumos necesarios para el proceso productivo. Incluye la definicion
de cantidades, tiempos y proveedores, garantizando que los suministros lleguen en el momento
adecuado y con los estdndares requeridos. Esta informacion se deriva del plan de produccion y

posteriormente se realiza el requerimiento al proveedor.

Planificacion de produccion (P2): comprende la organizacion y programacion de las
actividades necesarias para transformar los insumos en productos terminados. Se enfoca en
establecer los volimenes de produccion, asignar recursos y definir tiempos, asegurando

eficiencia operativa y el cumplimiento de los plazos.

Planificacion de ventas (P3): implica la prevision y coordinacion de las actividades de
venta en funcion de la demanda historica esperada, ademas incluye la estimacion de pedidos,
identificaciéon de tendencias del mercado, alineacion de las capacidades de produccion y

distribucion con las necesidades del cliente.
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Abastecimiento de materiales e insumos (S1): en esta seccion se realiza la adquisicion
y recepcion fisica de los materiales e insumos provenientes de proveedores ejecutado por el
departamento de despacho, a su vez esta etapa incluye el almacenamiento inicial y gestion de

inventario para alimentar los procesos productivos.

Fabricacion de productos (M1): implica la transformacion de materia prima en
productos terminados, corresponde a operaciones de inspeccion, seleccion, etiquetado, lavado,
llenado, codificado y estibado. Estas operaciones se encuentran fuertemente ligadas a las

planificaciones de produccion.

Liberacion de producto terminado (M2): una vez finalizada la fabricacién, los
productos pasan por una etapa de inspeccion y validacion antes de ser liberados para su
distribucion. Esta fase asegura que los bienes cumplan con los estdndares requeridos y estén

listos para ser entregados.

Distribucion a clientes (D1): incluye todas las actividades necesarias para trasladar los
productos terminados desde la fabrica hasta el cliente final. Comprende la gestion de

inventarios, transporte y entrega, asegurando el cumplimiento y puntualidad.

Devolucion de productos terminados (R1): en esta etapa se lleva a cabo la recepcion
y gestion de productos que son devueltos por los clientes por motivos como defectos,
vencimientos o insatisfaccion. Este proceso comprende la evaluacion y disposicion adecuada

del producto devuelto para su respectiva recepcion o reposicion.

Devolucion de materiales e insumos (R2): corresponde a la gestion de la devolucion
de materiales o insumos a los proveedores, ya sea por calidad no conforme, exceso de
inventario o errores en el pedido. Involucra logistica inversa y coordinacion con el proveedor

para el reemplazo o reembolso.
Métricas de elementos de procesos.

Acorde al analisis de las operaciones que se encuentran estrechamente relacionadas con
la ejecucion adecuada de las actividades logisticas ademds de su coordinacion y composicion
como se han descrito y analizado con anterioridad, se procede a recopilar las métricas directas
del modelo SCOR claves en la determinacion del rendimiento logistico (fiabilidad, capacidad
de respuesta, agilidad y costos) a fin de obtener la calificacion final. En la tabla 31 se muestra

el rendimiento actual de las principales actividades vinculadas a los procesos logisticos.
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Tabla 31

Meétricas de elementos de procesos.

Métricas de elementos de procesos

] indice Representacion
Atributo Métrica Indice alcanzado Diferencia porcentual de
esperado e
indice alcanzado
RL.1.1 - Porcentaje ~de 75,00% 90% 15,00% 75%
pedidos sin incidencias.
gﬁé;as ;e‘ffcei?;:w de 87,50% 90% 2,50% 87,50%
Fiabilidad
RL.1.3 ' Porcentaje de 100% 100% 0.00% 100%
devoluciones correctas.
ﬁll;'eln'fari:g;?c‘t‘;aje de 77,91% 80% 2,09% 77,91%
RS.1.1 Tiempo de ciclo , 3 diasy 2,5 o
de pedido/entrega. 3 dias y 2,5 horas horas 0 100%
RS.2.3 Tiempo de ciclo 3,66 min 3,66 min 0 100%
de transformacion.
Capacidad . .
de respuesta dResiirI(‘)empo de ciclo 150 min 150 min 0 100%
RS.3.1 Porcentaje de
cumplimiento a tiempo 83,33% 90% 6,67% 83,33%
de pedidos.
aAJSstlesl o oMo de 27,92 min 30 min 2,92 min 93,07%
AG.2.2 Nuevos pedidos 24 30 6 80%
soportados.
Agilidad ;
g AG._2.3 Porce_nta]e de 4.64% 20, 2.64% 4.64%
pedidos replanificados.
AG.2.5 Tiempo de
procesamiento de Inmediata Inmediata 0 100%
devoluciones.
CO.2.1 Costo de
abastecimiento 590,00 $ 600,00 $ 10,00 98%
(usd/dia).
dCi(s)t}zil}i Ciénc(szé‘; dia) de 988,00 $ 870,00 $ 118,00 114%
Costos '
C0O.2.3 Costo de S ) ) $ ) )
almacenaje.
dcgflfcion Costo de 44,00 $ 50,00 $ 6,00 88%
Promedio 86.76 %

Nota. Elaborado por el autor.
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Las métricas mostradas en la tabla 31, muestran los indices alcanzados, indices
esperados, su diferencia y representacion porcentual en atributos vinculados a los procesos
logisticos. Conforme a ello, se resaltan calculos adicionales como para el porcentaje de pedidos
sin incidencias (75 %), el cual se determind utilizando los datos recopilados en la tabla 24
mediante el nimero de las ordenes completas y a tiempo sin faltantes (9) sobre el total de

ordenes realizadas (12).

Del mismo modo el porcentaje de inventario exacto (77.91 %), se determind utilizando
los datos recopilados en la tabla 24, tomando el promedio del inventario utilizado (155,83 m?)
y calculando su equivalencia de forma porcentual frente al 100 % (200 m?) de la capacidad
designada para almacenamiento. Adicionalmente, se considera que debido a su sistema justo a

tiempo, la empresa actualmente no genera costos de almacenamiento.

Para el tiempo de ciclo entre pedido y entrega, se tomaron datos de la tabla 24, y se
sumo el promedio de dias de abastecimiento (3 dias), con el tiempo promedio de entrega (tabla
29) designado para camiones distribuidores (150 min), de modo que se obtuvo un tiempo de 3

dias con 2.5 h.

Para los nuevos pedidos soportados, se tomod el maximo de pedidos tolerados por las
rutas de distribucion (16) y promedio de pedidos entregados (14) para determinar la diferencia
entre ellos (2) y multiplicarlo para 2 semanas conforme a los muestreos anteriormente

realizados, obteniendo un total de 24 pedidos nuevos soportados, 12 por semana.

Respecto al porcentaje de pedidos replanificados se tomo el total de unidades
planificadas por el departamento de ventas (tabla 23) en los 12 dias de muestreo (234250 unid.)
y se determino la diferencia respecto al total de unidades vendidas (223372 unid.), lo cual dio
como resultado 10878 unidades (4.64 %) que no se vendieron y por tanto se reasignaron a

ventas de proximas fechas.

Acorde a los indices obtenidos, cada una de las métricas alcanzadas que componen los
procesos de planificar, abastecer, fabricar, distribuir y retornar ha demostrado mantener un buen
desempefio de forma general, fortaleciendo atributos como fiabilidad, capacidad de respuesta
y agilidad en los procesos logisticos implicados. Por ello en la figura 12 se resumen los

indicadores claves obtenidos para su representacion estadistica de rendimiento actual.
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Figura 12
Indices de rendimiento logistico.
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A través de las métricas de los procesos expuestas en la tabla 31 y en la figura 12, se

evidencia que las operaciones actuales se encuentran por encima del 75 %, lo cual indica que

la empresa ejecuta adecuadamente sus actividades para un dptimo rendimiento logistico, en la

tabla 32 se muestra el rango que categoriza el rendimiento de la empresa en el modelo de

gestion operacional SCOR.

Tabla 32
Sistema de calificacion SCOR.

Sistema de monitoreo

Indicador del rendimiento

<40
40— 50
50— 70
70 - 90
>90

Pobre.
Marginal.
Medio.
Bueno.

Excelente.

Nota. Adaptado de (Nugraha et al., 2022).
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Con un promedio de 86.76 % como se muestra en la tabla 31, se determina a través del
sistema de calificacion SCOR (tabla 32) que Aquafit S.A., actualmente se posiciona como
buena en el rendimiento de sus procesos y/o actividades logisticas. De este modo se aporta y
establece un referente inicial del rendimiento logistico en la empresa, destacando que el analisis
de los procesos vinculados como planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y
retorno forman partes fundamentales para la determinacion del buen desempefio logistico,
ademas se resalta que la empresa cuenta con un margen de mejora del 13.24 % lo que le permite

continuar creciendo sus en sus operaciones productivas de forma dptima.
Propuesta de mejora.

De acuerdo con la tabla 31, se determin6 como oportunidad de mejora la minimizacion
de costos de distribucion debido a actualmente este excede con 14 % el costo total asignado
para esta actividad, el criterio de seleccion se justifica en que al ser un proceso el cual se
encuentra al completo alcance de la empresa resulta conveniente su seguimiento y control a

diferencia de otras actividades que dependen de terceros.

Para el desarrollo de la propuesta, se procedid a realizar un mapeo geografico (anexo
17) de cada uno de los destinos a abastecer a fin de comprender los recorridos realizados por
los vehiculos para el proceso de distribucion propuesto, lo cual permitié conocer con mayor
precision las distancias y costos involucrados. En las figuras 13, 14 y 15 se muestra el mapeo
de las rutas de transporte.

Figura 13
Mapeo de rutas 1.
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Nota. Elaborado por el autor en software FlexSim.
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Figura 14
Mapeo de rutas 2.
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Nota. Elaborado por el autor en software FlexSim.

Figura 15
Mapeo de rutas 3.
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Nota. Elaborado por el autor en software FlexSim.
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A través de la visualizacion clara de los trayectos en las figuras 13, 14 y 15, se
establecieron un total de 2 almacenes y 24 destinos con 722,08 km recorridos. De este modo,
se facilitdo el dimensionamiento del proceso de distribucion mediante una simulacion por
software, lo que a su vez facilito el control efectivo en cuanto al recorrido de los vehiculos y a

la determinacion de los costos asociados a esta actividad.

Por consiguiente, la propuesta se basa en la utilizacion del modelo de transporte por
programacion lineal en el software LINGO 21. Para ello se utiliza informacion correspondiente
a los costos operativos de transporte, de almacenes a destinos con sus demandas respectivas.
De acuerdo con el diagrama 19 se determinaron costos adicionales por rutas para cada almacén
de modo que se pueda distribuir de forma optima la asignacion de rutas acorde a la demanda,

ubicacion y costos como se muestra en el diagrama 21.
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Diagrama 21
Distribucion de costos almacén — destino.
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Para la optimizacion de rutas a través del modelo de transporte se determinaron los
almacenes de Aquafit S.A., y sus capacidades de almacenamiento en unidades para un dia de
actividades. El almacén 1 ubicado en la provincia de Santa Elena posee una capacidad de 12500
productos, mientras que el almacén 2 ubicado en la comuna Valdivia posee una capacidad
menor de 5900 productos, de este modo se abastecen 24 destinos, cada uno con su costo de

transporte y demanda habitual.

Por consiguiente, como se muestra en el diagrama 21, se asignaron los destinos a cada
uno de los almacenes con sus costos especificos, de modo que se estableci6 una hoja de ruta
que facilitara el desarrollo del modelo optimizado en el software LINGO 21. En la figura 16 se
muestra la programacion utilizada para la minimizacion de costos de transporte.

Figura 16
Minimizacion de costos — programacion LINGO 21.

Lingo Madel - Pilco Chonillo Joan - Aquafit = =R
1 MODEL:
2 SETS: |
= ALMACENES /Rl..R2/ : CAPRCIDAD;
£ DESTINCS /D1..D24/ : DEMANDA:
5 TRANSPCORTE (ALMACENES, DESTINCS) : COSTC, CANTIDAD:
[} ENDSETS
7
8 ! Funcidn objetivo: minimizar el costo total de transporte;
9 MIN = @5UM(TRARNSPORTE (I, J): COSTO(I,J) * CANTIDAD(I,J)):
10
11 ! Restricciones de capacidad por planta;
12 @FOR(ALMACENES (I):
13 @SUM(DESTINOS (J): CANTIDAD(I,J)) <= CRAPACIDAD(I)):
14
15 ! Restricciones de demanda por destino;
16 BFOR(DESTINOS (J):
17 @SUM (ALMACENES (I) : CANTIDAD(I,J)) = DEMANDA(J)):
18
1% DATA:
2( CAPACIDAD = 12500 5900;
21

22 DEMANDA = €10 710 1050 680 880 €20 710 €80 830 8540 S50 800 770 880 530 1070 520 710 820 750 €50 8540 B90 €10;

24 ! Costos generados (2x24 = 48 wvalores):

25 COSTO =

2E& 33 35 37 44 51 48 40 40 43 38 42 35 55 50 56 58 55 57 54 55 42 42 45 38
27 53 56 55 62 €8 65 57 54 55 58 &0 60 34 32 36 30 30 35 31 37 56 €0 &2 50;

29 ENDDATA
30 END

32 |

Nota. Elaborado por el autor.

En la Figura 16 se observa la asignacion de las variables almacenes, destinos, transporte,
demanda y capacidad, de modo que con ellas se establece la funcion objetivo para la
minimizacion de costos, a su vez que se establecen restricciones de capacidad y demanda a una

correcta asignacion de recursos.
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En la figura 17 se observa la solucidon proporcionada por el software en donde se asigna
un almacén para cada destino, asi como también la cantidad de productos entregados. Este
modelo optimizado permitird reduccion de costos conforme a las reasignaciones realizadas

sobre el proceso actual.

.
Figura 17
Optimizacion de rutas — LINGO 21.

Solution Report - Pilco Chonillo Joan - Aquafit =N =
COSTO( A2, D20) 37.00000 0.000000
COSTO( A2, D21) S56.00000 0.000000
COSTO( A2, D2Z2) &0.00000 0.000000
COSTO( A2, D23) 62.00000 0.000000
COSTO( A2, D24) S50.00000 0.000000

CANTIDAD( A1, DI1) 610.0000 0.000000
CANTIDAD( &A1, D2) T10.0000 0.000000
CANTIDAD( A1, D3) 1050.000 0.000000
CANTIDAD (| AL, D4) &80.0000 0.000000
CANTIDAD( &1, DS5) §80.0000 0.000000
CANTIDAD( &1, DE&) 620.0000 0.000000
CANTIDAD( &1, D7) T10.0000 0.000000
CANTIDAD( A1, DS) 680.0000 0.000000
CANTIDAD( &1, D9) §30.0000 0.000000
CRARNTIDAD( A1, D10) §40.0000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D11) 950.0000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D12) 800.0000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D13) 0.000000 3.000000
CRNTIDAD( A1, D14) 0.000000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D15) 0.000000 2.000000
CRNTIDAD( A1, D1&) 0.000000 10.00000
CRARNTIDAD( A1, D17) 0.000000 T.000000
CAWNTIDAD{ Al, D18) 0.000000 4.000000
CRNTIDAD( A1, D1%9) 0.000000 S5.000000
CRNTIDAD( A1, D20) 150.0000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D21) 650.0000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D22) §40.0000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D23) §90.0000 0.000000
CRNTIDAD( A1, D24) 610.0000 0.000000
CANTIDAD( A2, D1) 0.000000 38.00000
CANTIDAD( A2, D2) 0.000000 39.00000
CANTIDAD( A2, D3) 0.000000 36.00000
CANTIDAD( A2, D49) 0.000000 36.00000
CANTIDAD( A2, DS5) 0.000000 35.00000
CANTIDAD ( A2, DE&) 0.000000 35.00000
CANTIDAD( A2, D7) 0.000000 35.00000
CANTIDAD | RZ, D3S) 0.000000 32.00000
CANTIDAD( A2, D9) 0.000000 30.00000
CRNTIDAD( A2, D10) 0.000000 38.00000
CRNTIDAD( A2, DI11) 0.000000 36.00000
CRNTIDAD( A2, D12) 0.000000 39.00000
CRNTIDAD( A2, D13) TT0.0000 0.000000
CRNTIDAD( A2, D14) §80.0000 0.000000
CRNTIDAD( A2, D15) 530.0000 0.000000
CRNTIDAD( A2, D1&) 1070.000 0.000000
CRWNTIDAD({ AZ, DL17) S520.0000 0.000000
CRNTIDAD( A2, D13) T10.0000 0.000000
CRNTIDAD( A2, D139) 820.0000 0.000000
CRNTIDAD( A2, D20) &00.0000 0.000000
CRNTIDAD( A2, D21) 0.000000 32.00000
CAWNTIDAD( AZ, D2ZZ) 0.000000 36.00000
CRNTIDAD( A2, D23) 0.000000 35.00000
CRNTIDAD( A2, D24) 0.000000 30.00000

Nota. Elaborado por el autor.

Adicionalmente se observa en la figura 17 que los principales cambios corresponden a
la reasignacion de los destinos D17 y D19 los cuales pasaron de ser abastecidos por el almacén
1 al almacén 2, mientras que el destino D20 debera ser abastecido por ambos almacenes (150
productos por parte del almacén 1 y 520 producto de parte del almacén 2). En el diagrama 22

se muestra la propuesta de distribucion final almacén - destino.
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Diagrama 22

Propuesta de distribucion almacén — destino.
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En el diagrama 22 se muestran las rutas de destino asignadas por el software que a su
vez cumplen con las demandas requeridas para cada almacén, obteniendo un costo diario total
de $ 977,00 lo que de forma anual representa un total de $ 281.376,00 con respecto a los costos
diarios actuales de $ 988,00 que de forma anual representan un total de $ 284.544,00 para la
gestion de distribucion en cuso. Esto representa un ahorro diario de $11,00 lo que al mes
representa $ 264,00 y al afo resultan $ 3.168,00 de beneficio econdomico para la empresa
(1.11 %). En la figura 18 se muestra estadisticamente la minimizacioén de costos de acuerdo
con el proceso clave de mejora determinado a través del modelo SCOR.

Figura 18
Impacto en minimizacion anual de costos — Pre y Post SCOR.

Impacto en minimizacion anual de costos Pre y Post SCOR

$284.544,00

$281.376,00

Costo de distribucion anual Pre Costo de distribucion anual Post
SCOR SCOR

Nota. Elaborado por el autor.

Este resultado representa una mejora cuantificable y sostenida en el tiempo respecto al
sistema actual de distribucion en la empresa, ya que permite reducir costos operativos diarios
mediante una asignacion mas eficiente de rutas. Esta mejora no solo implica una disminucion
directa en el gasto econdmico, sino también una mayor previsibilidad y control sobre las
operaciones, lo que fortalece la toma de decisiones estratégicas y la competitividad

organizacional a largo plazo.

Analisis financiero.

Presupuesto de inversion.

En base a la propuesta presentada, se evidencia que la optimizacion de los costos de
distribucién se basa en el manejo estratégico de rutas, para lo cual se requiere mayormente de
inversion en equipos e instrumentos de trabajo de campo, asi como también de capacitaciones
al personal involucrado y honorarios profesionales para el desarrollo del proyecto. En la tabla

33 se muestra el presupuesto necesario para su ejecucion.
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Tabla 33
Presupuesto anual de inversion.

Rubros Cantidad Costo unitario Costo total

Capacitaciones al personal.

Capacitacion inicial. 1 $ 50,00 $ 50,00

Capacitacion final. 1 $ 50,00 $ 50,00
Total capacitaciones al personal. $ 100,00
Herramientas de recoleccion de datos.

Cinta métrica. 1 $ 10,00 $ 10,00

Unidad de cronometraje. 1 $ 20,00 $ 20,00
Total herramientas de recoleccion de datos. $ 30,00
Movilizacion.

Viaje a instalaciones. 20 $ 5,00 $ 100,00

Recorrido por rutas. 24 $ 20,00 $ 480,00
Total de movilizacion. $ 580,00
Materiales de soporte.

Folders. $ 420 $ 33,60

Herramienta de calculo. 1 $ 15,00 $ 15,00

Equipos de computo. 1 $ 520,00 $ 520,00
Total materiales e insumos. $ 568,60
Honorarios profesionales. 1 $ 700,00 $ 700,00
TOTAL GENERAL $ 1.978,60

Nota: Elaborado por el autor.

Con una inversion anual de $ 1.978,60 por un periodo de 5 afios ($ 9.893,00) el estudio
puede llevarse a cabo adecuadamente brindando continuacion al control y optimizacion de los
procesos logisticos de la empresa. Conforme a ello, se establece en la tabla 34 la proyeccion
de ingresos anuales del proyecto.

Tabla 34
Proyeccion de ingresos anuales.

Proyeccion de ingresos anuales

Ingresos objetivo por Ingresos por

Afio afio Ingresos por dia Ingresos por mes  Ingresos por afio desarrollo
0 $ - $ 11,00 $ 264,00 $ 3.168,00
1 $ 5,00 $ 16,00 $ 416,00 $  4.992,00 $ 1.824,00
2 $ 10,00 $ 26,00 $ 676,00 $ 8.112,00 $ 3.120,00
3 $ 15,00 $ 41,00 $ 1.066,00 $ 12.792,00 $ 4.680,00
4 $ 20,00 $ 61,00 $ 1.586,00 $ 19.032,00 $ 6.240,00
5 $ 25,00 $ 86,00 $ 2.236,00 $ 26.832,00 $ 7.800,00

Nota. Elaborado por el autor.

Conforme a la tabla 34, se establece un incremento del 0.51 % anual con respecto al
costo actual de transporte ($ 988,00). De este modo se obtienen los ingresos anuales que
serviran para la determinacion de la viabilidad del proyecto a través de indicadores financieros

como el ROI, VAN, TIR, RB/C y PRI

82



El retorno sobre la inversion (ROI) obtenido en el presente estudio alcanza un 60.11 %,
lo cual representa una rentabilidad significativa en relacion con los recursos invertidos. Este
indicador se calculd mediante la formula estandar del ROI, que consiste en dividir la ganancia
neta entre la inversion total. De este modo el resultado implica que, por cada dolar invertido la
empresa espera recuperar el capital y obtener un retorno adicional del 60.11 %, lo cual respalda

la viabilidad econémica del modelo propuesto dentro del analisis logistico realizado.

Ingresos — Inversion
ROI = - x 100 %
Inversion

_ $3.168,00 — $ 1.978,60
- $1.978,60

X 100 %

ROI = 60.11 %

Para una relacion directa entre los ingresos y egresos se obtuvo un indice de 1,60 lo

cual indica que al ser mayor a 1 los ingresos superan a los egresos, demostrado la viabilidad

del proyecto.
] ) Ingresos
Indice de ingreso/egreso = ———
egresos
Indice de i _ $3.168,00
ndice de ingreso/egreso = $1.978,60

Indice de ingreso/egreso = 1.60

Del mismo modo el margen operativo de la empresa alcanza un 17.22 % lo que indica
que, después de cubrir los costos operativos directos, la organizacidon conserva
aproximadamente esa proporcion de sus ingresos como utilidad, ademas refleja una gestion
eficiente de los gastos operacionales y un buen control de los costos, lo cual es un indicador

favorable del desempefio financiero dentro del contexto del analisis de eficiencia logistica.

Utilidad operacional

Margen operativo = Vontas X 100%
M tivo = $3.168,00 X 100%
argen operativo = —-—=200 0

Margen operativo = 17.22%

Ademas de evallian los ingresos generados por la actividad econdomica a través del flujo

de caja a fin de determinar si los ingresos generados por la actividad son suficientes para
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sostener los egresos permitiendo una gestion financiera efectiva. En la tabla 35 se establece el

flujo econdmico a un periodo de 5 afos plazo.

Tabla 35
Flujo de caja.
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja. -5 9.893,00 § 1.82400 $ 312000 S 4.680,00 S 624000 $ 7.800,00
Flujo de caja neto. ~ -$ 9.893,00  §  1.493,49 $ 209,75 $ 256909 $ 280476 $ 2.870,67
Ultimo F.C. negativo. - $ 839951  -$  6307,76  -$ 373867 S 933,92 $ 1936,75

Nota. Elaborado por el autor.

A través del flujo de caja se procedid a determinar en el software Excel el valor actual
neto (VAN), mismo que se compone de la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) igual
a 22.09%, y su vez de los ingresos con los egresos, obteniendo un valor de $ 1.950,84 lo cual

al ser mayor a 0 indica que al final del periodo de inversion la rentabilidad es positiva.

VNA=TMAR;INGRESOS+EGRESOS
VNA=$1.950,84

La tasa interna de retorno (TIR), determina la rentabilidad o potencial de la inversion.
En este caso se obtuvo un 29.05 % siendo este mayor a la TMAR (22.09 %) por tanto se valida
su rentabilidad. Conforme a esto su valor se encuentra determinado por la siguiente

formulacion en el software Excel:

TIR = (FLUJO DE CAJA)
TIR = 29.05%

Del mismo modo la razén beneficio costo se determind con el VAN ($1.950,84) sobre
el total de la inversion a 5 afios ($ 9.893,00), para lo cual se obtuvo un valor de $ 1,20 lo que
indica que por cada dolar invertido se recupera un valor de $ 0,20 centavos de dolar validando

adicionalmente su rentabilidad.

RB/C — VNA
/C = TOTAL DE LA INVERSION
RB/C = $1,20

Por otro lado, el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) se establece en 4 afios,

4 meses y 27 dias, lo que indica el tiempo requerido para que los flujos de efectivo acumulados

84



igualen el monto total de la inversién inicial, evidenciando un horizonte de retorno

financieramente aceptable en funcion de la magnitud del proyecto.

Los resultados financieros obtenidos reflejan una inversion anual de $1.978,60 que
generan un retorno sobre la inversion (ROI) del 60,11 % y un margen operativo del 17,22 %,
lo que indica una rentabilidad favorable. Del mismo modo el valor actual neto (VAN) de
$1.950,84 y una tasa interna de retorno (TIR) del 29,05 % sugieren que el proyecto es
financieramente viable. Ademas, la relacion beneficio/costo de $1,20 indica que por cada dolar
invertido se obtiene una ganancia de 20 centavos. Finalmente, el periodo de recuperacion de la
inversion (PRI) para el presente proyecto resulta de 4 anos, 4 meses y 27 dias, lo cual respalda

su factibilidad a mediano plazo.

3.4. Marco de discusion.

Comparado con estudios similares realizados en empresas del sector industrial (capitulo
I), el desarrollo del modelo de gestion operacional SCOR, muestra una tendencia positiva en
cuanto a la efectividad para la determinacion estructurada, técnica y eficaz del rendimiento
logistico empresarial, logrando identificar el estado actual de las operaciones que comprenden

este proceso en Aquafit S.A.

En el estudio, se partid del desarrollo de una revision sistematica de la literatura que
permitio definir un estado del arte el cual comprendi6 una serie de andlisis bibliométricos en
donde se destacaron paises como Indonesia, Alemania y Estados Unidos (capitulo I, tabla 2).
De este modo se demostrd la efectividad del modelo SCOR para identificar ineficiencias
logisticas, optimizar tiempos de entrega y reducir costos operativos, logrando destacar de forma

secuencial métodos efectivos para el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

En el establecimiento del marco metodologico, se demostrd tener concordancia con
otros estudios de desarrollo SCOR, como los detallados en el capitulo I (tabla 4). Estas bases
contribuyeron a la seleccion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
posteriormente permitieron el analisis e interpretacion de resultados, mismos que demostraron

validez en el software SPSS.

Conforme al apartado de resultados, se analizaron estadisticamente los valores
obtenidos del instrumento, para seguidamente determinar a través del coeficiente de Pearson
la correlacion entre variables de estudio. Seguidamente, se describid el contexto organizacional
de la empresa para proceder con la aplicacion del modelo de gestion operacional SCOR,

logrando obtener una medicion del rendimiento logistico satisfactoria para la empresa.
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CONCLUSIONES

Acorde al objetivo general, el desarrollo del modelo de gestion operacional (SCOR)
resulto adecuado para la determinacion del rendimiento del sistema logistico que posee
actualmente la empresa Aquafit S.A. Esto se logré conforme al cumplimiento de los objetivos

planteados para cada capitulo de la investigacion:

Se revisoé sistematicamente la literatura utilizando criterios de inclusion y exclusion, de
modo que de 1,654 se descartaron 731 articulos debido a desviaciones en los temas de
investigacion, 487 articulos por la falta del acceso libre a la informacién, 241 a causa de
idiomas fuera de los criterios de investigacion, 114 debido a su contenido con escasa
informacion y finalmente se descartaron 31 articulos por motivo de informacion duplicada,
permitiendo llegar a 50 articulos que se relacionan adecuadamente a las variables de
investigacion, sustentando y reforzando la informacion cientifica para las variables del presente

estudio.

Se establecid un marco metodolégico que comprendi6é un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental y un alcance descriptivo correlacional. Ademas, se utiliz6 el método de
analisis para el manejo de la informacion en la revision documental y técnicas de recoleccion
de datos como encuestas que se validaron mediante el nivel de confiabilidad del alfa de
Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0,899 calificando como bueno al instrumento utilizado

para el estudio del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A.

Con el desarrollo del modelo SCOR, se obtuvo un indicador del 86.76 %, midiendo
como “bueno” a los procesos del sistema logistico que abarcan procesos como planificacion,
abastecimiento, produccion, distribuciéon y devoluciones. Este resultado aportd una
comprension cuantitativa y sistematica del estado actual de sus operaciones, sirviendo como

base para futuras acciones de mejora en etapas calve de gestion.

Con base en los resultados obtenidos, la determinacion de este indicador permitid
sustentar una propuesta orientada a la minimizacion de los costos de transporte,
proporcionando un ahorro anual de $3.168,00, equivalente al 1,11 % de los costos totales de
distribucion. Esta propuesta dirigida a la empresa Aquafit S.A., se presentd con un analisis
respaldado por indicadores financieros, los cuales evidenciaron la viabilidad y factibilidad para

su implementacion.
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RECOMENDACIONES

Con base al desarrollo del estudio, se recomienda a la empresa Aquafit S.A., la adopcion
del modelo de gestion operacional SCOR como herramienta para la determinacion efectiva del
rendimiento logistico. Esta puesta en practica permitira no solo mantener un control sistematico
en su red logistica, sino también facilitard su evaluacidon continua, la identificacion de
oportunidades de mejora viables y a su vez orientar decisiones estratégicas que contribuyan a

una mayor eficiencia operativa y competitividad empresarial.

Para el desarrollo del modelo, se recomienda partir de diversas fuentes recientes de
informacion cientifica tanto a niveles macro, meso y micro, incorporando criterios de inclusion
y exclusion para filtrar informacion que se desvie de los objetivos planteados. De este modo se
robustece la investigacion asegurando la validez y pertinencia del procedimiento utilizado,
contribuyendo asi a la coherencia metodologica necesaria para fundamentar adecuadamente

los hallazgos y conclusiones del estudio.

Por otra parte, se recomienda definir claramente el enfoque y disefio de la investigacion
dentro de un marco metodologico para garantizar la coherencia entre los objetivos planteados,
las técnicas de recoleccion de datos y la obtencion de resultados, permitiendo asi una estructura

logica que respalde la validez y confiabilidad del estudio en cuestion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda utilizar el modelo de gestion
operacional SCOR para el andlisis del rendimiento logistico debido a su versatilidad y enfoque
estructurado para abordar de forma integral procesos clave como; planificacion, abastecimiento,
produccion, distribucion y devoluciones. Ademas, su aplicacion contribuye a detectar
oportunidades de mejora, optimizar recursos y a fortalecer la toma de decisiones para la gestion

logistica empresarial.
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Anexo 1

Matriz de consistencia.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ELENA, ECUADOR.

TITULO: MODELO DE GESTION OPERACIONAL PARA LA DETERMINACION DEL RENDIMIENTO LOGISTICO EN LA EMPRESA AQUAFIT S.A, SANTA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Problema General Objetivo General Hipétesis General Varlah.le Tipo de investigacion
Independiente

¢ Como el desarrollo de un
modelo de gestion
operacional puede orientar
a la determinacion
efectiva del rendimiento
logistico en Aquafit S.A.,
Santa Elena, Ecuador?

Desarrollar el modelo de
gestion operacional (SCOR)
para la determinacion del
rendimiento logistico en la
empresa Aquafit S.A., Santa
Elena, Ecuador.

El desarrollo del modelo de gestion operacional
SCOR en Aquafit S.A., permitird direccionar la
identificacion de oportunidades de mejora a través
de un procedimiento metodoldgico que aborda
procesos de aprovisionamiento, produccion y
distribucion. Esto se reflejard en una mejora
significativa para la toma de decisiones,
optimizando los procesos clave que componen la
red logistica, fortaleciendo ademas la capacidad

Modelo de gestion

operacional (SCOR).

Se aborda un tipo de investigacion aplicada
debido a que se busca resolver una
problematica concreta en contextos reales
mediante la utilizacion de conocimientos
cientificos.

Ademas, se destaca un enfoque cuantitativo
con un diseio no experimental de tipo
transversal y alcance descriptivo —

rendimiento logistico a
través del desarrollo del
modelo de  gestion
operacional SCOR para la
empresa Aquafit S.A.?

logistico de Aquafit S.A. a
través del modelo SCOR
para la comprension técnica
del estado actual de sus
operaciones.

suministro  son  mas | orienten la obtencion de los | tiempos de repuesta para las operaciones logisticas
adecuados para el | resultados de la | de Aquafit S.A.
contexto de Aquafit S.A.? | investigacion.
PE 3: OE 3: HE 1:
(Coémo puede evaluarse el | Medir el rendimiento

El rendimiento logistico de la empresa Aquafit
S.A, podré ser determinado y evaluado de forma
efectiva a través de indicadores caracteristicos del
modelo SCOR a través de las areas y procesos
involucrados.

o . correlacional.
competitiva de la empresa en el mercado regional.
. . . S . Variable p . Y
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis especificas . Método de investigacion
dependiente
PE 1: OE 1: HE 1: Se establece el uso del método de "analisis",
. el cual resulta ser un proceso logico
(Cuales son los | Desarrollar una revision . £ 0P 8 y
S - o . L sistematico que permite descomponer un
principales factores que | sistematica de la literatura a | Los factores clave que afectan el rendimiento en la fend
o A - endémeno en sus partes y componentes
afectan el rendimiento | través de un  analisis | red logistica actual de Aquafit S.A. pueden ser - L
P RS . i . . fundamentales a fin de examinar su
logistico en la cadena de | bibliométrico para el | identificados y analizado a través del desarrollo del . X . i
.. . L estructura, facilitando la identificacion de
suministro  actual  de | respaldo de las variables de | modelo de gestion. P idades d .
Aquafit S.A? estudio causas, efectos y oportunidades de mejora
a o . (Islas Vargas, 2025).
PE 2: OE 2: HE 1: Técnicas de lisis de datos
iQué elementos y | Establecer un marco Las técnicas utilizadas en el presente estudio
procedimientos del | metodologico por medio de | La adopcion de procedimientos y de elementos L se componen de andlisis documental,
. . . p Rendimiento P .
modelo de referencia en [ métodos y técnicas de | clave del modelo de referencia en la cadena de logistico encuestas y observacion directa. Ademas, su
operaciones de cadena de | recoleccion de datos que | suministro permitira una optimizacién en los s : aplicacion considerara criterios éticos, de

claridad y pertinencia para asegurar la

participacion adecuada de los informantes y

la integridad del proceso investigativo.
Poblacién y Muestra

Poblacion: Todo el personal involucrado en
la empresa Aquafit S.A.

Muestra: Una seleccion representativa de
empleados (personal administrativo).

Nota. Elaborado por el autor.

Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos.

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LOGISTICO EN LA EMPRESA AQUAFIT S.A.

considere que cumple cada item:

Estimado(a) trabajador, que opina usted acerca de los defectos presentes en los procesos logisticos de la empresa. Marque con una x de acuerdo con la puntuacién que usted

Nimero
de Sexo: masculino () femenino ( ) Edad: ( ) afios
cedula:
Escala
. . . £ 1= 3=Nien _
Dimensiones/Indicadores/Items Totalmente 2=En desacuerdo, 4=de 5=
. ? Totalmente
en desacuerdo ni de acuerdo
3 de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Dimension 1: Planificacion.

Indicador 1. Cumplimiento de la planificacién.

(Esta de acuerdo en que el cumplimiento de la planificacion logistica actual se determina utilizando una
metodologia estandar de gestion operacional?

Indicador 2. Exactitud del pronéstico.

(Esta de acuerdo en conocer sobre un modelo de gestion operacional que contribuya a mejorar la exactitud
del prondstico?

Indicador 3. Tiempo de elaboracién del plan.

3. | (Esta de acuerdo en que el tiempo destinado a la elaboracion del plan logistico en Aquafit S.A. es eficiente? | |

Indicador 4. Desviacién del plan.

(Esta de acuerdo en que el desarrollo de una metodologia de gestion operacional permitiria reducir con

4 mayor precision desviaciones en el plan logistico? ‘ ‘ ‘ ‘ I
Di ion 2: Al
Indicador 1. Tasa de cumplimiento de orden.
5. | (Esta de acuerdo en que Aquafit S.A. cumple a tiempo con las 6rdenes de compra a sus proveedores? | | | | |

Indicador 2. Tiempo promedio abastecimiento.

6.

adecuado?

(Esta de acuerdo en que el tiempo promedio de abastecimiento de insumos en Aquafit S.A. es corto y

Indicador 3. Capacidad de inventario.

7.

(Concuerda en que Aquafit S.A. cuenta con una capacidad adecuada de inventario para el almacenamiento
de materiales y suministros?

Indicador 4. Tasa faltante de stock.

8. | (Concuerda en que es poco frecuente que falten materiales ¢ insumos en el inventario de Aquafit S.A.?
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Dimension 3: Produccion.

Indicador 1. Eficiencia de utilizacién de recursos.

9. | ¢ Esta de acuerdo en que Aquafit S.A. aprovecha eficientemente los recursos destinados a la produccion?

Indicador 2. Rendimiento de linea.

¢ Esta de acuerdo en que la linea de produccion de Aquafit S.A. alcanza altos niveles de rendimiento en

10. unidades por hora?

Indicador 3. Tasa de defectos.

¢ Esta de acuerdo en que el porcentaje de productos defectuosos en el proceso productivo de Aquafit S.A. es

1. bajo?

Indicador 4. Disponibilidad de equip

¢ Esta de acuerdo en que los equipos utilizados en Aquafit S.A. estan disponibles y operativos la mayor
parte del tiempo?

Dimension 4: Distribucién.

Indicador 1. Tiempo de entrega.

(Esta de acuerdo en que los tiempos de entrega actuales en Aquafit S.A. son adecuados para cumplir con las

13 necesidades del cliente?

Indicador 2. Entregas a tiempo.

14. I (Concuerda en que Aquafit S.A. realiza sus entregas dentro de los plazos establecidos?

Indicador 3. Costo de distribucion.

15. I ¢ Concuerda con que los costos asociados a la distribucion en Aquafit S.A. estan controlados eficientemente?

Indicador 4. Capacidad de transporte.

16. I ¢ Esta de acuerdo en que Aquafit S.A. utiliza eficazmente la capacidad de transporte disponible?

Dimension 5: Devoluciones.

Indicador 1. Tiempo de pr i de devol

17. | (Concuerda con que el tiempo de procesamiento de devoluciones en Aquafit S.A. es breve? |
Indicador 2. Tasa de devoluci pr das corr t

18. | ,Concuerda en que la tasa de devoluciones procesadas correctamente en Aquafit S.A. es alta? |

Indicador 3. Costo de gestion de devolucion.

19. | (Concuerda en que el costo de gestion de devoluciones en Aquafit S.A. esta optimizado? |
Indicador 4. Satisfaccién en devol
20. | (Esta de acuerdo en que los clientes estan satisfechos con la gestion de devolucion de Aquafit S.A.? |

Dimension 6: Fiabilidad.

Indicador 1. Porcentaje de pedidos sin incidencias.

21. I ¢ Concuerda en que Aquafit S.A. entrega pedidos a los clientes sin incidencias?

Indicador 2. Porcentaje de entregas perfectas.

22. I ¢ Esta de acuerdo en que los pedidos se entregan completos, a tiempo y en las condiciones esperadas?

Indicador 3. Porcentaje de devoluciones correctas.

¢ Esta de acuerdo en que las devoluciones de productos en Aquafit S.A. se gestionan correctamente y sin

23. s
crrores’

Indicador 4. Porcentaje de inventario exacto.

24. I (Concuerda en que los registros de inventarios de Aquafit S.A. reflejan con exactitud las existencias reales?

Di ion 7: Capacidad de r

P

Indicador 1. Tiempo de ciclo de pedido/entrega.

25. | (Concuerda con que el tiempo entre recibir un pedido y entregar el producto es breve?

Indicador 2. Tiempo de ciclo de transformacién.

26. | ¢ Esta de acuerdo en que el proceso de transformacion de productos se ejecuta en un tiempo adecuado?

Indicador 3. Tiempo de ciclo de retorno.

27. | ;Concuerda en que el tiempo de respuesta de Aquafit S.A. a solicitudes de devolucion es rapido? |
Indicador 4. Porcentaje de imi a tiempo de pedidos.
28. | Esta de acuerdo en que los pedidos a clientes se cumplen puntualmente segtn los tiempos comprometidos? |

Dimension 8: Agilidad.

Indicador 1. Tiempo de ajustes de ruta.

29. I ¢ Concuerda en que Aquafit S.A. adapta rapidamente las rutas de entrega ante los cambios del mercado?

Indicador 2. Nuevos pedidos soportados.

30. I (Concuerda en que la empresa responde sin dificultades a las solicitudes de pedidos inesperados?

Indicador 3. Porcentaje de pedidos replanificados.

31. I ¢ Esta de acuerdo en que los pedidos que requieren ajustes en su programacion se gestionan de forma eficaz? |
Indicador 4. Tiempo de pr i de devoluci
32. I ¢ Esta de acuerdo en que el tiempo que tarda Aquafit S.A. en resolver devoluciones es corto? |

Dimension 9: Costos.

Indicador 1. Costo de abastecimiento (usd/dia).

33. | ;Concuerda en que el costo de abastecimiento por dia esta controlado? |
Indicador 2. Costo de distribucién (usd/dia).
34, | (Concuerda en que el costo de distribucion por dia de Aquafit S.A. esta controlado? |

Indicador 3. Costo de almacenaje.

35. | (Concuerda en que Aquafit S.A. controla eficazmente sus costos de almacenaje?

Indicador 4. Costo de gestion de devolucion.

36. | (Esta de acuerdo en que los costos por devoluciones en Aquafit S.A. son controlados de forma eficaz?

Dimension 10: Beneficios.

Indicador 1. Margen operativo.

(Esta de acuerdo en que el andlisis metodologico del rendimiento logistico ayudaria a identificar

37. 5 B . R
oportunidades que permitan mejorar el margen operativo de la empresa?

Indicador 2. Retorno sobre inversion logistica (ROI).

(Esta de acuerdo en que identificar métricas de rendimiento logistico ayudaria a la toma de decisiones para

38. . . .
mejorar el retorno sobre la inversion de la empresa?

Indicador 3. indice ingreso/egreso.

39, (Considera que la determinacion metodologica del rendimiento logistico podria fortalecer la gestion actual
. de la relacién ingreso-egreso?

Indicador 4. Ahorros generados.

40 (Concuerda en que la determinacion metodologica del rendimiento logistico ayudaria a identificar y generar
) ahorros logisticos eficientemente?

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 3
Matriz de validacion por criterio de jueces o juicios de expertos.

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O JUICIOS DE EXPERTOS

Instrumentos de variable e
Criterios de evaluacién
Relacién Relacién Relacién Relacién
Escala entre la entre la entre el entre el item
variable y la dimensiéony | indicador y la opcién Observacién
: . < " £ i6 el indi el item. de respuesta /o
Variable Dimension Indicadores Item T 3IoNd y P remlilendaci
= =Ni de
5= -
Totalmen | 2=En acuerdo, 4=De on
N Totalmen o o o
teen desac ni en acuer Si No Si No Si No Si No
te de
desacuer uerdo desacuer do
acuerdo
do do
. PP (Esta de acuerdo en que el cumplimiento de la planificacion logistica se determina utili una dol
11. Cumplimiento de la planificacion. : i . X X X
estandar de gestion operacional?
Planificacién 12. Exactitud del pronostico. ¢Esta de acuerdo en conocer sobre un modelo de gestion operacional que contribuya a mejorar la exactitud del pronostico? X X X X
* [ I3. Tiempo de elaboracién del plan. ¢Esta de acuerdo en que el tiempo destinado a la elaboracion del plan logistico en Aquafit S.A. es eficiente? X X X
A ¢ Esta de acuerdo en que el desarrollo de una metodologia de gestion operacional permitiria reducir con mayor precision
14. Desviacion del plan. BT T PN e & P P yorp! b3 b3 b3
desviaciones en el plan logistico?
11. Tasa de cumplimiento de orden. ¢Esta de acuerdo en que Aquafit S.A. cumple a tiempo con las 6rdenes de compra a sus proveedores? X X X
VI: Modelo de gestién Dimension 2: 12. Tiempo promedio abastecimiento. ¢Esta de acuerdo en que el tiempo promedio de abastecimiento de insumos en Aquafit S.A. es corto y adecuado? X X X
operacional. El modelo Abastecimiento . . . (Concuerda en que Aquafit S.A. cuenta con una capacidad adecuada de inventario para el almacenamiento de materiales y X
13. Capacidad de inventario. PR b3 b3 b3
SCOR es un marco suministros?
metodologico estructurado 14. Tasa faltante de stock. ¢Concuerda en que es poco frecuente que falten materiales e insumos en el inventario de Aquafit S.A.? X X X
que permite describir, 11. Eficiencia de utilizacion de recursos. (Esta de acuerdo en que Aquafit S.A. ap i los recursos a la produccion? X X X
analizar y optimizar los . ) | | L N . . .
procesos de la cadena de . i6n 3: 12. Rendimiento de linea. (Esta de acuerdo en que la linea de produccion de Aquafit S.A. alcanza altos niveles de rendimiento en unidades por hora? X X X
suministro a través de Produccién. _ X x
précticas de gestion que 13. Tasa de defectos. (Esta de acuerdo en que el de prod d en el proceso productivo de Aquafit S.A. es bajo? X X X
N . . Disponibilidad de equipos. (Esta de acuerdo en que los equipos utilizados en Aquafit S.A. estan operativos la mayor parte del tiempo? X X X
permitan alinear las 1. Disponibilidad de equip Esta d d que los equip d Aquafit S.A. est: y OF 1 yor parte del tiempo?
operaciones productivas a los " n n n n
L - . (Esta de acuerdo en que los tiempos de entrega actuales en Aquafit S.A. son adecuados para cumplir con las necesidades del
objetivos estratégicos 11. Tiempo de entrega. Cliente? X X X
empresariales (Kasmari et bi i6nd -
al., 2020). D{;‘::'“hs“::')n. 12. Entregas a tiempo. (Concuerda en que Aquafit S.A. realiza sus entregas dentro de los plazos establecidos? X X X X
istribucion.
13. Costo de distribucion. (Concuerda con que los costos asociad la distribucion en Aquafit S.A. estén controlados efici ? X X X
14. Capacidad de transporte. (Estd de acuerdo en que Aquafit S.A. utiliza eficazmente la idad de transporte di ible? X X X
11. Tiempo de p de devol ¢Concuerda con que el tiempo de p iento de en Aquafit S.A. es breve? X X X
. 12. Tasa de devoluciones procesadas . L . . ;
Dimensién 5: P (Concuerda en que la tasa de p cor en Aquafit S.A. es alta? X X X
N correctamente. x Cuestionario
13. Costo de gestion de devolucios ¢Concuerda en que el costo de gestion de devoluciones en Aquafit S.A. esta optimizado? X X X encuesta.
14. Satisfaccion en devoluciones. ¢Esta de acuerdo en que los clientes estan satisfechos con la gestion de devolucion de Aquafit S.A.? X X X
11. Porcentaje de pedidos sin i (Concuerda en que Aquafit S.A. entrega pedidos a los clientes sin incidencias? X X X
12. Porcentaje de entregas perfectas. (Esté de acuerdo en que los pedidos se entregan completos, a tiempo y en las condiciones esperadas? X X X
Dimensién 1: . . 5 . . .
Fiabilidad. 13. Porcentaje de devoluciones corres (Esta de acuerdo en que las devoluciones de productos en Aquafit S.A. se gestionan correctamente y sin errores? X X X X
14. Porcentaje de inventario exacto. (Concuerda en que los registros de inventarios de Aquafit S.A. reflejan con exactitud las existencias reales? X X X
VD: Rendimiento logistico. . . ) X . .
El rendimiento logistico se I1. Tiempo de ciclo de pedido/entrega. ¢ Concuerda con que el tiempo entre recibir un pedido y entregar el producto es breve? X X X
refiere al conjunto de
resultados que reflejan el Dimensién 2: | 12. Tiempo de ciclo de transformacion. (Esta de acuerdo en que el proceso de transformacion de productos se ejecuta en un tiempo adecuado? X X X
grado de cumplimiento de C idad de x
los objetivos logisticos de respuesta. . . N . < . . PRI
una organizacion, enfocados 13. Tiempo de ciclo de retorno. (Concuerda en que el tiempo de respuesta de Aquafit S.A. a solicitudes de devoluciones es rapido? X X X
en la rapidez, precision y P - — -
y . . Porcentaje de cumplimiento a tiempo de : . . .
economia del flujo de pedidos v P P ¢Esté de acuerdo en que los pedidos a clientes se cumplen impuntualmente? x x x
(Melgarcjo Zelaya & ) 11. Tiempo de ajustes de ruta. Concuerda en que Aquafit S.A. adapta pidar las rutas de‘s‘:n‘trejga ante 103, cam‘bms del me‘rcadm7 X X X
Santisteban, 2024) Di 3: 12. Nuevos pedidos soportados. ;Concuerda en que la empresa responde sin dificultades a las de pedidos ines; dos? X X X X
13. Porcentaje de pedidos replanificados. ¢ Esta de acuerdo en que los pedidos que requieren ajustes en su programacion se gestionan de forma eficaz? X X X
14. Tiempo de procesamiento de devoluciones. ¢Esta de acuerdo en que el tiempo que tarda Aquafit S.A. en resolver devoluciones es corto? X X X
12. Costo de abastecimiento (usd/dia). (Concuerda en que el costo de abastecimiento por dia de Aquafit S.A. esta controlado? X X X
i on 4: X
Costos. 12. Costo de distribucion (usd/dia). (Concuerda en que el costo de distribucion por dia de Aquafit S.A. esté controlado? - X X X
13. Costo de almacenaje. (Concuerda en que Aquafit S.A. controla de forma ineficaz sus costos de al je? X X X
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14. Costo de gestion de devolucion.

(Esta de acuerdo en que los costos por devoluciones en Aquafit S.A. son controlados de forma eficaz?

Dimensién 5:
Beneficios.

11. Margen operativo.

(Esta de acuerdo en que el analisis metodologico del rendimiento logistico ayudaria a identificar oportunidades que permitan
mejorar el margen operativo de la empresa?

12. Retorno sobre inversion logistica (ROI).

(Esta de acuerdo en que identificar métricas de rendimiento logistico ayudaria a la toma de decisiones para mejorar el retorno
sobre la inversion de la empresa?

13. indice ingreso/egreso.

(Considera que la determinacion metodoldgica del rendimiento logistico podria fortalecer la gestion actual de la relacion
ingreso-egreso?

14. Ahorros generados.

(Concuerda en que la d inacio dologica del rendimi logistico ayudaria a identificar y generar ahorros logisticos
eficientemente?

Nota. Elaborado por el autor.

Anexo 4
Ficha tecnica del instrumento.

Ficha técnica del instrumento

1 Nombre del instrumento Cuestionario de recoleccion de datos
2 Autor Pilco Chonillo Joan Alejandro
3 Fecha Mayo 2025
4 Objetivo Conocer la escala valorativa de "Modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador"
5 Dirigido a Personal administrativo de la empresa Aquafit S.A.
6 Administracion Fisica
7 Aplicacion Directa
8 Duracion 30 min
9 Tipo de items Enunciados
10 N° de items 40
Dimensiones:
D1: Planificacion (4 items)
D2: Abastecimiento (4 items)
D3: Produccion (4 items)
D4: Distribucion (4 items)
11 Distribucion D5: Devoluciones (4 items)
D6: Fiabilidad (4 items)
D7: Capacidad de respuesta (4 items)
D8: Agilidad (4 items)
DO: Costos (4 items)
D10: Beneficios (4 items)
Escalas Likert: Valor:
Totalmente en desacuerdo 1
12 Escala valorativa . En desacuefdo 2
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
Nivel Valor: Intervalo:
Muy bajo 1 0-20
13 Bajo 2 21-40
Medio 3 41-60
Alto 4 61-80
Muy alto 5 81-100

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 5
Validacion de instrumento por experto 1.

Validacion de instrumento por experto 1

Nombre de instrumento: Cuestionario de recoleccion de datos.

Objetivo: Conocer la escala valorativa de "Modelo de gestion operacional para la determinacion del

rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador”.

Dirigido a: Personal administrativo de Aquafit S.A.

Apellidos y nombres del evaluador: Matias Pillasagua Victor Manuel.

Grado académico del experto evaluador: Magister (M.Sc)

Areas de experiencia profesional: Profesional ( x) Educativa ( x)
Institucién donde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Tiempo de experiencia profesional en el area: 20 afos.

Valoracion:

Bueno Regular Malo

La Libertad, 08 de mayo de 2025

C.I: 0912164043
Experto 1

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 6
Ficha de validacion por juicio de experto 1.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA/TALLER/MODELO

Titulo: Modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador

Inadecuado Medianamente Adecuado Muy adecuado Totalmente
Indicadores Criterios adecuado adecuado
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 Observaciones
6 |11|16|21 |26|31|36(41|46|51|56|61(66|71|76|81|86|91| 96
Aspectos de validacion
5|/10(15(20|25|30(35|40(45|50|55|/60|65[70|75|80(85|90|95|100
1. Claridad Las sesiones estan formuladas con lenguaje 80
apropiado.
2. Objetividad Las sesiones expresan conductas observables. 80
3 Actualidad Las sesiones ?sjtan adecuadas a las teorias, enfoques 95
0 modelos teoricos.
4. Organizacion Existe organizacion logica entre las sesiones. 90
5 Suficiencia Las sesiones comprenden los aspectos necesarios a 30
fortalecer.
6. Internacionalidad Las sesiones valoran las dimensiones del tema. 95
7 Consistencia lgs sres10nes estan basadas en aspectos tedrico- 95
cientificos.
. las sesiones tienen relacion con los indicadores de
8. Coherencia . . . 95
la variable independiente.
9. Metodologia Las sesiones responden al disefio de investigacion 95
metodoldgico.
10. Pertinencia Las sesiones son u.tlles y adecuadas para modificar 95
la variable dependiente.

INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del modelo que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 90 Puntos (Totalmente adecuado)
Experto: Ing. Matias Pillasagua Victor Manuel, MSc

ORCID: 0000-0002-9877-5984
Profesion: Ingeniero Industrial
DNI/CI: 0912164043
Celular: 0999820204

Firma del Experto 1

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 7
Validacion de instrumento por experto 2.

Validacion de instrumento por experto 2

Nombre de instrumento: Cuestionario de recoleccion de datos.

Objetivo: Conocer la escala valorativa de "Modelo de gestion operacional para la determinacion del

rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador”.

Dirigido a: Personal administrativo de Aquafit S.A.

Apellidos y nombres del evaluador: Herrera Brunett Gerardo Antonio.

Grado académico del experto evaluador: Doctorado (PhD).

Areas de experiencia profesional: Profesional ( x) Educativa ( x)
Institucién donde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Tiempo de experiencia profesional en el area: 36 afios.

Valoracion:

Bueno Regular Malo

La Libertad, 08 de mayo de 2025

7
C.I: 0909254260
Experto 2

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 8

Ficha de validacion por juicio de experto 2.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA/TALLER/MODELO

Titulo: Modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador

Inadecuado Medianamente Adecuado Muy adecuado Totalmente
Indicadores Criterios adecuado adecuado
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 Observaciones
6 |11|16|21 |26|31|36(41|46|51|56|61(66|71|76|81|86|91| 96
Aspectos de validacion
10| 15{20|25|30({35|40|45(50|55[{60|65|70|75|80|85|90|95|100

1. Claridad Las sesiones estan formuladas con lenguaje 100
apropiado.

2. Objetividad Las sesiones expresan conductas observables. 100

3 Actualidad Las sesiones ?sjtan adecuadas a las teorias, enfoques 100
0 modelos teoricos.

4. Organizacion Existe organizacion logica entre las sesiones. 100

5 Suficiencia Las sesiones comprenden los aspectos necesarios a 100
fortalecer.

6. Internacionalidad Las sesiones valoran las dimensiones del tema. 100

7 Consistencia lgs s'es10nes estan basadas en aspectos tedrico- 100
cientificos.

. las sesiones tienen relacion con los indicadores de

8. Coherencia . . . 100
la variable independiente.

9. Metodologia Las sesiones responden al disefio de investigacion 100
metodoldgico.

10. Pertinencia Las sesiones son u.tlles y adecuadas para modificar 100
la variable dependiente.

INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del modelo que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100 Puntos (Totalmente adecuado)
Experto: Ing. Herrera Brunett Gerardo Antonio, PhD
ORCID: 0000-0001-5948-6998
Profesion: Ingeniero Industrial
DNI/CI: 0909254260 N
Celular: 0983178375

Firma del Experto 2

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 9
Validacion de instrumento por experto 3.

Validacion de instrumento por experto 3

Nombre de instrumento: Cuestionario de recoleccion de datos.

Objetivo: Conocer la escala valorativa de "Modelo de gestion operacional para la determinacion del

rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador”.

Dirigido a: Personal administrativo de Aquafit S.A.

Apellidos y nombres del evaluador: Bermeo Garcia Marco Vinicio.

Grado académico del experto evaluador: Magister (M.Sc)

Areas de experiencia profesional: Profesional ( x) Educativa ( x)
Institucién donde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Tiempo de experiencia profesional en el area: 20 afos.

Valoracion:

Bueno Regular Malo

La Libertad, 08 de mayo de 2025

-

C.I: 1707326813
Experto 3

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 10
Ficha de validacion por juicio de experto 3.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA/TALLER/MODELO

Titulo: Modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador

Inadecuado Medianamente Adecuado Muy adecuado Totalmente
Indicadores Criterios adecuado adecuado
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 Observaciones
6 |11|16|21 |26|31|36(41|46|51|56|61(66|71|76|81|86|91| 96
Aspectos de validacion
10| 15{20|25|30({35|40|45(50|55[{60|65|70|75|80|85|90|95|100

1. Claridad Las sesiones estan formuladas con lenguaje 96
apropiado.

2. Objetividad Las sesiones expresan conductas observables. 95

3 Actualidad Las sesiones ?sjtan adecuadas a las teorias, enfoques 90
0 modelos teoricos.

4. Organizacion Existe organizacion logica entre las sesiones. 100

5 Suficiencia Las sesiones comprenden los aspectos necesarios a 100
fortalecer.

6. Internacionalidad Las sesiones valoran las dimensiones del tema. 95

7 Consistencia lgs s'es10nes estan basadas en aspectos tedrico- 95
cientificos.

. las sesiones tienen relacion con los indicadores de

8. Coherencia . . . 90
la variable independiente.

9. Metodologia Las sesiones responden al disefio de investigacion 95
metodoldgico.

10. Pertinencia Las sesiones son u.tlles y adecuadas para modificar 100
la variable dependiente.

INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del modelo que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 95.6 Puntos (Totalmente adecuado)

Experto: Ing. Bermeo Garcia Marco Vinicio, MSc
ORCID: 0000-0002-2292-4218

Profesion: Ingeniero Industrial

DNI/CI: 1707326813

Celular: 0485033821

=4

Firma del Experto 3

Nota: Elaborado por el autor.
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Anexo 11
Validacion de instrumento por experto 4.

Validacion de instrumento por experto 4

Nombre de instrumento: Cuestionario de recoleccion de datos.

Objetivo: Conocer la escala valorativa de "Modelo de gestion operacional para la determinacion del

rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador”.

Dirigido a: Personal administrativo de Aquafit S.A.

Apellidos y nombres del evaluador: Véliz Aguayo Alejandro Crisdstomo.
Grado académico del experto evaluador: Doctorado (PhD)

Areas de experiencia profesional: Profesional ( x) Educativa ( x)
Institucién donde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Tiempo de experiencia profesional en el area: 30+ afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

La Libertad, 08 de mayo de 2025

77 -
e
C.I: 0908182280
Experto 4

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 12
Ficha de validacion por juicio de experto 4.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA/TALLER/MODELO

Titulo: Modelo de gestion operacional para la determinacion del rendimiento logistico en la empresa Aquafit S.A, Santa Elena, Ecuador

Inadecuado Medianamente Adecuado Muy adecuado Totalmente
Indicadores Criterios adecuado adecuado
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 Observaciones
6 |11|16|21 |26|31|36(41|46|51|56|61(66|71|76|81|86|91| 96
Aspectos de validacion
10| 15{20|25|30({35|40|45(50|55[{60|65|70|75|80|85|90|95|100

1. Claridad Las sesiones estan formuladas con lenguaje 95
apropiado.

2. Objetividad Las sesiones expresan conductas observables. 90

3 Actualidad Las sesiones ?sjtan adecuadas a las teorias, enfoques 100
0 modelos teoricos.

4. Organizacion Existe organizacion logica entre las sesiones. 95

5 Suficiencia Las sesiones comprenden los aspectos necesarios a 95
fortalecer.

6. Internacionalidad Las sesiones valoran las dimensiones del tema. 90

7 Consistencia lgs s'es10nes estan basadas en aspectos tedrico- 100
cientificos.

. las sesiones tienen relacion con los indicadores de

8. Coherencia . . . 100
la variable independiente.

9. Metodologia Las sesiones responden al disefio de investigacion 100
metodoldgico.

10. Pertinencia Las sesiones son u.tlles y adecuadas para modificar 100
la variable dependiente.

INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del modelo que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 96.5 Puntos (Totalmente adecuado)
Experto: Ing. Véliz Aguayo Alejandro Cris6stomo, PhD
ORCID: 0000-0001-6200-4689
Profesion: Ingeniero Mecanico 7 -
DNI/CI: 0908182280
Celular: 0996866782

Firma del Experto 4

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 13
Tabulacion de datos en software SPSS.

Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Uthidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B NeFLAR A EE QEQ

1:P1 2 Visible: 42 d 42 variadles

dpt dr: aee drs s der dre drs dew den dee des dew des des den dew dewn dea den gdex

1 [d 5 3 5 4 3 5 2 4 4 3 5 4 4 2 3 4 5 3 3 4 s Al
2 1 4 4 4 3 3 5 2 4 4 4 5 3 4 2 4 4 5 3 4 3 3

3 1 5 3 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 4 3 5

4 1 5 3 4 4 4 5 3 4 3 3 5 3 4 3 5 5 5 3 3 3 4

5 2 5 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 5 4 4 3 4 5

6 2 4 4 5 4 4 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 3

7 1 5 4 5 2 4 5 3 4 4 3 5 3 2 3 3 4 4 3 3 3 5

8 2 5 4 4 4 3 4 3 5 4 3 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 5

9 2 4 3 4 4 2 4 2 3 3 4 4 3 4 2 4 4 5 3 4 5 3

10 2 5 3 4 3 3 5 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 5 2 4 5 4

n 2 5 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 5

12 1 5 2 5 3 4 5 3 4 5 4 4 3 2 4 3 5 4 4 3 3 4

13 2 4 2 5 4 4 5 4 5 4 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3

" 1 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 5 3 3 4 4 3 3

15 1 4 3 5 3 4 5 3 4 3 3 4 4 3 2 5 4 5 2 4 3 3

18

5 i
2

bl

35

36

ar -

< >
Vista de datos Vistz de vanables
1EM SPSS Statistcs Processor estd fisto 14 Unicode ACTIVADO

Nota. Elaborado por el autor.

Anexo 14
Tabulacion de informacion en software SPSS.

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

AEE 96 Q

Etiqueta Valores Perdides  Columnas  Alineaciin Medida Rol

1P Numéico 8 0 &Esta de acuerdo en que ¢l cumplimiento de la .. {1, Totalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Entrada =
2 m Numéico 8 0 £Esta de acuerdo en conocer sobre un modelo . {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguno 8 Al Ordinal  Entrada
3 P Numéico 8 0 Est de acuerdo en que fnado a... {1, Totalmente en desacuerds]... Noguno & ol Ordinal  Entrada
4 Pt Numéico 8 0 £Esta de acuerdo en que el desamalo de una m.. {1 Totalmente en desacuerdo).. Minguno 8 Al Ordinal  Entrada
5 P Numéico 8 0 &Estd de acuerdo en que Aquait SA. cumple a... {1, Totalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Entrada
6 P Numéico 8 0 = en que de... {1, Totaimente Nnguno 8 Al Ordinal ™ Entrada
7oA Numéico 8 0 eConcuerda en que Aquafit SA. cuenta con na... {1, Totalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Entrada
8 P Numéico 8 0 ¢Concuerda en que es puco fiecuente que falten... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 Al Ordinal ™ Entrada
3 P Numéico 8 0 &Estd de acuerdo en que Aquait SA. aprovech... {1, Totalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Entrada
w P Numéico 8 0 = en que lal 6n . {1, Totaimente Nnguno 8 Al Ordinal ™ Entrada
1P Numéico 8 0 &Estd de acuerdo en que el porcentaje de produ... {1, Totalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Entrada
2 PR Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que los equipos utilizados . {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 Al Ordinal ™ Entrada
B3 Pl Numéico 8 0 &Estd de acuerdo en que los tiempus de entreg... {1, Totalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Entrada
. PU Numéico 8 0 gConcuerda en que Aquafit S A teaiza sus entr_. {1, Tolalmente en desacuerdo).. Minguo 8 Al Ordinal ™ Entrada
5 PS5 Numénco 8 0 &Concuerda con que los costos asociados ala .. {1, Tolalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Enirada
%P6 Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que Aquait SA. utiizaefi. {1, Tolalmente en desacuerdo).. Minguno 8 Al Ordinal ™ Entrada
7 P17 Numénco 8 0 &Concuerda con que el tiempo de procesamient... {1, Tolalmente en desacuerdo)... Minguno 8 ol Ordinal  Enirada
G Numéico 8 0 gConcuerda en que [atasa de deoluciones pro... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguno 8 Al Ordinal ™ Entrada |
® P Numéico 8 0 ¢Concuerda en que el costo de gesiién de devol... {1, Tolalmente en desacuerdo).. Minguno 8 ol Ordinal  Enirada
n  Fn Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que los clientes estdn sati... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguno 8 Al Ordinal ™ Entrada
n Numéico 8 0 ¢Concuerda en que Aquafit A entrega pedido... 1, Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 ol Ordinal  Enirada
n Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que los pafidos se entreg... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguno 8 Al Ordinal ™ Entrada
n m Numéico 8 0 ¢Esta de acuerdo en que las dewluciones de pr... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 ol Ordinal  Enirada
u P Numéico 8 0 £Concuerda en que los . {1, Totalmente Nnguno 8 Al ordinal ™ Entrada
% s Numéico 8 0 ¢Concuerda con que e tiemgo entre recibir un p... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 ol Ordinal  Enirada
% F% Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que el procesa d transior... {1, Tolalmente en desacuerdo).. Minguno 8 Al ordinal ™ Entrada
n Numéico 8 0 ¢Concuerda en que el fiempa A {1, Totalmente en desacuerdo] . Mingno 8 ol Ordinal  Enirada
) Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que los patidos  chientes _. {1, Tolalmente en desacuerdo).. Minguno 8 A ordinal  Entrada
) Numéico 8 0 ¢Concuerda en que Aquafit A adapta répdam... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 ol Ordinal  Enirada
n PR Numéico 8 0 Concuenda en que la empresa responde sin dil__ {1, Totalmente en desacuerds).. Nnguno 8 A ordinal  Entrada
o Numéico 8 0 ¢Esta de acuerdo en que los pefidos que requie... {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 ol Ordinal  Enirada
EE Numéico 8 0 = en que - {1. Totaimente Nnguno 8 A ordinal  Entrada
n M Numéico 8 0 ¢Concuerda en que el costo de abastecimiento . {1 Totalmente en desacuerdo).. Minguo 8 ol Ordinal  Enirada
EE Numéico 8 0 £Concuerda en que el costo de distibucidn por . {1, Tolalmente en desacuerdo).. Minguno 8 A ordinal  Entrada
*PE Numéico 8 0 ¢Concuerda en que Aquaft S A controlz de for... {1, Totalmente en desacuerds].. MNinguno 8 ol Ordinal  Enirada
% P% Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que los costos por devluc .. {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguno 8 A ordinal  Entrada
G Numéico 8 0 ¢Esta de acuerdo en que ol andlisis metodoligi . {1, Totalmente en desacuerdo).. Minguwo 8 Al Ordinal  Enirada
EE) Numéico 8 0 4Esta de acuerdo en que identiicar métricas de... {1, Tolalmente en desacuerdo).. Minguno 8 A ordinal  Entrada .
< >

Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esté fisto Unicode:ACTIVADO

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 15
Resultados de

alfa de Cronbach en software SPSS.

"Resultado1 [Documento] - IBM 5PSS Stati:

Archivo  Editar  Ver

HeEA AN e~ REL=S

B {& Resultado

i E Registra

B [E Fiavilidad

L[ Titulo

Notas
I Conjunto de datos
E--{E] Escala: ALL VARI
- [E] Titulo
- Resumen de
(& Estadisticas 1

Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FRELIABILITY

/VRARIABLES=VI VD
/SCALE('ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA.

= Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] C:\Users\ASUS\Documents\WORD\TESIS\UIC 2025\5P55\Tesis - Pilco Joan.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a.La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cranbach elementos
899 2

IBM SPSS Statistics Processor esta listo f.‘

Unicode-ACTIVADO

Nota. Elaborado por el autor.

Anexo 16
Resultados de correlacion de Pearson en software SPSS.

ultado1 [DocumentoT] - IBM SPSS Sta

Archivo  Editar  Ver Formato Graficos

HER M e~ RE L=

E [E Resultado

Datos  Transformar  |nsertar Analizar Utilidades Ventana

[s] Q

Ampliaciones Ayuda

~
- @ Registro
& {8 Fiabilidad
[ Titulo Estadisticas de
Notas fiabilidad
[5 Conjunta de datos Alfade N de
B @ Escala: ALLVARK Cronbach elementos
S Titulo _
LE Resumen de _ 898 0002
@ *. g Estadisticas
------- Registro
& {& Correlaciones CORRELATIONS
+ [ Titulo /VARIABLES=VI VD
Notas /ERINT=TWOTAIL NOSIG FULL

/MISSING=PAIRWISE.
(& Comelaciones

=% Correlaciones

Correlaciones
VI VD

Wl Correlacidn de Pearson 1 ‘824“

Sig. (bilateral) =001

N 15 15
VD Correlacién de Pearson ‘824u 1

Sig. (bilateral) <001

N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

IBM SPSS Statistics Processor esté listo Unicode:ACTVADO

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 17
Simulacion de rutas en software FlexSim.

Model Limit

Nota. Elaborado por el autor.

Anexo 18
Tabla de registro — listado de verificacion.

s 8 wxlsle x

Tabla de registro de verificaciones

verificacion 1

verificacion 2

verificacion 3

verificacion 4

verificacion 5

verificacion 6

verificacion 7

Departamento: Fecha:
o Hora de inicio:
Actividad:
Hora de fin:
Tema de Tema de Tema de Tema de Tema de Tema de Tema de Tema de
N observacion/ | observacion/ | observacion/ | observacion/ | observacién/ | observacion/ | observacion/ | observacion/

verificacion 8

(O, T B N VS I I \S ]

Nota. Elaborado por el autor.

Anexo 19
Tabla de registro - revision documental.
Tabla de registro de revisién documental
Departamento: Documento:
Actividad: Fecha de revision:
N Temade | Temade | Temade | Temade | Temade | Temade | Temade | Tema de
revision 1 | revision 2 | revision 3 | revision 4 | revision 5 | revision 6 | revision 7 | revision 8
1
2
3
4
5

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 20
Estudio de tiempos — calificacion por nivelacion L1.

Calificacion por nivelacion - Linea 1 de produccion
N Actividad Factor Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia F.actor.(!e
nivelacion
1 | Clasificacion 1 0,06 0,08 0,02 0 1,16
2 | Etiquetado 1 0,06 0,05 0,02 0,01 1,14
3 | Lavado 1 0,08 0,1 0,04 0,01 1,23
4 | Inspeccion 1 0,06 0,08 0,02 0,01 1,17
5 | Llenado 1 0,06 0,05 0,04 0,01 1,16
6 | Tapado 1 0,06 0,05 0,02 0,01 1,14
7 | Hermetizado YI 1 0,06 0,05 0,02 0,02 1,15
codificado
8 | Estibado en pallets 1 0,08 0,08 0,02 0 1,18
Promedio de desempeiio 116,43%
Nota. Elaborado por el autor.
Anexo 21
Estudio de tiempos — calificacion por nivelacion L2.
Calificacion por nivelacién - Linea 2 de produccion
N Actividad Factor Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia F.actor.Qe
nivelacion
| Formacién de funda | 0,11 0.1 0,04 0,03 1,28
y codificado
2 | Tapado 1 0,08 0,08 0,02 0,01 1,19
3 | Llenado 1 0,11 0,1 0,02 0,03 1,26
4 | Inspeccion 1 0,08 0,08 0,02 0,01 1,19
5 | Estibado en tinas 1 0,06 0,05 0 0 1,11
Promedio de desempeiio 120,60%
Nota. Elaborado por el autor.
Anexo 22
Estudio de tiempos — calificacion por nivelacion L3.
Calificacion por nivelacion - Linea 3 de produccion
N Actividad Factor Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia F.actor.(!e
nivelacion
| | Btiquetado el 0,06 0,06 0,02 0,01 1,15
inspeccion
2 | Enjuagado 1 0,11 0,1 0,02 0,01 1,24
3 | Llenado 1 0,11 0,1 0,02 0,01 1,24
4 | Tapado y codificado 1 0,08 0,08 0,04 0,01 1,21
5 | Empaquetado 1 0,06 0,05 0,02 0 1,13
Promedio de desempeiio 119,40%

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 23
Estudio de tiempos — cdlculo de suplementos L1.

Cilculo de suplementos - Linea 1 de produccion
Actividades
Sunl 1 2 3 4 5 6 7 8
Clasificacion Etiquetado Lavado Inspeccion Llenado Tapado Hi’::f;::;g y Estpi:;gtos en
S.P.N.P 0 0 0 0 0 0 0 0
s ¢ S.B.P.F 0 0 0 0 0 0 0 0
A 2 0 0 4 2 0 4 2
B 0 0 0 0 0 0 0 2
C 0 0 0 0 9 0 0 9
D 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Variables E 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1
J 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado 3% 1% 1% 5% 12% 1% 5% 14%
Nota. Elaborado por el autor.
Anexo 24
Estudio de tiempos — cdlculo de suplementos L2.
Cilculo de suplementos - Linea 2 de produccién
Actividades
Suplementos 1 2 3 4 s
Formaci().n de funda y Tapado Llenado Inspeccién Estibado en tinas
codificado
S. Constante S.P.N.P 0 0 0 0 0
S.B.P.F 0 0 0 0 0
A 0 0 0 2 2
B 0 0 0 0 2
C 0 0 0 0 1
D 0 0 0 0 0
S. Variables £ 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0
I 1 1 1 1 1
J 0 0 0 0 0
Resultado 1% 1% 1% 3% 6%
Nota. Elaborado por el autor.
Anexo 25
Estudio de tiempos — cdlculo de suplementos L3.
Cilculo de suplementos - Linea 3 de produccién
Actividades
Suplementos 1 2 3 4 5
Etiquetado e inspeccié Enjuagad. Llenado Tapado y codificado Empaquetado
S. Constante S.P.N.P 0 0 0 0 0
S.B.P.F 0 0 0 0 0
A 2 2 2 2 2
B 0 0 0 0 2
C 0 0 0 0 9
D 0 0 0 0 0
S. Variables L 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0
| 1 1 1 1 1
J 0 0 0 0 0
Resultado 3% 3% 3% 3% 14%

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 26
Solicitud de levantamiento de informacion en Aquafit S.A.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA yps,
FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA §
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL \_ _./

La Libertad, 02 de mayo de 2025

ING. EVELYN FIGUEROA

RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO DE AQUAFIT S.A.
Presente.-

De mi consideracién:

Yo, Joan Alejandro Pilco Chonillo, con cédula de ciudadania N°: 2450918780, ante
Usted.

Respetuosamente me presento y expongo.

Que actualmente curso el ultimo semestre de la Carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, misma que solicito de la manera mas
comedida, me permita proceder con el levantamiento de informacién necesaria para la
realizacion del proyecto de tesis aprobado con el siguiente tema “Modelo de gestién
operacional para la determinacién del rendimiento logistico en la empresa Aquafit
S.A, Santa Elena, Ecuador.”

Culminando asi con los requisitos para la obtencién de mi titulo profesional, sin mas que
mencionar deseandole éxitos y bendiciones.

Atentamente,

g

Jodn lejandro Pilco Chonillo W

Cl: 2450918780
joan.pilcochonillo8780(@upse.edu.ec

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 27
Carta de aceptacion de la empresa Aquafit S.A.

RUC: 0992426578001
Direccién: Santa Elena, Santa Elena km 2 via a Ancén

Santa Elena, 02 de mayo del 2025

Ing.

Lucrecia Moreno

DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Presente. -

De mi consideracién:

Por medio del presente emito la aceptacién del sefior Joan Alejandro Pilco Chonillo con
C.I: 2450918780 estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, para que se realice el trabajo de titulacion en la empresa
AQUAFIT S.A. Con el tema “MODELO DE GESTION OPERACIONAL PARA LA
DETERMINACION DEL RENDIMIENTO LOGISTICO EN LA EMPRESA AQUAFIT
S.A, SANTA ELENA, ECUADOR.”

Sin otro particular me suscribo sin antes manifestarte mi sentimiento de consideracion y
estima.

Q)
Ing. VeI Figueroa
Responsable de talento humano
C.1: 0917250060

recursoshumanos@aquafit.com.ec

fuatid

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 28
RUC de la empresa Aquafit S.A.

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social NGmero RUC
AQUAFIT S.A. 0992426578001

Representante legal
« ACOSTA SALVATIERRA FELIPE JAVIER

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reiniclo de actividades Cese de actividades e I
20/09/2005 No registra No registra '
Fecha de constitucién

20/09/2005

Jurisdiccién i Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ SANTA ELENA / SANTA ELENA SI

Tipo Agente de retencién
SOCIEDADES Sl

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: SANTA ELENA Cantén: SANTA ELENA Parroquia: SANTA ELENA

Direccién

Calle: PRINCIPAL Numero: S/N Carretera: VIA SANTA ELENA - EL TAMBO
Referencia: DIAGONAL A CONDOMINIO SANTA CECILIA

Actividades econémicas
+ C11040201 - PRODUCCION DE AGUAS MINERALES NATURALES Y OTRAS AGUAS EMBOTELLADAS.

= G46900002 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

+ G46309401 - VENTA AL POR MAYOR DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS (JUGOS, GASEOSAS, AGUA
MINERAL, ETCETERA).

* G47220101 - VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS (NO DESTINADAS AL CONSUMO
EN EL LUGAR DE VENTA) EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS, BOLOS, HELADOS, HIELO,

ETCETERA.

* G47210901 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

Establecimientos

Abiertos Cerrados

1 2

Obligaciones tributarias

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

1/2

www . sri.gob.ec

115



| Razén Soclal ’

Namero RUC
AQUAFIT S.A.

0992426578001

= 2011 DECLARACION DE IVA

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES —
. ?(r)"‘}‘,lA-LDECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO :

« 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* 4150 CONTRIBUCION UNICA Y TEMPORAL PARA SOCIEDADES CON INGRESOS MAYORES O IGUALES A
USD 1 MILLON

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periodicamenle sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacién: CATRCR2021001411252
Fecha y hora de emislén: 27 de mayo de 2021 09:04
Direccién IP: 186.5.2.61

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucién No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracién
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mavil.

Nota. Tomado de la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Anexo 29
Recoleccion de informacion en Aquafit S.A.

1_'

Aquafiy

Aquafir

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo 30
Resultados del instrumento de recoleccion de datos.

Resultados del instrumento de recoleccion de datos (Encuesta)

Resultados pregunta 1

Totalmente de acuerdo J
Deacuerdo I
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |

Endeszcnerdo
Totzlments en deszcuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 b 9
Totalmente de

Totalmentz en Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo En desscerdo desacuerdo Deacuerdo acuerdo
Resultado 7 3 0 0 0
Porcentaje 47% 33% 0% 0% 0%

Resultados pregunta 2

Totalments de acuerdo
Deacuerdo (R
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ]
Endesacuerdo I
Totalments en desacuerdo

0 1 2 3 4 b] 6 7 8 9 10

Totalments en Ni de acuerdo, ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 0 ] g
Porcentaje 0% 0% 0% 0% 60%

Resultados pregunta 3

Totalmente de acuerdo J

De zcuerdo (N
Ni de acuerdo, ni en desacverdo [N
Endescerdo (N

Totalmente en desacuerdo

0 1 2 3 4 b] ] 7 3
Totalmente en En desacusido Ni de acuerdo, ni en De acusrdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultade 0 3 7 3 0
Porcentaje 0% 20% 4% 33% 0%

Resultados pregunta 4

Totalmente de acuerdo |
De acuerdo _
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo B
Endesacnerdo |
Totalment en desacuerdo B

o 1

b

3 4 3 ] 7 3 ]

Totalments en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmentz de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 0 8 7
Porcentaje 0% 0% 0% 33% 47%

Resultados pregunta §

Totalmente de acuerdo
Deacuzrdo (I
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (R
Endesscuerdo (D
Totalmente en desacuerdo I
] 1 2 3 4 3 ] 7 b g 10

Totalmente en Totalmente de

En desacuerdo Ni de acuerdo, ri en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 1 h] 9 0
Porcentaje 0% 7% 33% 60% 0%

Resultados pregunta 6

Totalmente de scuerdo
Dezcverdo
Ni de acverdo, ni en dezacuerdo I
Endesacuerdo NN

Totalmente en desacuerdo |

0 1 2 3 4 b] ] 7 8 9

Totalments en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalments de
desacuerde desacuerdo acuerdo
Resultado 0 2 3 3 0
Porcentaje 0% 13% 33% 33% 0%

Resultados prequmta 7

Totalmente de acuerdo  TEEGEGEG——
Deacrerdo I

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerde

0 1 2 3 4 b] 6 7 3 9 10

Totalments en Ni de acuerdo, ni en Totalments de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 0 6 9
Porcentaje 0% 0% 0% 40% 60%

Resultados pregunta 8§

Totalments de acuerdo
Deacuerdo (D
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1
Endesacuerdo (D

Totalmente en desacuerdo

0 1 2 3 4 3 ] 7 b 9 10

Totalmentz en Ex desacusrdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalment= de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 3 9 3 0
Porcentaje 0% 20% 60% 20% 0%

Resultados pregunta 9

Totalments de zcperdo T
Deacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [
Endesacverdo J
Totalmente en desacuerdo

0 1 2 3 4 3 6 7 3 9 10 1

Totalments en En desacustdo Ni de acuerdo, ni en De scuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 1 10 4
Porcentaje 0% 0% T% 67% 2T%

Resultados pregunta 10

Totalmente de acverdo (D
Deacverdo N
Ni dz acusrdo, ni en desacverdo (RN
Endesacuerdo
Totalmente en desacuerdo
0 1 2 3 4 3 6 7 3 9 10

Totalmente en Ni de acuerdo, ni en Totalments de

desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
Resultado 0 0 3 9 1
Porcentaje 0% 0% 33% 60% 1%
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Resultados pregunta 11

Totalments de scuerdo J
Dezcuzrdo (D
Ni de acuerdo, ni en desacusrdo — |
En desscerdo (D

Totalments en desacusrdo |

Resultados pregunta 12

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo T—
I
I
'
I

Totalmente en desacuerdo

01 2 3 4 5 6 1 8 9 1 ot 2 3 4 35 6 1 & ¢ 1
Totalmentz en Ni de acuerdo, ni en Totalments de Totalments en . Ni dz acuerdo, ni en . Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuardo desacuerdo En desaonerdo desacuerdo Deaoverdo acuerde
Resultado 0 1 0 5 0 Resultado 0 ] 0 6 o
Porcentaje 0% T 60% 33% 0% Porcentaje 0% 0% 0% 0% 60%
Resultados pregunta 13 Resultados pregunta 14
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo I
Deacuzdo (NN Deacerco (I
Ni da acuerdo, ni en desacuerdo Ni de scuerdo, i en deszcuecdo. (M
Erdesacuo ) SR—
Totalments en desacuerdo I
Totalmente en desacuerdo l
o 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 B
0 1 2 3 4 5 ] 7 3
T;a]mmled - En desacuerdo i deﬂfc‘uxdo& L Deacnerdo Tola]meréle d Totalments en Ende do |Nideacuerdomien 4 Totalments de
esacuerdo esacuerdo acuerdo desacuerdo esacuerdo desacuerio e acuerdo everdn
Resultado 0 0 11 4 0 Eesultado 0 2 6 7 0
Porcentaje 0% 0% 13% 17% 0% Porcentaje 0% 13% 0% 47% 0%

Resultados pregunta 15

Totalments de acuerdo )
Dezcuzedo D
Ni de acuerdo, ni en deszcverde MM
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo |

Resultados pregunta 16

Totslments de scverdo T
Deacuerdo (I
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo I
En desacuerdo
Totalments en desacuerdo )

0 1 2 3 4 3 6 1 g 0 1 2 3 4 b 6 7 3
Totalments en . Ni dz acuerdo, i en . Totalments de Totalments n Ni de acuerdo, ni en . Totalments de
desacuerdo En desscerdo desacusrde Deacuerdo acuerdo dazacuerdo En desacuetdo dazacuerdo Deacuerdo acuerdo
Rezultado 1] 3 7 3 0 Resultado 0 0 3 1 3
Porcentaje 0% 33% 4% Wh 0% Porcentaje 0% 0% 33% 4T% 20%
Resultados pregunta 17 Resultados pregunta 18

Totalments dz zcverdo (MMM
Deacuerdo (I
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _
En desacuerdo I
Totalments en desacuerdo

0 1 2 3 4 3 6 7 8 9

Totalmentz en Wi de acuerdo, ni en Totalments de
En desacuerdo De acuerde
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 2 8 3
Porcentaje 0% 0% 13% 33% 33%

Totalmente de acuerdo A
Dezcrerdo (M
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

S Y

1 2 3 4 b 6 7 b 9
Totalments en En descusrdo Ni de acuerdo, ni en De acusrdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 1 6 8
Porcentaje 0% 0% 1% 40% 3%

Resultados pregunta 19

Totalments de acuerdo
Deacuerdo (I
Ni de acuerdo, ni en desscuerdo |
En desacuerdo (NN

Totalments en desscuzrdo

] 1 2 3 4 i} ] 1 8 9
Totalmentz en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmentz dz
desacuerdo desacuerdo scusrdo
Resultade 0 2 5 3 0
Porcentaje 0% 13% 33% 3% 0%

Resultados pregunta 20

Totalments de acuerdo I
Descnerso (I
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _
En desacuerdo I
J

Totalments en desacuerdo

Totalments en Ni de acuerdo, ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado ] ] 5 10 0
Porcentaje 0% 0% 33% 67% 0%
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Resultados pregunta 21

Totalments de acuerdo (NG

Dezcuzrco (M
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo I
En desacuerdo
Totalments en desacuerdo J
0 1 2 3 4 3 6 7 8
Totzlmente en En desacnerdo Ni de acuerdo, ni en De acnerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 1 4 4
Porcentaje 0% 0% 47% 2% 27%

Resultados pregunta 22

Totalments de zcuerdo GG
Deacuerdo (N
INi de acuerdo, ni en desacuerdo ]
En desacuerdo #
Totalments en desacuerdo |

0 1 2 3 4 b} ] 1
Totalments en En desscusrdo Ni de acuerdo, mi en De scuerdo Totalments de
desacusrdo dezscusrdo acuerde
Resultade 0 0 6 3 6
Porcentaje 0% 0% 40% 20% 0%

Resultados pregunta 23

Totalmente de acuerdo - 1
Descuerdo (I
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _
Endesscuerdo (M
I

Totalmente en desacuerdo

0 1 2 3 4 b] ]
Totalmente en En desacusrdo Ni de acuerdo, ni en De scusrdo Totalments de
desacuerdo desacuerdo acuerde
Resultade 0 3 4 b] 3
Porcentaje 0% 20% 7% 3% 20%

Resultados pregunta 24

Totalments de scuerdo (M
Deacuerdo I
Ni de acuerdo, i en desacuerdo
En desacuerdo

I
I
Totalments en desacuerdo
0 1 pl 3 4 bl 6 7 H 9 10

Totalmente en Ni de acuerdo, ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 0 9 6
Porcentaje 0% 0% 0% 60% 40%

Resultados pregunta 25

Totalmente de acuerdo [
Dezcuerdo (I
Ni d acuerdo, o en deszcverdo (MMM
Endesacuerdo (D

Totalments en deszcuerdo B
0

1 2 3 4 3 ] 7 8 9
Totalmentz en Ex desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalments dz
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 1 3 8 1
Porcentaje 0% 1% 33% 33% 1%

Resultados pregunta 26

Totahments d scuerdo (MMM
Dezcuerdo (N
Ni de acusrdo, ai en desacuerde (MM
En desacnerdo (D

Totalmente en desacuerdo

= —

1 2 3 4 b 6 7
Totalments en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalments de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 1 4 4 6
Porcentaje 0% 1% 7% 27% 40%

Resultados pregunta 27

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalments de acverdo (T
A
[
[
I

Totalmente en desacuerdo

Resultados pregunta 28

Totalmente de acuerdo |
Descuerdo (D
Ni de acusrdo, ai en desacuerdo (R
Endesacuerdo (D

Totalmentz en desacuerdo

0 1 2 3 4 h] 6 7 b 9 10 1] 1 2 3 4 b] 6 7 8 ¢ W 1
Totalments en En desacusrdo Ni de acuerdo, ni en De acusrdo Totalment= de Totalments en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acusrdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 2 4 9 Resultado 0 3 10 2 0
Porcentaje 0% 0% 13% 27% 60% Porcentaje 0% 20% 67% 13% 0%
Resultados pregunta 29 Resultados pregunta 30

Totalments de zcuzcdo (RN
Dexcuerdo (I
Ni de acuerdo, ni en dezacuerdo -
En desacuerde

I
Totalmente en desacuerdo I
0

Totalments en Ni de acuerdo, ni en Totalmente dz
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 1 11 3
Porcentaje 0% 0% T% 3% 2%

Totalmente de scverdo  NRD
Deacerdo (T
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _
En desacverdo I
Totzlmente en desacuerdo B

] 1 2 3 4 b} ] 1 8 9
Totalments en En desacuerdo Ni de acuerdo, mi en De scuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acverde
Resultado ] 0 i § 2
Porcentaje 0% 0% 33% 53% 13%
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Resultados pregunta 31

Totalmente de acuerde '

De acuerde _
Ni de acuerdo, ni en desacverdo (R
Endesacoerdo (D

Totalmente en desacuerdo '

Resultados pregunta 32

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totaments deacverdo T
A
I
I
I

Totalmente en desacuerdo

0 1 2 3 4 3 ] 7 8 9 10 1 0 1 2 3 4 b] 6 7 8 9
Totalments en En desacusrdo Ni de acuerdo, ni en De acustdo Totalments de Totalmentz en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acusrdo Totalments de
desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerde
Resultado 0 1 10 4 0 Resultado 0 0 0 1 b
Porcentaje 0% T% 67% 27% 0% Porcentaje 0% 0% 0% 47% 33%
Resultados pregunta 33 Resultados pregunta 34
Totalmente de acuerdo I Totalments de acuerdo I
De acuerdo _ De acuerdo _
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _
En desacuerdo ' Endesacoerdo (NRMMD
Totalmentz en desacuerdo ' Totalments en desacuerdo '
] 1 2 34 3 6 7 8 9 10 11 12 13 ] 1 2 3 4 3 ] 7 8
Totalmentz en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalments de Totalments en En desscuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalments de
desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 12 3 0 Resultado 0 2 7 6 0
Porcentaje 0% 0% 0% 20% 0% Porcentaje 0% 13% 4T% 0% 0%
Resultados pregunta 335 Resultados pregunta 36
Totalments de acuerde I Totalmente de acuerdo —
Deaxcerso (D Deacuerso (I
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _
Endeacerdo (I Eadesacusrdo
Totalments en desacuerdo J Totalmente en desacuerdo J
0 2 4 ] 8 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Totalmentz en . Ni de acuerdo, ni en . Totalmente de Totalments en . Ni de acuerdo, ni en . Totalments de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De zcuerdo acuerdo
Resultado 0 ] 7 2 0 Resultado 0 0 6 7 2
Porcentaje 0% 40% 47% 13% 0% Porcentaje 0% 0% 40% 47% 13%
Resultados pregunta 37 Resultados pregunta 38

Totalmente de acuerdo _
De acuerdo _
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -
Endesacuerdo I
I

Totalments en desacuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totatmente de acuerdo [
A
'
|
I

Totalmente en desacuerdo

0 1 2 3 4 b1 ] 7 3 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9
Totalments en e Ni de acusrdo, ni en " Totalmente de Totalments en Ni de acuerdo, i en Totalments de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo Dezeuerdo acuerdo desacuerdo Ea desscuztdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
Resultado 0 0 1 9 3 Resultado 0 0 0 7 3
Porcentaje 0% 0% % 60% 3% Porcentaje 0% 0% 0% 47% 33%
Resultados pregunta 39 Resultados pregunta 40

Totalmente de acuerdo ]
De acuverdo (I
Ni de acverdo, ni en desacuerdo —
En desacusrdo
I

Totalmente en desacuerdo

Totalments en Nide acuerdo, ni en Totalments de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 2 9 4
Porcentaje 0% 0% 13% 60% 7%

Totalmente de acuerdo —
De acuerdo
Ni de acverdo, ni en desacuerdo —
En desscuerdo B
I

Totalmente en desacuerdo

0 1 2 3 4 b] 6 7 8 9

Totalmente en Ni de acuerdo, ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Resultado 0 0 3 b 4
Porcentaje 0% 0% 20% 33% 7%

Nota. Elaborado por el autor.
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