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Resumen

El presente estudio describe las estrategias de liderazgo y la retencién de los empleados en
Mundial Fish, y tiene como objetivo analizar las estrategias de liderazgo y retencion de personal
de la empresa Mundial Fish, del cantdn La Libertad, afio 2025. El estudio surge de la necesidad de
identificar los factores de gestion que influyen en la implicacién de los empleados, la satisfaccion
laboral y la disposicién a permanecer en la empresa, y busca asegurar que estos factores tengan un
impacto directo en la competitividad y el rendimiento de la organizacion. Tedricamente, esta
investigacion se realiz6 con métodos combinados cuantitativos y cualitativos, con disefio no
experimental de corte transversal y descriptivo, permitiendo tener una vision general sobre el
fendmeno estudiado. Para ello, se utilizaron métodos de deduccion, induccion y analitico-sintético.
En cuanto a la recoleccidn de informacion, se utilizaron cuestionarios y entrevistas, dirigidos a los
empleados y la parte administrativa de la empresa, permitiendo conseguir informacion de las dos
variables. Los resultados son importantes para reconocer las fortalezas y las areas que necesitan
mejorar en las estrategias de liderazgo utilizadas en la organizacién, especialmente en lo que
respecta a la confianza en el liderazgo, la comunicacion, el pensamiento, la motivacién y la gestion
descendente. Ademas, es evidente que ha tenido un impacto en actitudes como la estructura de la
organizacion, la forma de trabajar, la satisfaccion laboral y las oportunidades de desarrollo, lo que
ayuda mucho a mantener al equipo.

Palabras clave: estrategias de liderazgo, retencién de personal, clima laboral, satisfaccion
laboral, comunicacion organizacional.
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COMPANY, LA LIBERTAD CANTON, YEAR 2025.
Author:
Basurto Aquino Jonathan André
TUTOR:
Lcdo. Freddy Tigrero Suarez, Mgt.

Abstract

This study analyzes the relationship between leadership strategies and employee retention
at Mundial Fish, and aims to propose ways to develop employees' skills and keep them within the
company. The study arises from the need to identify management factors that influence employee
engagement, job satisfaction, and willingness to stay in the company, and seeks to ensure that these
factors have a direct impact on the organization's competitiveness and performance. Theoretically,
this research was conducted using a combination of quantitative and qualitative methods, with a
non-experimental cross-sectional and descriptive design, allowing for an overall view of the
phenomenon studied. To do this, deduction, induction, and analytical-synthetic methods were
used. Regarding information gathering, questionnaires and interviews were used, aimed at
employees and the administrative side of the company, allowing information to be obtained on
both variables. The results are important for recognizing the strengths and areas that need
improvement in the leadership strategies used in the organization, especially concerning trust in
leadership, communication, thinking, motivation, and top-down management. Additionally, it is
evident that it has had an impact on attitudes such as organizational structure, way of working, job

satisfaction, and development opportunities, which helps a lot in keeping the team together.

Keywords: leadership strategies, staff retention, work environment, job satisfaction,

organizational communication.
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Introduccion

En el mundo actual, el cambio tecnologico, econémico y organizacional ha convertido la
retencion del talento humano en un elemento importante para el fortalecimiento y la sostenibilidad
de las empresas. Por lo tanto, las organizaciones reconocen que el talento humano es clave para el
cumplimiento de los objetivos y el fortalecimiento de la productividad, convirtiéndolo asi en un

recurso muy valioso.

En este sentido, las estrategias de liderazgo abordan un papel primordial donde la gerencia
debe cumplir con indicadores de eficiencia y satisfaccion como el reconocimiento del personal, la
comunicacion efectiva, la motivacion laboral y un clima que proporcione la permanencia de los
colaboradores, lo que permite tener una mejor orientacion y coordinaciéon dentro de la
organizacion. En este aspecto, el liderazgo contribuye al fortalecimiento de la integracion del
equipo colaborador, la motivaciéon y el perfeccionamiento de una cultura organizacional

encaminada hacia los propositos de la empresa.

Desde este punto de vista, las estrategias de liderazgo son el conjunto de practicas, acciones
y métodos que utiliza un lider para influir, motivar, orientar y dirigir a los colaboradores en el
ambito laboral. Por ello, investigaciones ejecutadas a nivel global referentes a la permanencia del
talento humano en el entorno laboral se consideran como un elemento de linea de investigacion
relevante por su impacto en la estabilidad y competitividad empresarial. Dicho esto, Huaraca-
Carhuaricra et al. (2023) manifiestan que factores como el reconocimiento, el ambiente laboral y
el desarrollo profesional influyen principalmente en la retencion del talento humano. Ademas,
sefiala que el talento humano, acompafiado de estilos de liderazgo, fortalece la satisfaccion laboral

y disminuyen los niveles de rotacion en distintos contextos organizacionales.

En el entorno latinoamericano, la conservacion del talento humano se ha convertido en un
reto para mantener al personal por la alta competencia laboral, la experiencia y los elementos que
promueven un ambiente donde el compromiso y la permanencia del capital humano son
fundamentales para una organizacion. Al respecto, Flores 2020 sostiene que las organizaciones
deben implementar estrategias orientadas al desarrollo y bienestar, aumentando el compromiso de

los colaboradores y disminuyendo la intencion de rotacion.
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Por otro lado, (Alarcon & Herndndez, 2024), determinan que el éxito depende de modelos
de gestion de talento humano que permitan vincular colaboradores competentes, entornos
favorables para su desarrollo y permanencia dentro de la organizacion. Se infiere que aun existen
organizaciones que presentan limitaciones estratégicas del talento humano, lo que afecta la
retencion, desarrollo y capacidad de atraer personal idoneo, situaciéon que existe en diferentes

contextos.

Asimismo, otro estudio presentado por Véliz (2025), hace referencia al objeto de estudio
de esta investigacion, analizando la relacion entre las estrategias de retencion de personal y la
motivacion de los empleados en una institucion publica del canton Portoviejo, cuyos resultados
demuestran una correlacion positiva y significativa entre ambas variables. Esto quiere decir que, a
medida que se fortalecen las estrategias de retencion, se incrementa la motivacion laboral de los
colaboradores, debido a factores como el ambiente laboral, la participacion en la toma de

decisiones y la aplicacion de mecanismos de evaluacion del personal.

Estos hallazgos reflejan la importancia de implementar estrategias de liderazgo en procesos
de gestion del talento humano en el contexto ecuatoriano, con el fin de fortalecer el compromiso
organizacional y garantizar la estabilidad del personal. De esta manera, se evidencia la necesidad
de continuar desarrollando estudios relacionados con la permanencia laboral y el liderazgo en

diferentes sectores productivos del pais.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion se desarrolla dentro de la empresa Mundial
Fish, ubicada estratégicamente en la provincia de Santa Elena, canton La Libertad, con la finalidad
de analizar las estrategias de liderazgo y retencion de personal, tomando en cuenta estas variables
se puede generar informacion enriquecedora para fortalecer las practicas del talento humano dentro

de la organizacion.
Planteamiento de problema

El entorno empresarial actual del talento humano se ha convertido en un reto para las
organizaciones por la alta competitividad, las nuevas experiencias laborales y los cambios
constantes. Por ello, las estrategias de liderazgo cumplen un papel fundamental en la orientacion

de los colaboradores, el desarrollo de un ambiente laboral favorable y el fortalecimiento del
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compromiso organizacional (Clarke et al., 2025). Ademas, los autores sefialan que un buen
liderazgo, apoyo profesional y una comunicaciéon efectiva conforman un elemento fundamental

para la permanencia de los colaboradores.

Anivel mundial, la denominada “guerra por el talento” refleja las dificultades que enfrentan
las organizaciones para atraer y mantener personal calificado, lo que ha llevado a reconocer la
importancia del capital humano como eje fundamental de la competitividad empresarial; es decir,
que la retencion de personal se convirtid en una prioridad para las organizaciones, ya que la
permanencia de los colaboradores favorece en la continuidad de los procesos, la preservacion de
conocimiento y la estabilidad operativa. Por tanto, las organizaciones buscan implementar
estrategias orientadas a aumentar el compromiso, el bienestar laboral y las condiciones de trabajo

con el fin de conservar el talento humano y disminuir niveles de rotacion (Gelencsér et al., 2024).

En América Latina, esta problematica se relaciona con debilidades en los estilos de
liderazgo implementados en diversas organizaciones. De acuerdo con Bumeran (2024), factores
como la limitada comunicacion interna, la escasa valoracion del desempefio y las reducidas
oportunidades de crecimiento profesional influyen en la motivacidn del personal y en su intencion

de abandonar las empresas, afectando el clima laboral y la productividad institucional.

En Ecuador, las organizaciones presentan desafios en relacion con la gestion del talento
humano, principalmente en sectores donde la experiencia, el conocimiento y la estabilidad
contribuyen al fortalecimiento del desarrollo organizacional. Es decir, resulta necesario analizar
las estrategias de liderazgo dentro de las organizaciones, considerando que la apropiada
administracion del talento humano favorece el reforzamiento de la competitividad empresarial
(Contreras et al., 2024). Por consiguiente, la retencion del talento humano continia siendo un
desafio tanto en el sector publico como en el privado, especialmente en actividades productivas

donde las condiciones laborales demandan altos niveles de compromiso.

Particularmente, en la empresa Mundial Fish, ubicada en la provincia de Santa Elena,
canton La Libertad, se considera oportuno examinar las estrategias de liderazgo y retencion de
personal, asi como conocer como se manifiestan las dos variables dentro de la organizacion,
identificando los tipos de liderazgo aplicados y las condiciones de permanencia de los

colaboradores. Por lo tanto, la investigacion se basa en obtener informacion que contribuya al
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fortalecimiento del talento humano y al desarrollo de acciones que mejoren los procesos

organizacionales a futuro.

Por lo expuesto, surge la siguiente interrogante de investigacion: ;Como se manifiestan las
estrategias de liderazgo y la retencion de personal en la empresa Mundial Fish, canton La Libertad,

periodo 2025?

Sistematizacion de los problemas especificos:

e /Cuadl es el estado actual de las estrategias de liderazgo y de retencion de personal en

la empresa Mundial Fish?

e Qu¢ estrategias de liderazgo son aplicadas en la empresa Mundial Fish en relacion con

la retencion de personal?

e Qué estrategias de liderazgo pueden proponerse para fortalecer la retencion del

personal en la empresa Mundial Fish?
Una vez identificadas las problematicas, se presentan los siguientes objetivos:
Objetivo general

e Analizar las estrategias de liderazgo y retencion de personal de la empresa Mundial

Fish, del canton La Libertad, afio 2025.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual del liderazgo y la retencion de personal en la empresa

Mundial Fish.

e Identificar los elementos de liderazgo y las condiciones laborales asociadas a la

permanencia del personal en la empresa Mundial Fish.

e Proponer estrategias de liderazgo que contribuyan a la retencion del talento humano.
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Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente en virtud de que contribuye al refuerzo
del conocimiento existente sobre las estrategias de liderazgo y la retencion del talento humano en
las organizaciones. En la actualidad, el talento humano es un factor primordial para el desarrollo
empresarial, dado que las organizaciones requieren de trabajadores comprometidos, capacitados y
alineados a los objetivos institucionales para mantener la sostenibilidad y competitividad de la
empresa. Entonces, se considera que el liderazgo es un factor de estudio dentro de la
administracién de empresas, por su capacidad de motivar, coordinar, orientar los esfuerzos de los

individuos hacia los propositos de la organizacion.

Desde esta perspectiva, se fundamentan aportes del liderazgo, principalmente el liderazgo
transformacional, ya que se caracteriza por la capacidad del lider para promover el desarrollo de
los colaboradores, la motivacion y la inspiracion. Asimismo, se destaca que las practicas orientadas
al reconocimiento, a la comunicacion efectiva y al acompafiamiento profesional permiten generar

entornos de trabajo mas favorables.

Por otra parte, la retencion de personal presenta un estudio creciente dentro de la gestion
de talento humano, ya que la permanencia de los colaboradores en una organizacion no depende
solo del factor econdmico, sino que también estd relacionada con el ambiente laboral,

oportunidades de crecimiento y el sentido de permanencia organizacional.

La investigacion integra dos variables de la filosofia administrativa, aunque han sido
abordadas de manera independiente, ain existe la necesidad de crear evidencia en las
organizaciones que pertenecen al sector pesquero, donde se presentan cualidades como la
operacion productiva, las condiciones de trabajo y la gestion del recurso humano. Ademas, la
presente investigacion permite recopilar informacion fundamental de la empresa, que sirve como
guia para futuras investigaciones relacionadas con las estrategias de liderazgo y retencion de

personal.

En este sentido, el estudio analiza conceptos, enfoques y modelos relacionados con la
gestion del talento humano, el liderazgo transformacional y el compromiso laboral, aportando a la

comprension de como estos elementos interactian en contextos empresariales especificos.
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Asimismo, la investigacion sirve como referencia para otros estudios en el area administrativa,

especialmente en sectores poco explorados como el pesquero en el contexto ecuatoriano.
Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion permite obtener informacion de las dos
variables, ya que el entorno empresarial es cada vez mas competitivo; la organizacion debe
fortalecer sus procesos de gestion del talento humano, garantizando el cumplimiento de los

objetivos, la continuidad operativa y la estabilidad del equipo colaborador.

Por esta razon, las organizaciones deben aplicar estrategias que fortalezcan el compromiso
y la permanencia del equipo de trabajo. Ademas, dicha informacion que se obtiene a través de
encuestas y entrevistas donde se identifican los elementos clave del personal colaborativo vy,
asimismo, conocer los elementos clave asociados a la permanencia laboral, como las expectativas

de crecimiento, ambiente laboral, satisfaccion laboral y el compromiso.

Por otra parte, la retencion de personal presenta un campo de estudio dentro de la gestion
del talento humano, donde los colaboradores no dependen solo de un factor econdémico, sino de
elementos como el ambiente laboral, las oportunidades de crecimiento, el sentido de permanencia
y el reconocimiento profesional. Las organizaciones que desarrollen practicas que conduzcan al
bienestar y progreso de sus trabajadores presentan condiciones para el fortalecimiento de la

estabilidad y la conservacion del talento humano.
Idea a defender

La presente investigacion sustenta la siguiente idea a defender: las estrategias de liderazgo
contribuyen a fortalecer la retencion de personal en la empresa Mundial Fish, del canton La

Libertad.
Mapeo

Declara la realizacion y el avance de la introduccion; es asi como la presente investigacion
se enfoca en analizar las estrategias de liderazgo y retencion de personal en la empresa Mundial

Fish, canton La Libertad, afio 2025.
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Capitulo I: Describe la estructura de referencia que abarca el analisis del contexto de
investigacion sobre las estrategias de liderazgo y retencion de personal, que sirve de base
para la revision de la literatura, el marco tedrico y legal, asi como la descripcion del

problema, utilizando contribuciones de diferentes autores.

Capitulo II: Explica el marco metodoldgico de la investigacion, que incluye un enfoque
combinado de datos cualitativos y cuantitativos, recopilados mediante técnicas como
entrevistas y encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa Mundial Fish, es decir,
los empleados. Ademas, es un estudio descriptivo no experimental, ya que no se modifico
ninguna variable, y también se utilizaron métodos de investigacion deductivos y analitico-

sintéticos.

Capitulo III: Muestra los resultados y la discusion, en la cual se contrastan los resultados
con las técnicas de investigacion aplicadas por la empresa con los resultados encontrados
en la revision de la literatura junto con los objetivos del estudio, lo que permite plantear
estrategias de liderazgo en los procesos de retencion de personal en la empresa Mundial

Fish.

Finalmente se determinan las conclusiones y recomendaciones con sus respectivos anexos.
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Capitulo 1
Marco referencial
Revision de la literatura

Para este estudio, se consideran investigaciones del contexto nacional e internacional,
cuyos aportes relevantes de autores seleccionados son clave para sustentar las variables. A

continuacion, el detalle de los antecedentes:

De acuerdo con (Moreira et al., 2024) en el trabajo titulado “Estrategia de liderazgo como
instrumento de emprendimiento en las Pymes del Ecuador”, la investigacion integra factores
actitudinales y estructurales que trascienden el ambito empresarial, por lo que se diferencia del
empresarismo pese a su relacion con la actividad econémica. En las PYMES ecuatorianas se
requieren modelos competitivos y lideres capaces de asumir desafios estratégicos que impulsen el
crecimiento organizacional. Bajo un enfoque descriptivo y no experimental, el estudio analiza una
muestra intencionada de 25 lideres emprendedores y evidencia la necesidad de fortalecer su
formacion. Asimismo, se establece que una estrategia de capacitacion debe potenciar la
motivacion, el comportamiento, las capacidades intelectuales y el trabajo en equipo. Finalmente,
se propone evaluar dicha estrategia mediante indicadores que permitan medir su efectividad.

Por otra parte, los autores (Yaulilahua & Almenaba, 2022) en su trabajo titulado
“Liderazgo y Cultura organizacional: influencias en la productividad en Ecuador”, cuyo objetivo
fue analizar y sistematizar la literatura existente sobre el liderazgo y la cultura organizacional. Para
ello, utilizaron una metodologia de revision bibliogréfica exhaustiva, basada en datos académicos
y en criterios especificos de inclusion. Segun el estudio, los gerentes de cambio estan presentes en
las instituciones de Ecuador y se asocian con una alta motivacion y participacion en el trabajo.
Ademas, la gestion autoritaria limita la creatividad y la independencia de los empleados, asimismo,
la misma situacion aplica a la cultura de la institucion, al fomentar la confianza, la comunicacion
y la participacién, como también impulsar la productividad. Finalmente, se tiene como resultado
el liderazgo, una cultura de innovacion y la implementacion de politicas que mejoran la

productividad en las organizaciones de Ecuador.
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De la misma manera, se presenta otro estudio con enfasis en la retencion de personal, donde
(Cabezas et al., 2024), en su investigacion “Rotacion Laboral: Disefio de una Propuesta de Mejora
Orientado a la Retencion del Personal”, plantea el objetivo de motivar a los empleados de la
empresa en Guayaquil a comprometerse con su trabajo. Por medio de una metodologia cuantitativa
de tipo descriptivo, analizaron documentos, aplicaron encuestas y determinaron discusiones en
grupo, identificando los factores que hacen que los empleados renuncien, entre ellos, las
condiciones laborales y el nivel de vida insuficiente, la falta de respeto, los bajos salarios y las
largas jornadas de trabajo. Ademas, la cultura de la empresa se basa solo en objetivos y reglas
minimas, lo que también afecta la retencién de los empleados. Basandose en este estudio, los
autores proponen medidas como desarrollar guias para los empleados, revisar la actitud interna de
los colaboradores hacia la empresa, organizar los horarios de trabajo, promover una cultura de
cooperacion, ajustar los programas de capacitacion e implementar un sistema de reconocimiento
y respeto para los trabajadores. Por Gltimo, se identificd que la capacitacion, el reconocimiento y

el clima laboral favorecen la retencion del personal y reducen la rotacion.

Por otro lado, los autores (Arcalles & Mabel, 2024) en su publicacion “Estrategias de
flexibilidad laboral y su efecto en la lealtad organizacional”, determinan el efecto de la flexibilidad
laboral sobre la lealtad y permanencia de los colaboradores. En esta investigacion se utilizé una
metodologia cuantitativa con el fin de recopilar datos sobre la flexibilidad laboral y la lealtad con
la empresa. Los resultados muestran que una mejor orientacion de los servicios puede asegurar
que los empleados no se sobrecarguen en la empresa, es decir, adoptar estrategias que ayudan de
buena manera a aumentar la lealtad de los empleados y a reducir el riesgo de escasez de mano de

obra.

De acuerdo con (Hernandez, 2022) en su trabajo titulado “Liderazgo estratégico moderno
y capital intelectual como ejes para la mejora de los resultados empresariales en las Pymes”, cuyo
objetivo fue comprender como las estrategias de liderazgo influyen en la implementacion y
creacion de estrategias para aprovechar el capital intelectual y mejorar el rendimiento. La
investigacion fue de tipo transversal con enfoque cuantitativo, o que permitié comprobar la
importancia de la formulacion e implementacion de las estrategias de liderazgo moderno en las
Pymes. Para esto, el autor evalud ciertos aspectos como la competencia del lider, el capital

humano, la relacion de pequefias y medianas empresas que fueron seleccionadas de las cAmaras
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empresariales de Pérez Zeledon, Costa Rica, donde se recolectaron datos de 30 participantes y se

utilizaron instrumentos para identificar el tipo de liderazgo.

Por otro lado, (De La Luz-Hern&ndez et al., 2023) presentan investigacién denominada
“Estrategias de Liderazgo para la Implementacion Exitosa de la Ensefianza Innovadora” donde
destacan que una implementacion efectiva depende de estrategias de liderazgo basadas en una
vision compartida y una comunicacion abierta. Ademas, resaltan la importancia de fomentar el
desarrollo profesional y una cultura de aprendizaje continuo; a su vez, se aplicé una metodologia
mixta que abarcd analisis documentales y entrevistas semiestructuradas. Esta revision muestra los
patrones, problemas y mejores practicas a considerar al introducir enfoques educativos
innovadores. La investigacion recopil6 informacion a través de entrevistas semiestructuradas con
gestores educativos, directores y profesores experimentados en este tipo de procesos. El analisis
cualitativo revela que compartir la misma vision ayuda alinear a la comunidad escolar con los
objetivos de la organizacién. Ademas, la disponibilidad de recursos tecnologicos y de formacion
profesional contribuye a reforzar el uso de métodos innovadores. En general, los resultados de esta
investigacion recalcan la importancia del liderazgo y del apoyo institucional para el éxito del

aprendizaje innovador.

La siguiente investigacion propuesta por (Melgarejo et al., 2023), titulada “Estrategias de
retencion del talento en un Contexto Internacional”, presenta el objetivo de examinar estrategias
para retener al personal en una institucion. Para esto, se hizo una revision de literatura descriptiva
con un enfoque cualitativo analizando 72 articulos cientificos publicados en bases de datos como
Scopus, ProQuest, SCIELO y ScienceDirect entre 2018 y 2023. Los resultados muestran que la
gestion estratégica del talento es clave para reforzar la retencion de empleados ofreciendo
oportunidades de desarrollo, compensacion, un entorno laboral ideal, reconocimiento, confianza

en lainstitucion, equilibrio trabajo-vida personal, evaluacion del desempefio y satisfaccion laboral.

Por altimo, (Corrales et al., 2025), en su investigacion denominada “Gestion de recursos
humanos y retencion de talento en administracion portuaria: revision sistematica”, analizan la
relacion entre las estrategias de liderazgo de recursos humanos en el sector portuario y la retencion
de talentos, poniendo el foco en el liderazgo TISUR. Utilizaron el método PRISMA y adoptaron

un enfoque cualitativo para obtener una visién general de la literatura, incluyendo 40 articulos de
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Scopus y Science Web. Los resultados muestran que el liderazgo estratégico de talentos mejora la
eficiencia operativa y reduce la rotacidn de personal gracias a la planificacion de la fuerza laboral,
el desarrollo de habilidades digitales, la sostenibilidad, la diversidad y un liderazgo organizacional

inclusivo.
Teorias y conceptos

Se presentan los principales conceptos y teorias en relacion con las estrategias de liderazgo
y retencion de personal, lo que permite comprender la relacion entre las variables y sustento

cientifico en la mejora de la investigacion.
Estrategias de liderazgo

La estrategia de liderazgo es un conjunto de pasos que los lideres toman para influir
positivamente en la participacion, la satisfaccion y el comportamiento, mejorando asi el ambiente
de trabajo y apoyando el desarrollo del talento. Ademaés, los autores Zinger y Alcivar (2023)
expresan que cada lider deberia tener una vision estratégica del trabajo, implementarla en la
organizacion y enfocarse en asuntos relacionados con clientes, empleados, accionistas y

consumidores.

Por otro lado (Bustos & Ramdn, 2023), definieron a la estrategia de liderazgo como otra
forma de satisfacer las necesidades de los clientes, esto se puede aplicar en cualquier lugar donde
haya demanda, reglas o calidad de servicio, y asi sucesivamente. Por eso, la estrategia de liderazgo
en las organizaciones es una herramienta importante, ya que los lideres no solo dan instrucciones,

sino que también se preocupan por el desarrollo sostenible a largo plazo de la organizacion.

Esto quiere decir, que la estrategia de gestion no solo se centra en controlar el trabajo de
los empleados, sino también en fortalecer la comunicacion, la confianza, la participacion y el
desarrollo de los empleados y cuando la estrategia se implementa bien, puede crear un ambiente

de trabajo positivo ayudando a los empleados a quedarse en la empresa.
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Liderazgo transformacional

Segun Tapia y Antequera (2020), el liderazgo transformacional genera un ambiente que
inspira y mueve todos los niveles empresariales hacia un mismo fin. Es el efecto que produce el
lider hacia su equipo de trabajo permitiendo un cambio a partir de la concienciacion sobre la
importancia y el valor que revisten los resultados obtenidos tras realizar las actividades asignadas.
Esto puede influir en promover una cultura no autoritaria y, a su vez, motivar hacia la obtencion

de metas comunes.

Ademas, el liderazgo transformacional es un estilo disefiado para animar e inspirar a los
miembros dentro de una organizacion para que puedan aprovechar al maximo sus talentos,
permitiendo cambios tanto a nivel individual como dentro de la propia organizacion. Al respecto,
Moren (2020) manifiesta que el liderazgo transformacional funciona como un agente de cambio,
mientras es un participante activo en la organizacién, fomentando mejoras continuas, tratando de
maximizar procesos Yy resultados, e intentando impulsar el cambio inspirando a otros con
motivacion y creando espacio para nuevas oportunidades en los roles de liderazgo, lo que favorece

el crecimiento de los miembros.

A partir de lo expuesto, se comprende que el liderazgo transformacional representa un
estilo de direccion que va mas alla de la supervision de las actividades laborales. Su principal
finalidad consiste en motivar, orientar y desarrollar el potencial de los colaboradores mediante una
comunicacion efectiva, el reconocimiento y la confianza. En este contexto de la presente
investigacion, el liderazgo transformacional resulta relevante porque permite explicar cémo las
estrategias de liderazgo implementadas por los directivos de Mundial Fish pueden fortalecer el

compromiso de los trabajadores, mejorar el clima laboral y favorecer la retencion del personal.
Confianza con el lider

La confianza permite a los empleados ser productivos y entusiastas con el trabajo, ya que
permite que ciertos empleados desarrollen correctamente sus actividades en un ambiente
colaborativo; puesto que, sin confianza, el equipo de trabajo es propenso a conflictos internos, a la

ineficiencia y a la desmotivacion (Maraboto, 2024).
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Continuando con la base conceptual de la confianza en el lider, este es considerado como
un motor que permite a los empleados concentrarse en su trabajo, ademas de mostrar actitudes y
comportamientos positivos en el entorno laboral (Zhou et al., 2022). Dicho de otro modo, la
confianza es fundamental para el éxito del trabajo en equipo, puesto que un lider que gestiona la
confianza crea un ambiente laboral seguro para sus colaboradores hacia mejores resultados dentro
de la organizacion. En otras palabras, la confianza permite elaborar un clima donde todos se sientan

seguros, escuchados y valorados dentro de la organizacion.
Motivacion laboral

La motivacion laboral es un proceso que dirige, estimula y respalda el comportamiento de
una persona para alcanzar los objetivos esperados. En otras palabras, hace que las personas
participen activamente mediante incentivos, de modo que no solo realicen sus tareas, sino que
también contribuyan a los objetivos de la organizacion. Hace que los empleados se sientan
valiosos, escuchados y apoyados, mientras la propia organizaciéon se vuelve mas productiva y

creativa, y al mismo tiempo aumenta la lealtad al equipo (Ramirez, 2008).

Por otro lado, (Bazan, 2022) definid la motivacion laboral como la fuerza que impulsa al
empleado a trabajar duro y a creer en su trabajo, la cual esta influenciada por factores importantes
como las emociones, los deseos, las condiciones laborales y el desarrollo personal. Por eso, la
motivacion laboral puede implicar la fuerza de los talentos, lo que significa mejorar esa misma

fuerza.

Es decir, la motivacion laboral sostiene los esfuerzos y el compromiso de los empleados
en sus tareas dentro de la empresa, y si los jefes adoptan estrategias para conocer a los empleados,
desarrollarlos profesionalmente y establecer una comunicacion eficaz, eso aumenta la satisfaccion
de los empleados y sostiene la retencion de los recursos humanos. En la empresa Mundial Fish es
importante concentrarse en la motivacion, porque sin ella el interes, la confianza, el compromiso

y el sentimiento de pertenencia de cada empleado se pierden.
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Estimulacion intelectual

Para (Déavila & Aguero, 2023), la estimulacion intelectual es visto como un enfoque para
fortalecer el compromiso, la motivacion y el rendimiento de las personas en una organizacion. En
la actualidad, los lideres transformacionales logran que su equipo trabaje més all& de sus objetivos
individuales en beneficio colectivo, consiguiendo esto por medio de su ejemplo ético, por su vision
inspiradora y por una atencién genuina a sus colaboradores. Es decir, es la capacidad que tiene el

lider para cambiar el pensar de su equipo, ademas de la creatividad e innovacion.

Entonces, se deduce que la estimulacion intelectual constituye una dimension importante
de las estrategias de liderazgo porque impulsa a los colaboradores a desarrollar nuevas habilidades,
generar ideas y participar en la solucion de problemas. Por tanto, es imprescindible que el lider de
la empresa Mundial Fish promueva el aprendizaje y la innovacion, desde la estimulacion
intelectual hacia los trabajadores para que se sientan valorados y aumenten su compromiso con la

organizacion.
Comunicacion y direccion organizacional

La comunicacién organizacional es el conjunto de actividades que facilitan y agilizan los
mensajes que se dan entre los trabajadores y con su direccién, asi como en su entorno y entre las
empresas, permitiendo un correcto sistema de comunicacién de opiniones, aptitudes y conductas
de los trabajadores hacia el publico exterior, con la finalidad de cumplir los objetivos de la empresa
(Suérez et al., 2022).

Por otra parte, la comunicacién organizacional ayuda a transmitir érdenes, sugerencias,
informacidn y abordar un clima agradable para motivar a los colaboradores y despertar sentido de
permanencia; a la vez, la organizacion eleva su productividad y crece en el mercado. Es decir que,
la comunicacion organizacional permite que exista el respeto y respaldo hacia todos los

integrantes, otorgando confianza y credibilidad en lo que se dice (Piedra et al., 2022).

Por consiguiente, es necesario que la empresa Mundial Fish, desde su gerencia, incorpore
la comunicacion organizacional para mejorar la coordinacion de las actividades y fortalecer las
relaciones entre miembros de la empresa, puesto que, si el lider da informacion clara y mantiene

una comunicacion abierta, genera mas confianza, participacion y compromiso en el &mbito laboral.
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Claridad de instrucciones

Al referirse en un entorno laboral sobre la claridad de las instrucciones, se hace énfasis en
el rol que tienen los lideres y como ellos notifican las actividades y tareas con el fin de asegurar
que la informacidn sea clara, coherente y fécil de entender. Al ser aplicado dentro de una empresa,
ayuda a reducir la inseguridad y los errores, permitiendo mejorar la calidad y la eficiencia,
reduciendo el estrés y los conflictos en el area laboral. Ademés, de brindar un ambiente
participativo y una mejor relacion con el equipo, favoreciendo alcanzar los objetivos de la

organizacion (Basagoiti, 2023).

Por otro lado, la claridad de instrucciones ayuda al equipo a entender sus roles, tareas y los
servicios que deben proporcionar a la empresa. Si la descripcion es clara y honesta, también
fomenta un buen desempefio, reduce errores y mejora el resultado final, pero si la descripcién no
es clara, puede llevar a frustracion, bajo rendimiento, grandes conflictos y falta de motivacion en
el trabajo. Al final, es importante que los gerentes den instrucciones claras y aseguren un ambiente
de comunicacion positivo, para que los miembros del equipo puedan pedir ayuda y actuar con

eficiencia hacia el logro de los propdsitos institucionales (MetrikPro, 2025).

Para efectos de aplicacion en cuanto a la claridad de las instrucciones en el &mbito laboral
de Mundial Fish, se requiere que tanto el lider como los colaboradores participen bajo la
comprension de funciones, responsabilidades y metas; y, cuando su lider comunique de manera
sencilla y precisa las actividades que deben desarrollarse, disminuyan los errores, como también
aumenten la eficiencia y el desempefio del equipo.

Retroalimentacion

Es una estrategia de evaluacion que permite a un individuo mejorar su conocimiento de
aprendizaje o su recuperacion recibida sobre su desempefio o estado, considerado también como
el proceso por el que una persona recibe informacion sobre su desempefio, comportamiento o

resultados con la finalidad de reforzar sus fortalezas (Loaya & Rodriguez, 2024).
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Otros investigadores, consideran a la retroalimentacion como un feedback, que es un punto
clave para evaluar y resaltar aspectos positivos de los trabajadores, permitiendo encontrar puntos
de mejora en el comportamiento. Asimismo, brinda informacion para el ambiente interno y externo

de como se sienten y sobre el compromiso que tienen con la organizacion (Fernandez, 2023).

En otras palabras, es la informacién que recibe una persona acerca de su desempefio,
permitiendo saber sus resultados y realizar ajustes si es necesario para mejorar. La
retroalimentacion es una herramienta importante para desarrollar los talentos humanos, porque
ayuda a reconocer los éxitos, corregir errores y gestionar el trabajo. Cuando un jefe se comunica
regularmente con su equipo, esto genera confianza y crea un entorno donde se puede mejorar

constantemente en el ambiente laboral y ayuda a retener a los empleados en la empresa.
Resolucion de conflictos

El proceso de mantener el equilibrio, la productividad y el bienestar dentro de una
organizacion. Si los conflictos no se abordan, esto puede llevar a problemas que generan tension
y afectan la motivacion del equipo y los objetivos de la empresa (Group, 2025). El objetivo es
entender qué pasos se toman para mejorar y resolver los conflictos entre individuos o grupos,

reducir los efectos negativos y obtener resultados beneficiosos para la organizacion.

Ademas, la capacidad de resolver conflictos es una habilidad importante en la vida de
todos, tanto personal como social. Este proceso es bastante complejo, porque requiere entender
bien los malentendidos y conflictos entre individuos, grupos o pares y, lo mas importante, saber
coémo manejarlos. En lugar de evitar los conflictos, se debe concentrar en encontrar soluciones que

proporcionen paz y comprension para ambos lados (Paz, 2025).

Entonces, se considera que resolver conflictos es una parte importante de las estrategias de
liderazgo, ayudando a mantener relaciones laborales saludables y asegurando que los conflictos
no afecten el rendimiento de la organizacion. Un lider que escucha, comunica y muestra integridad

fortalece la confianza de los empleados y mejora el ambiente laboral.
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Retencion del personal

Retener a los empleados es algo esencial para mantener la estabilidad, el crecimiento y el
éxito de la empresa. Al evitar que empleados clave y capacitados se vayan, no solo se evita que se
pierdan conocimientos y habilidades valiosas, sino que también ayudan a fortalecer la cultura de

la empresa (Cabezas et al., 2024).

Por tal razon, al referir sobre estrategias y practicas importantes es proteger a los empleados
a través de programas y rutinas que la empresa desarrolla para que se sientan valorados. Esto no
solo reduce costos y aumenta la produccion, sino que también trata de mantenerse competitivo, es

decir, crear un ambiente de trabajo donde todos se sientan valorados y apoyados.
Clima Laboral

Muestra como los empleados se desempefian en su entorno de trabajo, como se comunican
entre si, como se comportan y cémo las personas desarrollan sus actividades. En general, el clima
laboral es bueno para que el equipo de colaboradores se entienda entre si y, usualmente influya en
su éxito en el trabajo (Medina & Heredia, 2023).

Por otro lado, las empresas realizan cambios dentro de la organizacion con el fin de
fomentar la innovacion, mantener la competitividad y el posicionamiento en el mercado. Ademas,
se considera que los empleados son creativos porque participan en los cambios que exige la
administracion. Es decir, el ambiente laboral es la satisfaccion que se obtiene en el trabajo o la
perspectiva sobre él. Esto refleja el equilibrio entre el valor de satisfaccidn que se desea recibir y
lo que recibe en comparacién con lo que cree que debe obtener (Ruiz Dias, 2021).

De acuerdo con lo manifestado por el autor, el ambiente laboral es muy importante para
mantener la satisfaccion de las personas que trabajan en la organizacion, al ser un factor clave, ya
que influye directamente en como los colaboradores lo perciben. Cuando en la empresa hay mas
respeto, colaboracion y comunicacion, aumenta la satisfaccion laboral y disminuye el deseo de

cambiar de trabajo.
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Condiciones de trabajo

Es el conjunto de elementos, circunstancias y factores que rodean el entorno laboral, donde
los empleados realizan sus funciones. Es decir, son las condiciones de trabajo donde se llevan a
cabo las actividades laborales (CESUMA, 2023).

Por otro lado, las condiciones de trabajo representan un compuesto de factores que afectan
directamente cémo se sienten los empleados, su productividad y satisfaccion, y por ende, la
empresa que realmente se preocupa por las condiciones de trabajo invierte en su mayor activo: sus
empleados. Para mejorar la estructura del trabajo se requiere un enfoque integral que abarca areas
como oportunidades, factores psicosociales, seguridad laboral, equipamiento, capacitacion y
flexibilidad (About, 2025).

Por lo expuesto, se determina que las condiciones de trabajo son importantes para la
permanencia de los colaboradores, ya que influyen en la salud fisica y mental. Un entorno seguro,
recursos disponibles y una buena organizacion ayudan a mantener la motivacion de los

comparieros y a reducir las ganas de dejar la empresa.
Comunicacion interna

La comunicacion interna fomenta el equilibrio emocional en sus empleados por medio de
la motivacion, el compafierismo, la solidaridad y el compromiso (Piedra et al., 2022). Por otro
lado, la comunicacion interna puede dar prevencion a rumores y conflictos que se crean entre los
trabajadores logrando evitar dafiar la institucion, facilitando lograr un crecimiento en
productividad, calidad de servicio, identidad y desarrollo personal como profesional, pues los
trabajadores son los que dan percepcion al ambiente e interrelacionan ya sea de manera negativa
o0 positiva (Vilca et al., 2021).

Dicho de otra forma, la comunicacion interna es indispensable, ya que es un papel
fundamental dentro de la empresa, permitiendo conectar las estrategias de la direccion con el
aporte diario de los equipos. Si la comunicacién no es clara, las mejores ideas se quedan como
solo teoria; por ello, la empresa Mundial Fish debe aplicar la comunicacion interna en todo

momento.
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Nivel de estrés

Esto sucede cuando alguien se enfrenta a demandas o presiones que no puede manejar. Es
decir, el nivel de estrés en el trabajo se refleja en las reacciones del cuerpo, los pensamientos y
sentimientos de la persona cuando su trabajo supera su capacidad; esto puede causar estrés

temporal o prolongado y afectar la salud y el rendimiento (Tumbaco, 2020).

El estrés puede considerarse como una reaccion fisica 0 emocional que se manifiesta
cuando la carga de trabajo es demasiado grande para soportarla, y no solo afecta la salud sino
también el rendimiento en el trabajo y el estado de &nimo. En otras palabras, el nivel de estrés en
una situacién se manifiesta a través de reacciones fisicas, emocionales y psicologicas, y puede

influir en el rendimiento, las habilidades, el bienestar y la calidad de vida (Garcia et al., 2025).

En consecuencia, los autores mencionados que hacen referencia al nivel de estrés muestran
una dimensién que influye directamente en el trabajo que las personas hacen continuamente. Si la
carga de trabajo es demasiado alta y no hay métodos de apoyo, aumenta la fatiga fisica y

emocional, lo que afecta la satisfaccion y las relaciones dentro de la organizacion.
Permanencia laboral

Es el derecho que tiene el trabajador a permanecer en su empleo y a no ser despedido.
Segun (Abea et al., 2022) citando a Flores (2008), indican que es necesario proteger al trabajador

contra despidos arbitrarios, garantizando asi defender sus derechos.

Es decir que, la permanencia laboral refleja el grado de compromiso que los colaboradores
mantienen con la organizacion. Cuando los trabajadores perciben un ambiente favorable,
oportunidades de desarrollo y relaciones positivas con sus superiores, aumenta su disposicion para

permanecer en la empresa.
Satisfaccion laboral

Conjunto de emociones percibidas en los trabajadores de acuerdo a las vivencias generadas
en el trabajo, las cuales pueden ser positivas 0 negativas (Chiang et al., 2021). Asimismo, la
satisfaccion laboral es un aspecto de gran impacto que determina el fracaso o éxito de la

organizacion, puesto que el talento humano representa el valor de hacer posible las actividades
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laborales, siendo un elemento importante que toda empresa deberia tener. Esto trae muchos

beneficios tanto para la organizacion como para los empleados (Cordoba et al., 2023).

Por tanto, se considera que la satisfaccion laboral constituye una dimension esencial para
la retencion del personal, debido a que refleja el nivel de conformidad que experimentan los
colaboradores con su trabajo y con la organizacion. Cuando los trabajadores perciben un ambiente
favorable, reconocimiento, oportunidades de aprendizaje y condiciones laborales adecuadas,

fortalecen su compromiso y disminuyen la intencion de abandonar la empresa.
Expectativas de desarrollo

Es una percepcidn sobre como los empleados ven sus oportunidades de aprendizaje futuro,
posibilidades de ascenso y el potencial de avanzar dentro de la organizacion, como también puede
interpretarse en una situacion que afectaria su compromiso, motivacion y la decisién de quedarse
0 irse del trabajo. En otras palabras, cuando los empleados sienten que hay oportunidades de
desarrollo profesional en la organizacion o empresa, generalmente se involucran mas en el trabajo

y disminuye su tendencia a dejarlo (Tapia, 2022).

Asimismo, (Indriyani et al., 2023) indican que el desarrollo del talento fortalece la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, favoreciendo la intencion de permanencia de
los colaboradores. Los autores concluyen que las organizaciones que promueven planes de

capacitacion y crecimiento profesional presentan mayores niveles de retencién del personal.

En conclusion, se puede decir que las expectativas de desarrollo representan una dimension
estratégica para la retencion del personal porque influyen en la percepcion que los colaboradores
tienen sobre su futuro dentro de la organizacion. Cuando la empresa ofrece programas de
capacitacion, oportunidades de ascenso y desarrollo profesional, los trabajadores fortalecen su

sentido de pertenencia y aumentan su compromiso.
Intencion de permanencia

Disposicién del talento humano para permanecer en la organizacion, lo que actla como

ventaja competitiva frente a otras organizaciones y permite estimular la sostenibilidad y la
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estabilidad dentro de la empresa. Es decir, representa el deseo de seguir colaborando como

elemento clave en la organizacion (Mejia, 2025).

Por otro lado, la intencion de permanencia es la probabilidad de que un empleado continte
en la organizacion a futuro y esto depende de muchos factores, como la satisfaccion del trabajo, la
lealtad a la empresa, el ambiente laboral, las oportunidades de desarrollo y otros. Dicho de otra
manera, es muy importante saber si un empleado se quedara en la empresa o no (Delgado &
Gahona, 2022).

Por lo tanto, se infiere que la intencion de permanencia representa el resultado de multiples
factores organizacionales y personales que influyen en la decision del colaborador de continuar en
la empresa. Un ambiente laboral favorable, oportunidades de desarrollo, relaciones positivas con
los lideres y un adecuado bienestar laboral que fortalecen el compromiso organizacional y reducen

la intencion de renuncia.

Fundamentacion legal

Constitucidon de la Republica del Ecuador
Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. Este articulo reconoce el
trabajo como un deber social que debe desarrollarse en condiciones que aseguren la dignidad, el

empleo estable y el bienestar (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad,
suficiencia, transparencia y participacién, para la atencion de las necesidades individuales y
colectivas. Este articulo también asegura un ambiente laboral seguro (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).
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Derechos de libertad

El Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las personas:

Numero 17.- El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo
gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley. Este articulo protege el derecho de la
persona a una vida laboral libre de violencia, practicas que atenten contra su bienestar y acoso
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Trabajo y Produccion
Formas de trabajo y retribucion

El Art. 328.- La remuneracién seré justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera inembargable, salvo

para el pago de pensiones por alimentos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
Ley Orgénica del Servicio Publico
De los organismos de la administracion del talento humano y remuneracion

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del
Talento Humano. - Las Unidades de Administracion del Talento Humano ejerceran las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

i) Aplicar las normas técnicas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales, sobre
seleccién de personal, capacitacion y desarrollo profesional con sustento en el Estatuto, Manual

de Procesos de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos Generico e Institucional;

j) Realizar la evaluacién del desempefio una vez al afio, considerando la naturaleza
institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los usuarios externos e internos;

(Ley Organica del Servicio Publico, 2010)



Pagina |38

De la formacion y la capacitacion

Art. 71.- Programas de formacion y capacitacion. - Para cumplir con su obligacion de
prestar servicios publicos de Optima calidad, el Estado garantizara y financiara la formacion y
capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos mediante la implementacion y
desarrollo de programas de capacitacion. Se fundamentaran en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de los Servidores Publicos y en la obligacion de hacer el seguimiento sistematico de
sus resultados, a través de la Red de Formacién y Capacitacion Continuas del Servicio Publico
para el efecto se tomara en cuenta el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales — IAEN

(Ley Organica del Servicio Publico, 2010).
Del sistema de evaluacion de desempeiio

Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio. - Es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de
arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos acordes con las
funciones, responsabilidades y perfiles del puesto. La evaluacion se fundamentara en indicadores
cuantitativos y cualitativos de gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y
propositos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de
la calidad del servicio publico prestado por todas las entidades, instituciones, organismos o

personas juridicas sefialadas en el articulo 3, (Ley Organica del Servicio Publico, 2010).

Art. 89.- Garantias adicionales. - Ademas de los derechos que se les otorga en el Articulo
23 de esta Ley, las y los servidores publicos de carrera gozaran de las siguientes garantias
adicionales: a) Estabilidad en sus puestos. Solo seran destituidos por las causas determinadas en
esta Ley y luego del correspondiente sumario administrativo; y b) Derecho preferente, a que, en
caso de supresion de su actual puesto, sea trasladado a puestos vacantes de naturaleza similar (Ley

Organica del Servicio Pablico, 2010).
Cadigo del Trabajo
De las obligaciones del empleado y del trabajador:

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:
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13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra; b) La clase o clases de trabajo; y, ¢) Los salarios o sueldos percibidos;
15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos a titulo de

indemnizacién, garantia o cualquier otro motivo (Cddigo del trabajo, 2005)
Art. 46.- Prohibiciones al trabajador. - Estéa prohibido al trabajador:

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparfieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo; b) Tomar de la
fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador, Utiles de trabajo, materia
prima o articulos elaborados; c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de
estupefacientes; d) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad

respectiva (Cddigo del trabajo, 2005).

Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias.- Por convenio escrito
entre las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite fijado en los articulos 47 y 49 de
este Codigo, siempre que se proceda con autorizacion del inspector de trabajo (Codigo del trabajo,
2005).

Art. 79.- Igualdad de remuneracion.- (Sustituido por el Art. 23 de la Ley s/n, R.O. 234-S,
20-1-2023).- A trabajo de igual valor corresponde igual remuneracion (Codigo del trabajo, 2005).

Ley Organica para la igualdad salarial entre mujeres y hombres
Capitulo |
Generalidades

Articulo 2. Del ambito. El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria tanto en el

sector privado. como en las instituciones. entidades. Organismos del sector publico. Gobiernos
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autonomos descentralizados. Empresas publicas y demas instituciones sefialadas en el articulo 225

de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Capitulo 11
Obligaciones del empleador en el sector publico y privado

Articulo 3. De la capacitacion. Los empleadores del sector privado y maximas autoridades
de las instituciones y empresas del sector pablico. en coordinacién con sus unidades de talento
humano o unidad que haga sus veces. llevaran a cabo procesos de capacitacion virtual. presencial
0 mixta. con una duracion minima de cuarenta (40) horas anuales. dirigidos a todos Sus
trabajadores 0 servidores publicos. Estas capacitaciones abordanin, de manera individual 0
conjunta, los siguientes temas: a) Derechos laborales de mujeres y hombres; b) Igualdad de género;
c) Erradicacion de violencia y no discriminacién en una empresa 0 centro de trabajo: d) Otros
relacionados para establecer el trabajo de igual valor
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Capitulo IT
Metodologia
Referencia

La empresa Mundial Fish constituida legalmente el 17 de junio de 2014, bajo el mando del
Sr. Manuel Ruiz Diaz Matias, es una organizacion que se especializa en el procesamiento,
congelamiento y almacenamiento de productos derivados del mar, para importacion y exportacion,
ubicada en la provincia de Santa Elena, cantén La Libertad.

Figura 1 Ubicacion geografica de la empresa Mundial Fish

Nota. Imagen obtenida de Google Maps.

Diseiio de la investigacion
Disefio no experimental

En este tipo de disefio no se introducen estimulos ni condiciones controladas para modificar
las variables de estudio; al contrario, los participantes se observan en su entorno habitual, sin

intervenir ni alterar su realidad. Asimismo, las variables no son manipuladas por el investigador.
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Este disefio puede desarrollarse de dos formas: transversal o longitudinal, diferenciandose

Unicamente por el momento o periodo en que se recolectan los datos, Gonzalez (2021).

Por tal razdn, el disefio mencionado estudia el liderazgo, la comunicacion interna y la
retencion del personal, tal como se manifiestan dentro de la empresa Mundial Fish, sin modificar
el comportamiento de los trabajadores ni intervenir en las dindmicas laborales. Dado que la
investigacion busca describir y analizar la situacion actual de la empresa, el disefio no
experimental, especialmente en su modalidad transversal, facilita la observacion de la realidad
organizacional en un Unico momento y facilita comprender como el liderazgo influye en la

permanencia del personal sin manipulacién de variables.
Corte transversal

El disefio de corte transversal es un tipo de investigacion en el que los datos se recolectan
una sola vez y en tinico momento. Funciona como una “fotografia” de la realidad, ya que captura
la informacidn tal como ocurre en ese instante sin realizar seguimiento en el tiempo. Este disefio
permitio obtener datos, facilitando analizar cémo se relacionan diferentes variables en un momento

especifico sin alterar el contexto de los participantes (Pérez, 2024).
Alcance de la investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo, ya que permitié obtener informacién de forma
independiente sobre las necesidades, caracteristicas o experiencias de los colaboradores de la

empresa Mundial Fish.

Segun Torrejon (2021), el alcance investigativo da una imagen precisa de grupos, procesos,
personas u objetos tal como se presentan en la realidad ya que permite ver como se manifiestan,

qué elementos los distinguen y cudles son sus particularidades, con el fin de comprenderlos mejor.
Enfoque de la investigacion

La investigacion representa un enfoque mixto, convirtiéndose en un recurso valioso en la
investigacion, por lo que facilitd una comprensién mas amplia y profunda de los fendémenos

analizados. Al combinar los dos métodos cuantitativos y cualitativos, se obtiene una vision mas
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integral que contrarresta las limitaciones de cada enfoque por separado. Esto permitio explorar las

problematicas complejas y multidimensionales desde diferentes perspectivas (Vizcaino, 2023).

Por otro lado, este enfoque accedid a un analisis del problema de la retencién del personal
desde una perspectiva completa. Para ello, el método cuantitativo midio el nivel de satisfaccion, el
clima laboral, la comunicacion y el impacto del liderazgo; mientras que el método cualitativo se
baso en la comprension de las expectativas, percepciones y la razon por la que sucede la renuncia
0 situacion que incide en quedarse. Toda la recoleccion de datos estuvo enfocada a tener una vision

mas integrada y confiable en cuanto a las variables de estudio en la empresa Mundial Fish.
Métodos de la investigacion
Inductivo

El método inductivo es un proceso de investigacion que empieza con informacion
especifica, como observaciones, datos o hechos concretos, y llega a una conclusion general. Es
decir, primero se analiza situaciones concretas y especificas y, a partir de eso, se desarrollan ideas,
conceptos o teorias mas amplias para explicar el fendmeno. Este método no inicia con una teoria,

sino que la genera o la valida después de estudiar la realidad (Félix et al., 2026).

Por consiguiente, esta informacion especifica construye conclusiones generales sobre
cémo el liderazgo influye en la retencion del personal y permite disefiar estrategias adecuadas para
mejorar esta situacion dentro de la empresa. Es decir, los datos de la realidad llevan a plantear

propuestas solidas y fundamentadas.
Deductivo

El método deductivo es la forma de razonamiento que parte de un conocimiento general,
de ideas o principios con el fin de llegar a una conclusion especifica. Este método genera una
secuencia ordenada de premisas y conclusiones, hacia la explicacion de fendbmenos concretos a

partir de conceptos amplios (Falcon & Ramos, 2021).

En otras palabras, el método deductivo permitio explicar las situaciones especificas de la

empresa Mundial Fish, con respecto al clima organizacional, el liderazgo o la satisfaccion laboral.



Pagina |44

Ademas de interpretar los resultados en encuestas y entrevistas, justificando las conclusiones y la

férmula estratégica basada en fundamentos sélidos.
Analitico — Sintético

El método analitico—sintético se basa en dos procesos complementarios: el analisis consiste
en dividir un fendbmeno en partes para estudiar sus relaciones y caracteristicas, mientras la sintesis
trata de reunir las partes nuevamente y poder comprender el fendbmeno en su finalidad (Bernal,
2021).

Estos métodos examinaron individualmente los elementos, permitiendo entender como se
relacionan entre si, comprender la problematica y a la vez disefiar estrategias efectivas para

fortalecer la retencién del personal.
Poblacion

La poblacion se entiende como el total de individuos, ya sea un grupo limitado o ilimitado,
gue comparten ciertas caracteristicas en comdn. Se considera poblacion finita cuando se conoce
con exactitud cuantos sujetos la conforman, mientras que la poblacidn infinita se da cuando no se

dispone de ese numero preciso o el conjunto supera los cien mil individuos (Mucha et al., 2021).

Por lo tanto, la poblacion corresponde al total de trabajadores de la empresa Mundial Fish
que comparten caracteristicas laborales similares y estan directamente involucrados en los
fendmenos de analisis como el liderazgo y retencion del personal. La poblacion es finita, ya que
la empresa cuenta con un numero definido de empleados, y es fundamental porque permite
determinar cuantos colaboradores pueden ser evaluados y como se recogen los datos para
comprender de forma precisa la situacion actual de la empresa y la presencia de estrategias de

liderazgo en la permanencia del personal.
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Tabla 1

Poblacion del estudio

N.° Area Numero de personal Porcentaje (%) Total
1 Gerencia General 1 3,03 % 1
2 Personal administrativo fijo 3 9,09 % 3
3 Personal de calidad 1 3,03% 1
4 Personal operativo fijo 3 9,09 % 3
5 Mano de produccion 25 75,76 % 25
Total 33 100 % 33

Nota. Datos obtenidos en la empresa Mundial Fish.
Limitacion

Al continuar con la etapa de la investigacion, que es la recoleccion de datos, se presentaron
factores externos que influyen de manera parcial en el estudio del mismo; no obstante, se logré

cumplir con los objetivos de la investigacion. Dicha limitacion es la siguiente:
e Disponibilidad de trabajadores:

Durante el proceso de recopilacion de informacion, se presentd una limitacion relacionada con
la disponibilidad de los colaboradores en la aplicacion de las encuestas y las entrevistas.
Inicialmente, segun lo acordado con el gerente de la empresa, el dia programado para la
recoleccion de informacion era el 2 de julio de 2026. Pero ese dia, solo 26 de los 33 empleados
estaban presentes.

La situacidn también se ve influenciada por la dinamica propia del sector pesquero. Ya que, la
empresa se dedica a procesar y exportar productos derivados del mar, los cuales cumplen con las
prohibiciones de pesca, es decir, ciertas actividades pesqueras estan temporalmente prohibidas en
los tiempos determinados por las autoridades, y esto se hace para proteger las reservas de peces.
Durante estos periodos, la empresa reduce o suspende sus actividades, lo que lleva a algunos
empleados a buscar fuentes de ingresos alternativas para mantener sus ingresos, y esto dificulta

llegar a ellos y participar en la investigacion.
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A pesar de esta limitacion, se logré obtener informacion de la mayor parte de los colaboradores
de la empresa Mundial Fish, lo que permitié recopilar suficientes datos para describir las

estrategias de liderazgo y las condiciones relacionadas con la permanencia del talento humano.

Tabla 2

Disponibilidad y participacion de los trabajadores en la recoleccion de informacion

N.° Area Numero de personal Participantes Técnica
1 Gerencia General 1 1 Entrevista
- - Entrevista/Encuesta
2 Personal administrativo fijo 3 3 (1 Entrevista/2Encuestas)
., Entrevista/Encuesta
5 Mano de produccion 29 22 (1 Entrevista/21Encuestas)
Total 33 26

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Muestra
Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico es un método de seleccion en el que los participantes no son
elegidos al azar, sino que su inclusion depende del criterio, juicio o conveniencia del investigador.
En este tipo de muestreo no se aplican férmulas estadisticas ni todos los miembros de la poblacién
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Se utiliza especialmente cuando la poblacion es
pequefia, y se busca informacion especifica o cuando se requiere elegir a personas que cumplan

caracteristicas particulares relacionadas con el fendmeno de estudio (Pérez, 2024).

Entonces, se considera para este estudio el muestreo no probabilistico ya que tiene un
numero limitado de trabajadores y necesita obtener informacion especifica de aquellos empleados
que realmente experimentan los problemas de comunicacion, liderazgo y rotacion. Esto permitio
seleccionar a los colaboradores mas relevantes para el estudio como personal operativo,
administrativo o lideres de area y obtener datos que reflejen de manera directa la situacion interna

de la empresa.
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Técnicas de investigacion
Encuesta

La encuesta es la recoleccion de datos que utiliza un cuestionario como instrumento
principal. Est4 dirigida principalmente a personas y permite obtener informacion sobre sus
percepciones, opiniones y conductas. Este método genera resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, ya que se basa en preguntas organizadas de forma logica y con opciones de respuestas

escalonadas. En la mayoria de los casos, produce datos numéricos (Chero, 2024).

A través de esta técnica, se recogié informacion directa de los trabajadores sobre temas

clave como:
= Percepcion del estilo de liderazgo de sus jefes,
= El nivel de comunicacion interna,
= El clima laboral,
= Lamotivacion y el compromiso

Gracias a los datos numéricos que se generaron, se pudo medir de forma clara la situacion
actual de Mundial Fish y se analizé cdmo se manifiestan las estrategias de liderazgo en la retencién
del personal. Esto convierte a la encuesta en un método esencial para validar la investigacion y

fundamentar las estrategias propuestas.
Entrevista

La entrevista es una técnica que permite recoger informacion de las personas para
comprender lo que ocurre dentro de una investigacion, como conocer opiniones, creencias,
percepciones, sentimientos y experiencias; asi como también recoger informacion interna que
ayuda a entender los pensamientos y sentimientos de las personas sobre un tema. Este instrumento

profundiza en aspectos que las encuestas no siempre pueden captar (Taiman, 2022).

En la presente investigacion, la entrevista se aplico para obtener informacion detallada,

constatando lo siguiente:
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= Criterios sobre el estilo de liderazgo,
= Necesidades o problemas dentro del ambiente laboral,
= Factores que influyen en la motivacion,
= Opiniones en relacién con situaciones que afectan su permanencia en la empresa.

Este instrumento permiti6 comprender la parte subjetiva y humana del fendmeno,
complementando los datos numéricos de las encuestas que conjuntamente con las entrevistas, se
definieron las estrategias mas acertadas y personalizadas para mejorar el liderazgo y la retencién
del personal.

Instrumentos de investigacion
Cuestionario

El cuestionario permite recopilar informacion dentro de investigaciones cientificas. Este
instrumento estd conformado por un conjunto de preguntas organizadas y numeradas,
acomparfiadas de diversas opciones de respuesta que deben ser seleccionadas por el participante.
Aqui no existe una respuesta correcta o incorrecta, puesto que cada eleccion aporta un tipo distinto
de informacién. Este cuestionario se aplica Unicamente a personas y permite obtener datos

relevantes segun el propdsito del estudio, (Riva et al., 2024).

En el ambito laboral de la presente investigacion, se aplicé el cuestionario, recolectando
datos directos de los colaboradores sobre la comunicacion interna, el clima laboral, el liderazgo y
cémo los factores inciden en permanecer o dejar la empresa. Ademas, identificando problemas que

existan con el fin de respaldar el disefio de estrategias para perfeccionar la retencion de personas.



Capitulo II1

Resultados y discusion
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En esta seccion, se presenta el analisis de datos recopilados con la ayuda de herramientas

de investigacion, llevados a cabo junto con los empleados y gerentes de la empresa Mundial Fish,

la informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas se ha organizado, usando tablas y

gréaficas, para poder registrar las percepciones sobre la estrategia de liderazgo y retencién de

personal. Los resultados se han interpretado segun los objetivos establecidos y la base teorica de

la investigacion, permitiendo comprender la realidad de la empresa y proporcionando una base

para recomendaciones centradas en las fortalezas de las habilidades de liderazgo y el desarrollo

para retener a los empleados

Analisis de entrevista

Resultados de la entrevista dirigida al gerente (A), personal administrativo (B) y lider

de cuadrilla (C) de la empresa Mundial Fish

1. ¢Conoce los tipos de liderazgo y la retencion de personal?

Tabla 3

Conocimiento sobre el tipo de liderazgo y retencion de personal.

Entrevista

Respuesta

Interpretacién

Creo que existen diferentes estilos de liderazgo, como el
democrético, participativo, transformacional y autoritario, que
deberian aplicarse segun las necesidades de la empresa y del
equipo de trabajo. En cuanto a la retencién de empleados,
pienso que se trata de implementar medidas que permitan
mantener a los empleados comprometidos, satisfechos y
dispuestos a permanecer en la organizacion, contribuyendo asi
al logro de los objetivos de la empresa.

Muestra que conoce los principales estilos de liderazgo y
puede identificar los estilos democratico, autoritario y
participativo. Ademas, entiende que la fidelizacion de los
empleados significa establecer estrategias para mantener a los
empleados comprometidos, satisfechos y conectados con la
organizacion.

No conoce

Este resultado muestra que, incluso
habiendo una comprension parcial
de las variables estudiadas dentro de
la empresa, es necesario fortalecer
ese conocimiento mediante
instrucciones que ayuden a mejorar
la gestion de recursos humanos.

Nota.

Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.
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2. (Qué estilo de liderazgo considera que predomina en la empresa?

Tabla 4

Opiniones sobre estilo de liderazgo

Entrevista Respuesta Interpretacion
La empresa utiliza un estilo mixto, que combina la toma de | La respuesta muestra que en la
decisiones por parte del representante legal con un enfoque | empresa predomina principalmente
democratico, fomentando el bienestar y la participaciéon de | un estilo de liderazgo participativo
A. los empleados. Al mismo tiempo, controla estrictamente la | con caracteristicas directivas, ya que
produccion y los estandares, asegurandose de cumplir con | se fomenta la comunicacion y se
las tareas y los plazos para garantizar la eficiencia y la tienen en cuenta las opiniones de los
calidad de los productos. empleados, sin descuidar el control
En la empresa hay un liderazgo participativo y directo, de las actividades productivas.
caracterizado por aquel que acepta opiniones de los Aunque se evidencia un
B. trabajadores y al mismo tiempo da instrucciones claras conocimiento, se debe resaltar o
para garantizar la realizacion de acciones productivas y impartir un liderazgo donde todos
sigue normas de calidad. los colaboradores sientan y puedan
sentirse bien en la organizacion.
Este enfoque es adecuado para las
Considera que no hay liderazgo que predomina en la empresas del sector pesquero, donde
C. es  necesario equilibrar  la
empresa L
participacion del personal con el
respeto a los estandares de calidad y
productividad.
Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

3. (Qué estrategias utiliza para motivar a los colaboradores?

Tabla b

Estrategias de motivacion

Entrevista Respuesta Interpretacion

La empresa estimula a sus empleados con incentivos | Los resultados muestran que la
financieros y profesionales, como el pago de horas extras, | compaiiia basa la motivacion de los
ayuda para la alimentacion, cumplimiento adecuado de los | empleados en  factores no

A. horarios de trabajo y compensacion por el esfuerzo extra. | monetarios, como el respeto, la
Ademas, reconoce fechas especiales y se esfuerza por cumplir | comunicaciéon efectiva 'y un
los acuerdos con empleados regulares y equipos, fortaleciendo | ambiente de trabajo seguro, ademas
su dedicacion y lealtad a la empresa. de cumplir con el pago. Esto indica
La motivacion del equipo se basa en el respeto, salarios segin | que la organizaciéon reconoce la
el trabajo realizado, comunicacion clara sobre las actividades | importancia de  satisfacer las

B. y una correcta distribucion de responsabilidades. Ademas, | necesidades basicas del trabajo para
tratamos de mantener un ambiente de trabajo organizado y | impulsar el rendimiento de los
seguro para facilitar la labor de los empleados. empleados, aunque aun hay espacio
La estrategia principal para motivar a los empleados es | para fortalecer estrategias de

C mantener un buen ambiente de trabajo, ya que un ambiente de | motivacion mas estructurada.

’ trabajo armonioso fomenta el bienestar del equipo y les ayuda
a realizar correctamente sus tareas dentro de la empresa.
Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.
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4. ;Como promueve la comunicacion entre los lideres y el personal?

Tabla 6

Comunicacion entre lideres y colaboradores

Entrevista Respuesta

Interpretacion

La empresa mantiene una comunicacion directa y abierta
entre la gerencia, el jefe de produccidn y los colaboradores
para atender inquietudes, resolver conflictos y fortalecer las
relaciones laborales. Ademas, realiza reuniones previas a la
produccion para dialogar, aclarar diferencias y promover un
ambiente de trabajo colaborativo y armonioso.

La comunicacion se fortalece mediante reuniones breves
antes de empezar el dia de trabajo, en las que se explican las
tareas, metas de produccion, horarios y normas de higiene 'y
seguridad. Ademas, los lideres de equipo actlan como
enlace entre los trabajadores y la administracidn, facilitando
la transmisién de informacion y dudas.

La comunicacion se fomenta mediante reuniones con todo
el equipo antes de que comiencen las actividades, donde se
informa sobre el tipo de trabajo a realizar y la
responsabilidad de cada empleado. Esta préctica permite
que los trabajadores comprendan bien las tareas que se les
asignan y favorece la coordinacién de las actividades.

La respuesta permite identificar que
la comunicacion es un elemento
clave en la organizacién, ya que se
realizan reuniones antes del inicio de
la jornada laboral para informar
sobre las actividades y coordinar el
trabajo. Ademaés, la presencia de
jefes de equipo facilita el flujo de
informacion entre la direccion y los
empleados, ayudando a una mejor
coordinacion operativa.

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

5. ¢Qué mecanismos emplea para resolver conflictos laborales?

Tabla 7

Mecanismos para resolucion de conflictos

Entrevista Respuesta

Interpretacion

Cuando surge un conflicto, primero escucho a las personas
involucradas para entender las causas del problema. Luego,
incentivo el didlogo entre las partes con el objetivo de llegar
a un acuerdo que beneficie tanto al empleado como a la
empresa. Si es necesario, los superiores también intervienen
para hacer un seguimiento y evitar que la situacion se repita.

Los conflictos se discuten escuchando primero a todas las
partes involucradas individualmente, y luego mediante una
conversacién conjunta, con el objetivo de identificar las
causas, llegar a acuerdos y evitar que situaciones similares
ocurran de nuevo, dando respeto y un enfoque independiente
a la prioridad.

Si surge una situacion, debe resolverse mediante el dialogo,
identificando las causas del problema y buscando acuerdos
entre las partes involucradas para mantener un ambiente de
trabajo adecuado.

La informacién recibida muestra
que la empresa prefiere el didlogo y
la mediacion como la manera
principal de resolver conflictos
laborales. Este tipo de enfoque
ayuda a mantener un ambiente de
respeto y  cooperacion  entre
compafieros de trabajo, ademas de
evitar que se afecte el trabajo y el
clima laboral dentro de la
organizacion.

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.
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6. ¢Cdomo fomenta el compromiso la participacion de los trabajadores?
Tabla 8

Participacion de colaboradores

Entrevista Respuesta Interpretacion

La empresa mantiene una comunicacion mas cercana con el | La respuesta demuestra que el
personal en el sitio gracias a reuniones y espacios de | compromiso laboral se fortalece al
interaccion. Entre los miembros del equipo, su actitud | involucrar a los trabajadores en el

A depende de la disponibilidad de recursos pesqueros, asi que | proceso productivo y valorar sus
algunos muestran mas compromiso con la empresa, mientras | aportes para mejorar las actividades.
que otros buscan oportunidades de empleo en diferentes | Esta practica favorece el sentido de
organizaciones. pertenencia y permite que los
El compromiso y la participacion se fortalecen al explicar la | colaboradores perciban que su
importancia de cada actividad en el proceso de produccién y | participacion es importante para el

B. al dar a los trabajadores la oportunidad de hacer sugerencias | logro de los objetivos de la empresa.
para mejorar el proceso, incentivando asi su participacion en
las actividades de la empresa.
Fomentando el compromiso de los empleados comprobando
directamente si sus compafieros se sienten bien con las tareas

C. que realizan. Esta practica demuestra interés por conocer su
satisfaccion y crear un ambiente donde los empleados
puedan expresar sus opiniones.

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

7. ¢(Qué acciones realiza la empresa para evitar la retencion de personal?

Tabla 9

Acciones de bienestar para la retencion del personal

Entrevista Respuesta Interpretacién
La empresa esta intentando asegurar la continuidad del | Los resultados muestran que la
trabajo para su equipo, distribuyéndolos en las diferentes | empresa trata de reducir la retencién
fases del proceso de produccion, en lugar de contratar | priorizando la contratacion de
A. trabajadores temporales para cada actividad. Esa estrategia | empleados responsables y con
promueve estabilidad en el empleo y permite que los | experiencia, al mismo tiempo que
colaboradores mantengan un ingreso constante para cubrir | sigue respetando a los trabajadores y
sus necesidades econémicas. cumpliendo con las condiciones
La empresa intenta reducir la rotacién reincorporando al | laborales acordadas. Estas medidas
personal que ha demostrado responsabilidad, ha adquirido | reflejan el esfuerzo por mantener a
B experiencia y logrado buenos resultados. Ademés, quiere | trabajadores cualificados, aunque no
' cumplir con los pagos acordados, ofrecer un trato | sean estrategias formales de
respetuoso y organizar bien los horarios de trabajo para | retencion de talento.
fomentar la lealtad de los empleados.
Creo que las principales razones estan relacionadas con la
falta de continuidad en la produccidn, ya que la actividad
depende de la disponibilidad del recurso pesquero. También
C. influyen la blsqueda de mejores oportunidades econémicas,

los horarios de trabajo y, en algunos casos, situaciones
personales que llevan a los empleados a buscar trabajo en
otras empresas.

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.



8. ¢Cudales considera que son las principales causas

colaboradores?

Tabla 10

Causas de renuncia de los trabajadores
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de renuncia de los

Entrevista

Respuesta

Interpretacién

Las principales causas estan relacionadas con la falta de
continuidad en la produccioén, ya que la actividad depende de
la disponibilidad de recursos pesqueros. También influyen la
busqueda de mejores oportunidades econémicas, los horarios
de trabajo y, en algunos casos, situaciones personales que
impulsan a los empleados a buscar trabajo en otras empresas.

Las principales razones para los despidos estan relacionadas
con la falta de continuidad profesional, la bldsqueda de un
mejor ingreso, los horarios de trabajo exigentes, problemas
personales y problemas de transporte. También se destaca que
la disponibilidad de materias primas en el sector pesquero.

Los principales motivos de salida estan relacionados con la
insatisfaccion por despidos en el trabajo y retrasos en los
pagos. Estos factores pueden afectar la satisfaccién laboral y
reducir el tiempo que los empleados permanecen en la
empresa.

La respuesta muestra que la
retencién de empleados depende no
solo de la gestion interna de la
empresa, sino también de factores
externos del sector pesquero, como
la disponibilidad de materias primas
y la continuidad del trabajo.
Ademas, las decisiones de los
empleados de dejar la organizacién
también estdn influenciadas por
cosas como la busqueda de mejores
salarios.

Nota.

Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

9. (La empresa cuenta con programas de reconocimientos o incentivos?

Tabla 11

Reconocimientos o incentivos

Entrevista Respuesta Interpretacién
La empresa no tiene programas formales de reconocimiento o
incentivos debido a su pequefio tamafio y porque mantiene una
A comunicacion directa con sus empleados. Ademas, el sistema | Los resultados muestran que la
' de recompensas se basa principalmente en el trabajo de | empresa no tiene programas
produccion, privilegiando el bienestar econémico de los | formales de reconocimiento; sin
empleados a través del pago segln su desempefio. embargo, utiliza métodos
La empresa no tiene programas formales de reconocimiento o | informales como elogios verbales y
incentivos. Sin embargo, dice que los buenos desempefios de | favorecer la  contratacion de
B. los empleados son reconocidos verbalmente y que se prioriza | personas que muestran
la contratacion de personal responsable y experimentado para | responsabilidad y hacen un buen
las proximas tareas de trabajo. trabajo. Aunque estas medidas
La empresa no tiene programas oficiales para reconocer o | aportan algo de motivacion,
motivar a sus empleados. Esta situacién muestra una falta de | podrian no ser suficientes a largo
C. mecanismos estructurados para fomentar la motivacion y la | plazo para retener talento.
fidelidad, lo que deja una oportunidad de mejora en la
organizacion.
Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.
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10. ;Qué estrategias considera mas efectivas para retener al talento humano?

Tabla 12

Estrategias de retencion de personal

Entrevista Respuesta Interpretacion
La empresa motiva al personal mediante la seguridad
laboral y el aumento de las oportunidades de trabajo, lo que
A permite que los ingresos crezcan a medida que aumenta la

produccion. Ademas, la eficiencia y el buen desempefio de
los empleados se traducen directamente en un salario mas
alto, que es su principal forma de reconocimiento.

La retencion de talentos humanos se puede reforzar con
pagos justos y puntuales, trato respetuoso, condiciones de
trabajo seguras, una buena organizacién de los dias
B. laborales y reconocimiento del buen desempefio. Ademas,
es importante destacar la necesidad de capacitacion
continua sobre higiene, seguridad, calidad y manejo de
productos de la pesca.

La empresa no tiene ninguna estrategia formal para retener
talento humano. Pero varios colaboradores vuelven a
trabajar en la empresa por dificultad para encontrar trabajo
en el contexto actual, lo que muestra que su permanencia o
regreso es mayormente por necesidad de tener una fuente de
trabajo

La respuesta indica que mantener a
los empleados estd directamente
relacionado con cumplir las tareas a
tiempo, tener un  ambiente
respetuoso, condiciones de trabajo

seguras y oportunidades de
capacitacion. Estos factores
aumentan la satisfacciéon de los
trabajadores y los motivan a

quedarse en la organizacion.

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish

11. ;Qué mejoras propondria para fortalecer la permanencia de los trabajadores?

Tabla 13

Mejoras para la permanencia de los trabajadores

Entrevista Respuesta

Interpretacion

Nosotros.

Una de las estrategias méas efectivas para mantener las habilidades de las | La
personas es ofrecer seguridad laboral dentro de las posibilidades que ofrece
la empresa. Ademas, es importante tener una relacién abierta con los
trabajadores, mostrarles respeto, pagar puntualmente y reconocer sus
esfuerzos. Aungue nuestro viaje y nuestros recursos pesqueros dependen del
trabajo de nuestros empleados, tratamos de darles la sensacion de que son
valorados y de que confian en la empresa, para que elijan quedarse con

respuesta  permite
identificar la necesidad de
implementar  estrategias
maés estructuradas para la
gestion  del  talento
humano, como programas
de incentivos, formacion
y una mejor planificacion

Introducir incentivos para la asistencia y el rendimiento, desarrollar
programas de capacitacion y mejorar la planificacion de los concursos de
B. contratacion. Ademas, se considera practico crear un grupo de empleados
permanentes con prioridad de contratacion en produccién, para asi
fortalecer su estabilidad y su sentido de pertenencia a la empresa.

de las llamadas para las

posiciones vacantes.
Ademaés, dar prioridad a la
contratacion de
empleados frecuentes

genera mas confianza y satisfaccion entre los trabajadores.

Las principales mejoras para fortalecer la retencion del personal son ofrecer
mejores condiciones a los empleados y garantizar pagos mas puntuales.
C. Ademas, se menciona que la estabilidad laboral podria fortalecerse con
pagos semanales o quincenales, siempre que se realicen a tiempo, lo que

ayudaria a fortalecer el
sentido de pertenencia, el
compromiso  con la
organizacion y la
estabilidad del equipo.

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.
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Analisis de encuesta
e Edad

Tabla 14

Edad de los colaboradores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
15-19atios 1 3,8 3,8 3,8
20-24 afios 8 30,8 30,8 34,6
valido 25-29anos 4 15,4 15,4 50
30-34 aios 1 3.8 3,8 53,8
35-39afios 4 15,4 154 69,2
Mas de 39 afios 8 30,8 30,8 100
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 2
Edad

Frecuencia

15— 19 20 — 24 25 —-29 30 - 34 35 -39 M&s de 3D
anos anos anos anos anos anos

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

En lo expuesto en la empresa mundial Fish, un 30,8% del personal tiene una edad mayor a
39 afios; por otra parte, un 15,4% presenta una edad de 35 a 39 afios; ademaés, un 15,4% presenta
una edad de 25 a 29 afos; un 30,8% presenta una edad de 20 a 24 afios; y una minoria del 7,6%

(3,8% de 15 a 19 anos y 3,8% de 30 a 34 afios).
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e Sexo
Tabla 15
Sexo
Frecuencia Porcentaje PO:;leiI:l?j ¢ zl:colfrcrf:l?(if)
Hombre 10 38,5 38,5 38,5
Mujer 16 61,5 61,5 100
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 3

Sexo

fan)

Frecuencia

Hombre Mujer

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Con base en el andlisis de encuesta se evidencia que un 38,5% representa el porcentaje de

trabajadores varones y un 61,5% representa el porcentaje de trabajadoras en la empresa Mundial

Fish.
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1. ;(Mi jefe mantiene una comunicacion clara con los trabajadores?
Tabla 16

Comunicacion del jefe con los trabajadores

Porcentaje Porcentaje

1 Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,8 3,8 3.8
De acuerdo 8 30,8 30,8 34,6
Totalmente de acuerdo 17 65,4 65,4 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 4

Comunicacién del jefe con los trabajadores

fFan)

Frecuencia
o

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Durante el procesamiento de la informacion, surgié que el 65,4% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo en que su gerente se comunica claramente con los
empleados, mientras que el 30,8% estan de acuerdo y solo el 3,8% permanecen neutrales. Estos
resultados muestran que la comunicacion es un punto fuerte de la empresa, ayudando a coordinar

las actividades, entender el papel de cada uno y alcanzar los objetivos organizacionales.



2. Los lideres escuchan las opiniones y sugerencias del personal

Tabla 17

Opiniones y sugerencias del personal
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2 Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo ni 1 3.8 3.8 3.8
en desacuerdo
De acuerdo 11 42,3 42,3 46,1
Totalmente de 14 53.8 53.8 100
acuerdo
Totalmente en 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 5

Opiniones y sugerencias del personal

12

10,0

Frecuencia

B0

-1

MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacusrdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Totalmente de
acuerdo

Con el procesamiento de la informacion, se evidencia que el 53,8% de los empleados esté

totalmente de acuerdo en que los jefes escuchan sus opiniones y sugerencias, mientras que el

42,3% esta de acuerdo y solo el 3,8% tiene una opinion neutral. Esto muestra que, dentro de la

empresa, hay apertura para la participacion de los empleados, lo que fortalece la confianza entre

los responsables y los empleados, favoreciendo un estilo de gestion participativa.



3. Recibo orientacion cuando se presentan dificultades
Tabla 18

Orientacion recibida ante dificultades laborales.
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3 Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 3.8 3,8 3.8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 5 19.2 19,2 23
en desacuerdo
De acuerdo 8 30,8 30,8 >4
Totalmente de 12 46,2 46,2 100
acuerdo
En desacuerdo 0 0 0
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 6

Orientacion recibida ante dificultades laborales

Frecuencia
o

=2

(=)

Totalmente en Mi de acuerdo ni Oy acuerdo Totalmente de
acuerdo an desacuerdo acueardo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Los resultados muestran que el 46,2% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo y el

30,8% de acuerdo en que recibe orientacion cuando enfrentan dificultades en sus labores. Sin

embargo, el 19,2% mantiene una posicion neutral, lo que evidencia que, aunque predomina el

acompanamiento de los lideres, existen oportunidades para fortalecer el apoyo brindado a todos

los colaboradores durante el desarrollo de sus actividades.
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4. Los lideres fomentan el trabajo en equipo
Tabla 19

Fomento del trabajo en equipo por parte de los lideres

4 Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 3.8 3,8 3,8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 1 3.8 3,8 8
en desacuerdo
De acuerdo 8 30,8 30,8 39
Toralmente de 16 61,5 61,5 100
acuerdo
En desacuerdo 0 0 0
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura7

Fomento del trabajo en equipo por parte de los lideres

ran

Frecuencia
2

a
En desacuerda N de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Se observa que el 61,5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los lideres
fomentan el trabajo en equipo, mientras que el 30,8% estan de acuerdo. Sin embargo, el 3,8
respondid que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa una postura neutral.
Ademas, el 3,8 manifestd estar en desacuerdo, lo que sugiere mejoras en el fortalecimiento del

trabajo en la organizacion.
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5. Los lideres motivan constantemente al personal para alcanzar los objetivos

Tabla 20

Motivacion del personal para el logro de los objetivos

5 Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo ni 5 7.7 7.7 7.7
en desacuerdo
De acuerdo 9 34,6 34,6 423
Totalmente de 15 577 577 100
acuerdo
Totalmente en 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 8

Motivacion del personal para el logro de los objetivos

Fracuancia

L=

M dhe acuerdo ni en e acuendo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Segun datos, el 57,7% de los empleados estan totalmente de acuerdo en que los lideres
motivan constantemente y el 34,6% sostiene que los lideres motivan a los empleados a alcanzar
los objetivos de la empresa. Al mismo tiempo, el 7,7% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que significa que algunos empleados no tienen una motivacion clara. En general, los datos
muestran que el gerente tiene una marca positiva en la motivacion de los empleados, pero para que
todos se sientan apoyados de manera justa, las estrategias de motivacion deben ajustarse y

completarse.
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6. Me siento satisfecho de trabajar en la empresa.
Tabla 21

Satisfaccion de los trabajadores con la empresa

6 Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 3,8 3.8 3,8
Ni de acuerdo ni 3 11,5 11,5 15.3
en desacuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5 53,8
Totalmente de 12 46,2 46.2 100
acuerdo
Totalmente en 0 0 0
desacuerdo
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 9

Satisfaccion de los trabajadores con la empresa

Frecuencia
o

En desacwerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacueardo acuerdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Al analizar la informacion, se observa que el 46,2% de los empleados estd completamente
de acuerdo y el 38,5% esta de acuerdo en que estan satisfechos con trabajar en la empresa. Por otro
lado, un 11,5% refleja una posicion de indiferencia sobre el nivel de satisfaccion y, por Gltimo, un
3,8% indicd que no se sienten plenamente satisfechos, lo que representa una oportunidad para

mejorar el bienestar laboral.
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7. La empresa ofrece condiciones que favorecen mi permanencia laboral

Tabla 22

Condiciones laborales que favorecen la permanencia en la empresa

7 Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en acuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 1 3.8 3.8 7,6
Ni de acuerdo ni en 4 15.4 15.4 73
desacuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5 61,5
Totalmente de acuerdo 10 38,5 38,5 100
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 10

Condiciones laborales que favorecen la permanencia en la empresa

1o

Frecuencia

Totalmente En Mi de De acusrdo Totalmente
en acusrdo desacuerdo acwardo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Los resultados muestran que el 77% de las personas encuestadas (38,5% estan de acuerdo
y 38,5% totalmente de acuerdo) sienten que la empresa ofrece condiciones que las motivan a
quedarse. Por otra parte, el 15,4% mostrd que un grupo de trabajadores no tiene un conocimiento
claro sobre dichas condiciones. Finalmente, un 3,8% estd en desacuerdo y otro 3,8% esta

totalmente en desacuerdo, lo que indica que las condiciones actuales no son suficientes.



8. Los beneficios que recibo son adecuados

Tabla 23

Adecuacion de los beneficios recibidos por los trabajadores
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8 Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni
7 26,9 26,9 30,7
en desacuerdo
De acuerdo 7 26,9 26,9 57,6
Totalmente de 1 03 03 100
acuerdo
Totalmente en 0 0 0
desacuerdo
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 11

Adecuacion de los beneficios recibidos por los trabajadores

1=

1a

Frecuencia
1]

En desacuerdo Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

De acusrdo

Totalments de

acuerdo

El procesamiento de los datos muestra que el 42,3% de los empleados esta totalmente de

acuerdo y el 26,9% esta de acuerdo en que los beneficios recibidos son adecuados. Sin embargo,

un porcentaje significativo (26,9%) se mantiene neutral, lo que sugiere que la percepcion sobre los

beneficios en el trabajo podria mejorar si se introdujeran incentivos y programas de

reconocimiento mas estructurados. Finalmente, el 3,8% esta en desacuerdo, lo que evidencia que

no esta satisfecho con los beneficios de la organizacion.
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9. Me siento comprometido con la organizacion

Tabla 24

Compromiso de los trabajadores con la organizacion

9 Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo ni 5 19.2 19.2 19.2
en desacuerdo
De acuerdo 8 30,8 30,8 50
Totalmente de 13 50 50 100
acuerdo
Totalmente en 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 12

Compromiso de los trabajadores con la organizacion

Fracuencia
[+

oo
MNi de acuerdo ni en De acusrdo Totalmente de
desacuerdo acuaerdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Segtin los informantes, el 50 % de los participantes en la encuesta estan completamente de
acuerdo y el 30,8 % expresan un sentimiento de pertenencia a la empresa. Al mismo tiempo, el
19,2 % mostr6 un posicionamiento neutral; esto demuestra que algunos empleados atin no tienen
una opinion clara sobre el nivel de su vinculo con la empresa. Por lo tanto, aunque la lealtad dentro
de la organizacion es alta para fortalecer el sentimiento de pertenencia y la lealtad de todos los

empleados, seria til que la direccion refuerce las estrategias de motivacion y reconocimiento.
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10. La empresa reconoce el esfuerzo de sus trabajadores
Tabla 25

Reconocimiento del esfuerzo de los trabajadores por parte de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

10 Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
En desacuerdo 1 3.8 3,8 7,6
Ni de acuerdo ni en 5 19.2 19.2 26.8
desacuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5 65,3
Totalmente de acuerdo 9 34,6 34,6 100
Total 26 100 100

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Figura 13

Reconocimiento del esfuerzo de los trabajadores por parte de la empresa

Frecuncia

Totalmeaente Emn i de De acwardo Totalmeaente
aen acusrdo desacusrdo acuaerdo ni de acuerdo

=
desacusrdo

Nota. Datos obtenidos de la empresa Mundial Fish.

Los resultados muestran que el 38,5% de los empleados estan de acuerdo y el 34,6% esta
totalmente de acuerdo en que la empresa reconoce sus esfuerzos. No obstante, el 19,2% respondio
ni de acuerdo ni en desacuerdo; ademas, un 3,8% manifest6 estar en desacuerdo y otro 3,8%
totalmente en desacuerdo, representando una falta de reconocimiento brindado por la empresa.
Aunque la percepcion general es positiva, todavia hay empleados que se mantienen neutrales o en
desacuerdo, lo que subraya la importancia de implementar mecanismos formales de

reconocimiento para fortalecer la motivacion y retener talentos.
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Discusion

Los resultados obtenidos mediante aportes de investigadores, asi como del proceso de
recoleccion de datos en encuestas y entrevistas, permitieron analizar la relacion existente entre la
estrategia de gestion y la retencion de empleados en la empresa Mundial Fish. En general, se
percibe que la gestidn recibe respuestas positivas de la alta direccidn, especialmente en aspectos
como comunicacion, trabajo en equipo y apoyo en la ejecucion de las tareas. La mayoria de los
empleados expresaron que la parte gerencial fomenta una comunicacion clara, escucha opiniones
y apoya el trabajo en equipo, lo que indica un estilo de gestién con elementos de participacién y

democracia.

Los resultados muestran que los empleados valoran la comunicacion, la confianza y el
apoyo de sus lideres; pero aln ven &reas para mejorar en cuanto a retroalimentacion,
reconocimiento de logros y oportunidades de desarrollo profesional. Esto coincide con lo
planteado por (Yaulilahua & Almenaba, 2022), quienes sostienen que el liderazgo influye
directamente en como los colaboradores ejecutan sus actividades y su desempefio organizacional.
Por otra parte, los datos sefialan que un liderazgo transformacional permite la permanencia del

talento humano, el compromiso y la motivacion (Antequera, 2020).

Ademas, se identifico que las condiciones laborales como la comunicacion y el clima
laboral influyen en la permanencia del colaborador. Donde se revelé que la organizacién mantiene
una comunicacion directa y resuelve los conflictos mediante el didlogo; no obstante, se evidencio
la falta de programas de incentivos y reconocimiento. De acuerdo con (Bazan, 2022), quien
sostiene que las oportunidades de crecimiento y reconocimiento actuan como factores
motivacionales en la satisfaccion laboral. Al igual que (Piedra et al., 2022) afirman que las
organizaciones por medio del liderazgo, el clima laboral y la comunicacion presentan menor indice

de retencién y mayor nivel de compromiso.

Estos resultados evidencian que el liderazgo basado en la comunicacién, la participacion y
el animo aumenta la integracion de los empleados en todas sus actividades, mejorando el
rendimiento en la empresa. Toda la informacion fue corroborada por los colaboradores, quienes

indicaron que antes de que comience la jornada laboral, se hacen reuniones para coordinar los
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proyectos y responder a las preguntas, lo que ayuda a organizar el trabajo y reducir los conflictos

en el lugar de trabajo.

Por otro lado, aunque los empleados refieren que estan satisfechos con el trabajo y son
leales a la empresa, los entrevistados manifestaron que la empresa en realidad no tiene un plan

formal de recompensas y no hay una forma estructurada de hacer seguimiento a los empleados.
Propuesta

Plan de estrategias de liderazgo en los procesos de retencion de personal en la empresa
Mundial Fish.

e Proposito

Contribuir en los procesos de retencion de personal de la empresa Mundial Fish, mediante

estrategias de liderazgo.
e Diagnostico

Como resultado de esta investigacion, se presenta la siguiente propuesta basada en las
necesidades identificadas durante el proceso de recoleccion de datos. En este contexto, el plan de
estrategias de liderazgo va enfocado al desarrollo de habilidades de liderazgo, retroalimentacion
continua y reconocimiento de la competencia, asi como a los mecanismos para aumentar la
satisfaccion y la actitud de los empleados. Por lo tanto, se considera que esta propuesta es adecuada

y puede usarse para promover el fortalecimiento de la gestion del personal en Mundial Fish.

Al ejecutar un diagnostico preliminar tanto en las encuestas como en las entrevistas, se
hallaron areas donde mejorar. Esto incluye el liderazgo, la comunicacion, la estimulacion al
trabajar y el reconocimiento de los empleados, ya que esto muestra la necesidad de mejorar las
estrategias de liderazgo y retencion de personal. Para abordar este problema, se presenta un plan
de 3 estrategias de liderazgo, permitiendo mejorar las habilidades de los lideres, el ambiente
laboral, la satisfaccion de los colaboradores y una cultura que favorezca la permanencia del talento

humano, utilizando recursos disponibles que puedan implementarse de forma gradual.
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e Justificacion

El talento humano es uno de los mayores desafios en una organizacion, ya que su
permanencia afecta directamente la calidad del proceso, el logro de los objetivos y la
productividad. En empresas dedicadas al procesamiento y exportacion de productos del mar, como
Mundial Fish, el liderazgo es primordial para crear un ambiente positivo y reducir la rotacién del

personal y fortalecer su retencion

Para ello, la presente propuesta fortalecera las competencias del liderazgo de los jefes de
area y supervisores, ademas de incrementar la satisfaccion, las relaciones laborales. Por otro lado,
contribuird al fortalecimiento del ambiente laboral y del compromiso organizacional hacia los

objetivos institucionales.
Lineamientos de las estrategias
Estrategia 1. Fortalecimiento del liderazgo transformacional

Fortalecer el liderazgo de los jefes de area y supervisores, mejorando la motivacion de los

colaboradores, la confianza y la comunicacion.
o Fundamentacion

Este liderazgo promueve el desarrollo del talento, el compromiso de los colaboradores y la

inspiracion, beneficiando el ambiente laboral y la mayor permanencia del talento humano.

Tabla 26

Fortalecimiento del liderazgo transformacional.

Indicador de

Actividad Responsable Recursos Tiempo . .
cumplimiento
Realizar el analisis de Gerente Formatos de
competencias de General / ., Semana | 100% de lideres
. ) evaluacion,
liderazgo de jefes y Talento 1 evaluados.
- computadora
supervisores. Humano
Facilitador / Material
Desarrollar talleres de Talento didactico, Semanas | Al menos el 90%
comunicacion efectiva. proyector, sala 2y3 de asistencia.
Humano Ry
de capacitacion
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Capacitar en
P . Manuales, Incremento del
resolucion de o . Semanas N
Facilitador equipos desempefio en las
problemas y toma de o 4y5 .
.. audiovisuales evaluaciones.
decisiones.
Ejecutar talleres de Material de Mejora en la
. . - . Semanas 1
inteligencia Facilitador apoyo, videos, 6y 7 relacion lider-
emocional. guias M colaborador.
.. Gerente Incremento del
Desarrollar actividades Recursos para :
. . General / . nivel de
practicas de liderazgo dinamicas Mes 3 .,
. Talento motivacion y
transformacional. grupales
Humano confianza.

Fin: Fortalecer el liderazgo de los jefes de area y supervisores mediante el desarrollo de

competencias que favorezcan la motivacion, la confianza y la comunicacion con los colaboradores.

Figura 14

Liderazgo transformacional

ESTRATEGIA 1

FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

REPRESENTACION GRAFICA

1. Diagnéstico de

competencias de liderazgo
Identificacion de fortalezas

y areas de mejora.

—

=7

v

2. Capacitacion y formacion

Talleres en comunicacion efectiva,

resolucion de problemas e
inteligencia emocional.

~

J

+

3. Desarrollo de competencias
de liderazgo transformacional
Actividades practicas para fortalecer
motivacion, confianza e inspiracion.

v

4. Evaluacion de resultados
Medicion del impacto en el
desempeno y en el clima laboral.

+

5. Seguimiento y mejora continua
Retroalimentacioén y ajustes
permanentes para la mejora.
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Estrategia 2. Retroalimentacion y comunicacion organizacional

Mejorar la comunicacion de los colaboradores de directivos para incrementar el trabajo en

equipo y la confianza organizacional.

o Fundamento

La comunicacion clara permitira disminuir conflictos, facilitar el cumplimiento de los

objetivos y fortalecer el compromiso institucional.

Tabla 27

Retroalimentacion y comunicacion organizacional

Actividad Responsable Recursos

Indicador de

cumplimiento

Implementar un Gerente / Buzd
. . - erente uzon . L
buzén fisico y digital ’ Primera | Buzon implementado
d : Talento plataforma : i
€ sugerencias. . semana | y en funcionamiento.
Humano digital
Realizar charlas
p@riédicas entre Sala de
directivos y Gerente reumiones Mensual Al menos una charla
General ’ mensual realizada.
colaboradores. proyector
Ejecutar sesiones de o
retroalimentacion Tefes de 4 Formatos de M | II%OA)(?G
individual y grupal. efes de area evaluacion ensua colaboradores
retroalimentados.
Socializar objetivos y M mient
. r conocimien
resultados G ) Material Trimestral ilyol €0 bO'Ct' ento
institucionales. erencia informativo rimestra e los objetivos
organizacionales.
Evaluar la efectividad I ¢ I
., ncremento en
de la comunicacion Talento Encuestas de Trimestral ercceeci(e')n O;siti?/a
interna. Humano satisfaccion Dereep P

de la comunicacion.

Fin: Mejorar la comunicacion entre directivos y colaboradores para fortalecer la

confianza, el trabajo en equipo y el compromiso institucional.
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Figura 15

Retroalimentacion y comunicacion organizacional

ESTRATEGIA 2

RETROALIMENTACION Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

[ REPRESENTACION GRAFICA ]

1. Buzén de
sugerencias
Canal abierto para
recibir ideas y
comentarios.

5. Evaluaciéon de 2. Charlas
la comunicacion 4] ‘ o periddicas
Medicién del clima . .. Espacios de dialogo
comunicacional entre directivos
mejora cc::ntinuay o Zulal Ly colaboradores :
) Y CONFIANZA :
\ ORGANIZACIONAL
4. Socializacion 3. Retroalimentacion
de resultados individual y grupal
Comunicar Objetivos. Evaluaciones y
logros y decisiones retroalimentaciones

a todo el personal. constructivas.



Estrategia 3. Programa de bienestar laboral
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Mejorar el clima organizacional y fortalecer la permanencia del personal mediante actividades
orientadas al bienestar fisico, emocional y social.

Tabla 28

Programa de bienestar laboral

Actividad

Responsable

Recursos

Indicador de
cumplimiento

Organizar jornadas Presupuesto, o, .
5 o Talento . . Participacion superior
de integracion para espacios Trimestral 0
Humano . al 90%.
los colaboradores. recreativos
Desarrollar charlas . Material Numero de
Seguridad .. . -
de salud . audiovisual, Trimestral capacitaciones
. Industrial o .
ocupacional. facilitador ejecutadas.
Realizar jorn . Incremen 1
callzar Jo adas Talento Material . creme t.o, de la
deportivas y . Trimestral participacion del
. Humano deportivo
recreativas. personal.
Implementar .,
- . . Reduccion de los
campanas de Seguridad Material . ) .
- . . . . Trimestral niveles de estrés
prevencion del estrés Industrial informativo
laboral.
laboral.
. . . Mejora del clima
Aplicar encuestas de Cuestionarios, jora det
; Talento organizacional
clima laboral y software Semestral
. Humano . L respecto a la
analizar resultados. estadistico

medicidn inicial.

Fin: Mejorar el clima organizacional y fortalecer la permanencia del personal mediante

actividades orientadas al bienestar fisico, emocional y social de los colaboradores.



Figura 16

Programa de bienestar laboral

ESTRATEGIA 3

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

[ REPRESENTACION GRAFICA

1. Integraciones

Actividades de integracion para
fortalecer la union del equipo.

Promover habitos saludables y
prevencion de riesgos laborales.

. Jornadas deportivas
Fomentar la actividad fisica y el
trabajo en equipo.

. Charlas de salud ocupacional }

~
. Campanas de prevencion

del estrés
Actividades para el manejo del
estrés y bienestar emocional.

~

. Encuestas de clima laboral
Medir la percepcion del personal
y tomar acciones de mejora.

. 4

BIENESTAR INTEGRAL
Y MEJORA DEL CLIMA LABORAL
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Presupuesto general de la propuesta

Tabla 29
Presupuesto
Estrategia Presupuesto Porcentaje
- (USD) .

Estrategia 1. Liderazgo transformacional $1.200 42,86 %
Estrategla 2 Retroalimentacion y $ 600 21,43 %
comunicacion
Estrategia 3. Programa de bienestar laboral $ 1.000 35,71 %
TOTAL $2.800 100 %

Figura 17

Distribucion del presupuesto

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

B Estrategia 1
Liderazgo transformacional

42,86%
I Estrategia 2

Retroalimentacion y comunicacion

B Estrategia 3
Programa de bienestar laboral
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Tabla 30

Elementos

Elemento Descripcion

. Mejorar el clima organizacional y fortalecer la permanencia del personal
Objetivo . . . . . . i
mediante actividades orientadas al bienestar fisico, emocional y social.

* Integraciones.

* Charlas de salud ocupacional.
Actividades * Jornadas deportivas.

» Campafias de prevencion del estrés.
* Encuestas de clima laboral.

Departamento de Talento Humano

les . .
Responsab Departamento de Seguridad Industrial.
Presupuesto institucional.
Material deportivo.
Recursos . .

Espacios recreativos.
Material didactico.

Tl.emp(.)’de Trimestral.

ejecucion

» Reduccion del estrés laboral.
Indicadores * Incremento del clima organizacional.
» Disminucion de la intencidn de renuncia.

Nota. Elaboracién propia con base en los elementos definidos para la implementacién del programa de bienestar
laboral.

e Cronograma

Tabla 31

Estrategias

Estrategias ‘ Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 MesS Mes6
Fortalecimiento del liderazgo B B B
Comunicacién organizacional B B B B 2
Programa de bienestar laboral B B

Seguimiento y evaluacion B

Leyenda: B = Actividad programada | [_] = Sin ejecucion.

Nota. Elaboracidn propia con base en el cronograma de ejecucion de las estrategias propuestas.



Pagina |77

e Indicadores KPI

Tabla 32

Indicadores clave de desempefio para el seguimiento de la propuesta

Indicador (KPI) Frecuencia
Colaboradores reconocidos > 15 % anual Anual
Satisfaccion laboral >90 % Semestral
Participacion del personal >95% Trimestral
Rotacion de personal Reducir en 15 % Anual
Cumplimiento del programa 100 % Mensual

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados y beneficios previstos para la empresa y sus colaboradores.

e Resultados
Tabla 33

Resultados esperados y beneficios de la propuesta

Resultados esperados | Beneficios para la empresa

Mayor compromiso
laboral.

Conservacion del talento
humano.

Beneficios para los
colaboradores
Reconocimiento de los logros
alcanzados.

Mayor sentido de
pertenencia.

Reduccion de los costos por
rotacion de personal.

Incremento de la motivacidon
laboral.

Fortalecimiento del

Mejor desempefio

Mayor compromiso con la

vinculo con la empresa. | organizacional. organizacion.

Disminucion de la . . . Ambiente laboral mas
. Mejor clima de trabajo. Y

rotacion del personal. participativo.

Incremento de la
productividad.

Fortalecimiento de la imagen
organizacional.

Oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional.

Consolidacion de la
cultura organizacional.

Mayor estabilidad del
personal.

Mayor satisfaccion laboral.

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados y beneficios previstos para la empresa y sus colaboradores.
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Conclusiones

Los datos muestran que, aungue existe un liderazgo brindado por los lideres, existe también
la ausencia de programas que fortalezcan el compromiso de los trabajadores, lo que limita

el fortalecimiento del compromiso y la permanencia del talento humano.

Se ha establecido que la retencién del personal depende principalmente del pago regular,
del trato respetuoso y de la continuidad del empleo cuando hay produccion. Aun asi,
factores externos especificos del sector pesquero, como la disponibilidad de recursos y la

estacionalidad de la produccién, influyen en la estabilidad del trabajo.

Un analisis combinado de investigaciones y de los procesos de recoleccidn de datos mostré
que existe una correspondencia observada entre los métodos de gestion y la retencion de
personal, mostrando que la gestion colaborativa aumenta la satisfacciéon y el compromiso
de los empleados; aun asi, también es importante desarrollar métodos més estructurados

para fortalecer la permanencia, el bienestar y el desarrollo del talento humano.
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Recomendaciones

La organizacion debe promover capacitacion para los lideres y colaboradores en areas

vinculadas con la retencion del personal de la empresa Mundial Fish.

Que la empresa aplique el plan de estrategias de liderazgo disefiado en esta investigacion,
para incentivar el desempefio, la productividad, la dedicacion y el compromiso de la mano

de obra, permitiendo fortalecer el sentido de permanenciay la estimulacién.

La empresa Mundial Fish debe incrementar espacios de retroalimentacion, de reuniones
periddicas mediante la comunicacion interna, con el fin de promover una mayor

participacion y toma de decisiones.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de consistencia
] o, Idea a q q q ] 5
Titulo Problema Objetivos defender Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General Confianza en el lider Enfoque
Liderazgo Motivacion laboral Mixto
(Como se manifiestan las | Analizar las estrategias de Transformacional Estimulacion Alcance
estrategias de liderazgo y la | liderazgo y retencion de Variable 1 intelectual
retencion de personal en la | personal en la empresa . Claridad de o
. . . . . Estrategia de . . Descriptivo
empresa  Mundial  Fish, | Mundial Fish, canton La liderazeo C ., instrucciones
canton La Libertad, periodo | Libertad, afio 2025 & omunicacion y Retroalimentacion Meétodos
2 direccion :
20257 . .y Inductivo,
organizacional Resolucion de o
conflictos analitico,
Estrategias de Las deductivo
liderazgo y la Sistematizacion de los ) estrategias de Condiciones de o
.7 , Especificos . . Poblacion
retencion de problemas especificos liderazgo trabajo
personal en la (Cual es el estado actual de 1.Diagnosticar el estado | contribuyen a Clima laboral Comunicacién interna Miembros de la
empresa las estrategias de liderazgo y | actual del liderazgo y de | fortalecer la empresa
Mundial Fish, de retencion de personal en | retencién de personal en la | retencion de Nivel de estré Muestr
canton La la empresa Mundial Fish? empresa Mundial Fish. personal en vel de estres uestra
Libertad, afio O estrateeias d 2. Identificar que | laempresa Personal
2025 (,.Que estrateglas < estrategias de liderazgo | Mundial Fish Variable 2
liderazgo son aplicadas en la . .,
L aplicadas en la empresa Retencion de . ., ..
empresa Mundial Fish en . . Satisfaccion laboral Técnicas e
. . Mundial Fish son personal .
relacion con la retencion de . instrumentos
relacionadas con la .
personal? -, Permanencia
retencion de personal. laboral
(Qué estrategias de 3. Proponer estrategias Expectativas de Entrevistas: guia

liderazgo pueden proponerse
para fortalecer la retencion
del personal en la empresa

Mundial Fish?

de liderazgo orientadas al
fortalecimiento de Ia
retencion del personal en la
empresa Mundial Fish.

desarrollo

de entrevista

Intencioén de
permanencia

Encuesta:
cuestionario

Eje de investigacion

Linea de investigacion:

Estrategias empresariales y organizacionales

Sublinea de investigacion:

Planeacion y gestion estratégica
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Apéndice 2

Certificado de validacién de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular titulado:
“Estrategias de liderazgo y retencion de personal para la empresa Mundial Fish, cantén La
Libertad, afio 2025”, planteado por el/la estudiante Basurto Aquino Jonathan Andre con
cédula de identidad 0928276708, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el

estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 24 de junio de 2026.

—

—

el

Ing. José Palacios Meléndez, Mgt.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE icrece:ires/

f ¥ O www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la investigacion: “Estrategias de liderazgo y retencion de personal para la
empresa Mundial Fish, cantén La Libertad, afio 2025"
Autor del instrumento: Basurto Aquino Jonathan André
Nombre del instrumento: Guia de Entrevista
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

No. INDICADORES CRITERIOS EXCELENTE | MUY BUENA | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE
1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. a
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. 74
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. /
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia l6gica. /
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. v
6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de la investigacion, v
7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos de la investigacién. /
8 | COHERENCIA Sistematizada con las dimensiones e indicadores. A
9 | METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnéstico. 4
10 | PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el propésito de la /

investigacion,
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado. [ZI
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado. [
Lugar y fecha: La Libertad, 24 de junio de 2025

Firma del Experto Informante

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Ing. José Palacios Meléndez Mgt.

UPSE %!

f © ¥ www.upse.edu.ec
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la investigacion: “Estrategias de liderazgo y retencion de personal para la
empresa Mundial Fish, cantén La Libertad, afio 2025”
Autor del instrumento: Basurto Aquino Jonathan André
Nombre del instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

No. INDICADORES CRITERIOS EXCELENTE | MUY BUENA | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE
1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 4
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. v 4
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. S
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica, 4
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. /
6 | INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de la investigacion, /
7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos de la investigacion. A
8 | COHERENCIA Sistematizada con las dimensiones e indicadores. /
9 | METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnéstico. V4
10 | PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el propésito de la S

investigacion,

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

v

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado. [

Lugar y fecha: La Libertad, 24 de junio de 2025

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Firma del Experto Informante
Ing. José Palacios Meléndez Mgt.

UPSE oir!

f O ¥ www.upse.edu.ec
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Apéndice 5

Guia de entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera Administracion de Empresas

Entrevista
Estrategias de liderazgo y Retencion de personal en la empresa Mundial Fish,
cantén La Libertad, afio 2025.

R BV CEl Basurto Aquino Jonathan André

Tema:

Duracion: 10 a 15 minutos
Aplicacion: | Presencial

St 20/6/2025
aplicacion:

Conocer las estrategias de liderazgo implementadas en Mundial Fish y su
incidencia en la retencion del personal.

Estimado/a participante:

Su participacién es de cardcter voluntario y las respuestas que brinde seran anoénimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni
psicologicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
Entrevista y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.”

Si No UJ

Objetivo:

Preguntas:

1. Conoce los tipos de liderazgo y la retencion de personal
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. Qué estrategias utiliza para motivar a los colaboradores?

.Cuailes considera que son las principales causas de renuncia de los

colaboradores?
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Apéndice 6

Cuestionario de encuesta

¢ Encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa Mundial Fish

15— 19 afios 20 -24 afios 25 — 29afios 30 — 34afios 35-39 afios Mas de 39afios

Masculino Femenino

Mi jefe mantiene una comunicacion clara con los trabajadores

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los lideres escuchan las opiniones y sugerencias del personal

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

3.Recibo orientacion cuando se presentan dificultades

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los lideres fomentan el trabajo en equipo

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

5. Los lideres motivan constantemente al personal para alcanzar los objetivos

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Me siento satisfecho trabajar en la empresa

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa ofrece condiciones que favorecen mi permanencia laboral

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los beneficios que recibo son adecuados

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

9. Me siento comprometido con la organizacién

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa reconoce el esfuerzo de sus trabajadores

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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o Modalidad de Titulaciéon: Trabajo de Integracion Curricular
o Docente: Lcdo. Freddy Tigrero Suérez, Mgt. Tutor [ Especialista
o Estudiante: Basurto Aquino Jonathan André
o Paralelo: 8/2 Vespertino
Hora incio
No.| Fecha Descripcion de temas Resultados de aprendizaje del contenido
. R desarrollados
Inicio Fin
Revision del tema con tutor Analisis de la informacion y modificacion del
1 |29/4/26 | 08:30 am 9:00 am L Y] tema alineados con lo que se busca estudiar en la
especialista. . .
investigacion.
Orientacion sobre | Tener en cuenta el manual de normas APA7 y
2 | 8526 | 08:30am | 09:30 am |introduccién y revision de la | aplicaciones como Grammarly y Zotero. Revisar
matriz de consistencia. las dimensiones e indicadores.
Evitar repetir la misma cita de un estudio tanto en
3 115526 | 08:00am | 09:00 am Rev1s10n. de introduccion y|la 1ntroduc01op como en el planteamlentp del
planteamiento del problema. |problema, revisar mas fuentes y detallar bien la
situacion problema.
Revision de avances de la S ., . Xy
., . En la justificacion practica, afiadir una fuente que
Introduccion, - planteamiento refuerce la redaccion. Tener mas investigaciones
4 | 22/5/26 | 08:00am | 09:00 am |del problema, justificacion, . . " gac
. . .’ | nacionales e internacionales en la revision de
revision de literatura, matriz | ;.
. . literatura.
de consistencia.
Desarrollo de  teorias Revisar conectores textuales para el sentido de
5] 5/6/26 | 08:30 am | 09:30 am Ylideas. Y evitar usar articulos de seguridad
conceptos, fundamento legal. .
ocupacional.
6 | 12/6026 | 08:30am | 09:30 am | Metodologia. Revisar por qué }mllzo cada apartado que se tiene
en la metodologia.
Correccién de revision de Anadir los estudios de otros paises ttiles para la
7 | 19/6/26 | 08:30am | 09:30 am | .. discusion, siendo fundamentales para la
literatura. . L
mvestigacion.
8 | 37726 | 08:30 am 9:30 am ReV1519n de resultados de|Las tra’nscrlpcmn.es dela entrev1st2} corregir faltas
entrevista. ortograficas y adjuntarlas en el apéndice.
o 1177726 | 0830 am | 10:00 am Revision de resultados de Mejqrar la presentamgn en una sola hoja: la tabla,
encuestas. la grafica y la redaccion.
Revision de resultados de . .
encuesta. discusion. avance de Tener presente que mi propuesta tiene el fin de
10 | 24/7/26 | 08:30 am | 10:00 am ’ ’ . fortalecer al personal con estrategias de
la propuesta, conclusiones, ~
. desempeiio laboral.
recomendaciones y resumen.
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Observaciones:

Evidencias:

Claridad de instrucciones

Al referirse en un entorno laboral sobre la claridad de las instrucciones, se hace énfasis en
el rol que tienen los lideres y como ellos notifican las actividades y tareas con el fin de asegurar
que la informacion sea clara, coherente y facil de entender. Al ser aplicado dentro de una empresa,
ayuda a reducir la inseguridad y los errores, permitiendo mejorar la calidad y la eficiencia,
reduciendo el estrés y los conflictos en el drea laboral. Ademas, de brindar un ambiente
participativo y una mejor relacion con el equipo, favoreciendo alcanzar los objetivos de la

organizacion (Basagoiti, 2023).

Por otro lado. la claridad de instrucciones ayuda al equipo a entender sus roles, tareas y los

servicios que deben proporcionar a la empresa. Si la descripcion es clara y honesta, también

fomenta un buen desempefio, reduce errores y mejora el resultado final, pero si la descripcion no

es clara, puede llevar a

bajo grandes conflictos y falta de motivacion en

el trabajo. Al final, es importante que los gerentes den instrucciones claras y aseguren un ambiente

de comunicacion positivo, para que los miembros del equipo puedan pedir ayuda y actuar con

s 7 T " sartn

Recomendaciones

o Se recomienda  la distribuidora aprovechar sus fortalezas para asi fortalecer sus

debilidades, en este caso, implementar un progrma de incentivos como

laborad

complemento de sus demis beneficios icos que les dan a los

que son las Esta medida a la faccion del

personal con base en la motivacién y el reconocimiento formal

Fortalecer las competencias técnicas que tiene su personal mediante un programa de
capacitaciones sobre gestion y optimizacion del tiempo que contribuye a
incrementar el rendimiento eficiente del personal con relacion a las tendencias

laborales presentes, ay la bilidad de recursos de la

y la oportuna planificacion y seguimiento.
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Apéndice 8
Cronograma de actividades tutoriales 2026-1
e Estudiante: Basurto Aquino Jonathan André

e Modalidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

e Tutor: Lcdo. Freddy Enrique Tigrero Suarez, Mgt.

. . Abril Mayo Junio Julio
No. Actividades Fecha 1121314111213 1al11231a[11213 4
1 Revis‘i(’)r'l del tema con tutor y 29/4/26
especialista
Introduccion 8/5/26
) Planteamiento del problema 15/5/26
Matriz de consistencia 22/5/26
Justificacion 22/4/26
Capitulo I: Marco Referencial
3 Revisién de literatura 22/5/26
Desarrollo de teorias y conceptos 5/6/26
Fundamentos legales 5/6/26
Capitulo II: Metodologia
Disefio de investigacién 12/6/26
4 M¢étodos de investigacion 12/6/26
Poblacion y muestra 12/6/26
Tecnlgas e }nstrumentos de 12/6/26
investigacion
Capitulo ITI: Resultados y
Discusion
Analls}s de resultados de la 37126
entrevista
5 Andlisis de resultados de la 17/7/26
encuesta
Discusion 24/7/26
Propuesta 24/7/26
Conclusiones, Recomendaciones y 24/7126
Resumen
6 | Certificado Antiplagio 27/7/26
Entrega de Informe de Aprobacion
7 del TT, por parte del Tutor 2771126

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comision de Titulacion
Archivo



Pagina |99

Apéndice 9

Evidencias de Tutorias

Recomendaciones

o Se recomienda a la distribuidora aprovechar sus fortalezas para asi fortalecer sus

debilidades, en este caso, implementar un progrmma de incentivos como
complemento de sus demis beneficios econdmicos que les dan a los colaboradores,

b a la satisfaccion del

que son las comi Esta medida

personal con base en la motivacién y el reconocimiento formal.

o Fortalecer las competencias técnicas que tiene su personal mediante un programa de
capacitaciones sobre gestion y optimizacion del tiempo que contribuye a
incrementar ¢l rendimiento eficiente del personal con relacién a las tendencias
laborales presentes, aprovechando la disponibilidad de recursos de la distribuidora

y I oportuna planificacién y seguimiento.

Claridad de instrucciones

Al referirse en un entorno laboral sobre la claridad de las instrucciones, se hace énfasis en
el rol que tienen los lideres y como ellos notifican las actividades y tareas con el fin de asegurar
que la informacion sea clara, coherente y facil de entender. Al ser aplicado dentro de una empresa,
ayuda a reducir la inseguridad y los errores, permitiendo mejorar la calidad y la eficiencia,

reduciendo el estrés y los conflictos en el drea laboral. Ademas, de brindar un ambiente

i

participativo y una mejor relacion con el equipo, fav alcanzar los objetivos de la

organizacion (Basagoiti, 2023).

Por otro lado. la claridad de instrucciones ayuda al equipo a entender sus roles, tareas y los

servicios que deben proporcionar a la empresa. Si la descripeion es clara y honesta, también

fomenta un buen desempeiio, reduce errores y mejora el resultado final, pero si la descripcion no

ion, bajo rendi grandes conflictos y falta de motivacion en

el trabajo. Al final, es importante que los gerentes den instrucciones claras y aseguren un ambiente

es clara, puede llevar a fr

de comunicacion positivo, para que los miembros del equipo puedan pedir ayuda y actuar con

ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO PARA LA RETENCION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA MUNDIAL FISH, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2025.
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Apéndice 10

Certificado antiplagio

Biblioteca General

&

T
UpsSE Formato No. BIB-009

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 30 de julio de 2026

013 -TUTOR FETS-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacian denominado “Estrategias de liderazgo
y retencion de personal en la empresa Mundial Fish, canton La Libertad, ano
2025", elaborado por el estudiante Basurto Aquino Jonathan André, de la Carrera
de Administracidn de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo
de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez
analizado en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los
requarimientos de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 6% de la
valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Lodo. Freddy Tigrero Suarez, Mgt.
C.l.: 08910025768
DOCENTE TUTOR

Direocion: Campus matrz. La Libirtad - prow. Santa Bena - Ecuador
Cadigo Postal: 240204 - Telforo: (04) TR1732 ad 1311 'I
Wi, Up e adu.es -

& o

L
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o Reporte de analisis.

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de andlisis.

N

Plagiarism Checker X - Report
Originality Assessment

6%

Overall Similarity

Direccion: Carmpus mainz, La Libertad - prov. Santa Bena - Ecsador
Cédigo Postat: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f o
m‘wn‘wu_ec N B Y T ee——
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Apéndice 11

Carta Aval

SELe,

2 e

La Libertad, 16 de junio de 2026

Ledo. José Xavier Tomald Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA

Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
UPSE

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacién para desarrollo de trabajo de
investigacién

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la empresa MUNDIAL
FISH S.A.

En atencion al Oficio N.* 124-JXTU-ADE-2026. mediante el cual se solicita la
autorizacion para que el estudiante Basurto Aquino Jonathan Andre. portador de la
cédula de ciudadania N.” 0928276708. realice su trabajo de titulacion denominado
“Estrategias de Liderazgo para la retencion de personal en la Empresa Mundial
Fish, Canton La Libertad, Afio 2025”, informamos que se autoriza y acepta la
realizacién del mencionado estudio dentro de nuestra empresa.

MUNDIAL FISH S.A. brindari las facilidades necesarias para el levantamiento de
informacién requerida, siempre que las actividades sean previamente coordinadas con la
persona responsable designada por la empresa y que no interfieran con las operaciones
normales de la organizacion.

Asimismo, se solicita que la informacién obtenida durante el desarrollo del estudio sea
utilizada unicamente con fines académicos, manteniendo la confidencialidad de los
datos internos, comerciales, productivos y administrativos de la empresa.

Sin otro particular, agradecemos la consideracién a nuestra empresa para el desarrollo
de este trabajo académico y reiteramos nuestra predisposicién de colaborar con el
proceso de investigacion.

Atentamente,

Manuel Ruizdias Matias
MUNDIAL FISH S.A.

Santa Elena — La Libertad - Cdla Las Colinas Zona Industrial Cel. 0981217190
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Apéndice 12

Encuesta con el gerente de la empresa Mundial Fish.
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