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“DISENO DE UNA RED LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL
DE LA EMPRESA MUNDIAL FISH S.A. MUNDIFISH, LA LIBERTAD — ECUADOR”
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RESUMEN

En un entorno de alta demanda y competitividad en el sector pesquero, las empresas
dedicadas al almacenamiento y comercializacion de productos de mar congelado como Mundial
Fish S.A. Mundifish se enfrentan a desafios logisticos que afectan su eficiencia operativa y
satisfaccion al cliente. El presente estudio tuvo como objetivo disefiar una red logistica para la
mejora de la eficiencia operacional, en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena. El
marco tedrico se elaboro a partir de una revision de alcance de la literatura, identificando 30
articulos cientificos relacionados a redes logisticas y eficiencia operacional mediante
Bibliometrix — Software RStudio. El analisis correspondiente permitid priorizar las técnicas de
observacion (O) y encuesta (ENC). El estudio se desarrollo en base a un enfoque cuantitativo,
empleando un disefio no experimental de caracter transversal. Donde se llevd a cabo una
investigacion de tipo descriptivo y correlacional. La poblacién se enfocé en un total de 31
trabajadores, considerados en su totalidad mediante un censo. Para la recoleccion de datos se
utilizaron instrumentos validados por expertos, alcanzando un coeficiente de Cronbach de
0,8074 y una correlacion de Pearson de 0,8622 lo que respaldé la hipdtesis de que el disefio
contribuye significativamente en la optimizacion de la eficiencia operacional. Los resultados
evidenciaron mejoras en el control de inventarios, incrementandose en un 9,10%. El prondstico
de demanda mediante el suavizamiento exponencial mejord un 88,56%, mientras que el MRP
incremento la eficiencia en un 69%. Se determin6 que el disefio es técnica y financieramente
viable, con una tasa interna de retorno (TIR) del 22,86%, un valor actual neto (VAN) de
$1745,30 y un periodo de recuperacion de 3 afos, 9 meses y 22 dias. Se concluye que la
propuesta del disefio de una red logistica mejor6 significativamente la eficiencia operacional de
los procesos logistico de la empresa Mundial Fish S.A. Mundifish.

Palabras claves: red logistica, inventario, pronostico, eficiencia operacional, MRP,

sector pesquero.
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“DESIGN OF A LOGISTICS NETWORK TO IMPROVE THE OPERATIONAL
EFFICIENCY OF THE GLOBAL FISH COMPANY S.A. MUNDIFISH, LA LIBERTAD,
ECUADOR?”
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ABSTRACT

In a highly competitive and demanding environment in the fishing sector, companies
dedicated to the storage and marketing of frozen seafood products, such as Mundial Fish S.A.
Mundifish, face logistical challenges that affect their operational efficiency and customer
satisfaction. The objective of this study was to design a logistics network to improve operational
efficiency in the canton of La Libertad, province of Santa Elena. The theoretical framework
was developed based on a comprehensive review of the literature, identifying 30 scientific
articles related to logistics networks and operational efficiency using Bibliometrix — RStudio
Software. The corresponding analysis allowed us to prioritize observation (O) and survey
(ENC) techniques. The study was developed based on a quantitative approach, using a non-
experimental cross-sectional design. Descriptive and correlational research was carried out. The
population focused on a total of 31 workers, all of whom were included in a census. Data
collection used instruments validated by experts, achieving a Cronbach's coefficient of 0.8074
and a Pearson correlation of 0.8622, which supported the hypothesis that the design contributes
significantly to optimizing operational efficiency. The results showed improvements: inventory
control increased by 9.10%, demand forecasting using exponential smoothing improved by
88.56%, and MRP improved efficiency by 69%. The design was determined to be technically
and financially viable, with an internal rate of return (IRR) 0f 22.86%, a net present value (NPV)
of $1745.30, and a payback period of 3 years, 9 months, and 22 days. It is concluded that the
proposed logistics network design significantly improved the operational efficiency of the
logistics processes of the company Mundial Fish S.A. Mundifish.

Keywords: logistics network, inventory, forecasting, operational efficiency, MRP,

fishing sector.
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INTRODUCCION

Dentro del &mbito alimentario, el sector pesquero registré un aumento en su produccion
del 4,4% entre 2020 y 2022, siendo los productos del mar congelado uno de los que tiene mayor
demanda, ya que segiin la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura (Food and
Agriculture Organization, FAQO) aportan una fuente vital de nutriciéon y pueden ser utilizados
en diferentes recetas (FAO, 2024). Las empresas que operan en esta industria deben invertir
constantemente en optimizar sus procesos logisticos, garantizando asi la mejor conservacion de
los productos y manteniendo los estandares de calidad (Wang et al., 2024a). Bajo este contexto,
una gestion eficiente de la logistica podria reducir las pérdidas postcosecha hasta un 30%,
mejorando su competitividad en los mercados nacionales e internacionales, y a su vez
garantizando la sostenibilidad y rentabilidad (Ikbal et al., 2023).

A nivel mundial, la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management,
SCM) es fundamental para la economia actual, especialmente en industrias de productos
perecederos (Anaba et al., 2024). Segun datos de la FAO, el sector pesquero provee el 17% de
la proteina animal consumida globalmente y emplea a mas de 59 millones de personas,
principalmente en los paises en desarrollo (FAO, 2022). Bajo este contexto, las empresas deben
tener un proceso de mejora continua orientado a optimizar la eficiencia y sostenibilidad de la
SCM, logrando asi, su competitividad y posicionamiento en el mercado.

En Iberoamérica, la optimizacioén de la SCM se ha convertido en un factor determinante
para reducir costos e ineficiencias logisticas, como la cadena de frio, pérdida post cosecha y
tiempo de entrega (Ikbal et al., 2023). La region ha mostrado un crecimiento del 12% en la
produccion pesquera durante los ultimos afios, teniendo a Chile y Peru encabezando la lista
(FAO, 2022). Sin embargo, la industria enfrenta deficiencias en el procesamiento,
almacenamiento y distribucion, por lo que optimizar dichas operaciones puede generar la

reduccion de tiempo de entrega, niveles de inventario, entre otros.



En Ecuador, la industria pesquera representa una de las actividades fundamentales para
la economia del pais, segiin datos de estadistica y reportes del Banco Central del Ecuador (BCE)
en el enfoque de la produccion dedicada a la pesca y acuicultura; este sector aporté el 1,2% del
Producto Interno Bruto (PIB) en 2024, demostrando que es uno de los principales sectores
exportadores, en el que los productos que mas destacan son el atun, camardén y pescado
congelado (BCE, 2024). Dentro de sus provincias operan 671 plantas pesqueras, de las cuales
396 son de congelado, siendo las provincias costeras (Guayas, Manabi y El Oro) que concentran
el 60% de la produccion (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2024). Sin
embargo, la sostenibilidad de esta actividad se enfrenta a numerosos desafios, como la
sobreexplotacién de recursos, normativas cada vez mas estrictas y la influencia del cambio
climatico (Consuegra & Pefia, 2024).

En la provincia de Santa Elena, seglin datos de catastro del Servicio de Rentas Internas
(SRI), el sector dedicado a la produccion de pescado y filetes de pescado, incluso pescado
picado, trozado o molido, frescos, refrigerados o congelados, constan mas de 160 empresas, en
el cantoén Santa Elena, se encuentran 52, en el canton Salinas 79, mientras que, en el canton La
Libertad 59, siendo este ultimo el segundo cantdon que refleja mayor cantidad, de las cuales 25
se encuentran activas (SRI, 2025). Esta coexistencia empresarial indica el crecimiento
productivo del sector y la importancia en la economia local, a su vez representa el reto de una
gestion eficiente de los productos perecederos y mantener la competitividad tanto en el mercado
nacional como el internacional.

Bajo este contexto, es necesario investigar la relacion de las variables consideradas en
la presente investigacion, tomando como caso de estudio la empresa Mundial Fish S.A.,
dedicada al almacenamiento y comercializacién de productos de mar congelado, ubicada en el
canton La Libertad. Actualmente, presenta dificultades en la red logistica, que afecta su

eficiencia operacional, comenzando con una gestion empirica e ineficiente del inventario, lo



que genera costos elevados de almacenamiento y sobre stock, ademas, enfrenta dificultades en
la distribucion, lo que provoca demora en los tiempos de entrega y costos operativos elevados.

Planteamiento del problema

Existen factores que determinan la viabilidad y gestion de la cadena de suministro,
factor clave de una empresa a nivel global (Alomari, 2021). Las grandes empresas han
demostrado que los disefios de cadenas eficientes generan ventajas significativas efectuando
diferencias entre los competidores (Fu, 2023). Bajo este contexto, resalta que un disefio de red
logistica bien estructurada aporta al crecimiento y sostenibilidad, generando garantias eficaces
durante el crecimiento en el mercado global, donde es importante suministrar respuestas entre

las demandas.

En Iberoamérica, distintos analisis resaltan la necesidad de un mayor enfoque entre los
sistemas operativos que existen entre operaciones en diferentes areas (Anibal & Garcia, 2010).
Un enfoque integral eficaz permite una mejor sincronizacién entre sus procesos (Tanco et al.,
2018). Para un mejoramiento entre los procesos de produccion y distribucion, esto se basa en
prondsticos, dependiendo de la demanda y su impacto en las operaciones que necesitan

optimizar (Grzybowska et al., 2022).

En Ecuador, la logistica enfrenta desafios que tienen acciones de impacto en la
eficiencia, competitividad de la empresa, como la distribucion empleada en transporte es
deficiente, lo que genera costos elevados, ademaés, la falta de confiabilidad (Michalski &
Montes-Botella, 2022). Es de suma importancia para la viabilidad y calidad de los productos
que genera una empresa contar con procesos de distribucion o logistica que estén integradas en

tecnologia, ya que sin estas herramientas complica su eficacia (Varlamova & Gorovoy, 2019).

A nivel de las provincias del Ecuador, existen diferentes problemas a nivel comercial e
industrial, en las diferentes empresas exportadoras de productos de mar congelado (396), surgen

diferentes problemas logisticos y operacionales, como brechas en su cadena de frio, su



distribucion irregular y el abastecimiento desde los mismos puertos (Ministerio de Produccion,
2024), tales como, las provincias con mayor apogeo de pesca estdn Manta, Manabi, Guayaquil,
Esmeraldas, las empresas enfrentan desafios en el control de su cadena de suministro, lo cual
genera limitaciones para establecerse o mantenerse en el mercado competitivo (Pavon-Sierra,
2019). Dentro de la provincia de Santa Elena, cantéon La Libertad debido a la zona geografica
o especificamente la ubicacion de la limitacion del sector pesquero ha tenido un crecimiento
del 5,9% en la economia ecuatoriana, en diferentes provincias del pais ha desarrollado un
mecanismo logistico, donde esto genera una limitada disponibilidad de proveedores, asi mismo,
ha generado fluctuaciones por cambios climaticos.

Mundial Fish S.A. mantiene una operacion logistica centralizada en su planta principal,
ubicada en el canton La Libertad, aunque cuenta con cinco tineles de congelacion que tienen
una capacidad diaria de 35 toneladas y dos camaras frigorificas para almacenar hasta 350
toneladas, enfrenta varias limitaciones que inciden en su eficiencia operativa, principalmente
en las areas de abastecimiento y almacenamiento.

Uno de los problemas mas relevantes detectados es la falta de sistema formales para
gestionar el abastecimiento y controlar los inventarios. Actualmente, las cantidades de materia
prima se determinan de manera empirica, sin registros digitales ni procedimientos que respalden
la toma de decisiones. Esta situacion genera inestabilidad en la planificacion de compras, limita
la trazabilidad del producto y eleva riesgos de saturacion en las camaras de frio, especificamente
en temporadas de alto abastecimiento.

Asimismo, la empresa no dispone de métodos de prondsticos que le permitan anticipar
el comportamiento de la demanda. Esta carencia, junto con la ausencia de herramientas
tecnologicas que apoyen la gestion, reduce su capacidad de reaccion frente a imprevistos o

variaciones del mercado. La inexistencia de un sistema de informacion integrado también



restringe la coordinacion de los actores de cadena de suministro, dificultando la programacion
de entregas y control de inventario.

Ante este panorama, se plantea la necesidad de disefiar una red logistica integral que
incorpore buenas practicas de la industria, métodos de optimizacion y herramientas
tecnologicas. Dicho disefo debe facilitar la toma de decisiones operativas mediante el uso de
pronosticos de demanda, control de inventario, simulacion de escenarios y planificacion
logistica. El objetivo es mejorar la eficiencia del sistema actual, fortalecer la capacidad de
respuesta de la empresa frente a un entorno dindmico y competitivo estableciendo una base
solida para futura implementacion.

Formulacion del problema de investigacion

Dado lo expuesto, se formula la siguiente pregunta para la investigacion ;Coémo el
disefio de una red logistica mejorara la eficiencia operacional de la empresa Mundial Fish S.A.
Mundifish, La Libertad - Ecuador?

Alcance

Este estudio se centra en el analisis de los diferentes procesos que conforman la red
logistica de Mundial Fish S.A., especialmente en el eslabon de abastecimiento y
almacenamiento. Se examinaron los sistemas utilizados en el procedimiento de compras de
materias primas, seguido por el sistema de almacenamiento que se utiliza una vez que las
ordenes son recibidas y empleadas.

Los resultados de la herramienta aplicada serdn un apoyo directo a la gestion de la
empresa y asi obtener mayores beneficios, se presentd un formato que pueda ser considerado
por la empresa para su implementaciéon a corto o mediano plazo. El estudio no aborda la
resolucion de problemas dentro del proceso de productos congelados, sino en como fluye el

material dentro del sistema. Esta propuesta puede adaptarse a otras empresas que presenten



condiciones logisticas similares, incluso fuera del sector pesquero; servira como referencia para
el disefio de un sistema con mayor eficiencia en el manejo y distribucion de productos.

Justificacion

El disefio de una red logistica tiene como objetivo identificar diferentes falencias
existentes en sus eslabones que componen la cadena de suministro, las cuales afectan
directamente al flujo operativo (Kumari & Kaur, 2023). Se realizd6 con el proposito de
diagnosticar la cadena de suministro, para detectar deficiencias y proponer mejoras (Liu, 2024).
Para asi determinar la importancia de su proposito que es establecer mejoras continuas,
fortaleciendo la capacidad y optimizando el rendimiento de la cadena de suministro.

El desarrollo del estudio se centra en el disefio de una red logistica aplicada a la empresa
procesadora, comercializadora de pescados y mariscos congelados permitiendo analizar con
exactitud cada eslabon (Soares et al., 2022). La metodologia empleada integra modelos y
planificaciones logisticas que permiten evaluar el sistema ante los diferentes cambios de
demanda. De esta manera, el estudio busca incrementar la eficiencia operacional, mediante
modelos colaborativos que reducen hasta 20% de interrupciones del flujo logistico (Zhang et
al., 2025).

La trascendencia de la investigacion aportd a proyectar beneficios a largo plazo
mediante la implementacion y enfoque de una red logistica sostenible (Raicu et al., 2024). Liu
& Li, (2024) realizaron un enfoque técnico que se basa en un modelo de redes integrales que
permiten optimizar procesos de sus eslabones, generando un sistema eficiente. Con el proposito
de consolidar una estructura logistica, con el objetivo de adaptarse a los cambios y necesidades
de la empresa.

La viabilidad del proyecto se fundamenta en la evaluacion de factores que intervienen
en los aspectos econdomicos y operativos que determinan su aplicacion (Gamez-Alban et al.,

2017). Lou et al. (2025) a través del uso de herramientas en IA lograron reducir tiempos



operativos en un 18%, asi, permitiendo determinar el impacto positivo automatizando la gestion
logistica y demostrar que la inversion en tecnologia genera sostenibilidad.

La aplicacion de una logistica sostenible es un factor estratégico para incrementar la
satisfaccion del cliente, mayor alcance comercial y productivo, lo que permite fortalecer la
competitividad a nivel empresarial (Ferdous, 2025). Mediante analisis estadisticos, se
demuestra mejorias de mas de 22% al servicio cliente (Liu et al., 2024). Reflejando un impacto
positivo donde los principales beneficiados en ese proyecto son la empresa en general con
rentabilidad comercial, posicionamiento de la empresa, proveedores, empleados, entre otros,
esto refleja la calidad y sostenibilidad del sistema logistico. En este contexto, se plantean los
objetivos para la realizacion de la investigacion y asi alcanzar la meta establecida.

Objetivo General

Disenar una red logistica para la mejora de la eficiencia operacional de la empresa
Mundial Fish S.A. Mundifish, La Libertad - Ecuador.

Objetivos Especificos

e Realizar una revision de alcance de la literatura existente mediante el método PRISMA,
para el desarrollo del protocolo de investigacion.

e Establecer un marco metodologico que se centre en estudios relacionados en redes
logisticas para la definicion del procedimiento de recoleccion de datos y mejora.

e FElaborar una red logistica utilizando técnicas y herramientas para la mejora de la

eficiencia operacional de la empresa Mundial Fish S.A. Mundifish.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes investigativos

En el comercio de productos congelados, la optimizacion de las operaciones es de suma
importancia para mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Para ello se requiere
analizar la literatura existente relacionada con la gestiéon de la cadena de suministro y redes
logisticas orientadas a mejorar la eficiencia operativa, a partir de lo cual se presentan los
siguientes hallazgos:

En el estudio desarrollado por Ghodake et al. (2024), se aplico Q-learning dentro del
ambito del machine learning para mejorar los prondsticos de demanda. Esta herramienta
permitid alcanzar un nivel de prediccion del 98,9%, optimizando la toma de decisiones sobre
abastecimiento y niveles de inventario, los beneficios o resultados presentados con esta técnica,
se mide con precision la demanda, lo que representa un mejor control de inventario y reduccion
de roturas de stock, se presenta en la cadena de suministro un grado de eficiencia basado en la
optimizacién de algoritmos con esta herramienta.

Barata et al. (2024) realizaron un analisis de riesgos enfocados en la seguridad dentro
de la cadena de suministro del carbdon, se basaron en estudios con metodologia cuantitativa
utilizando muestreos, aplicaron la férmula de Slovin, andlisis de trayectoria, esto influiria
directamente al riesgo de seguridad dentro de la cadena de suministro y tiene relaciones
positivas con la eficiencia logistica, lo cual se basé como objetivo de las principales variables
que influyeron en el proveedor de servicios logisticos, riesgo laboral 42,9%, eficiencia
operacional con 48,9%, el efecto adicional de riesgo de seguridad es 39% y eficiencia
operacional adicional 22%, por lo tanto, los proveedores logisticos influyen dentro de la cadena
de suministros con un 92,6% e impactan directamente con los diversos aspectos, por lo tanto

fue favorable enlazar influencias para asegurar la cadena.



Por otro lado, Castilla et al. (2023) realizaron un estudio de la evaluacién incorporando
su sistema de gestion y distribucion, donde se genera un impacto positivo a través de una cadena
de suministro enfocada en su red empresarial, lo que gener6 un enfoque cuantitativo
referenciando a TMS (sistema de gestion de transporte) logrando tener un impacto de 21,60%
sobre su distribucion eficaz, se minimizo a través de las herramientas un 23,20% del costo de
transporte, donde se considera datos relativos como fuente de su sistema, relacionado con la
calidad, que alcanzo el 29,90%.

Por otra parte, Zalozhnevy Peremezhko (2022) propusieron una metodologia
orientada a optimizar el servicio técnico en proyectos tecnologicos. Su planteamiento se centrd
en la gestion eficiente de tiempos de soporte y en la adecuada asignacion de recursos. Si bien
este enfoque se enmarca en el ambito tecnologico, andlisis sistemdtico aplicado a la
administracién de recursos y tiempo, resulta comparable con los procesos de distribucion de
productos congelados, donde el control temporal constituye un factor esencial para garantizar
los estandares de calidad.

Anteriormente, Nam y Minyoung (2020) sugirieron un modelo matematico para la
planificacion de rutas logisticas en el que no solo se considera disminuir los costos, sino también
la disminuir las emisiones de CO,. La incorporacion de variables logisticas y ambientales puede
ser utilizada directamente en empresas que desean adaptarse a regulaciones internacionales y
compromisos de sostenibilidad ambiental, como es el caso de las exportadoras de alimentos.

Finalmente, Gamez-Alban et al. (2017) presentaron un caso de estudio donde se aplico
una red logistica para envios a diversas zonas colombianas, y existen 2 puertos e
implementando un modelo de optimizacion, el problema del caso es la variacion de costos que
estd por debajo de sus valores normales a causa de sus variaciones de unidades y sus
incrementos, una mejor distribucion empleando técnicas de referencia logré obtener un

resultado favorable a través de un anélisis cuantitativo entre productos o unidades vendidas esto



facilit6 una reforma lo que significa un 30% de reduccion de sus costos y asi mismo un 30% de
su traslado.

Segun los antecedentes investigativos, se puede definir que existen varios estudios que
resaltan la logistica, la eficiencia operativa y su relacion con la mejora continua en una variedad
de sectores productivos, donde se resalta la gestion eficiente de esta herramienta aplicable
dentro del entorno comercial, generando beneficios, y asi mismo empleando una mayor
competitividad en el mercado. Bajo este contexto, se procede a desarrollar una revision de la
literatura a través de una revision de alcance, en el cual se exploraran las diversas metodologias
utilizadas en el ambito logistico permitiendo identificar la que mejor se adapte al presente caso
de estudio.

1.2 Revision literaria

Para poder llevar a cabo una investigacion mas prolija con relacion a este proceso
investigativo, se tomo como estrategia el protocolo que ofrece el modelo PRISMA en su
extension para la revision de alcance o Scoping Review (SR) por su denominacion
internacional, llamada PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018).

La SR tiene como objetivo sintetizar los hallazgos del tema de investigacion e identificar
futuras prioridades de investigacion (Page et al., 2021). Este tipo de revision es una sintesis de
conocimiento que identifica rapidamente los términos clave y tipos de registros disponibles,
mediante una busqueda exhaustiva de la literatura, aunque no necesariamente critica de estudios
(Arksey & O’Malley, 2005).

Para la busqueda de informacion se analizaron las bases de datos Dimensions, Scopus,
ScienceDirect, Ademas, los principales conectores se relacionaron con el “AND” y “OR”,
mientras que para la busqueda booleana se utilizaron los términos en espafiol “red logistica

AND eficiencia operacional”, “red logistica OR eficiencia operacional”, y “logistics network
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AND operational efficiency”, “logistics network OR operational efficiency” en inglés. Tras la
busqueda de registros relacionados con las variables de estudio se hallaron un total de 10359.

En la fase de filtro, se excluyeron registros por fecha (2021 — 2025) y no articulos,
dejando una muestra de 5933, mientras que, en la fase de elegibilidad, se aplicaron criterios por
idioma (espafiol e inglés), la busqueda booleana y publicaciones que no aparecieran en formato
Open Access.

Por otro lado, se hace referencia al analisis de Bibliometrix para diferentes resultados,
cuyo lenguaje de programacion esta relacionado con el software R, junto a sus funciones
aplicativas, como lo es RStudio y observacion de data, es importante descifrar que la data se
empled mediante la descarga en formato BIB, se hizo referencia a la data empleada como
seguimiento de la investigacion en Dimensions, ScienceDirect y Scopus (Aria & Cuccurullo,
2017). Estas herramientas permiten a los investigadores tener informacion verificada y
clasificada disponible en las bases de datos.

Figura 1.
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Nota: Elaborado por autores, obtenido de Bibliometrix — RStudio y software R.
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Como se representa en la Figura 1 este grafico de tendencias es la evolucion de los
términos clave en una investigacion, esta referenciando los términos desde 2004 hasta 2025 con
el fin de determinar las evidencias de los cambios de significado, donde los primeros afios se

evidencia temas como “mathematical models” e “industrial management”. Con el tiempo se

99 ¢y

vincularon temas que incluian “transportation planning”, “inventory management” y “supply

EEEN19

networks”. Estos tltimos afios se han presentado areas como “operational efficiencies”, “supply

99 ¢

chain management”, “sustainable development” y “blockchain”, las cuales muestran tendencia

creciente en los periodos analizados.

Es importante el reflejo que se lleva a través en su enfoque industrial y su respectiva
toma de decisiones basada en datos estadisticos contrastados, temas de transporte y su
planificacion basandose en su economia, esta investigacion se basa en sostenibilidad en
términos con evolucidn, a través de la Figura 2 se analiza la Word Cloud (nube de palabras)
representacion de palabras clave en diferentes lineas de investigacion.

Figura 2.
Nube de palabras (World cloud).
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Nota: Elaborado por autores, obtenido de Bibliometrix — RStudio y software R.

La nube de palabras hace referencia a términos relacionados con las variables de estudio
presentadas en el tema de investigacion, donde representa relevancia y su respectiva frecuencia

de términos. Como palabras de mayor tamafio se tienen “logistics” y seguida de “network”, lo
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que indica una de nuestras variables estudiadas. También se puede observar otras palabras,
como ‘“optimization”, “supply”, “chain”, “management”, “model” y “transportation”, que
reflejan diferentes lineas de investigacion.

A continuacién, se presenta la red de coocurrencia de palabras claves en la Figura 3
generada a través de Bibliometrix con clusteres, este grafico hace referencia a sus relaciones de
palabras clave dentro de una investigacion, donde representa una forma mas facil de identificar
referencias o conceptos relacionados. Ademads, ofrece una mejor perspectiva para diferentes

temas emergentes en una investigacion, como ventajas nuevas lineas de investigacion.

Figura 3.
Red de co-ocurrencia de palabras clave.
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Nota: Elaborado por autores, obtenido de Bibliometrix — RStudio y software R.

La red de coocurrencia de palabras clave, donde se representa su importancia dentro de
publicaciones relevantes, donde el término mas destacado es logistica y red, estos cluster se
representan con una diferencia de colores para una mejor visualizacion de esta, donde por un
lado dominan conceptos asociados a las variables de investigacion, donde se destacan logistica
y eficiencia operacional, entre otros, se determinan también como nodos que estan conectados,
indicando que los términos tienen similitud e interconexién mayor, estos nodos se encuentran

de color azul. Por otro lado, se encuentran nodos de color rojo, los cuales se relacionan con
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inteligencia artificial, aprendizaje automatico, los conceptos que se relacionan y muestran
intersecciones entre palabras clave.

Figura 4.

Prisma-ScR de la revision de alcance.
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Nota: Elaborado por autores, basado en Peters et al., (2015).

La Figura 4 est4 representado por 4 partes, en identificacion se investigd y se localizéd
alrededor de 10.359 registros donde estan divididos entre Dimensions, Scopus y ScienceDirect,
sin deteccion de duplicaciones, en la etapa de filtro se relaciond y se destacaron alrededor de
3171 registros encontrados por no cumplir especificaciones y 1255 no corresponden a articulos.
En base a este contexto se define la reduccion de la base de datos a 3149 que no cumplen

criterios, esto relaciona que 5933 documentos establecidos para la etapa de elegibilidad.
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Con esta reduccion se determina finalmente que 30 cumplieron los criterios de inclusion
y exclusion. Esto asegura y enfatiza de forma eficiente la calidad de investigacion establecida,
datos actualizados que sean relevantes, que cumplan toda accesibilidad, la reduccion de datos
concluye que se refuerza la validez del estudio, asimismo con una base tedrica soélida,
actualizada y respaldada permite sustentar el disefio de una red logistica.

Con el proposito de analizar los resultados (Anexo 1), se presentan graficos para cada
categoria mencionada con la finalidad de estudiar las que tienen mayor uso en el area
investigada. Comenzando con la comparacion de metodologias empleadas, mostradas en la
Figura 5 a través de un grafico de radar, reflejando un total de 17 metodologias que fueron

implementadas por los autores.

Figura §.
Radar de las metodologias utilizadas por los autores.
Gestion de logistica
Método SAAI4.00% . Cross Dock
0,
Sistema TMS 12.00% FLAIP
10.00%
MILP Modelo multiobjetivo
Meétodo TH | Modelo matheuristica
Blockchain " AloT
Revision de la literatura | _ Enrutamiento
CLSC ' Modelo fuzzy clustering
Optimizacioén robusta Modelo estocastico

Nota: Elaborado por autores.

La Figura 5 refleja que la metodologia de gestion logistica y enrutamiento son las mas
empleadas, con 13% de participacion existente lo cual destacan un papel importante, el modelo
multiobjetivo, la revision de la literatura y MILP con un 10%, evidenciando significativamente

estas técnicas de optimizacion. También se destaca la optimizacion robusta con un 7%,
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finalmente, las restantes metodologias estan representadas por un 3%, reflejando que existen
metodologias que generan amplios picos de distribucion consolidados en alta eficacia en su
contraste y en el ambito logistico.

Paradigma investigacion de técnicas — caso individual

En los articulos revisados en este estudio se percibe el uso de varias estrategias para la
recoleccion de datos clave para llevar a cabo sus metodologias especificas. A continuacion, se
muestra un grafico de barras vertical que ilustra con qué frecuencia se emplean las distintas
técnicas de forma individual, tales como el anélisis documental, la encuesta, la entrevista y la
observacion. Esta representacion facilita la comparacion del nivel de preferencia en las
investigaciones relacionadas con las redes logisticas y la eficiencia operativa.

Figura 6.

Técnicas utilizadas individualmente.
60%
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Nota: Elaborado por autores.

La Figura 6 muestra la distribucion porcentual de la recoleccion de datos, donde la
observacion con 24 articulos (45%) y la encuesta con un total de 15 articulos (28%) representan
las técnicas utilizadas frecuentemente. Esto quiere decir que la observacion es la preferencia
por métodos que permiten registros directos relacionados con operaciones logisticas, mientras
que, la encuesta es un instrumento estructurado por datos cuantitativos a un grupo especifico.
Sin embargo, el andlisis documental representado por 12 articulos (23%) y la entrevista con 2

(4%), resaltan fuentes secundarias en el proceso investigativo para obtener datos directos o

16



cuantificables. Estos resultados muestran una clara preferencia de la observacion y la encuesta,
por lo que se tomardn en consideracion para el presente estudio.

Paradigma investigacion de técnicas — caso con miultiples técnicas

Durante el analisis de los articulos obtenidos en la revision de alcance, se ha observado
la aplicacion de distintas combinaciones de técnicas de recoleccion de datos, con el fin de lograr
resultados mas precisos. A continuacion, se muestra un grafico de barras que representa las
combinaciones mas frecuentes de estas técnicas, tales como la observacion con la encuesta, el
analisis documental con la entrevista y la observacion, entre otros. Esto ayuda a ver como las
diversas técnicas se complementan para dar informacién mas completa y minuciosa.

Figura 7.

Combinacion de técnicas de recoleccion de datos.

o-eNT-AD [l 10%

o-A0 [ 20%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Nota: Elaborado por autores.

En la Figura 7 se identificaron un total de 20 articulos que optaron por combinar técnicas
de recoleccion de datos. En el que la observacion con la encuesta se presenta con una frecuencia
del 70%, esta combinacién puede ofrecer una mejor interpretacion del objeto de estudio al
observarlo directamente y complementarlo con un cuestionario que busca evaluar el
comportamiento y actitudes asociadas a las variables. Por otro lado, el 20% combina la
observacion y el andlisis documental, lo que proporciona una comparacion entre lo observado
del fendmeno y la informacion disponible. Finalmente, la combinacion de la observacion, la
entrevista y el analisis documental con el 10% restante, en el que representan 2 articulos que

aplicaron la misma metodologia, pero plantean un andlisis desde distintos casos. A
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continuacion, se presenta una grafica de pastel que muestra los instrumentos para la recoleccion
de datos que se relacionan con las técnicas ya mencionadas. Entre los instrumentos se

encuentran lista de verificacion, cuestionario, guia de observacion y guia de entrevista.

Cuestionario
27%

Figura 8.

Instrumentos utilizados.

Lista de
verificacion
23%

Guia de entrevista
4%

Guia de
observacion
46%

m Cuestionario m Guia de entrevista m Guia de observacion m Lista de verificacion

Nota: Elaborado por autores.

La Figura 8 indica que la guia de observacion es el instrumento mas utilizado con un
46%, seguida del cuestionario con un 27%. Esto resalta su efectividad para la recoleccion de
datos cuantitativos y ofrecer detalles sobre las operaciones logisticas. Mientras que la lista de
verificacion y la guia de entrevista representan un 23% y 4%, estas se utilizan para recoger
informacion organizada, lo que permite un analisis mas sencillo.

Delineacion de protocolo

Como resultado de la revision de alcance realizada en el marco de la investigacion, se
propone un protocolo que expone la manera en que se integren las distintas metodologias
aplicadas, para el disefio de redes logisticas y optimizacion de la eficiencia operacional.
Iniciando con un enfoque de investigacion cuantitativa, que se utiliza para definir directrices

del comportamiento de las variables a través de la verificacion de hipotesis mediante la
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recoleccion de datos numéricos, los cuales son posteriormente analizados de forma estadistica

con el fin de lograr una vision mas clara y objetiva. Por otro lado, el enfoque cualitativo facilita

un analisis mas exhaustivo de los factores no medibles pero cruciales a considerar al disefar

una red logistica.

Figura 9.

Protocolo de investigacion.
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A través de una busqueda y andlisis detallado, se concluye que las metodologias
predominantes son la gestion logistica (13%), la cual se resalta por su habilidad para optimizar
los eslabones del sistema logistico, permitiendo una coordinacién efectiva de los procesos
involucrados y garantizando operaciones continuas, y el modelo de enrutamiento (13%) que
propone el disefio de rutas ideales para atender multiples puntos de entrega, logrando eficiencia
tanto en los tiempos de entrega como en la utilizacion de los recursos. Por otro lado, los métodos
de optimizacion robusta (7%), blockchain (3%) y SAA (3%) se usaron para solucionar sistemas
con grados de incertidumbre, con la finalidad de gestionar la variabilidad del ambiente y brindar
un marco so6lido para tomar decisiones.

Respecto a las técnicas de recoleccion de datos, la observacion (45%) es el mas
destacado, seguida por la encuesta (28%), luego el analisis documental (23%) y por ultimo, la
entrevista (4%). En la combinacion de técnicas, la observacion junto con la encuesta (70%) se
destacan por brindar una vision amplia y completa con el propdsito de obtener resultados mas
satisfactorios en la recoleccion de datos necesarios para proponer una solucion adecuada a la
red logistica del presente caso de estudio.

1.3 Estado conceptual

Cadena de suministro

La cadena de suministro, conforme a Bonilla et al. (2020), es la funcion entre procesos
y actividades, es importante para poder obtener el producto o servicio desde que inicia su
proceso hasta el consumidor final. Estos elementos son fundamentales para satisfacer la
demanda comercial, es un sistema integrado por tres eslabones que son aprovisionamiento,
produccion y distribucion, donde se relacionan y funcionan directamente, el aprovisionamiento

suministra materia prima, la transformacion de esta y la distribucion entrega a clientes.
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Eficiencia

Segtn Quintero et al. (2020) la eficiencia es la capacidad especificamente de lograr
objetivos planteados, utilizando recursos minimos posibles. Asi mismo, Lago & Fidencio
(2016) mencionan que significa producir bienes o servicios, con recursos limitados en un menor
tiempo. Se determina que la eficiencia cambia dependiendo de su area de cuestion, pero se
enfoca en mantener un mismo objetivo de realizar las actividades de la manera mas eficiente
posible. Esto termina que eficiencia es la capacidad de producir bienes en un determinado
tiempo y con cantidad minima de recursos.

Logistica

Elemento directo de la cadena de suministro que tiene como objetivo principal la mejora
de la eficiencia de su proceso, desde el abastecimiento de la materia prima hasta su respectiva
distribucion al consumidor final, determinando la minimizacioén de los costos operativos sin
reducir la capacidad y la calidad del producto (Bonilla et al., 2020). Es encargada de determinar
la toma de acciones estratégicas durante la adquisicion, el movimiento de flujo y asi mismo el
control de su inventario ya que puede representar la méaxima rentabilidad en relacion con su
costo (Castellanos, 2009).

Eficacia

Es la planificacion en la cual se ejecutan las actividades con el proposito de lograr de
manera efectiva lo que se habia propuesto. Segin Quintero et al. (2020), resulta importante
progresar y coordinar las actividades, ya que esto facilita el cuamplimiento de metas y objetivos,
lo cual favorece una mejor toma de decisiones y la deteccion oportuna de retrasos, asegurando
que todo proceso mantiene su coordinacion.

Productividad

Segiin Méndez et al. (2022) definen la productividad como la relacion entre los

resultados obtenidos y los recursos utilizados para lograrlos. Evalua la capacidad de un sistema
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para generar mas con los mismos factores o mantener la produccion con menos insumos,
incluyendo tiempo, mano de obra, capital y materiales.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es fundamental ya que permite optimizar el control de
existencias, materias primas, productos en proceso y productos terminados, garantizando que
los pedidos se realicen de manera puntual y eficaz. Esto lleva un equilibrio 6ptimo entre el stock
disponible y la demanda, asi mismo, conduce a una disminucion de costos y el incremento en
la eficiencia de la cadena de suministro (Rocha, 2021).

Planificacion de requerimiento de materiales (MRP)

El MRP es un sistema que permite planificar y controlar la cantidad y el momento en
que deben adquirirse o producirse los materiales, con el fin de asegurar la disponibilidad de
insumos y componentes segin la demanda del producto final. Este método integra la
informacion de inventarios, lista de materiales y programas de produccion, optimizacion de
recursos y reduciendo de faltantes o excesos de stock (Phrikthim et al., 2024).

Optimizacion logistica

La optimizacion logistica se centra en mejorar el desempefio de las actividades
vinculadas al transporte, almacenamiento y a la distribucion. El objetivo es garantizar que cada
fase de la cadena de suministro, desde el transporte hasta la distribucion y el almacenamiento
se lleve a cabo con eficacia, disminuyendo los costos y los tiempos. Esto se logra a través de
una planificacion cuidadosa, la aplicacion de técnicas apropiadas y la implementacion de
soluciones innovadoras que posibiliten un flujo mas rapido y rentable de los productos (Xu et

al., 2024).
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1  Enfoque de investigacion

En larevision literaria del capitulo 1 (Anexo 1) se analizaron los articulos que abordaron
diversos métodos para mejorar la eficiencia operacional de las redes logisticas; estos ofrecieron
las técnicas, instrumentos y herramientas necesarias para elaborar un disefio de red logistica
que se ajuste a las necesidades del presente caso de estudio.

En el ambito de la investigacion se reconocen distintos enfoques metodoldgicos. El
enfoque cualitativo se orienta a comprender en profundidad las experiencias y percepciones de
los participantes; el cuanti-cualitativo concede mayor relevancia a los datos cualitativos, aunque
pueda integrar ciertos elementos cuantitativos como complemento; y el enfoque mixto combina
ambos métodos para ofrecer una vision mas amplia del fendmeno. Por su parte el enfoque
cuantitativo se distingue por el uso de técnicas estadisticas aplicadas al analisis de datos
numéricos, con el proposito de describir, anticipar y controlar de manera objetiva las causas de
un fendmeno, proporcionando resultados medibles y confiables (Calle, 2023). Bajo este
contexto, esta investigacion se llevara a cabo con un enfoque cuantitativo, con el fin de evaluar
con precision la eficiencia operativa e identificar oportunidades de mejora a través de datos
numéricos y andlisis estadisticos.

2.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion engloba una serie de procedimientos que han orientado
hacia la solucion mas adecuada de un problema, permitiendo al investigador avanzar en el
desarrollo del estudio en cuestion (Rodriguez & Malavé, 2025). De manera general, los disefios
de la investigacion se clasifican en tres categorias: experimentales, en los que el investigador
modifica deliberadamente una variable para analizar sus efectos; cuasiexperimentales, que

mantienen una légica similar, pero sin un control absoluto de las variables; y no experimentales,
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en los que los fendomenos se estudian en su entorno natural sin intervencion directa (Hernandez
& Mendoza, 2018). En este estudio se adoptd un enfoque no experimental, lo que implica que
las variables no seran manipuladas ni controladas de forma intencional; por lo contrario, se
observan fendmenos en un contexto real y bajo condiciones.

La presente investigacion se llevo a cabo en un enfoque no experimental, en la que las
variables no fueron manipuladas ni controladas intencionalmente; en su lugar, se examinaron
los fendmenos en un ambiente natural y bajo circunstancias reales. Ademas, el estudio fue de
tipo transeccional o transversal, dado que la informacion se recopilé en un solo lugar y en un
momento especifico, seguido de una investigacion descriptiva que busca especificar las
propiedades y caracteristicas de las variables, e investigacion correlacional ya que tiene como
finalidad conocer la relacion entre las variables y responder a la pregunta de investigacion
(Hernandez et al., 2014).

Investigacion descriptiva: Se describen las actividades, caracteristicas y eslabones que
conforman la red logistica (variable independiente) y la eficiencia operacional (variable
dependiente) de la empresa, lo que permite describir con precision los factores vinculados a la
problemadtica planteada en el tema investigado.

Investigacion correlacional: Se determina una relacion entre la variable dependiente y
la variable independiente con la finalidad de descubrir el impacto del disefio de una red logistica
en la empresa Mundial Fish S.A., permitiendo valorar sus efectos en la productividad, el uso de
recursos y la calidad de servicio.

Figura 10.

Diserio de investigacion.

Diseno de la No
. N . Transversal
investigacion experimental

Nota: Elaborado por autores, basado en Hernéndez et al., (2014).

Descriptivo )

Correlacional)
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2.3  Protocolo de investigacion

Dado lo expuesto previamente, se presenta un protocolo que ha sido elaborado
cuidadosamente siguiendo el enfoque y tipo de investigacion ya mencionado. El mismo que
basandose en los resultados de la revision de alcance (Capitulo 1, Seccion 1.2) funcionara como
una guia para establecer los componentes apropiados que permitan que la investigacion sea
coherente y estructurada. Este protocolo (Figura 11) puede ser visto como el método que se
empled para garantizar que el estudio se desarrollara de manera Optima, incluyendo la

recoleccion de datos y las metodologias elegidas.

Figura 11.

Protocolo aplicado.

( - Red )
Inicio Logistica

\_ J

( )
Enfoque | Cuantitativo l

\_ _/

1 . 1
-

Acni )
Técnicas de L,
., Observacion Encuesta
L recoleccion de datos )

r

logistica

Nota: Elaborado por autores.

-

La Figura 11 representa un diagrama que muestra el enfoque cuantitativo de la
investigacion, junto con las técnicas de recoleccion de datos (observacion y encuesta) para el
desarrollo investigativo. Por ultimo, la gestion logistica es la metodologia ideal para el
problema que se analiza. En este contexto, se plantea los pasos a seguir para la implementacion
de la metodologia elegida, tomando como referencia las investigaciones previas realizadas por
otros autores, los cuales se muestran en la seccion siguiente.

2.4  Procedimiento metodologico
En base a los resultados de la revision literaria en el capitulo 1 (Seccion 1.2) el

procedimiento metodologico llevado a cabo en la investigacion se fundamenta en el punto de
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vista planteado por Alfaro et al. (2022), estos autores realizaron un sistema de gestion logistica.

Para ello, emplearon

herramientas para diagnosticar el sistema existente y detectar los

problemas antes de plantear mejoras, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1.

Etapas del procedimiento metodologico.

Etapas Descripcion
1.1. Generalidades
1.2. Misién y vision
Etapa 1: 1.3. Anélisis interno
Diagnostico 1.3.1. Organigrama de la empresa

de la empresa

1.3.2. Jerarquizacion de procesos
1.3.3. Mapa de procesos
1.3.4. Diagrama de flujo de procesos

Etapa 2: 2.1. Priorizacion Causas Raiz (Pareto)
apa c. 2.2. Causa-Efecto (Ishikawa)
Diagnostico . . -
del problema 2.3. Levantamiento dg mformacmn
2.3.1. Establecer indicadores
Etapa 3: 3.1. Sistema de control de inventario
U 3.2. Célculo de prondstico de la demanda por el método suavizamiento
Disefio de la )
exponencial
propuesta

3.3.

Sistema de planificacion de requerimientos de materiales (MRP)

Nota: Elaborado por autores, basado en Alfaro et al., (2022).

2.5  Censo poblacional

La poblacion es de un total de 31 trabajadores, que incluyen al gerente general, personal

de administracion, operarios de planta y choferes. La presente investigacion utilizé el total de

la poblacion, por lo que se basé en una muestra censal, ya que se abarco los tres eslabones,

aprovisionamiento, produccion y distribucion de la empresa.

Tabla 2.
Censo poblacional.
Personal de la empresa Mundial Fish S.A.
Personal Cantidad Porcentaje
Gerente 1 3%
Administracion 9 29%
Produccion 20 65%
Choferes 1 3%
TOTAL 31 100%

Nota: Elaborado por autores.
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2.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos
2.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

En base a la revision de la literatura del capitulo 1 (Seccion 1.2) la técnica mas relevante
es la observacion seguida por la encuesta, y la combinacién de ambas resalta en comparacion
con otras. En este contexto, se utilizd esta combinacion para obtener una perspectiva mas
completa en la investigacion y alcanzar resultados més efectivos.

Técnica de observacion

La técnica de observacion (Anexo 6) para la presente investigacion es la no participante,
ya que es aquella donde el investigador solo se dedica a observar y recopilar informacion de los
sujetos u objeto a estudiar sin involucrarse, debido a que pueden cambiar su comportamiento
natural. Esta técnica permite identificar con precision los comportamientos, procesos y
condiciones operativas reales dentro del entorno analizado.

Técnica de encuesta

La técnica de encuesta (Anexo 5) ayudo a obtener datos de un gran nimero de personas
en un periodo corto de tiempo, basadas en preguntas y opiniones de respuestas numéricas. Esto
facilito la recopilacion y analisis estadisticos de datos, ademas de proporcionar una visioén sobre
las percepciones, actitudes y niveles de satisfaccion de los participantes en relacion con los
procesos analizados.
2.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos es una herramienta especifica dentro de una
técnica de investigacion para recopilar y analizar informacioén (Medina et al., 2023). Bajo este
contexto, para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario (Anexo 5) que contenga 20
preguntas cerradas orientadas a la variable independiente (red logistica) y a la variable
dependiente (eficiencia operacional). Los datos obtenidos fueron registrados y procesados

mediante el software Minitab 19, en su version gratuita.
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2.6.3 Procedimiento de validacion del instrumento

Validez

Para aplicacion de validez se basa en un procedimiento sistemdtico que se estructura
con opiniones de expertos sobre el tema planteado, con la meta de utilizar criterios para la
estructura del instrumento (Sireci & Benitez, 2023). Se presentan a continuacion las fases:

Fase 1: Establece la problematica del trabajo de investigacion a través del formato de
validacion que se empleara dentro de la Empresa, para determinar un mejor rendimiento sobre
la investigacion.

Fase 2: Seleccion de expertos establecidos con una amplia carrera en relacion con el
campo de estudio, redaccion de trabajos de investigacion y asimismo expertos que estén
especializados en otras ramas para asi desarrollar la validacion de forma referenciada.

Fase 3: Proceso de validacion donde incluye criterios especificos segun las variables de
estudio (anexo 3), relacion de las variables, indicadores, items y escala de respuesta, lo que
permite a los expertos determinar las puntuaciones segun su relacion.

Fase 4: Andlisis de resultados, recopilacion de datos segin las puntuaciones,
considerando el reajuste indicado por los expertos, en la segunda ronda se cumple lo establecido
y asi ejecutar la encuesta a través del formato.

Figura 12.

Fases de validacion expertos.

Desarrollo de
validacion de Andlisis y resultado
instrumento

Presentacion de la Determinacion de
problematica los expertos

Nota: Elaborado por autores, basado en Sireci & Benitez, (2023).
Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento se realiza con el coeficiente de

Cronbach. Segun Tuapanta et al. (2017) hacen referencia al indice que determina la evaluacion
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con los instrumentos correspondientes. Segun este contexto, determina que se recopilard
informacion concisa mediante un cuestionario de 20 items relacionadas a las variables de
estudio con respuesta de escala Likert. Se realiza un analisis utilizando la herramienta Minitab,
para determinar el nivel de fiabilidad.

Los valores del alfa de Cronbach se interpretan segun su fiabilidad de cada nivel, de 0,9-
1 indica que tiene una consistencia excelente y que los items establecidos tienen coherencia en
las variables, 0,7-0,9 consistencia muy buena, de 0,5-0,7 una fiabilidad buena, 0,3-0,5 se
obtiene una consistencia regular y de 0,1-0,3 consistencia deficiente. Esto permite utilizar los
resultados analizando y tomando decisiones estratégicas en diferentes procesos, mientras que
la variabilidad minima o valores bajos representan la necesidad de volver a reestructurar los
items para evitar errores en la interpretacion. A continuacion, se representa la siguiente tabla de
valores del alfa de Cronbach.

Tabla 3.
Valor de alfa de Cronbach.
indice Nivel de fiabilidad Valor de alfa de Cronbach

1 Excelente 09-1
2 Muy bueno 0.7-0.9
3 Bueno 05-0.7
4 Regular 0.3-05
5 Deficiente 0.1-0.3

Nota: Elaborado por autores, basado en Tuapanta et al., (2017).
2.7  Variables del estudio

De acuerdo con Herndndez et al. (2014), una variable es una propiedad que puede
cambiar y cuya alteracion se puede observar y medir. La variable independiente tiene como
caracteristicas no poder controlarse, y la variable dependiente es la que esté relacionada a los
cambios de la independiente y se caracteriza por su factibilidad (Arias et al., 2022).

En este contexto, las variables de la presente investigacion son:

Variable independiente: Red logistica

Variable dependiente: Eficiencia operacional
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2.7.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 4.

Matriz de operacionalizacion de variables.

riabl Definicion . <z .
c Vva 1ab. ¢ CRmIcio Dimension Indicadores Preguntas Instrumento
independiente  Conceptual
1. {Considera que el proceso de despacho y entrega de
productos funciona de manera eficiente en la . .
o Cuestionario
empresa’
. . . (Encuesta)
Se define como 2. ;(Existe un control documentado y actualizado que
proceso de Rotacion de guie al personal encargado de distribuir los productos?
estructuracion, inventario 3. (Los procesos de transporte, almacenamiento y
planeacion, distribucion estan documentados y disponibles para
gestion de flujo Abastecimiento consulta del personal de la empresa? Cuestionario
de materiales y 4. ;Se realizan revisiones o evaluaciones periddicas (Encuesta)
recursos, con la para detectar ineficiencias en los procesos de
finalidad de abastecimiento y almacenamiento?
Red logistica disminuir, 5. {Cree que al aplicar un sistema logistico contribuira
(Vgi ) optimizar los a reducir la carga de trabajo del personal operativo? Cuestionario
o tiempos y los 6. (La empresa capacita regularmente al personal
. . - . (Encuesta)
niveles de sobre sus funciones en Abastecimiento, almacenaje y
servicios, distribucion?
asegurando 7. (En la empresa se aplican practicas de logistica
eficiencia Inventario Exactitud del verde como reciclaje o transporte sostenible? Cuestionario
operativa 'y inventario 8. ¢Su jefe o supervisor le exige cumplir con las (Encuesta)
sostenibilidad normas y responsabilidades de su puesto laboral?
(Sadeghi et al., 9 (El personal recibe capacitacion sobre el manejo
2019). adecuado de los productos perecederos (Materia o
rima)? Cuestionario
p ) (Encuesta)

10 ;Considera justo el sistema de evaluacion del

desempefio laboral que aplica a la empresa?
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Variable Definicion

X Dimension Indicadores items Instrumento
dependiente Conceptual
11 ;Cree que un sistema logistico ayudaria a reducir
costos y aumentar la productividad
de la empresa? Cuestionario
12 ;Los costos de Transporte, almacenaje y (Encuesta)
distribucion pueden reducirse al implementar
un sistema logistico?
Costos . L
. 13 ;Los tiempos de descarga de materia prima se
Capacidad de ., o
una reduciran con la aplicacion de
oraanizacion de Sobreproduccion un sistema logistico? Cuestionario
gum lir sus P 14 ;Se cumple con los tiempos establecidos para el (Encuesta)
1Pl procesamiento de materia prima segin
L objetivos o . -,
Eficiencia - las indicaciones del jefe de produccion?
. utilizando los . . .
operacional 15 (Los pedidos llegan en condiciones adecuadas (sin
menores ~ rq- . .
(v.D.) S dafios o pérdidas)? Cuestionario
recursos Eficiencia ) : P .
osibles 16 ;(Cree que un sistema logistico mejoraria la (Encuesta)
(pGémeZ- eficiencia general de las operaciones?
. 17 ¢La aplicacion de nuevas herramientas o incentivos
Rodriguez, , - 0 . .
2021) podria aumentar la productividad del personal? Cuestionario
' 18 {Con una mejor gestion logistica se aprovecharian ~ (Encuesta)
mejor los recursos de la empresa?
Tiempos 19 ;Un servicio de entrega mas eficiente aumentaria

la fidelidad de los clientes?
20 ;Cree que un buen servicio logistico ayudaria a
mejorar el posicionamiento de la empresa en el
mercado?

Cuestionario
(Encuesta)

Nota: Elaborado por autores.
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2.8  Procedimiento para la recoleccion de los datos

Para el desarrollo se ha seleccionado técnicas e instrumentos basados en los hallazgos
de la revision de alcance, dependiendo de las metodologias basadas en gestion logistica y
analisis que se enfoquen directamente (Sireci & Benitez, 2023). Se utilizd como primera técnica
la observacion directa para recopilar informacion sobre sus procesos operativos de planta, se
realiza una ficha de observacion donde se registran acontecimientos importantes.

Figura 13.

Plan de recoleccion de datos.

Desarrollo de Recopilacion y Presentacion de
recoleccion de datos analisis de respuestas resultados

e Validacion del e Recopilacion de e Tabulacion de

L resultados
instrumento datos en M'.n't"?‘p e Andlisise
e Realizar encuesta *  Pruebadefiabilidad interpretacion de datos
e Registro de datos * Prushade

correlacion e Discusion de
recopilacion de datos

Nota: Elaborado por autores en base a Sireci & Benitez, (2023).

La respectiva utilizacion del método garantiza obtener datos relevantes, una vez
determinado el formato final se aplica a la poblacion para determinar la recoleccion de datos
integrales. Posteriormente, los datos serdn ingresados al software Minitab 19, para analizar la
fiabilidad de los datos y consistencia de la herramienta o instrumento, ademas, la encuesta sera
tabulada para su andlisis y determinar la correlacion de las variables de estudio.

2.9  Plan de analisis e interpretacion de datos

Se especifican los procedimientos e instrumentos que se logran utilizar para cumplir los
objetivos de investigacion. Para el primer objetivo, se realizd una revision de alcance
especificando su respectivo andlisis bibliométrico (Bibliometrix) dependiendo de las variables
de estudio, se realiz6 una matriz con los articulos (red logistica y eficiencia operacional). El
objetivo secundario se determind el enfoque cuantitativo, centrandose en el disefio no

experimental. Asi mismo, se define como instrumento observacion y el cuestionario validado.

32



Se procedid a hacer el cuestionario para la recoleccion de datos mediante plataformas
digitales como Google Form, aprobado por los expertos. Los datos obtenidos sobre la encuesta
en la empresa Mundial Fish en el software MINITAB 19 (version gratuita), utilizando sus
herramientas como coeficiente de fiabilidad para asegurar la viabilidad de los datos.

Bajo este contexto, la Tabla 5 representa el plan de andlisis, el cual se organiza de forma
estructurada para cumplir objetivos del tema investigado. Se desarrolla como inicio la base
teoria en relacion con las variables de estudio, se realizé una revision sistematica mediante
Scoping Review con la herramienta Bibliometrix. De este procedimiento se resalta la extraccion
de informacion literaria concisa para determinar metodologias, técnicas y herramientas.
Segundo lugar se define un marco metodoldgico con base en la revision del alcance en cuanto
a su enfoque e instrumento para la recoleccion datos.

Finalmente, el plan es una propuesta de mejora para la red logistica de la empresa
Mundial Fish. Esta informacion se llevara a cabo mediante software de analisis, lo que permitira
analizar los resultados de manera eficiente y obtener una mejor perspectiva de informacion para

una propuesta que favorezca la eficiencia operacional de la empresa.
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Tabla 5.

Plan de analisis e interpretacion de resultados.

Objetivo Procedimientos Instrumentos Resultados esperados

_ L 1. Revision de literatura mediante
Realizar una revision de alcance de

) ) ) Scoping Review. 1. Matriz de articulos relevantes de redes
la literatura existente mediante el o ) L o S )
] 2. Utilizacion de la herramienta 1. Revision de alcance en logisticas y eficiencia operacional.
método PRISMA, para el o ) _ o _ . )
Bibliometrix. conjunto con Bibliometrix. 2. Metodologias, técnicas e instrumentos
desarrollo del protocolo de o y ]
) L 3. Conceptualizacion de las de recoleccion de datos aplicables.
investigacion. ]
variables.

Establecer un marco metodologico o .
1. Definir el enfoque, disefio y

que se centre en estudios o L 1. Enfoque cuantitativo, 1. Proceso metodologico, enfoque y

_ _ procedimiento metodolodgico. o ) _ _ o

relacionados en redes logisticas ) ) descriptivo y correlacional. disefio investigativo.
L 2. Eleccion de técnicas e . o _
para la definicion del ] N 2. Encuesta. 2. Eleccion de técnicas e instrumentos.
o . instrumentos de recoleccion de L »
procedimiento de recoleccion de dat 3. Observacion directa. 3. Plan de recoleccion de datos.
atos.

datos y mejora.

Elaborar una red logistica 1. Levantamiento de informacion. _
. o ) o 1. Encuesta validada. N )
utilizando técnicas y herramientas 2. Analisis de datos con el software. N 1. Presentacion de datos obtenidos.
) S o 2. Tabulacion de datos. .
para la mejora de la eficiencia 3. Analisis de los resultados y o 2. Analisis de los resultados.
) ) L 3. Software de analisis de o
operacional de la empresa Mundial realizacion de la propuesta de dat 3. Realizacion de la propuesta.
atos.
Fish S.A. Mundifish. mejora.

Nota: Elaborado por autores.
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CAPITULO III

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se exponen los resultados y hallazgos obtenidos durante Ia
investigacion. Para garantizar la validez, confiabilidad y consistencia de datos, es importante
definir con exactitud el instrumento aplicado, su proceso de creacién y las técnicas
metodoldgicas empleadas para su evaluacion.

3.1 Creacion del instrumento para la recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos se basa en un proceso o metodologia general que
permite obtener informacion eficiente, determinando la relacion entre las variables de estudio
(red logistica y eficiencia operacional), disefiando un cuestionario basado en la metodologia de
Hernandez & Mendoza (2018), donde se referenciaron las variables de estudio. Asi mismo se
desarrollaron y se planificaron dimensiones, componentes tedricos a través de la revision
literaria. Esto garantizo que la creacion del instrumento respondiera a la investigacion planteada
a través de los objetivos de investigacion y evaluara el problema referenciado.

La creacion del instrumento se basd en el desarrollo estructural, donde se realizaron
items con determinados criterios (claridad, pertinencia y coherencia) relacionados con las
variables de estudio, mediante la redaccion de items basados en los indicadores ya definidos.
Se aplicd una escala de afirmaciones que permitié obtener datos cuantitativos y facilitar el
analisis de criterios relacionados con los procesos logisticos. A continuacion, se describieron
las tres fases primordiales (disefio de las preguntas, definicion de las respuestas y estructuracion
del instrumento), cuyo propdsito fue valorar la propuesta de una red logistica destinada a
incrementar la eficiencia operativa de la empresa Mundial Fish S.A.

3.1.1 Fase I: Diseiio de preguntas
En esta fase, la construccion de los items estuvo orientada a medir variables especificas.

Se establecieron preguntas basadas en indicadores obtenidos de su contexto literario para
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asegurar fiabilidad. Se estructuraron interrogantes coherentes, acompafiadas de una escala de
afirmaciones para su respectiva medicion. Se verifico que cada pregunta presentd una redaccion
especifica y un enfoque coherente. Con base en ello, se identificaron los siguientes puntos
relacionados con el disefio de las preguntas:

e Los items fueron elaborados en funcion de la revision literaria y estudios relacionados
con redes logisticas para mejorar la eficiencia operacional.

e Se determind que cada pregunta fuera concisa y mediable, evitando diferentes
problemas que se puedan identificar en su interpretacion.

e Se realizaron un total de 20 items, los cuales se dividieron en un 50% en cada variable
de estudio, abarcando los procesos logisticos y eslabones determinantes dentro del
sistema productivo: A continuacion, se presentaran los items relacionados.

Las 20 interrogantes planteadas fueron disefiadas en funcion de las variables de estudio,
considerando conocimiento de una red logistica, procesos logisticos, procedimientos internos,
control exhaustivo de inventario y pronostico de demanda. Esto permitié estructurar preguntas
alineadas a los procesos de la empresa. Cada interrogante fue formulada a través de la revision
literaria, demostrando que la red logistica mejora la eficiencia operacional. Se establecieron 10
items correspondientes a la variable independiente (1-10), enfocandose en parametros como
eficiencia operativa (1P), control y documentacién logistica (2P-3P), evaluacion continua (4P),
carga laboral (5P) y capacitacion del personal (6P-9P). Las ultimas 10 interrogantes estuvieron
relacionadas a la variable dependiente (11-20), distribuidas entre costos logisticos (12P), tiempo
de operacion (13P), calidad de entrega (15P), eficiencia (16P), productividad laboral (17P),
optimizacion de recursos (18P), fidelizacion de clientes y posicionamiento en el mercado (19P-
20P), estas interrogantes fueron planteadas de manera concisa, medible y sin ambigiiedades
para evitar dificultades, lo cual mantiene una distribucion equitativa del 50% por variables

enfocandose en los eslabones de estudios, teniendo relacion con el Anexo 2. A continuacion,
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luego del disefio de los items, se procedid a la definicion de las afirmaciones en la siguiente
fase.
3.1.2 Fase 2: Definicion de las respuestas

En esta fase se procedi6 a definir las respuestas que fundamenta el trabajo investigativo.
Segun la revision del protocolo (Capitulo II, seccidon 2.3), se determind la aplicacion de un
método cuantitativo basado en la escala de Likert valorados mediante criterios especificos (1 -
Si, 2 - No estoy seguro y 3 - No). Con base a esta escala de categorias se interpretaron las
percepciones y se realizd un analisis cuantitativo y estadistico, revisando la fiabilidad del
instrumento mediante un software de analisis (Minitab 19 prueba gratuita). A continuacion, se
representa la fase 3, estructuracion del cuestionario fomentando y aplicando cada una de las
fases establecidas anteriormente, para el respectivo seguimiento y validacion del instrumento.
3.1.3 Fase 3: Estructuracion del cuestionario

La fase 3 consistio en la organizacion secuencial y metodologico de las interrogantes y
sus afirmaciones. Se planificaron las etapas, actividades y objetivos comunes. Se inicid por
aspectos generales para poder finalizar en el tema especifico. Se determinaron instrucciones y
ordenamiento visual del formato para asegurar la precision de respuestas. Estos procesos
permitieron construir un instrumento funcional, confiable y adecuado como se establece en la
Tabla 6.

Tabla 6.

Etapas de la estructura del cuestionario.

Seccion Descripcion

A Incluye el objetivo del cuestionario de recoleccion de datos
B Describe las instrucciones claras sobre como responder
C Se presentan las 20 preguntas junto con las opciones de respuesta

Nota: Elaborado por autores.

A continuacion, en la Figura 14, se representd la estructura del instrumento de

recoleccion de datos, elaborado mediante las fases 1, 2 y 3, para asi aplicarla al personal que
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compone la empresa Mundial Fish S.A. Mundifish, descritos anteriormente en el capitulo II
(Secciodn 2.5).

Figura 14.

Estructura del instrumento de recoleccion de datos.

VPSe
UNIVERSIDAD ESTATAL PENNINSULA DE SANTA ELENA Ry e
oA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA -: -
. ry
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL "% F
e"’@n':: i
CUESTONARIO DE RECOLECCION
DE DATOS
OBJETIVO: Evaluar el impacto de la red logistica en la empresa procesadora, comercializadora de
- A
pescado y marisco MUNDIAL FISH S A MUNDIFISH, ubicado en la Libertad-Ecuador.
INSTRUCCION: Este cuestionario realizado con fines académicos y consta de pregunta cerradas
dirigidas al personal de la empresa, que incluye desde Gerencia hasta el personal productivo
involucrando los procesos logisticos {Abastecimiento, almacenamiento). Solicitamos que lea - B
detenidamente cada pregunta y seleceione una respuesta adecuada, segin su percepeion sobre el tema
de investigacion. Las respuestas serdn tratadas de forma andnima.
CUESTONARIO
1. ;Considera que ¢l procese de despacho y entrega de productos funciona de manera eficiente en la empresa?
I 8l L1 NOESTOY LI NO
SEGURO
2. ;Existe un control documentado y actualizade que guie al personal encargado de distribuir los productos?
1) | NOESTOY NO
SEGURO
3. ;Los procesos de transporte, almacenamiento y distribucién estin documentados y disponibles para consulta
del personal de la empresa?
- | NOESTOY NO
SEGURC
4. zSe realizan revisiones o evaluaciones periodicas para detectar ineficiencias en los procesos de abastecimiento
v almacenamiento?
s1 NOESTOY NOr
SEGURC
5. ;Cree que al aplicar un sistema logistico contribuird a reducir la carga de trabajo del personal operative?
51 NO ESTOY NO
SEGURO
6. ;La empresa capacita regularmente al personal sobre sus i en Al imi | jey
distribucion?
—C
s1
NO ESTOY NO
SEGURD
7. :Enla empresa se aplican pricticas de logistica verde como reciclaje o transporte sostenible?
sl NO ESTOY NO
SEGURC
& zSu jefe o supervisor le exige cumplir con las normas y responsabilidades de su puesto laboral?
51 NO ESTOY NO
SEGURO
9. :El personal recibe capacitacién sobre el manejo adecuado de los productos perecederos (Materia prima)?
sl NO ESTOY NO
SEGURC

Nota: Elaborado por autores.

Una vez definido el instrumento con las fases previas (disefio de preguntas, definicién
de respuestas y estructuracion del cuestionario), y tras su aprobacion y validacion de acuerdo
con el capitulo I (Seccion 2.6.3), se verificd el cumplimiento de sus pasos que estan
establecidos (presentacion del problema, determinacion de expertos, desarrollo de la
validacion) y su fiabilidad, asi mismo que la validez y la confiabilidad del instrumento que sera

aplicado a través de la siguiente seccion.
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3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y confiabilidad del instrumento garantizan que el cuestionario es adecuado
para el estudio, permitiendo redactar los resultados correctos y consistentes. La validez
determind que tan eficiente fue el instrumento para medir las variables establecidas,
comprobandose mediante la validacion de los expertos y andlisis de confiabilidad, siguiendo
los métodos estadisticos que sirvieron para asegurar que los datos o resultados sean precisos y
confiables para una toma de decisiones lo cual lo referencia cada paso presentado (Capitulo II,
Seccion 2.6.3).
3.2.1 Validez

Paso 1. Presentacion de problematica

La empresa Mundial Fish dedicada a la comercializacion de productos de mar
congelado, abasteciendo mercados nacionales e internacionales, debido a su amplia escala
comercial y competencia, se vio afectada por problemas logisticos internos relacionados con el
desconocimiento de herramientas para optimizar sus eslabones principales (abastecimiento y
almacenamiento). Esto disminuia la productividad y eficiencia operacional, justificando la
necesidad de aplicar medidas correctivas inmediatas que permitieran gestionar sus recursos y
enfrentar desafios internos.

Paso 2. Determinacion de expertos

Mediante la aplicacion del cuestionario sobre las determinadas variables, fue
dispensable validar la herramienta empleada, por ello, su contenido y estructura fueron
evaluados mediante juicio de expertos seleccionado bajo criterios especificos. Se eligio a
profesionales con amplia trayectoria y fundamentos técnicos (Tabla 7).

Tabla 7.

Expertos seleccionados.

Expertos Justificacion
Profesional en ingenieria industrial, con trayectoria de 22 afios dedicada a
procesos y optimizacion en &mbito industrial.

Experto 1

39



Titulado como magister en ingenieria industrial, experiencia 8 afios orientada
en planificacion y control operativo.

Doctorado en ingenieria industrial, 35 afios de experiencia en docencia 'y
conocimiento en redaccion de articulos de investigacion.

Maestria en ingenieria mecanica, mas de 30 afios en desempefio en
mantenimiento industrial y redaccidn de instrumentos de recoleccion de datos.
Ingeniero industrial con experiencia de 20 afios en direccion de proyectos y
conocimiento en redaccidn de instrumento de encuesta.

Nota: Elaborado por autores.

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Una vez que se hayan seleccionado a los expertos que colaboraron con sus juicios para
definir el formato final del instrumento de recoleccion de datos. Posteriormente, se elaboro el
formato de calificacion, en el que los expertos colocaron las calificaciones correspondientes a
cada uno de los criterios sugeridos.

Paso 3. Desarrollo de validacion

Se desarrolld la validacion mediante un formato (Anexo 3), que estd formada por
criterios relacionados sobre el cuestionario y sus respectivos resultados, donde se evalua si esta
bien conformada el formato a emplear o si existe un reajuste de alguna seccion o items (Tabla
8).

Tabla 8.

Resultados de validez.

. . Expertos

Criterios de evaluacion 1 > 3 4 5
C1 Claridad 9 10 8 9 10
C2 Objetividad 10 10 9 10 9
C3 Actualidad 9 9 10 10 10
C4 Organizacién 10 9 9 9 9
C5 Suficiencia 10 10 9 9 9
C6 Intencionalidad 9 9 10 9 8
C7 Consistencia 10 10 10 9 10
Cc8 Coherencia 8 8 9 10 9
C9 Metodologia 10 9 8 9 10
C10 Pertinencia 9 9 10 10 10

Nota: Elaborado por autores.
Los criterios de validez por expertos evidenciaron resultados favorables en todos los
criterios aplicados. En cuanto a claridad y objetividad, se obtuvo puntuaciones entre 8 y 10

puntos, lo que demostr6 que las preguntas estan redactadas con lenguaje directo, sin
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ambigiiedades ni juicios de valor. Esto garantiza que la informacidon sea confiable y el
encuestado comprenda la intencion exacta de lo que se estd consultando.

Seguidamente con actualidad, organizacién y suficiencia, se mostraron valores entre 9
y 10, evidencid la relacion con las variables e indicadores ajustados para lo que se mida la
informacion de forma discreta y correcta. Asi mismo, destaca que la cantidad de items es
adecuada, evitando excesos o carencias, los resultados evidencian que el instrumento cubre
todas las dimensiones requeridas y garantiza una suficiencia informacion para el andlisis
respectivo.

Posteriormente, intencionalidad y consistencia mostraron valores entre 8§ y 10,
evidenciando que cada item cumple su proposito dentro del instrumento y mantiene
uniformidad en su redaccidn, términos y escalas. La puntacion alta de 10 evidencié una
redaccion estable y coherente, mientras que, los valores de 9 y 8 indican posibles ajustes
menores sin afectar la validez general, garantizando estabilidad conceptual y claridad
estadistica.

Finalmente, los criterios de coherencia, metodologia y pertinencia mostraron promedios
entre 9 y 9,6. Estos resultados demostraron que el cuestionario cumple con estdndares
metodologicos, responde a una misma linea de investigacion y a su vez fue disefiado bajo
criterios técnicos en conjunto con los objetivos e indicadores del estudio. A continuacion, se
procedio con el paso 4 donde se analizé las calificacion y observaciones obtenidas por los
expertos.

Paso 4. Analisis y resultados

Una vez finalizada la validacion con la respectiva calificacion de los expertos donde
evaluaron el instrumento con criterios reflejados en la Tabla 9, con los respectivos ajustes y
correcciones correspondientes, si el instrumento cumple con especificaciones referenciadas y

asi cumplir con los datos fundamentales.
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Tabla 9.

Resultados de validacion.

Expertos  Calificacion Observacion
1 Buena Sugerencia de estructura
2 Buena Reajuste de items y estructura
3 Buena Sin novedades
4 Buena Sin novedades
5 Buena Sin novedades

Nota: Elaborado por autores.

Una vez concluido el respectivo proceso, se obtuvo como resultado el instrumento
valido, se inici6 con la respectiva ejecucion de la recoleccion de informacion a los trabajadores
de la empresa, con el objetivo de recolectar datos confiables sobre la situacion actual de la
empresa.

3.2.2 Fiabilidad

El Alpha de Cronbach se calculd a través del software, para este estudio se realizd en
Minitab 19 (prueba gratuita), este analisis es importante para determinar la consistencia de los
datos respectivos extraidos de la encuesta, asegurando su fiabilidad. La recoleccion de datos se
aplico mediante un censo poblacién de 31 personas (Anexo 5), esto permite determinar la
precision del instrumento. A continuacidon, se presentara la tabla de resultados con datos
pertinente como desviacion estandar, entre otros, esto permite tener una vision detallada sobre
cada interrogante planteada y como influyen en el cuestionario. El andlisis estadistico revela
mayor percepcion sobre los procesos logisticos de la empresa, donde su asimetria con censo
positivo determina la media de valores cercanos a 5, indica nivel (acuerdo) y valores cercanos
a 1 (Desacuerdo) o percepcion negativa. Desviacion estandar refleja una variabilidad con
respecto a la media (Desviacion Estandar <0.7) respondié de manera similar y desviacion alta
(Desviacion Estandar >1) opciones dispersas, lo que refleja inconsistencia o falta de claridad

(ver Tabla 10).
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Tabla 10.
Analisis de fiabilidad.

_ Conteo . Desv.
Variable total Media Est

1. ;Considera que el proceso de despacho y entrega de productos
funciona de manera eficiente en la empresa?

2. ¢Existe un control documentado y actualizado que guie al
personal encargado de distribuir los productos?

3. ¢Los procesos de transporte, almacenamiento y distribucion
estan documentados y disponibles para consulta del personal de la 31 1.645 0,755
empresa?

4. ¢ Se realizan revisiones o evaluaciones periddicas para detectar

ineficiencias en los procesos de abastecimiento y 31 2.000 0,816
almacenamiento?

5. ¢Cree que al aplicar un sistema logistico contribuira a reducir
la carga de trabajo del personal operativo?

6. ¢(La empresa capacita regularmente al personal sobre sus
funciones en Abastecimiento, almacenaje y distribucion?

7. ¢En la empresa se aplican préacticas de logistica verde como
reciclaje o transporte sostenible?

8. ¢Su jefe o supervisor le exige cumplir con las normas y
responsabilidades de su puesto laboral?

9. ¢El personal recibe capacitacién sobre el manejo adecuado de
los productos perecederos (Materia prima)?

10. ¢ Considera justo el sistema de evaluacion del desempefio
laboral que aplica a la empresa?

11. ;Cree que un sistema logistico ayudaria a reducir costos y
aumentar la productividad de la empresa?

12. ;Los costos de Transporte, almacenaje y distribucién pueden
reducirse al implementar un sistema logistico?

13. ¢Los tiempos de descarga de materia prima se reduciran con
la aplicacion de un sistema logistico?

14. ;Se cumple con los tiempos establecidos para el
procesamiento de materia prima segun las indicaciones del jefe de 31 1.484 0,626
produccion?

15. ¢ Los pedidos llegan en condiciones adecuadas (sin dafios o
pérdidas)?

16. ¢ Cree que un sistema logistico mejoraria la eficiencia general
de las operaciones?

17. ¢ La aplicacion de nuevas herramientas o incentivos podria
aumentar la productividad del personal?

18. ¢ Con una mejor gestion logistica se aprovecharian mejor los
recursos de la empresa?

19. ¢Un servicio de entrega mas eficiente aumentaria la fidelidad
de los clientes?

20. _g,(_:ree que un buen servicio logistico ayudaria a mejorar el 31 1323 0,748
posicionamiento de la empresa en el mercado?

31 1.581 0,807

31 1.806 0,833

31 1.355 0,709
31 1.645 0,709
31 1.613 0,715
31 1.452 0,768
31 1.645 0,798
31 1581 0,72
31 1.387 0,715
31 1.355 0,608

31 1.387 0,615

31 1.355 0,486
31 1.355 0,551
31 1.355 0,551
31 1.258 0,631

31 1.355 0,709

Total 31  29.935 6.486

Nota: Elaborado por autores, obtenido de Minitab 19 (prueba gratuita).
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Los resultados del andlisis de fiabilidad se obtienen inicialmente del calculo de la media
y desviacion estandar de la respuesta recolectada a través del cuestionario que se aplico a la
poblacion. Se observa lo siguiente: que la desviacion estandar estd en un rango de 0,486 hasta
0,833 mostrando valores aceptables.

Asi mismo se calcula el valor del coeficiente del alfa de Cronbach, para posteriormente
realizar la comparacion con la tabla de rangos del coeficiente mencionado en el capitulo 2
(seccion 2.6.3). Es importante la obtencion del valor que se demostrara estadisticamente para
la consistencia del instrumento desarrollado.

Tabla 11.
Coeficiente del Alfa de Cronbach.

Alfa 0,8074
Nota: Elaborado por autores, obtenido de Minitab 19 (prueba gratuita).

El resultado obtenido del coeficiente de Cronbach es 0.8074, que al verificarla en la
Tabla 3 se encuentra en el rango de 0.7 — 0.9 considerado como “muy bueno”, confirmando la
fiabilidad del instrumento aplicando los criterios de consistencia interna para la investigacion.
Entonces, se realizd un analisis de datos en aplicacion a la poblacion de estudio.
3.2.3 Resultados y andlisis de los datos

Una vez finalizada la recoleccion de datos mediante la encuesta, se dispone de datos
cuantificables que permite organizar y analizar los resultados de forma visual. Esto facilita la
interpretacion de la pregunta con base a las respuestas obtenidas y asi sustentar una situacion
actual que evidencie la mejora de la eficiencia operacional.

Resultados de items (Red logistica)

Como resultados de la encuesta, en un porcentaje mayor son aceptadas y validas es
predominante con valores que se encuentran en un rango 3% a 8%, con relacion a la variable
independiente como se presenta en la Figura 15, en contexto existe un porcentaje de variabilidad

moderada se expone con incertidumbre o falta de claridad en aspectos diferentes. Asi mismo,
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existe un promedio o porcentaje bajo, en conclusion, evidencia una escasa oposicion, se
presentan oportunidades de mejora sobre disefio o herramienta logisticas.

Figura 15.

[tems de variable independiente.

®mSi = No estoy seguro = No

Nota: Elaborado por autores.

La grafica de areas (Figura 15) presentada tiene una interpretacion, ya que la aceptacion
del diseio de la red logistica tiene un porcentaje alto del 55%, donde destacan fortalezas en P1,
P5, P8 y P10, asi mismo porcentajes bajos o criticos como P3, es notorio que hay un buen
porcentaje de incertidumbre generado por diversas interpretaciones sobre temas logisticos, en
conclusioén, se puede deducir el gran indice de aceptacion de los encuestados sobre logistica
general en la empresa.

Resultados de items (Eficiencia operacional)

Se consolida que en un gran porcentaje de preguntas son aceptadas y validas en relacion
con la variable dependiente eficiencia operacional como se evidencia en la Figura 16, para
aspectos de lineacion de términos literarios tiene un porcentaje bajo suponiendo que una clara
interpretacion de eficiencia que tiene que tener la empresa hay una mayor aceptacion, existe,
de la misma manera, un bajo porcentaje de referencias, esto representa oportunidades que

mejorarian toda la capacidad de la empresa.
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Figura 16.

[tems de variable dependiente.

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
ESi = No estoy seguro = No

Nota: Elaborado por autores.

Como se observa en la grafica (Figura 16), la eficiencia operacional tiene un porcentaje
mayoritario de 72% donde establece picos con mayores afirmaciones como P11, P18, P19, P20
establecidos como picos altos, y porcentajes mas bajos estan establecidos P14 y P15, donde se
evidencia una mejora en el disefio para la eficiencia operacional, en conclusion general de la
encuesta realizada al personal de la empresa establece lo siguiente, refleja que el disefo de una
red logistica para la eficiencia operacional tiene y establece un funcionamiento efectivo,
considerando aplicarlo en los procesos que establece como empresa.

3.2.4 Verificacion de la hipotesis

Para esta seccion, se refiere al procedimiento en el que se prueba la hipdtesis de la
investigacion utilizando la informacion que se obtuvo mediante la recopilacion de datos
cuantitativos a partir de la encuesta. Se realiz6 a través de la correlacion de Pearson, que se
utiliz6 para evaluar la relacion entre las dos variables que se estan investigando, esto con el
objetivo de respaldar o contradecir dicha hipotesis de manera organizada. A continuacion, se
presentan la hipotesis nula o la alternativa que seran verificadas de acuerdo a su nivel de

significancia.
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Hipotesis nula (Ho):

El disefio de una red logistica no incide en la mejora de la eficiencia operacional de la
empresa Mundial Fish S.A. Mundifish, La Libertad — Ecuador.

Hipotesis alternativa (Hi):

El diseno de una red logistica incide en la mejora de la eficiencia operacional de la
empresa Mundial Fish S.A. Mundifish, La Libertad — Ecuador.

Comprobacion mediante correlacion de Pearson

El coeficiente de Pearson varia entre un rango de -1,00 y +1,00, segun la direccion
negativa se entiende que, por cada unidad que aumenta la variable X, la variable Y por el
contrario disminuye linealmente; en cambio, cuando la direccion es positiva, la variable Y se
incrementa por cada unidad que aumenta en la variable X. En la Tabla 12 se observa que los
analisis respectivos de correlacion de Pearson 0,865, este valor indica que la relacion es positiva
entre las variables y son consideradas viables, mientras que el valor obtenido de la significancia
es de p <0,01, evidenciando respectivamente que existe relacion con coeficientes significativos.

Tabla 12.

Correlacion de Pearson.

Muestra 1 Muestra 2 N  Correlacion IC de 95% para p Valor p
Red Eficiencia =5, 0,865 (0.737, 0.933) 0,0000000003
logistica operacional

Nota: Elaborado por autores, obtenido de Minitab 19 (prueba gratuita).

En conclusion, se determind la existencia de una correlacion fuerte entre las variables y
el nivel de significancia también es alto, siendo que la correlacion es verdadera. Por lo tanto, la
hipotesis nula (Ho) fue rechazada y la hipotesis alternativa (Hi) fue aceptada: “El disefio de una
red logistica incide en la mejora de la eficiencia operacional de la empresa Mundial Fish S.A.
Mundifish, La Libertad — Ecuador.”. En este contexto, se determina que una red logistica es
importante, adecuada y clave para optimizar recursos disponibles fortaleciendo la

competitividad de la empresa.
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3.3  Diagnéstico de la empresa
3.3.1 Generalidades

MUNDIAL FISH S.A. MUNDIFISH es una empresa dedicada al almacenamiento y
comercializacion de productos de mar congelado, donde la pesca es su principal insumo. Inicio
sus operaciones en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, consolidandose en el sector
pesquero. La empresa en mas de una década ha destacado por ofrecer productos que cumplen
estrictamente los estandares de calidad y normas, garantizando la conservacion e inocuidad. En
la Tabla 13 se muestran los datos generales de la planta Mundial Fish S.A. Mundifish obtenidos
del SRI

Tabla 13.

Datos generales de la empresa.

Tipo de informacion Datos
Razén social Mundial Fish S.A. Mundifish

Procesamiento y almacenamiento de productos
del mar congelado

Registro Unico de contribuyente (RUC) 2490011644001

Actividad econémica principal

Inicio de actividades 17/06/2014
-2.22767462136263, -80.88229376971867
Ubicacion Santa Elena/ La Libertad/ zona industrial/ C.50/

al lado de zona rosa

Nota: Elaborado por autores.

La empresa Mundial Fish por sus ventas y cantidad de empleados podria ser considerada
como una mediana empresa. Ademas, trabajan con 10 a 12 tipos de especies, éstas en variedad
de presentaciones, manteniendo relaciones en el mercado nacional e internacional, como se
refleja en la orientacion de su mision y vision, garantizando la calidad y competitividad.

3.3.2 Mision y vision de la empresa

Aplicando preguntas para la elaboracion de Mision: ;Quiénes somos?, ;Qué buscamos?,
(Doénde lo hacemos?, ;Por qué lo hacemos?, ;Para quién trabajamos?; y para la Vision: ;Cual
es la imagen deseada de nuestro negocio?, ;Como seremos en el futuro?, ;Qué haremos en el

futuro?, ;Qué actividades desarrollaremos en el futuro?
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Tabla 14.

Mision y vision.

Actual

Propuesto

Misién

Ser una empresa dedicada al
procesamiento y elaboracion de
productos de mar, con personal
idéneo, honesto y competitivo,
cumpliendo con normas de
control y calidad, que nos
permita satisfacer a nuestros
clientes y colaboradores en un
mercado local, nacional e
internacional.

Mundial Fish S.A. Mundifish es una empresa
dedicada a la comercializacion y preservacion de
productos pesqueros de primera calidad,
buscando brindar a nuestros clientes productos
frescos y saludables priorizando el respeto por
los recursos marinos. Nuestra labor se lleva a
cabo en instalaciones con tecnologia avanzada
que garantiza la conservacion 'y el
procesamiento. Mientras respetamos a los
océanos, colaboramos con la nutricion y el
bienestar de nuestros clientes, trabajando
siempre para servir a los consumidores
conscientes.

Vision

Alcanzar un nivel competitivo
con las grandes procesadoras y
empaquetadoras de productos
derivados del mar, establecer un
producto con identidad propia
que satisfaga las necesidades de
empresas o0 clientes en un
mercado local, nacional e
internacional.

Nos visualizamos en un futuro donde seamos
reconocidos como lideres en la comercializacion
y conservacién de productos pesqueros,
sobresaliendo por nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la innovacion. En los préximos
afios, diversificaremos nuestra oferta vy
expandiremos nuestro mercado tanto nacional
como internacional, trabajando en crear un marco
comercial que no solo produzca ganancias
econdmicas, sino que también contribuya al
bienestar de las comunidades costeras mediante
el desarrollo de actividades que promuevan la
educacion acerca de la pesca sostenible.

Nota: Elaborado por autores.

3.3.3 Organigrama de la empresa

En la siguiente figura se presenta la estructura organizacional de la empresa Mundial
Fish, conformada por 5 departamentos, cada departamento cuenta con personal asignado a
tareas especificas, lo que facilita la comunicacion adecuada entre las areas, asegurando el

correcto funcionamiento de la organizacion.
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Figura 17.

Estructura organizacional.

MUNDIAL FISH S.A
(GERENCIA
GENERAL)
ASESOR
[ T | 1
Agfnﬁﬁ:?;@,ﬁwc?y DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO DE PRODUCCION MANTENIMIENTO COMERCIALIZACION CONTROL Y CALIDAD

CONTADOR Y
ASISTENTE OBREROS EQUIPOS SEGURIDAD E ‘ LoCAL ‘ ‘ L ABORATORIO ‘
FRIGORIFICOS HIGIENICO
VARIOS

—' RR.HH ‘
PERSONAL Y EXPORTACION SUPERVISOR
—4 SECRETARIA ‘ PLANTA OPERADOR

MARKETING
DIGITAL

LOGISTICA CHOFER
MENSAJERO

—' BODEGA

Nota: Proporcionada por la empresa.

En la Figura 17 se presenta que la empresa estd organizada bajo una gerencia general
que supervisa las areas de produccién, mantenimiento, comercializacion, control de calidad y
administracién financiera. Adicionalmente, se hace mencién que el personal de planta es
contratado temporalmente para realizar el cortado, picado, trozado o molido de las especies.
3.3.4 Jerarquizacion de procesos

A continuacién, se elabord una tabla en la que se describe cada uno de los procesos
estandar que se encuentran actualmente en la empresa, mismos que proporcionan informacion
mas detallada de la jerarquizacion del proceso productivo del caso de estudio en un contexto
normal de trabajo.

Tabla 15.

Jerarquizacion de procesos.

Referencia: Jerarquizacién de procesos Cdodigo: MF-JP-01 Fecha: 1/10/2025
Responsable: Marlon Pozo y Albert Velasquez Evaluador: Ing. Juan C. Muyulema A.
Sector Evaluado: Empresa pesquera del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena

Nombre Cddigo
PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion almacén e inventario A
Gestion gerencial B
Gestion compras C
PROCESOS CLAVE

Solicitud de pedidos de materiales
Recepcidn y almacenamiento de materiales
Elaboracion de producto final

Empaque y embarque producto final

OmMmmoO
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PROCESOS DE APOYO

Contabilidad H
Gestion del talento humano I
Ventas J

Nota: Elaborado por autores.
3.3.5 Mapa de procesos

La Figura 18 presenta el mapa de procesos del area logistica de la empresa, fue
fundamental para comprender la estructura operativa. Este mapa permiti6 visualizar como se
interrelacionan las actividades mencionadas en la Tabla 15, las cuales se clasifican en procesos
estratégicos, procesos clave y procesos de apoyo.

Figura 18.

Mapa de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

>_

ESTION ALMACEN E GESTION GESTION /I\

. INVENTARIO GERENCIAL COMPRAS

= 3

2 =

S PROCESOS CLAVE 3
o - (2}
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Nota: Elaborado por autores.

Se evalud la gestion interna de la empresa en el que determiné el analisis del mapa de
procesos, los cuales describen los procesos estratégicos, clave y apoyo, que permiti6 identificar
el comportamiento de las actividades y reconocer aquellas tareas que presentan inconvenientes
en cada departamento.

Procesos estratégicos: gestion de almacén e inventario presentaron deficiencias que
afectan al control la ausencia de un registro y disponibilidad de materiales, la empresa cuenta
con almacén en condiciones inadecuadas. Gestion de compras: se lleva a cabo de manera
empirica, sin una determinada planificacion tomando en cuenta su demanda y volimenes de

produccion, por lo que se estiman por criterio de gerente.
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Procesos clave: la solicitud de pedidos de materiales se realiza sin planificacion ni
proyeccion generando periodos que carecen de materias primas, paralizacion en produccion y
en otros casos se adquiere en cantidades excesivas lo que genera sobre inventarios. Elaboracion
de producto final, no se determina la cantidad de materiales e insumos que se emplean en cada
producto, generando inestabilidad en produccién y sobrecompras o imparcialidad en el
inventario final.

En base a este andlisis se concluyod que los problemas identificados en los procesos
estratégicos y clave del mapa de proceso son gestion de almacén de inventario, gestion compras,
solicitud de pedidos de materiales y elaboracion de producto final lo que genera una ineficiencia
logistica.

3.3.6 Proceso productivo

e Recepcion de materia prima. — La materia prima se recibe a través de camiones de
diferentes puertos pesqueros y se colocan temporalmente en hielo para tener una
determinada temperatura y cumplir con sus estdndares de calidad o inocuidad.

e Analisis organoléptico. — Este proceso es el analisis de inocuidad de las especies o la
calidad de la materia prima, realizadas a través del laboratorio, también se evalta en
funcién de vista, tacto etc. En funcion para reflejar una buena calidad, esto refleja que
la materia prima sea aceptada o descartada, este analisis es determinante.

e Pesaje. — Cuando se completa el proceso de clasificacion, se realiza el pesaje del
producto en diferentes recipientes y dependiendo de la demanda establecida se
encontrara el rango en kg.

e Almacenamiento en tinas plasticas. — La materia prima se encuentra en paralizacion
almacenados en tinas plésticas con el respectivo suplemento que es el hielo que
mantiene su temperatura y frescura, esto se refleja dependiendo de la clasificacion de

especies, el tamafio y esto se maneja en la sala de procesos.
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Lavado. - En esta etapa, el producto se somete a un procedimiento de limpieza que
utiliza agua a una temperatura controlada entre 0°C y 2°C, con una concentracion de
cloro de 1.5 ppm, con el objetivo de mantener el producto fresco y libre de bacterias.
Clasificacion. — Cuando se realiza el proceso respectivo, se distribuye en gavetas desde
el punto de abastecimiento hasta la realizacion de proceso, se coloca en las mesas de
produccion para que personal clasifique.

Pesaje y decorado. — Proceso funcionales y fundamentales, esto implica determinar la
cantidad (kg) correspondiente a cada uno, es importante también decorado para su
respectiva presentacion visual esto contribuye a la calidad del producto.

Congelacion. - Si no se recibe un pedido, el producto se organiza en lotes y se traslada
a la camara frigorifica, donde se mantiene a una temperatura de -18° hasta que se realice
su distribucion posterior.

Glaseo. — Este procedimiento se lleva a cabo para asegurar la desinfeccion del producto
antes de ser empaquetado. Consiste en sumergir el producto en agua que contiene cloro
a 1,5 ppm a una temperatura de 0°C durante un lapso de 2 a 3 segundos, dependiendo
del peso del pescado.

Empaquetado. — Esta operacion se realiza utilizando cajas de carton en las cuales se
colocan los productos que han sido previamente envasados o dispuestos en sacos, segin
las especificaciones proporcionadas por el cliente. Después de colocarlo dentro de la
caja, se sella con cinta adhesiva resistente y se etiqueta con la informacién necesaria
antes de su envio.

Almacenamiento en frio a -18°C. — En este punto se recibe el producto envasado para
que alcance una temperatura igual o inferior a -18°C, la cual debe lograrse en un periodo
maximo a 18 horas, lo que ayuda a preservar las caracteristicas organolépticas del

producto.
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e Envasado. — Este paso implica poner el producto que ha sido lavado en bolsas de
polietileno para evitar el contacto directo con las bandejas plasticas, desde donde sera
transportado en coches o pallets hacia el tinel de congelacion.
e Embarque y despacho. — Para este procedimiento, primero se inspecciona el vehiculo
en el que se transportard el producto terminado, asegurandose de que cumpla con ciertos
estandares de higiene, desinfeccion y condiciones adecuadas. Esto se hace para eliminar
la posibilidad de contaminacion o residuos indeseados.
3.3.7 Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo de procesos es la secuencia determinada de todos los procesos que
realiza la empresa desde la recepcion de la materia prima hasta su respectivo almacenamiento,
es importante mencionar que proporciona informacion concisa y establecida ya que se puede
definir que operaciones son frecuentes e importantes, ademads, se considera que es eficiente y
productiva para la empresa. El levantamiento de informacion de este diagrama se ejecutd
mediante observacion y datos proporcionados por el gerente de la empresa. A continuacion, se
presenta una tabla detallada del total de actividades, tiempo y distancia necesarias para la

fabricacion del producto final (Anexo 9).

Tabla 16.
Total actividades para el producto final.
o . Operacion .
Operacion Inspeccion Transporte Demora T Almacenamiento
N° de
actividades 10 3 > ] ] !

Tiempo total minutos 305
Distancia total metros 24,5

Nota: Elaborado por autores.

Como se muestra en la Tabla 16 se requieren un total de 19 actividades, de las cuales 10
son de operacion, 3 de inspeccion, 5 de transporte y 1 de almacenamiento, también se observa
que para la fabricacion de los productos finales de la empresa se requiere un tiempo total de

305 minutos, recorriendo una distancia de 24,5 metros.
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Simulacion de abastecimiento actual

El abastecimiento es un proceso estratégico que determina la disponibilidad de insumos
y recursos necesarios para la operacion de la empresa, el objetivo de este eslabon es asegurar la
continuidad y flujo de produccion, evitando retrasos por falta de materiales. Es importante
establecer planificaciones de compras, gestion de proveedores y control del sistema logistico,
lo que ayuda a reducir y optimizar el flujo constante de recursos (Tabla 17). Asi mismo, para
una mejor visualizacion se simul6 en el software FlexSim (Anexo 13)

Tabla 17.

Indicadores abastecimiento actual.

Indicadores Pl P2 P3 P4
Km 42 75 145 430
Tiempo (min) 21 27 36 218
Costo ($) 2700 3000 3900 7500
Requerimiento (kg) 3000 3000 3000 5000

Nota: Elaborado por autores.

Mediante los indicadores de abastecimiento actual en la (Tabla 17) resalta que el
proveedor 4 (P4) muestra una alta exigencia operativa, registrando 430 km en 218 minutos con
un costo de $7500. Del mismo modo, con un mayor requerimiento con 5000 kg, lo que
demuestra recursos considerables utilizados dentro del abastecimiento. En comparacion con el
proveedor 3 (P3) mantiene un nivel intermedio de 145 km, con 36 min con un costo de $3900
y un requerimiento de 3000 kg. Los proveedores 1 y 2 (P1 y P2) establecen valores mas bajos
y estables, dado que P1 se efectua con 42 km, 21 minutos con un costo de $2700 y 3000 kg a
diferencia de P2 que maneja un 75 kg con 27 minutos mediante un costo de $3000 y 3000 kg
siendo una alternativa significativa para la eficiencia.

3.4  Diagnéstico del problema

Para determinar la situacion problematica que afectd la eficiencia operacional de

Mundial Fish S.A., se elabor6é un diagrama de Pareto para clasificar las causas segin su

relevancia. Después de identificar la causa con mayor impacto, se realiz6 un diagrama de
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Ishikawa de 6M, el cual permiti6 visualizar e identificar las causas del problema principal en
términos de maquinaria, materiales, mano de obra, medio ambiente, mediciéon y método. Dicho
enfoque permitié desarrollar acciones o herramientas dirigidos a las areas criticas, mejorando
de manera significativa la eficiencia operativa.

Estratificacion Causa-Raiz (Pareto) primer orden

La Tabla 18 represent6 la priorizacion de los problemas identificados que afectaron la
eficiencia operacional, indicando la frecuencia con la que ocurrid6 cada problema para
determinar cudles fueron las de mayor peso. Se identificaron siete problemas: Carencia de
comunicacion interna efectiva, desconocimiento de inventario, exceso de stock de materiales,
procesos sin estandarizacion, ausencia de control de costos, proceso de documentacion

deficiente y desperdicio de material.

Tabla 18.
Estratificacion Causa-Raiz primer orden.
N° Causa-Raiz Frecuencia SEEUETEE! Porcentaje HEESLEN
Acumulada acumulado
1 Exceso de stock de materiales 16 16 28,07% 28,07%
2 Desconocimiento de inventario 13 29 22,81% 50,88%
3 Procesos sin estandarizacion 10 39 17,54% 68.,42%
4 Ausencia de control de costos 8 47 14,04% 82,46%
5 Desperdicio de material 4 51 7,02% 89,47%
6 Carencia de comunicacion interna 3 54 596% 94.74%,
efectiva ’ ’
7 Proceso de dqcumentacmn 3 57 5.26% 100,00%
deficiente
Total 57 100%

Nota: Elaborado por autores.

De acuerdo con los resultados obtenidos (Tabla 18), el problema de mayor impacto fue
el exceso de stock de materiales, que present6 el 28,07% del total. Esto estuvo vinculado con
exceso de abastecimiento, grandes cantidades de materiales sin uso y un bajo indice de rotacion,
lo que provoca costos innecesarios y riesgo de pérdida de material obsoleto.

El desconocimiento de inventario representé un 22,81%, lo que sefialo la falta de

registros actualizados de entradas o salidas de materiales. Esto generd una planificacion
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ineficiente para el abastecimiento de insumos esenciales, afectando la capacidad de atender la
demanda oportunamente. Con un 17,54%, aparecieron los procesos sin estandarizacion, debido
a la falta de protocolos definidos generando que las tareas se realicen de manera empirica,
incrementando errores y dificultando la continuidad operacional. A continuacion, se presenta
un grafico de barras representando un diagrama de Pareto, donde se determina la regla 80/20
en base a los datos de la Tabla 18.

Figura 19.

Diagrama de Pareto primer orden.
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Nota: Elaborado por autores.

En la Figura 19, se muestra que el 82,46% del total esta representado por 4 problemas
de mayor impacto, se identificaron el exceso de stock de materiales, desconocimiento de
inventario, procesos sin estandarizacion y ausencia de control de costos. Esto quiere decir que
los problemas identificados, se encuentran relacionados con la logistica, afectando a la
capacidad de respuesta a la demanda del mercado. Para llevar a cabo un analisis a fondo, se
elabor6 un diagrama de Ishikawa de 6M, en el que se detallan las causas de la siguiente manera:

maquinaria, materiales, mano de obra, medio ambiente, medicidn y, por ultimo, método.
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Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa) primer orden

Una vez presentada la estratificacion de las causas raiz se procedié a realizar el diagrama
de Ishikawa o también conocido como diagrama de causa y efecto. El proposito fue identificar
oportunidades de mejora en las diferentes categorias, ofreciendo una vision mas precisa de las

causas que limitan la eficiencia logistica (ver Figura 20).

Figura 20.
Diagrama de Ishikawa (Primer nivel).
MAQUINARIA MATERIALES MANO DE OBRA
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climéticas adversas de materiales empiricamente
MEDIO AMBIENTE MEDICION METODO

Nota: Elaborado por autores.

La Figura 20, representa un diagrama de Ishikawa orientado a la ineficiencia logistica,
clasificando las causas principales en seis areas clave: maquinaria, materiales, mano de obra,
medio ambiente, medicion y método. Comenzando con la maquinaria, se observaron causas
como la carga de producto manual y ausencia de mantenimiento de vehiculos. Seguidamente,
en la categoria de materiales se encuentran reposicion inadecuada, materiales obsoletos y
exceso de inventario, los cuales ocasionaron dificultades en la disponibilidad de insumos
criticos. Asi mismo, en la categoria de mano de obra se detallaron causas como errores de
manipulacion, carencia de capacitacion y donde no existen registros de inventarios. Estas causas
generan cuellos de botella que impactan directamente en los costos y la calidad del servicio.

Posteriormente, en la categoria de medio ambiente se identificaron causas externas al

sistema como variabilidad en materia prima, fluctuaciones en precios de combustible y
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condiciones climaticas adversas. Seguidamente, en la categoria de medicion se encuentran la
carencia de indicadores, baja precision de la demanda y el exceso de pedido de materiales. Por
ultimo, la seccion de método se identificaron problemas como compras empiricas, inventario
impreciso y procesos ejecutados empiricamente. La categoria del método fue reconocida como
el area de mayor impacto, lo que orienta a un analisis més detallado.

Estratificacion Causa-Raiz (Pareto) segundo orden

La causa raiz del problema se construy¢ a partir de un analisis de frecuencia en relacion
con la Tabla 18 y la Figura 20, los cuales se estratificaron mas a fondo de las relaciones
principales enfocandose en las ineficiencias logisticas donde representan con 4,08%, la carencia
de equipos automaticos y abastecimiento no estandarizado, en relacién con 6,12% y 16,33%
respectivamente a acuerdos de calidad con proveedores y carencia en seguimiento logisticos
como se presenta en la Tabla 19.

Tabla 19.

Estratificacion Causa-Raiz segundo orden.

N° Causa-Raiz Frecuencia “IEILETEL Porcentaje PO
Acumulada acumulado
1 Registro de inventario ineficiente 15 15 30,61% 30,61%
2 Planeacion ineficiente de stock 10 25 20,41% 51,02%
3 Ausencia de revisiones periodicas 9 34 18,37% 69,39%
4 Carencia de' seguimientos 8 42 16.33% 85 71%
logisticos
5 Acuerdo de calidad con 3 45 6.12% 91.84%
proveedores
5 Carencia de equipos de carga 5 47 4,08% 95.92%
automatica
7 Abastecimiento no estandarizado 2 49 4,08% 100,00%
Total 49 100%

Nota: Elaborado por autores.
A continuacion, se presenta un diagrama de Pareto de segundo orden (Figura 21), con
el fin de visualizar las causas significativas que llevan a una ineficiencia logistica en

almacenamiento y abastecimiento, a través de las 7 causas expuestas anteriormente en la Tabla
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19, para obtener datos mas precisos que contribuyan a tener un mayor criterio para seleccionar

la oportunidad de mejora en la empresa.

Figura 21.

Diagrama de Pareto segundo orden.
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Nota: Elaborado por autores.

En la Figura 21 se observa que el 85,71% del total se representa por 4 problemas de
mayor impacto, de los cuales son registro de inventario ineficiente, planificacion ineficiente de
stock, ausencia de revisiones periddicas y carencia de seguimiento logisticos. Esto quiere decir
que los problemas identificados se encuentran relacionados con los eslabones de
almacenamiento y abastecimiento. Para visualizar de mejor manera los resultados se elabord un
diagrama de Ishikawa de 6M de segundo orden, que permite una mejor interpretacion de los
datos, con el fin de ayudar a afinar mas adecuadamente la causa raiz del problema en el caso de
estudio actual.

Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa) segundo orden

En la Figura 22, se detalla el segundo nivel del diagrama de Ishikawa, donde se
profundizan las 4reas de mejora orientadas a los eslabones de abastecimiento y
almacenamiento, en relacion con los resultados representados en la Tabla 19 y Figura 21.
Comenzando con la categoria de maquinaria, en el que se observan problemas como la carencia

de equipos de carga automatica. Seguido de la mano de obra, donde se identificaron la ausencia
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de revisiones periddicas y la ausencia de capacitacion, lo que ocasiona incertidumbre acerca de
la cantidad de materiales para la produccion.

Posteriormente, para la seccion de medicién se encuentran la variabilidad de la
demanda, carencia de evaluacion de tiempos de entrega y la falta de indicadores de inventario.
Asi mismo, para la categoria de método se visualizan problemas como la falta de analisis de

ventas, registros de inventario ineficiente y abastecimiento no estandarizado.

Figura 22.
Diagrama de Ishikawa (Segundo nivel).
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Nota: Elaborado por autores.

Como se observa en el segundo nivel del diagrama de Ishikawa se concluye que las
areas que requieren intervencion son abastecimiento y almacenamiento, debido a que son las
que generan un mayor impacto en la red logistica de Mundial Fish. A continuacion, se presenta
una descripcion detallada de cada una de estas areas con el propodsito de comprender la
necesidad de su intervencion.

Figura 23.

Ineficiencias en el caso de estudio.

Abastecimiento Almacenamiento

Nota: Elaborado por autores.
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Abastecimiento: La ausencia de un proceso formal para reabastecer genera riesgos
como la falta o exceso de materiales, afectando directamente la continuidad del sistema
productivo. Esto ocasiona descoordinacion en la entrega de insumos, siendo necesaria una
planificacion eficiente de las rutas y tiempos de abastecimiento, para garantizar que los
materiales estén disponibles cuando se requieran.

Almacenamiento: La implementacion de un sistema de almacenamiento y gestion de
inventarios asegura la disponibilidad de insumos sin generar acumulaciones innecesarias. Una
gestion ineficiente en esta drea ocasiona costos elevados de inventario, sobre stock de materiales
o0, por el contrario, escasez de estos.

3.5 Levantamiento de informacion
3.5.1 Falta de control de inventario

La empresa actualmente no utiliza de manera correcta el sistema de control de
inventarios, materiales o insumos que empleaba. Es importante sefialar que la gestion podia
mejorar mediante herramientas que permitan una mejor planificacion. Los procesos se realizan
de manera empirica en la venta y despacho de los productos perecederos, y se calculan mediante
la salida de productos semanalmente. Esto genera irregularidades en el inventario final que la
empresa mantenia segun sus sistemas de control y los insumos almacenados en bodega. La falta
de visibilidad u organizacion de las cantidades exactas que ingresan a la empresa causa
problemas logisticos por acumulaciones innecesarias, esto afecta directamente a la eficiencia
operativa de la empresa.

A continuacion, en la Tabla 20 se presentan las cantidades estimadas proporcionadas por
el gerente de produccion, de igual manera, se mostraron los valores reales de las cantidades de
materiales e insumos almacenados en la bodega. Esta comparacion permitié identificar
discrepancias entre las cantidades estimadas y el inventario en fisico, lo cual fue fundamental

para evaluar la precision del control de existencias y la eficiencia del abastecimiento interno.
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Tabla 20.

Cantidad de inventario actual.

Materiales Cantidades estimadas (U) Cantidades reales (U)
Fundas plasticas de empaque 4000 3500
Cajas de carton 3000 2600
Cinta Embalaje 200 160
Sacos 4000 3605
Etiquetas adhesivas 880 750

Nota. Elaborado por autores.

Segun los datos de la Tabla 20, existe una deficiencia en las cantidades de los materiales,
determinando diferencias entre las cantidades especificadas y reales en almacenamiento. Por lo
tanto, esto refleja que el inventario se descuadra generando imprecision y problemas operativos.
Una de las deficiencias que puede generar estos errores es que muchas veces los materiales
adquiridos se tienden a dafiar durante los procesos que realizan y no son reportados
directamente. Por lo tanto, en los diferentes materiales se refleja que las fundas plasticas tienen
una diferencia de 12,5%, cajas de carton 13,3% por posible incremento de la demanda, cinta de
embalaje 20%, sacos 9,9% y etiquetas 14,8% esto sugiere mejorar la planificacion y control de
inventarios o materiales. Con el objetivo de visualizar dichos porcentajes, se presenta una
grafica de columnas (Figura 24).

Figura 24.

Inventario actual.
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Nota. Elaborado por autores.

63



Para determinar el inventario con exactitud que se registran en bodega, se aplicd un
indicador. Esto permite disminuir errores y obtener una vision mas clara sobre el inventario,
facilitando los recursos segun la planificacion de cada proceso productivo.

) Inventario real
% Exactitud = - - x 100
Inventario registrado

Este indicador mostro con exactitud el porcentaje que tiene la empresa con el inventario
mostrado en la Figura 25, realizando el promedio total del inventario, reflejo un porcentaje de
85,90% de exactitud, un valor que, normalmente deberia ser mayor. La utilizacion de un
sistema de control apropiado permiti6 gestionar adecuadamente las entradas, salidas y pérdidas,

disminuyendo las deficiencias que afectaban la eficiencia operativa.

Figura 25.
Porcentaje de exactitud.
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Nota. Elaborado por autores.

Los porcentajes de exactitud de cada material se manifestaron de la siguiente manera:
sacos con 90,13%, fundas plasticas de empaque 87,50%, cajas de carton 86,67%, etiquetas
adhesivas 85,23%, y finalmente cinta de embalaje con un nivel de 80%. Con estos resultados
se concluy6 que los registros del sistema operativo son deficientes en la empresa.

3.5.2 Inexistencia de calculo de la demanda

La empresa no utiliza ninglin método para calcular la demanda del mercado en

intervalos de tiempo; en su lugar, se basa en estimaciones de las ventas de semanas anteriores.

Esto implica que el aprovisionamiento de materiales también se lleva a cado empiricamente
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basandose en los volumenes del periodo anterior y sin considerar las necesidades reales del
mercado. Este escenario se refleja por los niveles elevados de materiales almacenados y
productos terminado.

En la Tabla 21 se presentan los registros de la demanda y produccién reales de los
periodos mensuales de la empresa entre el 1 de octubre del 2024 y el 30 de septiembre del 2025.
Los datos estan expresados en toneladas, los cuales fueron proporcionados por el gerente y
muestran el comportamiento del sistema actual durante los Gltimos 12 meses, considerando que
tiene un tiempo laboral de 6 dias a la semana (lunes a sabado).

Tabla 21.

Demanda y produccion real.

Meses Demanda real Produccion real

Octubre 49,62 51,21
Noviembre 75,19 70,47
Diciembre 79,28 58,34

Enero 58,42 105,26

Febrero 70,36 67,31

Marzo 64,48 62,84

Abril 61,25 102,49
Mayo 76,21 52,18
Junio 59,62 63,95
Julio 67,44 184,62

Agosto 66,49 72,13

Septiembre 26,70 138,39

Nota: Elaborado por autores.

Los datos muestran que la demanda real oscila entre 26,70 tn'y 79,28 tn y su produccion
vario entre 21,21 tn y 184,62 tn. La Tabla 21 permiti6 identificar los excedentes almacenados
y evidencid la falta de coordinacion con las necesidades del mercado. La empresa no emplea
analisis de la demanda; en cambio, este se realiza exclusivamente a través del conocimiento
empirico del gerente, por lo que los resultados poseen un alto nivel de incertidumbre.

En este escenario, se presenta una carta de control (Figura 26) para analizar la

variabilidad de la demanda y establecer los limites de control que permitan identificar

65



irregularidades cuando la produccion supera a la demanda real. En donde la linea roja refleja la
produccion real segin los datos recolectados, la linea verde representa el limite superior segiin

la variabilidad de la demanda y, finalmente, la linea azul indica el limite inferior.

Figura 26.
Carta de control de la sobreproduccion.
200.00
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- 160.00
O 140.00
g 120.00 —— Produccién real
2 100.00 .
Media
S 80.00 /\ N\ e
X 000 ~/ N/ A\ I = |_imite inferior
o : 7”7 ~ \> _ _
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20.00
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Nota: Elaborado por autores.

Como se puede observar en la Figura 26, los meses de enero, abril, julio y septiembre
presentaron atipicidades que superan el limite superior de la demanda. Es evidente que el
sistema actual de la empresa no es exacto y ha generado periodos con excedentes de productos
terminados, lo cual podria tener un impacto también en el suministro de materiales. Por esta
razon, se empleo el indicador de tasa de sobreproduccion para analizar el exceso de produccion
con respecto a la demanda. Este calculo permite un analisis mas exacto de la problematica y, de
este modo, ajustar la produccion de acuerdo con las verdaderas necesidades del mercado.

Produccion real — Demanda real

Tasa de sopbreproducciéon = ( ) x 100

Demanda real

Se calcularon mensualmente los datos de la produccién real en comparaciéon con la
demanda real para determinar un porcentaje promedio de sobreproduccion (Tabla 22). Después,
se calcula el promedio de todas las tasas mensuales para obtener el siguiente valor

representativo del periodo analizado.
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Tabla 22.

Tasa de sobreproduccion mensual.

Meses Demanda real Produccion real Tasa de sobreproduccion

Octubre 49,62 51,21 3,20%
Noviembre 75,19 70,47 -6,28%
Diciembre 79,28 58,34 -26,41%
Enero 58,42 105,26 80,18%
Febrero 70,36 67,31 -4,33%
Marzo 64,48 62,84 -2,54%
Abril 61,25 102,49 67,33%
Mayo 76,21 52,18 -31,53%

Junio 59,62 63,95 7,26%
Julio 67,44 184,62 173,75%

Agosto 66,49 72,13 8,47%
Septiembre 26,70 138.39 418,30%
Tasa de sobreproduccion 57,28%

Nota: Elaborado por autores.

Los resultados de la Tabla 22 muestran un alto nivel de exceso de producto terminado
en relacion con lo que se estd vendiendo, teniendo una tasa de sobreproduccion entre los rangos
del 3,20% hasta casi un 420% y un promedio total del 57,28%. Este escenario perjudica la
eficiencia ya que provoca exceso de inventario de producto terminado, ademas de una vision
inexacta de la demanda en diferentes periodos, ocasionando problemas para el
aprovisionamiento de materiales.

3.5.3 Carencia de procesos de abastecimiento

Mundial Fish S.A. en la actualidad presenta acumulacion en los inventarios, debido a
que no cuentan con un sistema o métodos de control para determinar reorden y stock de
seguridad que favorece a la empresa. Lo que provoca una mala planificacion en las compras,
afectando la eficiencia operacional al sistema ya que las adquisiciones son de manera empirica.
El levantamiento de informacion es importante, mediante registros que maneja la empresa,
como se determina en la Tabla 23, esto permite de forma general definir la rotacion de los

materiales durante el proceso operativo.
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Tabla 23.

Inventario de materiales.

Materiales Inventario inicial Inventario final
Producto terminado 1647 1387
Producto perecedero 40000 37330

Fundas plasticas de empaque 6149 3921
Cajas de carton 6456 4568

Cinta de embalaje 5795 3718
Etiquetas adhesivas 6548 3864
Sacos 5478 4270

Nota: Elaborado por autores.

Los datos de la Tabla 23 fueron proporcionados por el gerente de produccion se
estableci6 la informacion durante el ultimo mes, no se realizé ninguna compra de insumos, esto
se debe a la alta adquisicion en grandes cantidades. Por lo tanto, esta ha estado almacenada en
bodega durante mucho tiempo. El inventario de la cinta de embalaje se reduce a 3718 unidades,
asi mismo las etiquetas adhesivas 3864 unidades. Tomando en cuenta que este conjunto realiza
el respectivo almacenamiento de un producto y se resalta en su proceso productivo.

El nivel de inventario de utilizacién de materiales que estd en la Tabla 24, permitié
calcular la respectiva rotacion de inventario. En base a este indicador se evidencia el uso de la
materia prima y esto da facilidad de observar cémo varia el inventario. Este andlisis permite
identificar patrones de consumo que ajusta los niveles de stock de manera eficiente, resaltando
el abastecimiento y disminuyendo el riesgo en las operaciones.

Se utilizo6 la formula, para calcular la rotacion del material:

Materia prima utilizada

Rotacion de materiales = - - -
Promedio de inventario

Donde:

Costo de Materia

. i = Inventario inicial — Inventario final + Compras realizadas
Prima utilizada

Promedio de Inventario inicial + Inventario final

Inventario 2

Los valores de inventario inicial y final, ademds, compras realizadas en el periodo

establecido se tomaran en cuenta para calcular la rotacién, como objetivo de calcular la
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frecuencia con la que se consume el inventario con relacion al promedio. A continuacion, se
presenta la Tabla 24 donde se obtuvo los resultados del célculo de la rotacion del inventario.

Tabla 24.

Rotacion de inventarios.

Inventario Inventario Promedio de Material Rotacion de

Materiales inicial final inventario usado inventario
Producto 1647 1386.8 1516.9 260.2 0,17153405
terminado
Producto 40000 37330 38665 2670 0,0690547
perecedero
Fundas plasticas 6149 3921 5035 2228 0,44250248
de empaque
Cajas de carton 6456 4568 5512 1888 0,3425254
Cinta embalaje 5795 3718 4756.5 2077 0,43666562
Etiquetas 6548 3864 5206 2684 0,51555897
adhesivas
Sacos 5478 4270 4874 1208 024784571

Nota: Elaborado por autores.

Los resultados obtenidos en la Tabla 24, evidencia que existe una baja rotacién de
materiales, esto indica que tiene un nivel alto de inventario, se observa que la mayor rotacion
por semana se encuentra con 0,51 veces en etiquetas adhesivas, le siguen, las fundas plasticas
y cinta de embalaje con un valor de 0,44 y 0,43 respectivamente, esta relacion da a entender un
exceso de stock de materiales. Finalmente, los productos terminados, productos perecederos y
cajas de carton tienen un valor menor que el 0,35. Estos datos evidencian que es necesario
optimizar la relacion entre el reabastecimiento y la demanda, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa.

3.6  Elaboracion de propuesta

Después de realizar las etapas metodologias planteadas en el capitulo 2 (Seccion 2.4),
se obtuvo un diagnostico detallado en la empresa Mundial Fish S.A. Mundifish. En base a esta
informacion, se elaboré una propuesta de mejora adaptada a las necesidades identificadas.
Apoyandose en los datos recopilados durante las visitas a la planta y el analisis minucioso de

los procesos logisticos, se planted para optimizar la operacion y el desempefio de la empresa.
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Conforme a los resultados obtenidos en el diagnodstico y de acuerdo con los objetivos, se
plante6: “Disefio de una red logistica para mejorar la eficiencia operacional de la empresa
Mundial Fish S.A. Mundifish, La Libertad — Ecuador”

A continuacion, se presentan los principales problemas identificados durante la etapa de
diagnéstico de la empresa Mundial Fish, junto con las propuestas de mejora correspondientes.
La Tabla 25 resume de manera clara y concisa las deficiencias detectadas y las soluciones
propuestas, esto con el fin de facilitar la interpretacion y comprension de los resultados.

Tabla 25.

Causa - propuesta de solucion.

Problema Propuesta
Falta de control de inventario Sistema de control de inventario
Calculo por el método suavizamiento

Inexistencia de calculo de la demanda ]
exponencial

Sistema de planificacion de

Carencia de procesos de abastecimiento requerimientos de materiales (MRP)

Nota: Elaborado por autores.

3.6.1 Propuesta de control de inventario

Para resolver las deficiencias del control de inventario, se propuso determinar y utilizar
un sistema mediante el software de Excel, debido a la facilidad de manejo respectivo para el
personal encargado de los registros, ademés de su bajo costo en comparaciéon con otras
herramientas o aplicaciones que requieren licencias de alto valor y procesos de capacitacion a
los empleados.

En la estructura del desarrollo del archivo Excel para el respectivo control de inventario,
resulté esencial organizar la informacion de manera secuencial el registro y seguimiento de las
actividades. El disefio del sistema incluye hojas de trabajo destinadas a registrar los
movimientos de materia prima, ordenes de produccion, venta, niveles de stock, materiales

defectuosos, entre otros aspectos relevantes.
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Inventario de productos

La propuesta del sistema de control de inventario contempl6 una hoja especifica para
registrar el inventario de productos terminados, donde se detalla informacion precisa de las
entradas y salidas, asimismo como los costos que estan relacionados a su produccion. Mantener
los datos actualizados resultdé importante para la toma de decisiones, donde asegura la
disponibilidad de inventario ante los posibles incrementos de demandas. En la Tabla 26 hace
referencia a los productos terminados, donde se establecen cddigos de productos, las entradas
asociadas a la produccion y salidas en ventas, el costo promedio de la unidad.

Tabla 26.

Registro de productos.

Stock Ac  Stock Costo Costo Stock
Producto Codigo (Bloques actual Entradas Salidas . segurid
promedio total
Kg.) (Ton.) ad
Tilapia COD001  1020,5 1,0205 11,11 0,9 $9,00 $9184,50 14,25
Calamar CODO002 1788 1,788 18,07 0,19 $11,00  $19668,00 14,25
Albacora COD003 172 0,172 1,95 0,23 $13,00 $2236,00 14,25

Nota: Elaborado por autores.

La Tabla 26 presentada estuvo constituida por un formato que hace referencia al control
de inventario que permite registrar y supervisar de manera adecuada los movimientos de los
productos. Esto facilito la gestion del stock disponible a través de la informacion registrada. Es
importante destacar qué esta informacion fue relevante para el mes de septiembre 2025, periodo
en el cual se procesaron estas especies por la biodiversidad de las especies segin sus
temporadas, este formato facilitard un control eficiente de los recursos, asi mismo optimizando
el abastecimiento y la toma de decisiones oportunas.

Registro de insumos para el producto final

El registro de insumos para el producto final (Tabla 27) es fundamental para el
funcionamiento del sistema, ya que determina la cantidad de materiales necesarios para vender
un producto al mercado con la calidad especifica como lo requiere el cliente. Es importante

sefialar que, por cada orden en toneladas o bloques, se definid previamente el numero exacto
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de materiales a utilizar, lo que permitié contar con un control mas preciso del producto final

comercializado.
Tabla 27.
Registro de insumos para el producto final.
Item p(r:(())((jjl:%(t)o Producto Materia Prima Medida Cantidad Pr%omségio
Tilapia
1 CoDo01 (Oreochromis Pescado Kg 10 $9,00
niloticus)
Tilapia -
2 CODO001  (Oreochromis Funda plastica de Unidad 1 $0,04
N empaque
niloticus)
Tilapia
3 CoDo01 (Oreochromis Caja de carton Unidad 1 $0,08
niloticus)
Tilapia
4 CoDo01 (Oreochromis Saco Unidad 1 $0,06
niloticus)
Tilapia
5 CoDo01 (Oreochromis Cinta embalaje Unidad 1 $0,02
niloticus)
Tilapia
6 CoDo01 (Oreochromis  Etiqueta adhesiva Unidad 1 $0,04
niloticus)
1 copopy  Calamar (Loligo Pescado Kg 10 $11,00
vulgaris)
2 COD002 Calamar (I__oligo Funda pléstica de Unidad 1 $0,04
vulgaris) empaque
3 copooy CAlamar (Loligo e e carten Unidad 1 $0,08
vulgaris)
4 copppy  Calamar (Loligo Saco Unidad 1 $0,06
vulgaris)
5 COD002 Ca'?/”Jfga(riLs‘;“go Cinta Embalaje Unidad 1 $0,02
6 COD002 Calamar (Loligo Etiqueta adhesiva Unidad 1 $0,04
vulgaris)
Albacora
1 CODO003 (Thunnus Pescado Kg 10 $13,00
alalunga)
Albacora Funda pléstica de
2 CODO003 (Thunnus embaque Unidad 1 $0,04
alalunga) paq
Albacora
3 CODO003 (Thunnus Caja de cartén Unidad 1 $0,08
alalunga)
Albacora
4 COD003 (Thunnus Saco Unidad 1 $0,06
alalunga)
Albacora
5 CODO003 (Thunnus Cinta Embalaje Unidad 1 $0,02
alalunga)
Albacora
6 CODO003 (Thunnus Etiqueta adhesiva Unidad 1 $0,04
alalunga)

Nota: Elaborado por autores.
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La empresa procesa diferentes especies tomando en consideracion el precio (en dolares
$) y el peso (kg), es importante considerar que la utilizacion de los materiales debe ser eficiente
a los parametros establecidos, en ese contexto, se realizd una lista de insumos especificos
basados en la disponibilidad del sistema de produccion y del producto padre que se procesa.
Resulté fundamental aplicar un control de inventario, ya que este favorecio la gestion segun el
precio y valoracion del producto en general.

Registro de inventario de materia prima

Para el sistema de control de inventario propuesto a la empresa, se establece una seccion
destinada a mostrar las cantidades especificas de materiales que se encontraban en la bodega
general, detallando los movimientos relacionados entre input-output, asi como el costo del
inventario del inventario registrado. Esta informacion se relaciona con distintos formatos que
integraron de manera dinamica las ventas, salidas, compras y registros de materiales utilizados
o danados, el célculo del stock de seguridad y el punto de reorden (Tabla 28).

Tabla 28.

Registro de inventario.

Materia Prima Medida Stoclf de  Stock Entradas Salidas Costo_ Costo .
seguridad actual promedio  Inventario
Fundas
plasticas de Unidad 1425 900 3600 2700 $0,04 $36,00
empaque
Cajas de carton  Unidad 1425 90 2800 2710 $0,08 $7,20
Cinta Embalaje  Unidad 1425 1305 1520 215 $0,06 $78,30
ElqQuetas ——yijad 1425 200 2000 1800 $0,02 $4,00
adhesivas
Sacos Unidad 1425 1000 2500 1500 $0,04 $40,00
Tilapia Tn 14,25 1,0205 11,11 0,9 $9.00 $91.85
Calamar Tn 14,25 1,788 18,07 0,19 $11,00 $196,68
Albacora Tn 14,25 0,172 1,95 0,23 $13,00 $22,36

Nota: Elaborado por autores.
La Tabla 28 se basa en el registro de inventario de insumos obtenidos durante el ultimo
mes, donde tiene como referencia la materia prima productos perecederos, materiales

utilizados, la cual se utiliza su unidad de medida, donde se estableci6 el stock de seguridad de
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1425 U y 14,25 tn, asimismo los materiales que se utilizan dependiendo del producto final a
entregar con su stock actual, que es la diferencia entre las entradas y salidas como las fundas
plasticas 3600-2700 total 900, con un costo promedio por unidad 0,04 y el costo del inventario
entre el stock actual por costo promedio 900*0,04. Esto garantiza la excelente identificacion
con cantidades especificas de insumos.

Calculo de stock de seguridad (SS) y punto de reorden (R)

Con los datos recopilados del registro de ventas se procedio a hacer el calculo de stock
de seguridad (SS) y punto de reorden (R) mediante la aplicacion de las formulas que se
presentan. Para el calculo (SS) se considera la variacion de la demanda de los tltimos 3 meses
y el 95% de confiabilidad, para el punto de reorden se toma en cuenta el tiempo que lleva al
proveedor en cumplir con el pedido correspondiente, que en este caso es de 1 semana

considerable, como se presenta en la Tabla 29.

SS=Zxos* L R=35%L+SS
Donde:
Z = nivel de servicio (1,65 para el 96%) § = promedio de demanda
oy = Desviacion estandar L = tiempo de entrega
Tabla 29.
Ventas de los ultimos 3 meses.
Semana Demanda real
1 20,04
2 20,53
3 17,37
4 5 SS = 1,65 * 8,6619 * V1
5 4.5 SS =14,25
6 2,65
7 18
8 21,61 R =12,3562 %1+ 14,25
9 24,23 R =26,60
10 1,83
11 17,25
12 391
13 3,71
Promedio 12,3562
Desv. Esta. 8,6619

Nota: Elaborado por autores.
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Se determino en base a la Tabla 29, la demanda real de las ventas en los tltimos meses
las cuales se encuentran entre 1,83 tn'y 24,23 tn, calculando su promedio 12,35 tn de la misma
manera su desviacion estandar que representd en un 8,66. El calculo del stock de seguridad
efectuandose en un nivel de servicio del 95%, determin6 en 14,25 tn y un punto de reorden de
26,60 tn, esto describe que cubrid ese porcentaje de fluctuaciones de la demanda para productos
con alta rotacion, se calcul6 la desviacion estandar relacionada a la venta de productos en los
ultimos 3 meses. Esto permitid la automatizacion del inventario y como objetivo obtener un
inventario para cubrir la respectiva demanda del mercado.

Registro de compras

La Tabla 30, se enfoca en un registro con el objetivo de controlar frecuentemente los
materiales o adquisiciones que se realizan durante meses de demanda. Un formato conformado
por fecha, valores determinados, costo de materia prima dependiendo de su unidad de medida,
esto permite que la empresa obtenga un control sobre el flujo de materiales establecido que
ingresen al inventario, esto define el analisis respectivo de costos y planificar futuramente algun
pedido.

Tabla 30.

Registro de compras.

Fecha Ma_terla Medida Cantidad 093t9 Costo Total
prima Unitario
5/9/2025 Pescado kg 1500 $9,00 $13.500,00
Fundas
5/9/2025  plasticas de Unidad 3600 $0,04 $144.,00
empaque
5/9/2025 Cajas de carton  Unidad 2800 $0,08 $224.00
5/9/2025 Cinta Embalaje  Unidad 1520 $0,06 $91,20
5/0/2025 ~ CUAUetas oy igad 2000 $0,02 $40,00
adhesivas
5/9/2025 Sacos Unidad 2500 $0,04 $100,00

Nota: Elaborado por autores.
Se determina el control eficiente de compra de materia prima e insumos, donde el

control permite interpretar cantidades exactas segun su adquisicion y el precio de estos, como
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se muestran en la Tabla 30. Esto permite la vinculacion con el punto de reorden y el stock de
seguridad calculado, permitiendo que la empresa tenga una manera eficiente de realizar sus
adquisiciones minimizando el stock y materiales que afecten directamente a la eficiencia
operacional.

Registro de dafios de materia prima o insumos

Esta es una de las deficiencias que existen en la empresa al no tener un formato
establecido y referenciado para los dafos, esto se relaciona a la falta de control de los materiales
ya que no se controla y existen las discrepancias con los materiales o insumos. Como soluciéon
presentar un formato donde establezcan un registro donde se obtiene la materia prima con
dafios, cantidad especifica, responsables del proceso que se realizd y asimismo una observacion
descriptiva para analizar la situacion como representa la Tabla 31.

Tabla 31.

Registro de darios.

Materia Prima Medida Cantidad Responsable Observacion
Pescado Kg 3500 Trabajador X Mala at(:ij;nllalstracmn
Fundas pléasticas de Unidad 50 Trabajador Y Mala colocacion en
empaque los bloques
Cajas de carton Unidad 40 Trabajador X Mala estructura
cuadriculada
Cinta Embalaje Unidad 10 Trabajador Y Calidad baja
Etiquetas adhesivas ~ Unidad 100 Trabajador X M_al disefio 0
remitente al agua
Sacos Unidad 79 Trabajador Y Calidad baja

Nota: Elaborado por autores.

Como se determina en la Tabla 31, el objetivo de determinar los dafios de materiales o
insumos, la cantidad establecida en este formato aplica directamente al inventario considerando
el control de salidas de materiales o material dafiados dentro del sistema de produccion.

Resumen de ventas semanales

Se determind tener un formato establecido (Tabla 32) donde se recolectan datos

relacionados directamente con las ventas de los ultimos 3 meses es importante determinar que
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como objetivo de estos calculos es obtener valores que sirvan para la actualizacion del sistema
de pronosticos de demanda, esto mejora la sensibilidad de los datos y asi mismo servira para el

estado financiero o el flujo de dinero de la empresa en su productividad frecuente.

Tabla 32.
Resumen de ventas semanales.
N° Sem:l;\ga((;lé; esa Toneladas Kg Cajas (10kg) '\I'/c?tnaflaez
1 1-5 Julio 20,04 20040 2004 $25.050,00
2 7-12 Julio 20,53 20530 2053 $25.662,50
3 14-19 Julio 17,37 17370 1737 $21.712,50
4 21-26 julio 5 5000 500 $6.250,00
5 28-31 Julio 4,5 4500 450 $5.625,00
6 1-9 de agosto 2,65 2650 265 $3.312,50
7 11-16 agosto 18 18000 1800 $22.500,00
8 18-23 agosto 21,61 21610 2161 $27.012,50
9 25-30 agosto 24,23 24230 2423 $30.287,50
10 1-6 septiembre 1,83 1830 183 $2.287,50
11 8-13 septiembre 17,25 17250 1725 $21.562,50
12 15-20 septiembre 391 3910 391 $4.887,50
13 22-27 septiembre 3,71 3710 371 $4.637,50

Nota: Elaborado por autores.

Para la toma de decisiones es importante la informacion que se recolecta en todo el
sistema que esta enfocada en los tltimos 3 meses como se referencia en la Tabla 32, cantidades
en tonelada, kilogramos y las ventas totales, en drea gerencial hace referencia a los niveles de
exigencia de materiales y productos terminados, las cuales se empleo al tratarse de un tema
especifico e investigativo no experimental, la cual es considerable que tenga un porcentaje de
error por el sistema de fallos por humanos que es 5% y la exactitud que se debe ejecutar es de
95% de exactitud dentro del inventario.

3.6.2 Propuesta de prondstico de la demanda

Uno de los problemas principales que actualmente atraviesa la empresa es la ausencia

de calculos que posibiliten realizar proyecciones de la demanda, para solucionar esto, se

propuso la implementacion de métodos de pronosticos de la demanda que permitan prever el
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comportamiento del mercado. El objetivo es la participacion en la planificacion de los procesos
de produccion, abastecimiento de materiales y gestion de inventario. Los métodos cualitativos
incluyen las encuestas de opinion, mientras que, en los cualitativos existen por ejemplo el
promedio movil y los modelos de series de tiempos.

Para poder definir que métodos utilizar se elabord una tabla en donde compara los
errores de diferentes métodos de pronodsticos de la demanda (Anexo 8). En este contexto, se
propuso la utilizacion de 2 métodos complementarios comenzando por el promedio movil
simple como método base, cuyo fin es suavizar las variaciones de datos historicos de ventas y
ofrece una percepcion del comportamiento promedio de la demanda cuando no muestra una
estacionalidad o tendencia observable. Ademads, para poder comparar los resultados obtenidos,
se utilizo el suavizamiento exponencial simple como contraste; este método da mas relevancia
a los datos mas actuales, lo cual genera un pronostico dindmico y que se ajusta a posible
variacion en las tendencias de ventas.

Con el fin de llevar a cabo los métodos descritos, se utilizd un registro de datos
mensuales los cuales abarcan desde el 1 de octubre del 2024 al 30 de septiembre del 2025, datos
que fueron facilitados por el gerente de la empresa (Tabla 21 en la Seccion 3.5.2). Dichos
registros sirven como base para poder analizar la demanda y estimar su tendencia en los
proximos periodos.

Promedio movil simple (3 meses)

Se empled el método de pronostico por promedio movil con un periodo de observacion
de tres meses. Se calcula la demanda promedio de n periodos estudiados para determinar el
nivel en el periodo P, esto se formula de la siguiente manera:

Y. Demanda de los n periodos anteriores

PMS =
n

Para calcular el nimero promedio movil, se suman los valores de la demanda de los

ultimos tres periodos y se divide entre la cantidad de periodos. A medida que se avanza en el
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tiempo, se afade el valor mas reciente de la demanda y se descarta el mas antiguo, de modo
que, el promedio siempre refleja los ultimos valores.

Se presenta la Tabla 33 elaborada en el software Excel que emplea los datos de la
demanda de octubre, noviembre y diciembre del 2024 para prever el mes de enero del 2025, y
se repite este procedimiento para los meses posteriores. Asi mismo, se incluye el calculo de
error, error absoluto y error porcentual para calcular el porcentaje de error porcentual absoluto

medio y analizar la precision del pronostico.

Tabla 33.
Promedio movil.
MI3EES DEERE r|r31e5e35 21105 atIJEsrorI(l)Jt[o cuaEJ :g'trico porEcrerr?trual
Octubre 49,62
Noviembre 75,19
Diciembre 79,28
Enero 58,42 68,03  -9,61 9,61 92,35 16,45%
Febrero 70,36 70,96  -0,60 0,60 0,36 0,86%
Marzo 64,48 69,35 -4,87 4,87 23,75 7,56%
Abril 61,25 64,42 -3,17 3,17 10,05 5,18%
Mayo 76,21 65,36 10,85 10,85 117,65 14,23%
Junio 59,62 67,31 -7,69 7,69 59,19 12,90%
Julio 67,44 65,69 1,75 1,75 3,05 2,59%
Agosto 66,49 67,76  -1,27 1,27 1,60 1,91%
Septiembre 26,70 64,52 -37,82 37,82 1430,10 141,64%
53,54 -5,83 8,63 193,12 22,59%
ME MAD MSE MAPE

Nota: Elaborado por autores.

Los resultados muestran el promedio mévil para cada periodo (Tabla 33), se prevé que
para el mes de octubre habrd una demanda de 53,54 toneladas, con un error porcentual absoluto
medio (MAPE) del 22,59%, esto sugiere que la precision del prondstico es buena. A

continuacion, se muestra un grafico de lineas con los datos de la demanda y el prondstico.
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Figura 27.

Grafico de lineas del promedio movil simple.

90.00

75.00

60.00

45.00 —e—Demanda
30.00 —o—P = 3 meses
15.00

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Nota: Elaborado por autores.

La grafica presentada (Figura 27) muestra la comparacion entre la demanda real y el
prondstico obtenido mediante el promedio mévil simple con un periodo de 3 meses. Se observa
que la linea del pronéstico (linea verde) sigue de cerca la tendencia de la demanda (linea roja),
aunque suaviza las fluctuaciones abruptas de algunos meses debido al calculo del promedio de
los tres periodos anteriores. Este comportamiento genera una tendencia constante, lo que sefiala
valores constantes. A pesar de que el error porcentual absoluto medio es del 22,59%, se puede
decir que el modelo no refleja apropiadamente los cambios de la demanda a corto plazo. En
este contexto, es necesario que el modelo se complemente con un método mas perceptible,
como lo es el suavizamiento exponencial simple.

Suavizamiento exponencial simple con Solver

El método de pronostico por suavizamiento exponencial utilizado para la empresa se
basa en elegir un valor de Alpha (o), el cual fue calculado mediante la herramienta solver de
Excel, resultando un valor de 0,2917. Este valor se ajusta de acuerdo a la fluctuacion de la
demanda histdrica, lo que permite una mejor adaptacion del modelo a los cambios recientes en
las ventas. La constante a representa el coeficiente de suavizamiento del modelo y define el
peso que se asigna a los datos mds recientes frente a los valores histdricos. Siendo estos

interpretados de la siguiente manera:
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e Sia es cercano a 0 significa que el modelo da mas peso a los datos antiguos y responde
lentamente a cambios recientes.

e Sia escercano a 1 significa que el modelo da més peso a los datos recientes y reacciona
rapidamente a las variaciones recientes.

Para el desarrollo del método, se define un pronodstico inicial que es igual al primer dato
registrado de la demanda estudiada. En este contexto, se estableci6 el prondstico inicial el valor
de 49,62 toneladas, dicho valor es la base para calcular prondsticos posteriores, la cual se
realizaron aplicando la siguiente férmula:

Fe=F_1+a(Ai—1 — F—q1)
Donde:

F; = nuevo pronoéstico

F;_1 = pronéstico anterior

a = Constante de suavizado (o ponderacion)(< 1; = 0)
A;_, = demanda en el peridodo anterior

Se empleo la herramienta solver de Excel para calcular la constante de suavizado mas
adecuada para el periodo analizado. Como se observa en la Figura 28, la celda objetivo fue la
desviacion absoluta media (MAD), la celda donde se fijara la constante es la variable Alpha, la
cual estd sujeta a las restricciones previamente descritas.

Figura 28.

Herramienta de solver.

Establecer objetivo: FCE104

I=»

Para: () max 0O nin () valor de: 0

Cambiando las celdas de variables:

$F$104

I=»

Sujeto a las restricciones:

$F$1D4 <=1
$FE104 == 0

Agregar

Nota: Elaborado por autores.
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Se procedié con el calculo del error del pronodstico, que es esencial para valorar la
exactitud del modelo propuesto y poder determinar el nivel de ajuste de los valores de la
demanda real, como se observa en la Tabla 34. Estos resultados indican que, en la mayor parte
de los meses, el pronostico ha sido preciso, con errores relativamente pequeios y una desviacion

porcentual (MAPE) aceptable.

Tabla 34.
Calculo del error del prondstico.
Meses Demanda Pronéstico Error = Errgr_ Error
absoluto cuadratico porcentual
Octubre 49,62 49,62 0 0 0 0,00%
Noviembre 75,19 49,62 25,57 25,57 653,82 34,01%
Diciembre 79,28 57,08 22,20 22,20 492,85 28,00%
Enero 58,42 63,56 -5,14 5,14 26,38 8,79%
Febrero 70,36 62,06 8,30 8,30 68,92 11,80%
Marzo 64,48 64,48 0,00 0,00 0,00 0,00%
Abril 61,25 64,48 -3,23 3,23 10,43 5,27%
Mayo 76,21 63,54 12,67 12,67 160,59 16,63%
Junio 59,62 67,23 -7,61 7,61 57,98 12,77%
Julio 67,44 65,01 2,43 2,43 5,89 3,60%
Agosto 66,49 65,72 0,77 0,77 0,59 1,16%
Septiembre 26,70 65,95 -39,25 39,25 1540,21 146,99%
54,50 1,39 10,60 251,47 22.42%
ME MAD MSE MAPE
MAD 10.60 Alpha
MSE 251.47 0.2917399986

MAPE 22.42%
Nota: Elaborado por autores.

El valor del coeficiente de Alpha es de 0,2917, lo que indica que el modelo asigna peso
moderado a los datos recientes y al mismo tiempo mantiene influencia de los datos historicos.
Esto quiere decir que busca un balance entre reaccionar a cambios recientes en la demanda y
no sobre ajustarse a fluctuaciones momentaneas. Con ese valor de a se calculé un valor de
MAPE de 22,42%, una cifra aceptable que permite determinar la precision de la prediccion en
comparacion con los valores de la demanda. A continuacidn, se presenta una explicacion

detallada de cada parametro considerado y de las formulas empleadas para los calculos.
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Desviacion absoluta media (MAD): El resultado obtenido fue de 10,60 toneladas, lo
que indica que, en promedio, las predicciones pueden diferir de la demanda real en ese rango,
este valor permite anticipar fluctuaciones en la planificacion de la produccion y ajustar los
niveles de respuesta ante posibles variaciones. Un valor bajo sugiere que el método tiene una
capacidad razonable para seguir las variaciones del comportamiento historico de la demanda.

Y. [Demanda real — Valor pronosticado]

MAD =
n

Error cuadratico medio (MSE): Este indicador acentua los errores de mayor magnitud
al elevar al cuadrado la diferencia entre demanda observada y el pronodstico. El resultado
obtenido, equivale a 251,47, evidencia que, si bien la mayoria de las desviaciones son reducidas,
se presentan ciertos periodos con error mas significativos, con desviaciones altas (noviembre,
diciembre y septiembre), lo cual indica que el modelo presenta ciertos errores significativos

causados por las fluctuaciones inesperadas en la demanda.

Y.(Error del pronéstico)2

MSE =
n

Error porcentual absoluto medio (MAPE): Este error se expresa en valores
porcentuales facilitando su interpretacion. El MAPE fue de 22,42% en este caso, lo que revela
que el prondstico tiene una desviacion media del 22,42% en comparacion con la demanda real.
Asi mismo, este resultado es menor al MAPE calculado con el promedio mévil simple; esto
demuestra que el método de suavizamiento exponencial es mas exacto a la hora de predecir la
demanda.

(Demanda real — Valor pronosticado)

MAPE = Demanda real % 100
n

En la Figura 29 se muestra un grafico de lineas en donde la linea roja corresponde a los
valores reales de la demanda, mientras que la linea verde refleja los resultados obtenidos con el

método de suavizamiento exponencial simple con solver. Estos resultados tienen como
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finalidad una adaptacién mas apropiada a la conducta de la demanda en comparaciéon con el
promedio movil, lo que permite un prondstico mas preciso.

Figura 29.

Grafico de lineas del suavizamiento exponencial.

90.00
75.00

60.00
45.00 =e—Demanda

30.00 —e—Prondstico
15.00

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Nota: Elaborado por autores, obtenido de Solver — software Excel.

En contraste con los resultados obtenidos mediante el promedio mévil simple, el grafico
de lineas mostrado en la Figura 29 evidencia una correspondencia ajustada entre la demanda
real y los valores calculados a través del método de suavizamiento exponencial simple con
solver. Lo que se desprende que este segundo procedimiento brinda una mayor eficiencia para
adoptarse a variaciones de corto plazo, permitiendo una sensibilidad mas elevada frente a las
fluctuaciones.

Para calcular la efectividad de la propuesta en relacion con el sistema actual, se empled
como indicador la tasa de sobreproduccion basada en los datos obtenidos del pronostico de
demanda por medio del método de suavizamiento exponencial, pues este ultimo tiene mayor
eficacia que el promedio movil. En la Tabla 35 se detallan los valores mensuales junto con el
promedio anual correspondiente.

Tabla 35.

Tasa de sobreproduccion — Propuesta.

Meses Demanda real Pronostico Tasa de sobreproduccién
Octubre 49,62 49,62 0,00%
Noviembre 75,19 49,62 -34,01%
Diciembre 79,28 57,08 -28,00%
Enero 58,42 63,56 8,79%
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Febrero 70,36 62,06 -11,80%

Marzo 64,48 64,48 0,00%
Abril 61,25 64,48 5,27%
Mayo 76,21 63,54 -16,63%
Junio 59,62 67,23 12,77%
Julio 67,44 65,01 -3,60%
Agosto 66,49 65,72 -1,16%
Septiembre 26,70 65,95 146,99%
Tasa de sobreproduccion 6.,55%

Nota: Elaborado por autores.

Los resultados de la Tabla 35 demuestran que la tasa de sobreproduccion presenta
fluctuaciones en diferentes meses, esta se puede mejorar con una actualizacion continua y
permite predicciones mas precisas. Existen meses en los que se produce excedentes de producto
y otros en los que se observa que puede haber escasez.

El valor promedio del indicador es de 6,55%, lo que representa una mejora significativa
en comparacion con la situacion actual de la empresa. Del mismo modo, se realizé un grafico
de control en el que la produccion real actual ha sido reemplazada por el valor del pronodstico
calculado mediante el método de suavizamiento exponencial, esto permite observar como se
comporta la prediccion con respecto a los limites previamente establecidos.

Figura 30.
Carta de control de la propuesta.

90.00

=z
Z 75.00

O S—
o 60-00 _/ = Prondstico

8 45.00 ;
o Media

X 30.00 — Limite inferior

15.00 — |_imite superior

SN R SE I I S B SR R I

Oc}\go 4-@5&0 -@’éo ‘(»&Qéo@ ﬁ\& v @qﬁ & Y,"oo% ;\@&o
O

9O MESES =

Nota: Elaborado por autores.
La grafica de lineas mostrado en la Figura 30, muestra que los valores pronosticados

permanecen dentro de los limites, demostrando que la propuesta presentada para el problema
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en cuestion es efectiva. Se puede visualizar que, en los primeros meses, octubre y noviembre,
los valores por debajo de la media; sin embargo, a medida que se ajustan las predicciones el
entorno mejora.

Dicho resultado sefiala que el método de pronodstico empleado es capaz de adaptarse
eficientemente a las fluctuaciones naturales de la demanda, fomentando una produccion
balanceada que reduce tanto el desabastecimiento como el exceso de inventario. La precision
del modelo se apoya a través de la estabilidad que muestra la carta de control, resaltando su
confiabilidad como herramienta para manejar eficazmente la variabilidad de la demanda.

3.6.3 Propuesta de sistema de MRP

La empresa Mundial Fish, debido a las falencias y carencias en la planificacion de los
requerimientos de materiales, se enfrentan a numerosos desafios importantes en la
determinacion y gestion de inventario, lo que ha efectuado distintas irregularidades en los
niveles respectivos, de tal modo que esta representado el exceso de materiales planificados en
algunas areas y que en otras suelen estar escasos 0 con un mejor niimero.

Para determinar la solucion existente a estos problemas, se propone implementar un
sistema de planificacion de requerimiento de materiales (MRP), esta disefiada en la herramienta
Excel como objetivo de optimizar las diferentes planificaciones de materiales criticos que se
pueden presentar en el proceso de produccion. La empresa Mundial Fish se beneficiard con este
sistema lo cual permite determinar con anticipacion sus necesidades relacionadas con el
inventario con mayor determinacion. En base al MRP, se determina el calculo del prondstico de
la demanda mediante métodos relacionados como el método de suavizamiento exponencial, ya
que realiza el calculo respectivo del valor de Alpha (o)) 0,2917. El resultado del calculo define
la relevancia situacional asignada a los datos mas recientes para asi determinar y generar el

prondstico respectivo como se observa en la Tabla 36.
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Tabla 36.

Calculo de pronostico.

Semana Demanda real Pronostico (Kg) Bloque (Unid)
1 20,04 20,04 20040 2004
2 20,53 20,04 20040 2004
3 17,37 20,18 20183 2018
4 5,00 19,36 19362 1936
5 4,50 15,17 15172 1517
6 2,65 12,06 12059 1206
7 18,00 9,31 9314 931
8 21,61 11,85 11848 1185
9 24,23 14,70 14696 1470
10 1,83 17,48 17477 1748
11 17,25 12,91 12912 1291
12 3,91 14,18 14178 1418
13 3,71 11,18 11182 1118

Alpha 0,2917399986

Nota: Elaborado por autores.

Lista de materiales (BOM)

La lista de materiales o Bill of materials (BOOM) por sus siglas en inglés, detalla el
proceso de fabricacion de cada producto final, indicando todos los elementos, subcomponentes,
su orden de elaboracion, la cantidad en cada unidad y los centros de trabajo responsables en las
instalaciones. En este contexto, se presenta la lista de materiales que se necesitan para la
fabricacion del producto terminado de la empresa (Figura 31).

Figura 31.
Lista de materiales (BOM).

Producto
terminado (1A)
1
|

| | | | 1
Producto Fundas Cajas de Cinta de Etiquetas Sacos (1G)
perecedero (10B) ) | plasticas (1C) carton (1D) embalaje (1E) ) | adhesivas (1F)

Nota: Elaborado por autores.

La Figura 31 indica que, para la fabricacion de un producto final, solo se necesita un
nivel primario de componentes, organizado en dos niveles jerarquicos, lo que hace mas sencillo
el proceso de ensamblaje y el control de los inventarios. Siendo el producto terminado

representado en unidades de bloque, ya que es asi como comercializa la empresa, asimismo se
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observa que para los productos perecederos (materia prima) se necesitan 10 unidades, siendo
estas representadas como kg. Seguido de los demas componentes en los que solo se requiere 1
unidad.

Componentes analizados:

La aplicacion del MRP es determinante para conocer los respectivos componentes que
se utilizan de manera continua para realizar o fabricar los productos en conjunto con el tamafio
de lote que representen realizar un pedido, tomando en cuenta el nivel de inventario actual de
la empresa. Es importante establecer que los materiales que conforman un producto padre son

detallados en la Tabla 37.

Tabla 37.
Componente del MRP.
Tiempo de Inventario Tamafiode  Recepcion Stock de
Componente . . )
entrega disponible lote programada seguridad
A 1 1387 LxL N/A 1425
B 1 37330 LxL N/A 14248
C 1 3921 3500 N/A 1425
D 1 4568 2900 N/A 1425
E 1 3718 2450 N/A 1425
F 1 3864 3250 N/A 1425
G 1 4270 2500 N/A 1425

Nota: Elaborado por autores.

Los componentes del MRP estan compuestos por 7 (Tabla 37), con un tiempo estimado
de entrega de una semana, lo que genera sincronizacion. Los inventarios que se establecen son
altos, lo que generaria baja rotacion, los tamafios de lotes varian, no existe recepciones
programadas y el stock es constante (1425 u - 14248 kg).

Producto terminado

En la Tabla 38 se muestra el MRP con una demanda bruta la cual varia entre semanas,
generando una planificacion dindmica, el inventario inicial cubre las primeras semanas, pero
disminuye rapidamente y que determina la activacion del requerimiento neto, no hay

recepciones promedio lo que identifico dependencia total de nuevas 6rdenes para la demanda.
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Tabla 38.

Plan de requerimiento de producto terminado.

A
Semanas 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Req. Bruto 2004 2004 2018 1936 1517 1206 931 1185 1470 1748 1291 1418 1118
Inv. Inicial 1387 1387 1425 1425 1425 1425 1425 219 1425 240 1425 1425 134 1425
Rec. Progra.

Inv. Seguridad 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425
Req. Neto 2042 2004 2018 1936 1517 1206 2137 1185 2654 1748 1291 2709 1118

Liberacionde ,,15 2004 2018 1936 1517 2137 2654 1748 2709

orden
Inv. Final 1387 1425 1425 1425 1425 1425 219 1425 240 1425 1425 134 1425 307

Nota: Elaborado por autores.

El proceso de requerimiento de materiales de producto terminado (Tabla 38) evidencia
una demanda de fluctuaciones que inicia 2024 unidades y descienden progresivamente hasta
1118 unidades. El inventario inicial dispone que en las primeras semanas permiten cubrir los
requerimientos brutos, sin embargo, en las semanas 31 se observa una disminucion considerable
del inventario final, alcanzan valores minimos de 240 y 134 unidades en las semanas 34 y 37.

Producto perecedero

En la Tabla 39 el plan de requerimiento de productos perecederos demuestra una
demanda creciente, obligando a liberar 6rdenes respectivas, el inventario inicial es alto lo que
genera estabilidad en el nivel stock de seguridad y el inventario final se mantiene lo que refleja
una estrategia de reposicion ajustada.

Tabla 39.

Plan de requerimiento de producto perecedero.

B
Semanas 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Req.Bruto 20420 20040 20183 19362 15172 0 21373 0 26544 17477 0 27090 0O 0
Inv. Inicial 37330 37330 17200 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248
Rec. Progra.

Seg'u”r‘{aad 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248
Reg. Neto 0 17141 19362 15172 O 21373 0 26544 17477 0 27090 0 0

"ib‘i)rfdcg‘r"]” de 17141 19362 15172 21373 26544 17477 27090

Inv. Final ~ 37330 17290 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248 14248
Nota: Elaborado por autores.
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El MRP para el producto perecedero (Tabla 39) evidencia una variable entre las semanas
26y 39 con una tendencia de crecimiento 15172 hasta 27090 kg. El inventario inicial cubre la
primera semana y se presenta una reduccion del inventario final. Llegando en algunos periodos
por debajo del nivel de seguridad de 14248 kg, las liberaciones de orden (lote por lote) permiten
recuperar el stock y garantizar el cumplimiento de los requerimientos.

Fundas plasticas de empaque

En relacion con la Tabla 40, se determina que existe una demanda irregular, donde se
evidencia picos en diferentes semanas por lo tanto activan 6rdenes y el inventario inicial
disminuye hasta alcanzar el nivel de seguridad. Los pedidos se programaran estratégicamente,
asimismo la liberacion de orden es puntual manteniéndose en niveles seguros.

Tabla 40.

Plan de requerimiento de fundas plasticas.

C
Semanas 26 27 28 29 30 31 32 33 34 3B 36 37 38 39
Req. Bruto 2042 2004 2018 1936 1517 O 2137 O 2654 1748 0 2709 O 0
Inv. Inicial 3921 3921 1917 3399 4962 3445 3445 1308 1308 2154 406 406 1197 1197

Rec. Progra.
Inv. Seguridad 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425
Req. Neto 0 1526 O 0 0 117 117 2771 1019 1019 3728 228 228

Liberacién de 3500 3500 3500 3500
orden

Inv. Final 3921 1917 3399 4962 3445 3445 1308 1308 2154 406 406 1197 1197 1197
Nota: Elaborado por autores.

El plan de requerimiento del producto C (Tabla 40) muestra una demanda irregular entre
las semanas 26 y 39 con requerimiento neto que oscilan entre 117 y 3728 unidades, se presenta
descensos marcados de inventario final de la semana 35 y 36 donde los niveles caen por debajo
de inventario de seguridad 1425 unidades. Las liberaciones de orden 3500 unidades contribuyen
a restablecer el stock, aunque las variaciones en el inventario final surgieren una planificacion
sensible en la demanda.

Cajas de cartén

En la Tabla 41 el plan de requerimiento de cajas de carton refleja una demanda estable

con incrementos dentro de los rangos establecidos, es importante el inventario inicial lo cual se
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ajusta al nivel de seguridad. Donde las 6rdenes estan establecidas por lotes lo que anticipa al
requerimiento neto, esto genera que sea eficiente y bien sincronizada para los procesos
productivos.

Tabla 41.

Plan de requerimiento de cajas de carton

D
Semanas 26 27 28 29 30 31 32 33 34 3 36 37 38 39
Req. Bruto 2042 2004 2018 1936 1517 O 2137 O 2654 1748 0 2709 O 0
Inv. Inicial 4568 4568 2564 546 1509 2892 2892 755 755 1001 2153 2153 2344 2344

Rec. Progra.
Inv. Seguridad 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425
Req. Neto 0 879 2815 1433 0 670 670 3324 2172 0 1981 O 0

Liberacion de 2900 2900 2900 2900 2900
orden

Inv. Final 4568 2564 546 1509 2892 2892 755 755 1001 2153 2153 2344 2344 2344
Nota: Elaborado por autores

La Tabla 41 representa una demanda fluctuante entre las semanas 26 y 39, con los
requerimientos netos que varian entre 670 y 3324. El inventario inicial de 4568 permite atender
a las demandas en las primeras semanas. A partir de la semana 28 se puede observar descensos
que llegan incluso por debajo del nivel de seguridad de 1425. Las liberaciones de ordenes son
2900 unidades que permiten recuperar el stock del sistema, logrando cubrir los requerimientos.

Cinta de embalaje

La Tabla 42 representa una planificacion detallada de materiales e insumos logisticos,
lo que determina las variables como requerimientos brutos, inventarios, liberacion de 6rdenes
y niveles de seguridad. La planificacion permite anticipar las necesidades y optimizar recursos
lo que evita tener interrupciones operativas. Facilita la toma de decisiones basada en los datos
y el anélisis de una gestion logistica eficiente.

Tabla 42.

Plan de requerimiento de cinta embalaje.

E
Semanas 26 27 28 29 30 31 32 33 34 3 36 37 38 39
Reqg. Bruto 2042 2004 2018 1936 1517 O 2137 O 2654 1748 0 2709 O 0
Inv. Inicial 3718 3718 1714 2146 209 1142 1142 1455 1455 1251 1953 1953 1694 1694
Rec. Progra.
Inv. Seguridad 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425
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Req. Neto 0 1729 1215 2733 283 2420 0 2624 1922 0 2181 O 0

Liberacion de 2450 2450 2450 2450 2450 2450
orden

Inv. Final 3718 1714 2146 209 1142 1142 1455 1455 1251 1953 1953 1694 1694 1694
Nota: Elaborado por autores.

La planificacion de requerimientos del producto E (Tabla 42) estd basada en un tamaiio
de lote fijo de 2450 unidades para la liberacion de orden, con un inventario de seguridad de
1425. Aunque el plan logra cubrir picos de demanda bruta en las semanas 34 y 37 (2654 y 2709
unidades) mediante 6rdenes liberadas para el requerimiento neto y en la semana 29 existe un
punto critico de fallos, donde el inventario final de 209 unidades cae peligrosamente por debajo
del stock de seguridad.

Etiquetas adhesivas

La Tabla 43 determind una planificacion con el fin de mantener una eficiente operacion,
donde determina un inventario que se ajusta a las condiciones, es importante establecer que la
liberacion de o6rdenes, lo que se sugiere es el uso constante de inventario de seguridad indicando
variabilidad de la demanda lo que permite controlar el flujo de materiales.

Tabla 43.

Plan de requerimiento de etiquetas adhesivas.

E
Semanas 26 27 28 29 30 31 32 33 34 3 36 37 38 39
Req.Bruto 2042 2004 2018 1936 1517 O 2137 O 2654 1748 0 2709 O 0
Inv. Inicial 3864 3864 1860 3092 1155 2888 2888 751 751 1347 2849 2849 140 140

Rec. Progra.
Inv. Seguridad 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425
Reg. Neto 0 1583 269 1787 0 674 674 3328 1826 0 1285 1285 1285

Liberacion de 3250 3250 3250 3250
orden

Inv. Final 3864 1860 3092 1155 2888 2888 751 751 1347 2849 2849 140 140 140
Nota: Elaborado por autores.

El plan de requerimiento de las etiquetas (Tabla 43) utiliza un lote de 3250 que solo se
ordena en 4 semanas. A pesar de grandes Ordenes de reposicion, el plan no logra
consistentemente mantener el inventario de seguridad de 1425 unidades, por lo tanto entre la
semana 37 y 39 el inventario se desploma a 140 unidades, lo que representa menos del 10% de

nivel de seguridad y que expone a la empresa tener un alto riesgo de desabastecimiento.
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Sacos

En la Tabla 44 se evidencia una planificacion intensiva garantizando disponibilidad
progresiva durante las semanas de requerimiento, lo que mantiene un nivel constante de
inventario inicial como final. El requerimiento neto supera ampliamente al bruto, donde se
reflej6 una constante influencia del inventario de seguridad, este modelo predice el
abastecimiento para disminuir riesgos.

Tabla 44.

Plan de requerimiento de sacos.

G
Semanas 26 27 28 29 30 31 32 3 34 3B 36 37 38 39
Req. Bruto 2042 2004 2018 1936 1517 0 2137 O 2654 1748 0 2709 O 0
Inv. Inicial 4270 4270 2266 248 811 1794 1794 2157 2157 2003 255 255 46 46

Rec. Progra.
Inv. Seguridad 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425
Reqg. Neto 0 1177 3113 2131 0 1768 0 1922 1170 1170 3879 1379 1379

Liberacion de 2500 2500 2500 2500 2500
orden

Inv. Final 4270 2266 248 811 1794 1794 2157 2157 2003 255 255 46 46 46
Nota: Elaborado por autores.

El MRP de los sacos (Tabla 44) revela que tiene una consistencia de tamafio de lote de
produccidn o compra fija de 2500 unidades liberacion de drdenes con el objetivo de mantener
un inventario de seguridad constante de 1425 unidades. Mostrando multiples puntos criticos de
desabastecimiento, indicando que los valores estan por debajo del nivel de seguridad, son
insuficientes para reponer el inventario de nivel seguridad antes del consumo, determinando un
riesgo muy alto de escasez de inventario.

Resumen de la liberacion de orden

En la Tabla 45, el producto terminado presenta liberaciones en varias semanas
consecutivas (26 a 30), aunque con volumenes variables entre 1517 y 1709 unidades (bloques),
a su vez mantiene un patroén de liberacion cada dos semanas (32, 34 y 37). Seguidamente, el
producto perecedero (materia prima) se libera de igual forma con tres semanas consecutivas (27

a 29), y también mantiene cada dos semanas (31, 33 y 36), con volimenes que van de 15172 a
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27090 unidades (kg). Este patron evidencia que el sistema ha considerado la naturaleza del
producto y su corta vida util, programando la produccion solo cuando se requiere para atender
la demanda inmediata.

Posteriormente, las fundas plasticas de empaque y las cajas de carton presentan
liberaciones en semanas especificas que coinciden con las fases productivas. Las fundas se
programan en las semanas 28, 33 y 36, con reposicion en volumenes de 3500 unidades, mientras
que, para las cajas se requiere reposicion en las semanas 29, 33, 34 y 36 con 2900 unidades
respectivamente. Ambas sincronizadas con la salida del producto terminado. Por tltimo, la cinta
de embalaje, las etiquetas adhesivas y los sacos siguen un patrdn similar en las semanas 29 y
33, mientras que, para las semanas 31 y 36 no se requiere etiquetas adhesivas, pero en los otros
componentes mencionados si, de igual manera, en la semana 34 no hay liberacion de orden de
los sacos.

Tabla 45.

Resumen de liberacion de orden.

Semanas 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Producto
terminado 2042 2004 2018 1936 1517 0 2137 0 2654 1748 0 2709 0 O
Producto
perecedero 0 17141 19362 15172 0 21373 0 26544 17477 0 27090 O 0 O
Fundas

plasticasde 0 0 3500 0 0 0 0 3500 0 0 300 0 0 0
empague
Cajas de

) 0 o0 0 2900 0 0 O 2900 2900 0 2900 0 0 0
carton
Cinta 0 0 2450 0 2450 O 2450 2450 O 2450 O O O
embalaje
Etiquetas 0 0O 350 0 0 0 3250 3% 0 0 0 0 0
adhesivas
Sacos 0 0 0 2500 0 2500 O 2500 O O 250 O 0O O

Nota: Elaborado por autores.

Para poder visualizar la efectividad de la propuesta en relacion con el sistema actual, se
elaboro la Tabla 46, con el inventario inicial que serian los datos de la columna de inventario
disponible de la Tabla 37, mientras que, para el inventario final se tom6 como valor el de la

ultima semana en cada componente.
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Tabla 46.

Rotacion de inventario — Propuesta.

Inventario Inventario Promedio de Material Rotacion de

Materiales o . . ) .
inicial final Inventario Usado inventario
Producto terminado 1387 307 847 1080 1,2759094
Producto perecedero 37330 14248 25789 23082 0,8950534
Fundas plasticas de 5, 1197 2559 2724 1,0645718

empaque

Cajas de carton 4568 2344 3456 2224 0,6435782
Cinta embalaje 3718 1694 2706 2024 0,7480467
Etiquetas adhesivas 3864 140 2002 3724 1,8602903
Sacos 4270 46 2158 4224 1,9575110

Nota: Elaborado por autores.

La Tabla 46 refleja la rotacion de inventario propuesto de materiales en la produccion
de los productos terminados que comercializa la empresa del presente caso de estudio, teniendo
rangos de 0,74 representado por la cinta de embalaje, hasta un valor de 1,95, siendo este
representado por los sacos.

Simulacion de abastecimiento propuesta

Una vez realizado el pronostico de la demanda con la planificacion del requerimiento
de materiales se evidencia una reduccion de pedidos en base para cada proveedor, buscando
optimizar la gestion de insumos mediante un enfoque estratégico (Tabla 47). Con su finalidad
de garantizar continuidad operativa estableciendo un sistema logistico orientado y adaptable,
como se observa mediante una simulacion en el software FlexSim (Anexo 14).

Tabla 47.

Indicadores de abastecimiento propuesto.

Indicadores P1 P2 P3 P4
Km 32 57 73 214
Tiempo (min) 21 27 36 218
Costo ($) 2070 2300 2600 4125
Requerimiento (kg) 2300 2300 2000 2750

Nota: Elaborado por autores.
La Tabla 47 muestra una optimizacion significativa en las rutas de abastecimiento de
materia prima donde evidencia la reduccion de tiempos, kilometros recorridos y costos

asociados, este ajuste hace mas eficiente los requerimientos de carga de la empresa. El
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proveedor 4 sigue siendo la mas dominante y demandante, disminuyendo los kildmetros
recorridos (214 km), mantiene un tiempo considerable de 218 minutos por aprovisionamiento,
reduciendo el costo de $4125 y el requerimiento 2750 kg, lo que se considera un alivio total de
la en la empresa. El proveedor 3 también mejora al operar con 73km, estimando su tiempo, su
requerimiento y sus costos lo que la convierte en una ruta manejable y minimiza los costos.

En los proveedores 1 y 2 se fortalecen estableciendo mejoras logisticas, donde mantiene
un equilibrio adecuado entre los indicadores tiempo, demanda y distancias. El modelo
propuesto evidencia una mejora donde integra el abastecimiento, y disminuye el uso de recursos
optimizando la eficiencia operativa.
3.7 Estado de resultado

Con la finalidad de medir el porcentaje de mejora obtenido, se lleva a cabo una
comparacion entre los indicadores del sistema actual y el propuesto. Este procedimiento
proporciona una vision detallada del efecto y los beneficios que las mejoras podrian generar en
la eficiencia operacional de la red logistica en la empresa Mundial Fish.
3.7.1 Control de inventario

La propuesta del control de inventario de la materia prima y materiales tiene un eficiente
crecimiento significativo en el que el porcentaje de exactitud incrementd considerablemente de
la empresa Mundial Fish. Se establecié un mecanismo donde se maneja las entradas y salidas
de la materia prima dependiendo de la demanda establecida, de la misma manera
implementando los registros de materiales obsoletos durante o después de las operaciones,
aumentando la exactitud de los insumos utilizados durante sus procesos.

La respectiva funcionalidad de las alertas determinadas del stock facilita el proceso
logistico de adquisicion, en conclusion, se puede deducir que las caracteristicas no solo influyen
en el manejo eficiente del inventario, si no que establece y aporta la adaptacion de la empresa

dependiendo de sus procesos operativos, como se observa en la Tabla 48.
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Tabla 48.

Eficiencia del control de inventario.

Indicador Actual Propuesto
Exactitud del 85.90% 95.00%
1nventario

Mejora de la eficiencia
9,10%
Nota: Elaborado por autores.

El analisis respectivo del diagrama de barras (Figura 32) representa con datos precisos
y esenciales el sistema actual y propuesto de la empresa. Hace representacion al impacto de la
optimizacidén que se planted, al determinar el diferente analisis de exactitud que se pueden
presentar con efecto positivo a la empresa.

Figura 32.

Mejora de la exactitud de inventario.

Actual - 85.90%

80% 85% 90% 95% 100%

Nota: Elaborado por autores.

La implementacion de un modelo de control de inventario a la empresa Mundial Fish
determina que se ha demostrado ser beneficiosa, donde se representa un aumento significativo
del 9,10% en la exactitud del inventario, incrementando y favoreciendo al sistema de la
empresa, esto se debe al mejor registro de las entradas y salidas, mejorando la existencia del
inventario.

3.7.2 Prondstico de la demanda

Una vez obtenidos los porcentajes del sistema actual y propuesto, se presenta el
porcentaje de mejora de la eficiencia en relacion con la propuesta de implementar un prondstico
de demanda que permita ajustar la produccion de la empresa y a las necesidades reales del

mercado, evitando la acumulacion innecesaria de inventario de producto terminado (Tabla 49).
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Tabla 49.

Eficiencia del pronostico de la demanda.

Indicador Actual Propuesto
Tasade = 55080 6,55%
sobreproduccion
Mejora de la eficiencia
88,56%

Nota: Elaborado por autores.

Con los resultados de la Tabla 49 se presenta una grafica de barras con el fin de mostrar
la disminucion de la tasa de sobreproduccion mediante un pronostico de la demanda que ayude
a prever el comportamiento del mercado y tomar decisiones que anticipen cambios que puedan
impactar a la empresa.

Como se observa en la grafica de barras (Figura 33), se tenia una tasa de
sobreproduccion del 57,28%, en comparacion del 6,55% que se obtuvo con la implementacion
del pronostico de la demanda; mejorando asi la eficiencia operacional de la empresa en un
88,56%, evidenciando una intervencion efectiva sobre el problema identificado.

Figura 33.

Reduccion de la tasa de sobreproduccion.

Propuesto . 6.55%

0% 20% 40% 60% 80%

Nota: Elaborado por autores.
3.7.3 Abastecimiento

Con el fin de comparar la rotacion de inventario actual y la rotacién propuesta con los
resultados obtenidos mediante un sistema de Planificacion de Requerimiento de Materiales
(MRP), se presenta la siguiente tabla en donde se muestra los porcentajes de mejora de la

eficiencia de la empresa.
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Tabla 50.

Eficiencia de la rotacion de inventario.

Materiales Actual Propuesto  Mejora de la eficiencia
Producto terminado 0,1715 1,2759 87%
Producto perecedero 0,0691 0,8951 92%
Fundas pléasticas de empaque 0,4425 1,0646 58%
Cajas de cartdn 0,3425 0,6436 47%
Cinta embalaje 0,4367 0,7480 42%
Etiquetas adhesivas 0,5156 1,8603 72%
Sacos 0,2478 1,9575 87%

Nota: Elaborado por autores.

Los datos presentados en la Tabla 50 indican que la rotacion de los materiales ha
mejorado. Los productos terminados y los sacos pasaron de 0,17 y 0,25 veces por periodo a un
valor de 1,28 y 1,96 veces por periodo respectivamente, ambos reflejando un 87% de mejora;
mientras que; las fundas plasticas, cajas de carton, cinta embalaje y etiquetas adhesivas,
obtuvieron valores mayores a 40%. Por ultimo, el que tuvo una mayor mejora fue el producto
perecedero, reflejando un 92%. A continuacion, mediante una grafica de barras (Figura 34) se
visualizan estos resultados.

Figura 34.

Mejora de la rotacion de inventario.

Sacos [T —— | 9575
Etiquetas adhesivas [N § o ng  —- 18603
Cinta embalaje |0 130y 07480
Cajas de carton | 00, 0-6436 = Propuesto
Fundas plésticas de empaque | 0 a0 10646 = Actual
Producto perecedero [ g ag T — 0.8951
Producto terminado [ G T T —1.2759

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Nota: Elaborado por autores.

Comparacion de simulacion de abastecimiento

Con el objetivo de analizar el impacto de las propuestas planteadas para el
abastecimiento mediante la simulacion en el software FlexSim, se procedio a realizar la Tabla
51 en donde se hace la comparacion de los indicadores, como lo son los km, el costo y los

requerimientos.
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Tabla 51.

Comparacion de indicadores de abastecimiento.

Proveedor Km Costo ($) Requerimiento (kg)

P1 42 2700 3000

Actual P2 75 3000 3000
P3 145 3900 3000

P4 430 7500 5000

P1 32 2070 2300

Propuesto P2 57 2300 2300
P3 73 2600 2000

P4 214 4125 2750

Nota: Elaborado por autores.

En la Tabla 51 se evidencia una considerable mejora en los indicadores analizados. En
el proveedor 1 (P1) pas6 de 42 km a 32 km, un costo de $2700 a $2070, asi mismo, para el
proveedor 2 (P2) se observa una reduccion de 75 km a 57 km, un costo de $3000 a $2300 y
ambos presentan una reduccion del requerimiento de 3000 kg a 2300 kg. Por otro lado, para el
proveedor 3 (P3) se redujo de 145 km a 73 km, de un costo de $3900 a $2600 y un requerimiento
de 3000 kg a 2000kg, finalmente, para el proveedor 4 (P4) paso de 430 km a 214 km, costo de
$7500 a $4125 y el requerimiento de 5000 kg a 2750 kg. Para visualizar los resultados obtenidos

y un mejor analisis comparativo, se presenta una grafica de barras (Figura 35).

Figura 35.
Comparacion de indicadores de abastecimiento.
P4 m— 430 SR 7500
P4 = 214 20 4125
P3 B o 3000 3900
P3 173 2000 2600
o I A
P2 e 2400
P1 | 42 270 000
P1 | 30 2076300
0 1000 2000 30,20C TUA I_Af(-)%OROPU Igg_ol_()o 6000 7000 8000
Requerimiento (kg) Costo ($) ®mKm

Nota: Elaborado por autores.
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La grafica de barras presentada en la Figura 35 muestra una mejoria en todos los
indicadores analizados, lo cual evidencia el impacto positivo de la propuesta. Para establecer el
impacto de manera cuantitativa, se realizo el calculo correspondiente de mejora de la eficiencia

para el abastecimiento de la empresa, como se observa en la Tabla 52.

Tabla 52.
Eficiencia de la propuesta de abastecimiento.
Indicador P1 P2 P3 P4
Km 24% 24% 50% 50%
Costo 23% 23% 33% 45%
Requerimiento 23% 23% 33% 45%

Nota: Elaborado por autores.

Los resultados obtenidos en la tabla anterior evidencian una considerable mejora en el
abastecimiento de la materia prima; la reduccion en los km del 24% para P1 y P2, mientras que
para P3 y P4 una reduccion del 50%. En cuanto a los costos y requerimientos, se logroé una
reduccion del 23% para P1 y P2 respectivamente, asimismo el 33% para P3 y el 45% para P4.
Esta propuesta permite un uso mas ordenado de los recursos destinado al abastecimiento,
disminuye la carga operativa y mejora el servicio a la planta al garantizar una entrada de materia
prima con menor variabilidad. Esto permite que la operacion tenga un rendimiento mas estable
y un costo operativo controlado dentro del proceso de abastecimiento.

3.7.4 Diagrama de flujo de procesos propuesto

La propuesta de gestion logistica en el presente caso de estudio ha permitido reducir los
tiempos en diferentes procesos, asi mismo, se puede visualizar la mejora mediante una
simulacion en el software FlexSim (ver Anexo 12). Con la finalidad de analizar los tiempos de
acuerdo con la mejora, se procedio a realizar una matriz de comparacion (Tabla 53) entre las
mejoras obtenidas de los diagramas propuestos (Anexo 10) y el diagrama actual (Anexo 9).

Tabla 53.

Comparacion de los diagramas de flujo de procesos.

Proceso Actual Propuesto Mejora
N° de actividades 19 19 -
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Tiempo total minutos 305 260 45
Distancia total metros 24,5 24,5 -
Nota: Elaborado por autores.

Segun los resultados obtenidos, en la Tabla 53 se observa una mejoria en los tiempos de
los procesos de produccion necesarios para elaborar el producto final de la empresa, en el que
como situacion actual se tenia un tiempo de 305 minutos, mientras que para el diagrama de
flujo propuesto se obtuvo un tiempo de 260 minutos, reflejando una mejora de 45 minutos.

3.8  Justificacion ambiental

El diseno de una red logistica eficiente en la empresa Mundial Fish S.A. Mundifish
busca optimizar el uso de recursos y mejorar el manejo de insumos y productos. Esto se alinea
directamente con los objetivos del ODS 12 (Produccion y consumo responsable), que promueve
procesos productivos sostenibles y un consumo responsable de los recursos naturales. El control
de inventarios y la planificacién de requerimientos de materiales permiten reducir el exceso de
almacenamiento y el desperdicio de insumos tanto perecederos como los obsoletos,
disminuyendo la generacion de residuos orgdnicos e inorgdnicos. La optimizacion en la
adquisicion y utilizacion de materias primas, basado en la demanda proyectada, contribuye a
prevenir el deterioro anticipado de insumos y disminuye los costos. En este sentido, la
implementacion de un MRP junto con un sistema digital de control de inventarios favorece un
manejo eficiente de los recursos, alinedndose con los principios produccion limpia y gestion
ambiental responsable promovidos por el Ministerio de Ambiente y Energia del Ecuador.

3.9  Justificacion social

La propuesta favorece la organizacion del trabajo y la estabilidad operativa del trabajo
y la estabilidad operativa dentro de la empresa. Al contar con un sistema de control de
inventarios y planificaciéon de requerimientos, se reduce la presion operativa causada por
imprevistos o desabastecimientos, mejorando las condiciones laborales del personal de planta

y del area logistica. Asi mismo, un flujo de produccion estable asegura la continuidad del
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empleo y fortalece el vinculo entre la compaiiia y su entorno comunitario, al garantizar un
suministro ininterrumpido de productos pesqueros. Ademas, capacitar a los empleados en el
manejo de herramientas digitales de control estimula el desarrollo de habilidades técnicas y
promueve una cultura organizativa de mejora constante.
3.10 Presupuesto

Para una futura aplicacion de la propuesta de mejora, se presenta un desglose detallado
de cada rubro, en el que se ha tomado en cuenta la inversion en los recursos humanos, recurso
tecnologico, insumos y materiales, entre otros. Se estima un subtotal de $4.010,00, a este monto
se le suma un 10% de imprevisto con un valor de $401 y un 15% de reajuste cuyo valor es de
$601,50. En conjunto, resulta en un total de $5.012,50 como se establece en la Tabla 54.

Tabla 54.

Presupuesto del proyecto.

Rubros Descripcion Cantidad  Costo Unitario Costo total
Recursos Investigador 3 $ 500,00 $1,500,00
humanos Capacitacion del personal 3 400,00 $1.200,00

Licencia Microsoft 365
te?r?grérgi?:o (Excel, Word, PowerPoint) 1 $ 18000 $ 180,00
Computadora 1 $ 350,00 $ 350,00
Insumos y Materiales de oficina $ 30,00 $ 30,00
materiales Impresora 1 $ 400,00 $ 400,00

Consumo eléctrico y

o conectividad 3 $ 60,00 $ 180,00
tros Vidticos $ 80,00 $ 80,00
Transporte (Visitas técnicas) $ 90,00 $ 90,00

Subtotal $4.010,00

10% de imprevisto $ 401,00
15% de reajuste $ 601,50
Total $5.012,50

Nota: Elaborado por autores.

Una vez calculado el total de inversion, se procedio a hacer el calculo del flujo de fondo
considerando un horizonte de tiempo de recuperacion de cinco afos, esto con el fin de mostrar
su evolucion ya sea positiva o negativamente sobre la inversion final de la propuesta como lo

indica la Tabla 55.
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Tabla 55.
Calculo de flujo de fondo.

0 1 2 3 4 5

Flujo Fondo -$5.012,50  $1.782,69 $1.782,69 $1.782,69 $1.782,69 $1.782,69

Saldo actualizado
sellEeE -$5.012,50 -$3.391,87 -$1.918,58 -$579.21 $638,39 $1.745,30

Nota: Elaborado por autores.

Tras el desembolso del afio 0 que es de $5.012,50, se estima que el proyecto ganara
flujos de efectivo anuales de $1.782,69, con una tasa de descuento del 10%. Con estos datos,
se aplican los indicadores financieros claves para evaluar la rentabilidad del proyecto, tales
como el periodo de recuperacion (PR), la tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto
(VAN), cuyas formulas se muestran a continuacion:

Tasa (%) = Valor por definicion (10%)

VNA = VNA(Interés; flujo de caja) + desembolso incial

VAN = Beneficio neto actualizado (VNA) + inversion inicial

TIR(%) = EI valor actual de operacion menos retorno de inversion o ventas y se

multiplica por 100.
PR(t) = Inversion inicial /flujo de efectivo por periodo

Tabla 56.

Indicadores financieros.

Indicadores financieros

Tasa 10%
Tasa interna de retorno (TIR) 22,86%
Valor actual neto (VAN>=0) $1.745,30
VNA $6.757,80
Periodo de retorno (t) 3 afios, 9 meses y 22 dias

Nota: Elaborado por autores.

Los resultados obtenidos en la Tabla 56 evidencia que la propuesta es financieramente
viable. EI VAN con un valor de $1.745,30 result6 positivo, validando que la propuesta ofrece
un valor econdmico, asi mismo, se muestra que es viable con un periodo de recuperacion a

mediano plazo de 3 afios con 9 meses y 22 dias, demostrando que la implementacion de las
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propuestas puede ser consideradas como una inversion para mejorar la eficiencia operacional

de la empresa Mundial Fish S.A. Mundifish.

3.11 Plan de control

La Tabla 57 planning de control es una herramienta de planificacion y seguimiento

determinada para coordinar, monitorear actividades del proyecto planificado, estableciendo que

su funcion objetiva es supervisar los procesos de abastecimiento y almacenamiento mediante

asignaciones responsables y tiempos de periodicidad e indicadores de control.

Tabla 57.

Plan de control.

Actividad Actividad D?é?;';) n Inicio Final Responsables
Fase 1 Fase 1. Preparacion del 12 04/01/2026
proyecto y diagnostico
Act 1.1 Definicion del e}lc_ance del disefio 3 03/01/2026 06/01/2026 Gerente de
logistico. Proyecto
Act. 1.2 Reunion con gerencia para 2 07/01/2026 09/01/2026 Gerente General
aprobacion del plan.
Act 1.3  Verificacion de recursos tecnicos, 4 09/01/2026 13/01/2026 Equipo Logistico
humanos y tecnoldgicos.
Act. 1.4 Capacitacion inicial sobre 3 13/01/2026 16/01/2026 . ‘reade
conceptos de redes logisticas. Capacitacion
Fase 2 Fase 2. Medicion y analisis del 12 17/01/2026
proceso actual
Levantamiento de datos sobre Analista
Act.2.1 abastecimiento, tiempos de 5 17/01/2026 22/01/2026 P
Logistico
entrega y costos.
Calculo de indicadores base: Analista
Act.2.2  eficiencia logistica, exactitud de 4 22/01/2026 26/01/2026 P
. . Logistico
inventario entre otros.
Act2.3 Analisis de_ causas de ineficiencia 3 26/01/2026 29/01/2026 Ane}lls_ta
(Ishikawa y Pareto). Logistico
Fase 3. Disefio y
Fase 3 reestructuracion de la red 16 30/01/2026
logistica
Act3.] Disefio de la red logistica actual y P 30/01/2026 06/02/2026 Equipo C!e _Dlseno
propuesta Logistico
Reordenamiento de secuencia de Equino de Disefio
Act.3.2 operaciones: Abastecimiento y 5 06/02/2026 11/02/2026 =4 Eo istico
almacenamiento g
Redistribucion de recursos: Equino de Disefio
Act.3.3 personal, centros de 4 11/02/2026 15/02/2026 "~ E o
e ogistico
abastecimiento.
Fase 4 Fase 4. Implementacion piloto 12 16/02/2026

del nuevo disefio
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Ejecucion del nuevo esquema

Act.4.1 lodisti 16/02/2026 18/02/2026 Equipo Operativo
ogistico
Monitoreo y registro diario de
Act.4.2 tiempos, costos y nivel de 18/02/2026 24/02/2026 Equipo Operativo
servicio.
Act4.3 AJustes operativos segun 24/02/2026 28/02/2026 Equipo Operativo
resultados preliminares.
Fase 5 Fase 5. Evaluacion de 01/03/2026
resultados
Comparacion de indicadores antes Equipo de
Act.5.1 y después: costos, tiempos, 01/03/2026 04/03/2026 qutpo o
o Evaluacion
eficiencia.
Actsp  Calculode nueva eficiencia 04/03/2026 06/03/2026 ~ duiPo de
logistica y productividad. Evaluacion
Act5.3 Analisis de impacto en la 06/03/2026 10/03/2026 ~ Cduipo de
operacion. Evaluacion
Fase 6 Fase 6. Estandarizacion y 11/03/2026
control
Auditoria interna de desempefio y .
Act.6.1 S 11/03/2026 14/03/2026  Auditor Interno
mantenimiento de la red.
Fase 7 Fase 7. Cierre y sostenibilidad 15/03/2026
del proyecto
Act7 ~ Capacitacion final al personal 15/03/2026 18/03/2026 ~ CCrente de
operativo y administrativo. Proyecto
Reunién final de evaluacion y Equipo
Act.7.2 entrega de informe. 18/03/2026 20/03/2026 Administrativo
Act.7.3 Plan de mejora continua y 20/03/2026 23/03/2026 ~ CCrente de
sostenibilidad de la red logistica. Proyecto

Nota: Elaborado por autores.

Mediante este plan, se visualiza en el diagrama de Gantt (Anexo 15), se puede verificar

el progreso de las etapas y actividades, garantizando la optimizacion de recursos, evaluando el

sistema logistico y asegurar las mejoras que se plantearon impacten significativamente en la

eficiencia operacional de la empresa.

3.12 Marco de discusion

Una red logistica correctamente disefiada es fundamental para determinar el uso

eficiente de los recursos de una organizacion y minimizar factores que influyan en el desempefio

operativo. Bajo este contexto se define que, mediante el analisis de herramientas logisticas, se

plante6 la siguiente interrogante: ;Como el disefio de una red logistica puede mejorar la

eficiencia operacional de la empresa Mundial Fish? Se realiz6 una detallada revision de los

antecedentes (Capitulo I), con el propdsito de validar la pertinencia de los modelos y

106



metodologias de optimizacion logistica. Para obtener un estudio mas exhaustivo, se desarrolld
una revision de alcance, utilizando herramientas como Bibliometrix, donde se determina que
distintos sectores aplican practicas logisticas orientados a la eficiencia operacional de la cadena
de suministro, reduccion de costos. De la misma manera se definio el enfoque metodoldgico,
técnicas e instrumentos de medicion utilizados y referenciados de articulos cientificos,
consolidando el protocolo de la investigacion.

El procedimiento metodologico (Capitulo II) se basé en las etapas propuestas por Alfaro
et al. (2022), enfocadas en los modelos de gestion logisticas, donde se aplico un enfoque
cuantitativo, orientado a obtener informacion objetiva para la toma de decisiones con un disefio
no experimental de tipo transversal descriptivo y correlacional, permitiendo analizar un periodo
especifico e identificar relaciones entre las variables del estudio. Para la recoleccion de datos
del capitulo II (Seccion 2.6) se utilizd un cuestionario y observacion. Después, los datos se
tabularon y procesaron en el software Minitab 19, en el cual se analiz6 la confiabilidad del
instrumento a través del alfa de Cronbach y la correlacion entre las variables por medio del
coeficiente de Pearson.

El diagnéstico de la logistica de abastecimiento y almacenamiento (Capitulo IIT) destaco
problemas que influyen en la eficiencia operativa, incluida la baja rotacion de materiales,
inconsistencias en registros de inventario y produccién superior a la demanda. Para solucionar
estas deficiencias se plantearon propuestas especificas: aplicacion de un pronoéstico de demanda
mediante suavizamiento exponencial para reducir sobreproduccion, implementacion de un
sistema MRP basado en los pronosticos obtenidos y el desarrollo de un control de inventarios
en Excel adaptado a la operacion.

Los resultados obtenidos demostraron mejoras significativas: el control de inventario
incremento la exactitud de registros en un 9,10%; el prondstico de demanda 88,56%, la rotacion

de inventario 69% asi mismo, se evidencid una disminucioén de 45 minutos para la produccion

107



de los productos. Se comprobd que el disefio resulta técnica y financieramente factible, al
obtener una tasa interna de retorno (TIR) de 22,86%%, un valor actual neto (VAN) de $1745,30
y un periodo de recuperacion estimada de 3 afos, 9 meses y 22 dias. Estos indicadores permiten
concluir que la propuesta de una red logistica contribuye de manera significativa a mejorar la
eficiencia operacional en los procesos de abastecimiento y almacenamiento en la empresa
Mundial Fish S.A. Mundifish, permitiendo que los recursos se aprovechen de mejor manera y

al mismo tiempo se adapte al mercado, incrementando la competitividad y rentabilidad.
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CONCLUCIONES

El cumplimiento del objetivo general fue planteado al inicio de nuestra investigacion

“Disefio de una red logistica para mejorar la eficiencia operacional de la empresa Mundial Fish

s.a. Mundifish, La Libertad - Ecuador”, se detallan respectivas conclusiones en base a los

objetivos especificos que se determinaron como guia del trabajo investigativo.

I.

Con relacion al estudio de investigacion sobre la red logistica y la eficiencia operacional,
se desarrollo el estado de arte en funcidon a la revision de alcance de la literatura
cientifica provenientes de bases de datos confiables como Scopus, Dimensions, Science
Direct y SciELO, complementando con el uso de Bibliometrix con el objetivo de
establecer una busqueda exhaustiva y detallada de los articulos que se relacionan en
base a las variables de estudio aplicando criterios especificos y concretos, como
inclusion y exclusion. En base a este proceso se selecciond un total de 30 articulos que
cumplen relevancia con el problema de investigacion. Los mismos que determinaron el
protocolo investigativo, estableciendo el enfoque, las técnicas e instrumentos que
favorecieron la metodologia de investigacion.

Una vez desarrollado el estado del arte, se determind6 que el procedimiento
metodologico, basado en los articulos revisados, incluye etapas relacionadas sobre la
gestion logistica, lo que establecid6 un modelo integral. De manera general, la
investigacion obtuvo un enfoque no experimental, de cardcter cuantitativo y asi mismo
obteniendo un disefo transversal (descriptivo - correlacional). La herramienta de estudio
aplicada fue la encuesta con el fin de recolectar datos para determinar la correlacion de
las variables definidas. Ademas, se empled la observacion directa aplicada en los
eslabones que se enfoco el tema de estudio.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada fueron procesados y establecidos en el

software Minitab 19 (Version gratuita), para determinar la fiabilidad del instrumento que
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se utilizé mediante el indice estadistico del Alfa de Cronbach y la correlacion respectiva
de las variables establecidas con el coeficiente estadistico de Pearson. Estos andlisis
permitieron determinar la consistencia en la correlacion entre las variables del tema de
investigacion. En la etapa de diagnéstico situacional del sistema logistico se
identificaron tres problemas que afectan directamente a la eficiencia operacional de la
empresa. A partir de ello, se establecié como propuesta de mejora lo siguiente: el sistema
de control de inventario, un sistema de abastecimiento MRP, y un pronostico de la
demanda, que permitieron determinar una red logistica para optimizar y aumentar la
eficiencia en los eslabones de estudio. La propuesta que se planted tiene un costo de
inversion de $5.012,50, con un periodo de recuperacion estimado de 3 afios, 9 meses y
22 dias. Ademas, el valor actual neto es de $1.745,30 donde se considera un descuento
de 10%, por ultimo, se obtuvo una tasa interna de retorno del 22,86%, lo que demuestra

la viabilidad economica del presente trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Para obtener un estado de arte eficiente se recomienda establecer parametros o
herramientas como capacitaciones sobre una mejor y exhaustiva busqueda, la respectiva
filtracion de informacion confiable que incluyen combinaciones de bases de datos
mediante programaciones de busquedas relacionadas con Bibliometrix. Esto favorece a
un mejor andlisis de los investigadores sobre las metodologicas que se emplearan para
determinar soluciones de problemas similares al caso de estudio.

Para el desarrollo del marco metodoldgico, es importante establecer la combinacion y
relacion de diversos criterios de autores para obtener un procedimiento especifico e
integral. Como referencia, se establece la utilizacion de instrumento de entrevista con
preguntas abiertas relacionadas con el tema de investigacion para determinar el
funcionamiento actual y asi obtener datos no cuantificables que permitan una mejor
perspectiva con relacion al objetivo de estudio.

Las propuestas planteadas tienen relacion con las deficiencias encontradas en el tema de
estudio; por lo tanto, se establecio lo siguiente:

El sistema de control de inventario debe aplicarse de forma periédicamente, lo que
permite identificar oportunidades de mejora y adaptarlas a las necesidades y cambios
que se presentan en la empresa. Esto implica el uso de formatos de registrados
estandarizados y la implementacion de un sistema adecuado para obtener resultados
eficientes.

Se recomienda aplicar una gestion logistica de manera continua, ya que favorece el
desarrollo progresivo de la empresa y el incremento de la productividad, mediante el
aprovechamiento adecuado de los recursos y la mejora de la eficiencia operativa en las

distintas areas logisticas.
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Anexo 1.

ANEXOS

Resultados de la revision de alcance.

N°  Autores Variable Metodologia Técnicas Instrumento
1 (Fani et al., Red loeistica Gestion de Observacion Guia de observacion
2025) & logistica — Encuesta — Cuestionario
Observacion Guia de observacion
(Bolivar et iy — Entrevista — Lista de
2 42025y  Redlogistica MILP - Andlisis  verificacion - Guia
documental de entrevista
3 (Kaveh et Red logistica Optimizacion ~ Observacion Guia de observacion
al., 2025) & robusta — Encuesta — Cuestionario
(Guerriero et Red log1st1f:a a . Observacion Guia de observacion
4 Eficiencia Enrutamiento . .
al., 2025) operacional — Encuesta — Cuestionario
(Danach et - Modelo Obser\,/a'm'on Guia de Qbserva01on
5 al., 2025) Red logistica matheuristica — Analisis — Lista de
v documental verificacion
(Nozari et (L Analisis . . .,
6 al., 2025) Red logistica AloT documental Lista de verificacion
Red logistica — Observacion Guia de observacion
7 (De et al., E ﬁc?e ncia MILP — Entrevista — Lista de
2025) oneracional - Andlisis  verificacion - Guia
p documental de entrevista
(Wang et al., Red loglstlfza Bl Observacion Guia de observacion
8 Eficiencia Cross Dock . .
2024b) operacional — Encuesta — Cuestionario
(Li &
9 Alumur, Red logistica M¢étodo SAA  Observacion Guia de observacion
2024)
10 (Tosarkani et Red logistica Modelo Observacion Guia de observacion
al., 2024) & multiobjetivo — Encuesta — Cuestionario
1 (Alzate et Eficiencia Revision de la Analisis Lista de verificacion
al., 2024) operacional literatura documental
12 (:fp;g%t Red logistica FLAIP Observacion Guia de observacion
(Anaba et Red logistica - Revision de la Analisis . . L
13 al., 2024) Eficiencia literatura documental Lista de verificacion
° operacional
(He et al Observacion Guia de observacion
14 2024) ? Red logistica MILP — Anélisis — Lista de
documental verificacion
(Maceda et oy . Observacion Guia de observacion
15 al., 2023) Red logistica Enrutamiento — Encuesta — Cuestionario
(Abbasi & Observacion Guia de observacion
16  Ahmadi, Red logistica CLSC — Analisis — Lista de
2023) documental verificacion
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(Govindan et Red logistica — Observacion Guia de observacion
17 al., 2022) Eficiencia Enrutamiento — Analisis — Lista de
° operacional documental verificacion
(Alfaro- . . , -
oy Gestion de Observacion Guia de observacion
18 Rosasetal., Red logistica . . .
2022) logistica — Encuesta — Cuestionario
19 g]?ag%ezlf)t Red logistica Blockchain Encuesta Cuestionario
20 (aSlafgz(l)r213e)t Red logistica Método TH Observacion Guia de observacion
(Mu et al., L Revision de la Analisis . : .
21 2022) Red logistica literatura documental Lista de verificacion
2 (Orjuela et Red logistica Modelo Observacion Guia de observacion
al., 2022) & multiobjetivo — Encuesta — Cuestionario
(Zalozhnev
& i . Observacion Guia de observacion
23 Peremezhko, Red logistica Enrutamiento — Encuesta — Cuestionario
2022)
(Castilla et oy . ., , .
24 al., 2023) Red logistica Sistema TMS  Observacion Guia de observacion
, (Feng ct al., o Modelo Obser\,/a.m.on Guia de 9bservac1on
5 Red logistica . — Analisis — Lista de
2022) estocastico . -,
documental verificacion
26 (Fathollahi Red logistica Optimizacion ~ Observacion Guia de observacion
etal., 2021) & robusta — Encuesta — Cuestionario
27 (Hosseini et Red logistica Gestion de Observacion Guia de observacion
al., 2021) & logistica — Encuesta — Cuestionario
o (Gupta et al., Red logistica Gestion de Observacion Guia de observacion
2021) & logistica — Encuesta — Cuestionario
(Duong et i Modelo fuzzy Analisis . . .,
29 al.. 2021) Red logistica clustering documental Lista de verificacion
30 (Orjuela et Reél éZigcel Ezfaa a Modelo Observacion Guia de observacion
al., 2021) . multiobjetivo — Encuesta — Cuestionario
operacional

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 2.

Diserio de preguntas del instrumento de recoleccion de datos.

o Variable

. . Dimension Indicador Pregunta formulada
independiente

1. ;Considera que el proceso de

1  Red logistica Ef|C|en_C|a Nivel de eficiencia despacho y entrega de_ productos
operativa funciona de manera eficiente en la
empresa?
. . 2. ¢Existe un control documentado y
Existencia de . .
- Control y actualizado que guie al personal
2  Red logistica . documento de L
guia . encargado de distribuir los
control actualizados
productos?
Disponibilidad de 3. ¢Los procesos de transporte,
‘s Documenta procesos almacenamiento y distribucion estan
3 Red logistica - ; . )
cion almacenamientoy  documentados y disponibles para
distribucion consulta del personal de la empresa?
. 4. ;Se realizan revisiones o
Revisiones . A
. - evaluaciones periddicas para
s Evaluacion periodicas para RO
4  Red logistica . detectar ineficiencias en los
continua detectar o
e procesos de abastecimiento y
ineficiencias

almacenamiento?
5. ¢Cree que al aplicar un sistema
Carga Impacto del sistema  logistico contribuiré a reducir la
laboral logistico carga de trabajo del personal
operativo?
6. ¢La empresa capacita

5 Red logistica

Frecuencia de

- Capacitacid o regularmente al personal sobre sus
6 Red logistica capacitacion sobre . L
n general ‘o funciones en Abastecimiento,
logistica . o
almacenaje y distribucion?
L, 7. ¢En la empresa se aplican
. i Aplicacion de ¢ pre: P
7 Redlogistica  Logistica practicas practicas de logistica verde como

reciclaje o transporte sostenible?
8. ¢Su jefe o supervisor le exige

Cumplimie  Supervisién del )
cumplir con las normas y

8 Red logistica nto cumplimiento de -~
. responsabilidades de su puesto
normativo normas
laboral?
..., Capacitacion en 9 ¢ El personal recibe capacitacion
Capacitacio . .
- manejo de sobre el manejo adecuado de los
9 Red logistica n .
- productos productos perecederos (Materia
especifica .
perecederos prima)?
. Percepcion de 10 ¢Considera justo el sistema de
- Evaluacion L . ~
10 Red logistica ~ justiciaen el evaluacion del desempefio laboral
desempefio ~ .
desempeiio laboral que aplica a la empresa?
N° VeI Dimension Indicador Pregunta formulada

dependiente

11 ¢ Cree que un sistema logistico
Eficiencia Reduccion Impacto de sistema ayudaria a reducir costos y aumentar
operacional costos logistico la productividad
de la empresa?

11
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Disminucion de 12 ;L os costos de Transporte,

Eficiencia Costos costo almacenaje y distribucion pueden
operacional logisticos  almacenamiento y reducirse al implementar
abastecimiento un sistema logistico?

13 ¢Los tiempos de descarga de
materia prima se reduciran con la
aplicacion de
un sistema logistico?

14 ;Se cumple con los tiempos
cumplimie  cumplimiento de  establecidos para el procesamiento

Reduccion de
tiempo en descarga
MP

Eficiencia Tiempo de
operacional descargar

Eficiencia . . o .
: nto de tiempos segun de materia prima segun
operacional . DA L .
tiempos planificacion las indicaciones del jefe de
produccion?
Eficiencia Calidad en Condiciones 15 ¢ Los pedidos Ileg_an en
. adecuadas de condiciones adecuadas (sin dafios o
operacional entrega . o
pedidos pérdidas)?

Mejora eficiencia
general de
operaciones

Eficiencia Eficiencia
operacional global

16 ¢ Cree que un sistema logistico
mejoraria la eficiencia general de las
operaciones?

Productivid incremento de 17 ¢Laaplicacion de nuevas

Eficiencia . herramientas o incentivos podria
. ad del productividad por .
operacional . aumentar la productividad del
personal herramientas.
personal?
L Optimizaci Mejor . . -
Eficiencia Pt viejor 18 ¢Con una mejor gestion logistica
: on de aprovisionamiento . .
operacional se aprovecharian mejor los recursos
recursos de recursos
de la empresa?
L Fidelizacié . 19 ¢Un servicio de entrega mas
Eficiencia Impacto de servicio - . Lo
. n del - eficiente aumentaria la fidelidad de
operacional . de entrega eficiente .
cliente los clientes?
Posicionam Mejoramiento del 20 ¢Cree que un buen servicio
Eficiencia iento en el posicionamiento logistico ayudaria a mejorar el
operacional con buen servicio  posicionamiento de la empresa en el
mercado .
logistico mercado?

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 3.

Formato de validacion por expertos.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

orin 1ot

Titulo: DISENO DE UNA RED LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL DE LA EMPRESA MUNDIAL FISH S.A. MUNDIFISH, LA LIBERTAD -
ECUADOR
Totalmente en Ni en de acuerdo Totalmente de
En desacuerdo . De acuerdo
Indicadores Criterios desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
. .. 0 6 11| 16|21 |26 )31 )36 |41 |46 | 51| 56|61 |66| 71| 76|81 | 86|91 96
Aspectos de Validacion
5 10| 15[ 20 25]| 3035|4045 |50 | 55| 60|65 |70 75| 80)]85]90] 95 100
1. Claridad Las sesiones estan formuladas con lenguaje apropiado.

2. Objetividad

Las sesiones expresan conductas observables

3. Actualidad

Las sesiones estdn adecuadas a las teorias y enfoques.

4. Organizacion

Existe organizacion logica entre las sesiones.

5.Suficiencia

Las sesiones comprenden los aspectos a necesarios a
fortalecer.

6. Intencionalidad

Las sesiones valoran las dimensiones del tema.

7. Consistencia

Las sesiones estan basadas en aspectos teoricos-
cientificos.

8. Coherencia

Las sesiones tienen relacidn con los indicadores de la
variable independiente.

9. Metodologia

Las sesiones responden al disefio de investigacién
metodologico.

10.Pertinencia

Las sesiones son ttiles y adecuadas para modificar la
variable dependiente.

INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertenencia, eficacia del cuestionario que se estd validando. Debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados

La Libertad, 25 de septiembre
de 2025

Promedio: puntos (

Experto:

Profesion:

CI:

Correo:

Firma del experto

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 4.

Validacion de instrumento.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL |
CUESTIONARIO

VWPS,

Titulo: DISENO DE UNA RED LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL DE LA EMPRESA
MUNDIAL FISH S.A. MUNDIFISH, LA LIBERTAD - ECUADOR

Observaciones:
La libertad, 25 de septiembre del
2025 Datos del Experto
Experto: vicn Howoel  tdeiss Ditlasacsn
3 Gr:'ado z_xcadcmac'o: ﬂasja-ﬂ T 8
Experiencia profesional: 22 aves Vi )
Tiempo de experiencia: N2 G *Firma def Experto |
S
Observaciones:
La libertad, 25 de septiembre del
2025 Datos del Experto
7
Experto: Ll oo fuvnane )
Grado académico: = iz
Experiencia profesional: o 9

Tiempo de experiencia:

JO (IND Firma del Experto 2
Observaciones:
La libertad, 25 de septiembre del
2025 Datos del Experto
; Z7
Experto: /% M‘/
Grado académico: :
Experiencia profesional: (L acP. SOy 2, QW G ) //aﬁ'y&o ”
Tiempo de experiencia: 2,77+ Firma del Cxperto 3

Observaciones:
La libertad, 25 de septiembre del

2025 Datos del Experto
-
Experto: Cfﬁ‘nupo ﬂy'vl‘”-l /Ztﬁ-rb’n/ A da /
Grado académico: Docror._enw Caurd A IQ T e/ ~
Experiencia profesional: 25 A”gl A2 ¢t Do L po I A i
Tiempo de experiencia: 3 5 ATG L Lpe deD.— SIS - Ans et Firghp del Experto 4
Observaciones:
La libertad, 25 de septiembre del

2025 Datos del Experto

Experto: FonKlin Gavicw K
Grado académico:

- LN
aa Sonane zid <
: gt Y¥® el ‘/&} /X
Experiencia profesional: 20V onds ) \_f O ')
Tiempo de experiencia:

2 Qnos Firma del Experto 5

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 5.

Resultados del cuestionario.

NOES No Total

Preguntas Si
seguro

p1 ¢Considera que el proceso de despacho y entrega de 19 5 6 31
productos funciona de manera eficiente en la empresa?

P2 ¢Existe un control documentado y actualizado que guie al 14 9 8 31
personal encargado de distribuir los productos?
¢ Los procesos de transporte, almacenamiento y distribucién

P3  estan documentados y disponibles para consulta del 16 10 5 31
personal de la empresa?
¢ Se realizan revisiones o evaluaciones periddicas para

P4  detectar ineficiencias en los procesos de abastecimiento y 10 11 10 31
almacenamiento?

p5 ¢Cree que al aplicar un sistema logistico contribuira a 24 3 4 31
reducir la carga de trabajo del personal operativo?
¢La empresa capacita regularmente al personal sobre sus

P6 ) L - AR 15 12 4 31
funciones en Abastecimiento, almacenaje y distribucién?

p7 ¢En la empresa se aplican practicas de logistica verde como 16 11 4 31
reciclaje o transporte sostenible?

P8 ¢Su jefe o supervisor le exige cumplir con las normas y 99 4 5 31
responsabilidades de su puesto laboral?

P9 ¢El personal recibe capacitacion sobre el manejo adecuado 17 8 6 31
de los productos perecederos (Materia prima)?

P10 ¢Considera justo el sistema de evaluacion del desempefio 17 10 4 31
laboral que aplica a la empresa?

P11 ¢ Cree que un sistema logistico ayudaria a reducir costos y 93 4 4 31
aumentar la productividad de la empresa?

P12 ¢Los costos de Transporte, almacenaje y distribucion 99 7 2 31
pueden reducirse al implementar un sistema logistico?
¢Los tiempos de descarga de materia prima se reduciran

P13 con la aplicacion de un sistema logistico? 21 8 2 31
¢Se cumple con los tiempos establecidos para el

P14 procesamiento de materia prima segun las indicaciones del 18 11 2 31
jefe de produccién?

P15 ¢ Los pedidos llegan en condiciones adecuadas (sin dafios o 20 11 0 31
pérdidas)?

P16 ¢ Cree que un sistema logistico mejoraria la eficiencia 21 9 1 31
general de las operaciones?
¢Laaplicacion de nuevas herramientas o incentivos podria

PL7 aumentar la productividad del personal? 21 9 ! 31

P18 ¢Con una mejor gestion logistica se aprovecharian mejor 26 2 3 31
los recursos de la empresa?
¢uUn servicio de entrega mas eficiente aumentaria la

P19 fidelidad de los clientes? 243 43

P20 (;Crfae_ que un buen servicio logistico ayudaria a mejorar el 26 0 5 31
posicionamiento de la empresa en el mercado?

Total 392 148 80 620

Nota: Elaborado por autores.

128



Anexo 6.

Resultados de checklist del diagnostico situacional.

1 Abastecimiento C C/P NC Total
Se adquieren los materiales segun la planificacion y la

1 0 0 2 2
demanda

5 Los pedidos recibidos cumplen con la cantidad completa 1 1 0 9
requerida

3 Los proveedores entregan dentro del plazo estipulado 1 1 0 2

4 Se realiza control de calidad al recibir los insumos 2 0 0 2
Se mantiene actualizado el registro de proveedores y

5 . 0 2 0 2
condiciones de entrega
Se aplican los procedimientos definidos de

6 . 0 2 0 2
reabastecimiento

; Se gestionan correctamente los niveles de inventario 0 1 1 9
minimo y maximo para evitar faltantes o exceso

2 Almacenamiento
El almacén se mantiene ordenado y limpio segin normas

1 . 2 0 0 2
internas
Los materiales estan ubicados correctamente segun tipo y

2 . 2 0 0 2
frecuencia de uso
Se cumplen las condiciones ambientales requeridas

3 2 0 0 2
(temperatura, humedad)
Los materiales estan correctamente etiquetados y

4 0 2 0 2
rotulados

5 El control de inventario se mantiene actualizado y sin 0 0 9 9
errores

5 Se cumplen los procedimientos de seguridad industrial en 9 0 0 9
almacén
Los materiales son accesibles y trazables para su uso

7 . . 0 2 0 2
inmediato

3 Distribucion
Se verifica el estado del producto antes de ser entregado

1 . . . 2 0 0 2
al cliente o trasladado a camara de conservacion

5 Se registran correctamente las entregas de productos a ) 0 0 )
clientes o &reas internas
Se optimiza la organizacion del area de despacho para

3 facilitar la entrega de productos 0 1 1 2

4  Se cumplen los tiempos de despacho de pedidos 2 0 0 2
Se aplican los procedimientos de seguridad y

/ manipulacion adecuados durante entrega 2 0 0 2

Total 20 12 6 38

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 7.

Evidencia de levantamiento de informacion.

=TT
[

Anexo 8.

Matriz de comparacion entre métodos de pronosticos de demanda.

Método ME MAD MSE  MAPE

Con ajuste de tendencia sin solver -14,61 1547 403,89 31,45%
Con ajuste de tendencia con solver -7,43 12,91 292,18 27.,51%
Regresion lineal simple 0,00 11,97 219,92 23,54%
Promedio movil ponderado -5,93 9,71 219,07  24,54%
Promedio movil simple (3 meses) -5,83 8,63 193,12 22,59%
Promedio movil simple (4 meses) -5,34 10,27 250,47 26,83%
Promedio movil simple (5 meses) -6,46 9,66 252,44  27.24%

Suavizamiento exponencial simple con solver 1,39 10,60 251,47 2242%
Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 9.

Diagrama de flujo de procesos actual.

MUNDIAL FISH S.A. MUNDIFISH

METODO:

ACTIVIDAD A REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL] PRO. |MEJORA
ELABORACION DE PRODUCTO FINAL ‘ OPERACION 10
INSPECCION 3
DEPARTAMENTO: PRODUCCION mp TRANSPORTE 5
actuaL M| B DEMORA -
|

ACTUAL

PROPUEST

OPERACION COMBINADNA

ELABORADO POR: ALBERT VELASQUEZ Y
MARLON POZO

HORA INICIAL

ALMACENAMIENTO

TIEMPO MIN.

305

APROBADO POR: ING. JUAN CARLOS
MUYULEMA ALLAICA

HORA FINAL:

DISTANCIA MTS.

24.5

SIMBOLOS

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O ACTIVIDAD ::::‘j:s‘_l: 1[151:.::";:) . ‘ ' m

1 |Recepeion de materia prima 60

2 |lnspeceion de pescado 15 Anilisis organoléptico
Verilicar que el peso

3 |Pesado 10 ‘ sea el mismo gue se
pidio

4 |Transporte al drea de proceso 4 5 -

5 |Colocar en tinas 10 " g Tinas a 0°C

6 |Lavado 15

7 |Inspeccion de lavado 10

g |Clasificado 20 ,/ Se tI:aI.l;if']L'u de tlu_'ucrdu
al tipo de especie

9 |Pesaje v deorado 40 ’.\

10 |Transporte a tinel de congelacion 3 5 : ’

11 |Congelacion 40 *: A-18°C

12 |Transporte a glaseo 1.5 5 t ’

11 lciaseo 5 «/ Dl:purildf: si el cliente lo

N requicre

14 |Transporte al area de empague [ 5
Se empaqueta segin

15 |Empaquetado 30 ( requerimiento del

_ cliente

16 |Inspeccion de empagquetado 10

17 |Etiquetado 5 J

18 |Transporte a cimara de almacenamiento 4 5 Y ‘.. -

. s Almacenamiento en frio
19 |Almacenamiento '. 18°C
TOTAL 24.5 305 1] 3 5 - - 1

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 10.

Diagrama de flujo de procesos propuesto.

MUNDIAL FISH S.A. MUNDIFISH

ACTIVIDAD A REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA PRO. [MEJORA
ELABORACION DE PRODUCTO FINAL ' OPERACION 10 10 -
INSPECCION 3 3 -
DEPARTAMENTO: PRODUCCION - TRANSPORTE 5 5 -
ACTUAL [ ] DEMORA - - -
METODO: PROPUESTO
PROPUESTOLX] | [OPERACION COMBINADA| - - -
ELABORADO POR: ALBERT VELASQUEZ Y [HORA INICIAL ALMACENAMIENTO 1 1 -
MARLON POZO TIEMPO MIN. 305 | 260 | 45
APROBADO POR: ING. JUAN CARLOS HORA FINAL: DISTANCIA MTS. 245 | 245 | 0
MUYULEMA ALLAICA SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O ACTIVIDAD It:’l:::ltrﬂr\} T::;:LP\:} . ‘ . : ] OBSERVACIONES
1 |Recepeidn de materia prima 40
2 |Inspeccion de pescado 15 Analisis organoléptico
Verificar que el peso
3 |Pesado 10 ‘ sea el mismo que se
pidio
4 |Transporte al drea de proceso 4 5 >
5 |Colocar en tinas 10 8 Tinas a 0°C
6 |Lavado 15
7 |Inspeccion de lavado 10
s |Clasificado 20 q Se Fulsiﬁca de zTcuerdU
al tipo de especie
g |Pesaje y deorado 30 E
10 |Transporte a tinel de congelacion 3 5 P
11 |Congelacion 40 | @ A -18°C
12 |Transporte a glaseo 7.5 5 ‘j
13 |Glaseo 10 ‘/ Depgnde si el cliente lo
N requiere
14 |Transporte al area de empaque 6 5 R
Se empagueta segln
15 |Empaquetado 20 ( requerimiento del
\ cliente
16 |Inspeccion de empaquetado 10 !
17 |Etiquetado 5 |
18 |Transporte a camara de almacenamiento 4 Y ‘._ |
19 |Almacenamiento e A]muf;enamienlu en frio
-18°C
TOTAL 245 | 260 IO} 35S -] -

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 11.

Simulacion de sistema actuall.

#% FlexSim 2024 - SIMULACION SITUACION ACTUALfsm - O X

File Edit View Execute Statistics Debug Help

AzH S~ svH~&E~ #53D f Toos 3= Flowltem Bin [3] Excel Tg Tree [ Script 4 Backgrounds @l Dashboards ) Process Flow £ Workspaces i @ B
I%iReset P Run stop WP Fast Forward [Pl skip DI step Run Time:  12:46:31 4/11/2025 [1726.53] v Run Speed: 1 173

Library x FE Vodel v X
[ ) i
4
- Fixed Resources
@ source
& queve
= Processor -
‘Smk
¥ Combiner
W separator
¥ MultProcessor
\» BasicFR
- Task Executers
7)) Dispatcher
‘ TaskExecuter (|
..] Operator -
“fl Transporter
W Bevator
/& Rrobot
' Crane
ﬂ ASRSvehicle
 BascTe
4] Travel Networks
[+ Conveyors

+] Warehousing
4] Visual

+] A* Navigation
1+ AGV.

+ GIS

1+) Fluid

+] People

Bperator2

COLOCAR EN TINAS

Nota: Elaborado por autores, obtenido de software FlexSim (version estudiante).

Anexo 12.

Simulacion de sistema propuesto.

#% FlexSim 2024 - SIMULACION SITUACION PROPUESTA fsm = =] X
File Edit View Execute Statistics Debug Help

=" bAavQe~E~&~ #53D i Toos = Flowltem Bin ] Excel 18 Tree [ Script 4 Backgrounds @l Dashboards #3 Process Flow 4 Workspaces 4 @ i |
I Reset P Run Stop P Fast Forward PPl Skip Pl Step RunTime: 12:20:48 4/11/2025 [1700.80] ~  Run Speed: 1 122

Library x T voda X
W B

4

-J Fixed Resources

@ source

§ Queue

=" Processor

sk

¥ Combiner

W separator

¥ MultiProcessor

N\ BasicFR

=) Task Executers

Dispatcher

‘ TaskExecuter

.'l Operator

(’ Transporter

M Elevator

/& Robot

" Crane

] AsRsvehice

» BascTe

|+ Travel Networks

4] Conveyors

+/ Warehousing

4] Visual

+/ A* Navigation

1+ AGV

4 GIS COLOCAR EN TINAS

+| Fluid

1+ People

-~

Nota: Elaborado por autores, obtenido de software FlexSim (version estudiante).
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Anexo 13.

Simulacion de abastecimiento actual.

#4% FlexSim 2024 - SIMULACION PROV Y DISTR ACTUALfsm - o x

File Edit View Execute Statistics Debug Help
AmE 4 ~-%  -W-E~ 4530 §f Toos = Fowltem Bin

Excel Tg Tree [ script |4 Backgrounds gl Dashboards #3 Process Flow 5 Workspaces

IKReset P Run [l Stop PP Fast Forward DBl skip DIl step RunTime: 11:03:47 27/11/2025 [183.80] > Run Speed: 1

Library x [EEWIBEE 4= Model v x
{5 ubrary | Toolbox

N A
=] Fixed Resources |
@ source

@ Queue

o Processor

& sink

& Combiner

@ Separator

W MultiProcessor
N BasicFR

-J Task Executers
() Dispatcher

g TaskExecuter o
“ Operator -
* Transporter

m Elevator

/& Robot

7 Crane

#] Asrsvehide

» BascTE

Travel Networks
Conveyors
‘Warehousing
Visual

A* Navigation /! \\
AGV P1 FROVEEDOR 1 L
= GIS = S
imap

P2 PROVEEDOR 2

W Point

Fluid
@ Fuidticker i i - CLIENTE 2
& FuidTank ™

li Fudcenerator

& FluidTerminator | CLIENTE 3

Nota: Elaborado por autores, obtenido de software FlexSim (version estudiante).

Anexo 14.

Simulacion de abastecimiento propuesto.

#< FlexSim 2024 - SIMULACION PROV ¥ DISTR PROPUESTO.fsm —_ [m} xX
File Edit View Execute Statistics Debug Help

E=a"| [s 2~ %2~ W ~ & ~ #% 3D iff Tools _f=Flowltem Bin [i] Excel T8 Tree [ Script |« Backgrounds @it Dashboards #73 Process Flow £ ' =

194 Reset ) Run [l Stop PP Fast Forward PPl Skip Pl Step Run Time: 9:51:33 27/11/2025 [111.56] - Run Speed:

Library x EEWISEEN £ Model v x
1§ Ubrary ({§ Toolbox
v 1=

=] Fixed Resources

@ source

@ Queue

& Processor 5
® sink

5 combiner

@B separator

@ MultiProcessor
N BasicFR

|- Task Executers
() Dispatcher

& TaskExecuter
&, operator

off Transporter

W Bevator

& Robot

7" Crane

] Asrsvenhice

“» BasicTe

Travel Networks
Conveyors
Warehousing

Jiphapa

_
s P2 \FROVEEDORZ 2]
A mMap - “MUNDIAL

[ CLIENTE 1/
CLIENTE 2
™ Point o EEDOR 3 P !
=) Fluid
® rudmicker %\(EEDOR 4 c|_|Eu1-E 3

Nota: Elaborado por autores, obtenido de software FlexSim (version estudiante).
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Anexo 15.

Diagrama de Gantt del plan de control.

9¢0¢/€0/L¢c
9¢0¢/€0/5¢
9¢0¢/e0/ee
9¢0¢/€0/T¢
9¢0¢/€0/6T
9¢0¢/€0/LT
9¢0¢/€0/5T
9¢0¢/€0/ET
9¢0¢/€0/TT
9¢0¢/€0/60
9¢0¢/€0/.0
9¢0¢/€0/50
9¢0¢/€0/€0
9¢0¢/€0/T0
9¢0¢/c0/L¢c
9¢0¢/c0/S¢
9¢0¢/co/ec
9¢0¢/c0/T¢
9¢0¢/c0/6T
9¢0¢/c0/LT
9¢0¢/¢0/5T
9¢0¢/c0/ET
9¢0¢/¢0/TT
9¢0¢/¢0/60
9¢0¢/¢0/.0
9¢0¢/¢0/S0
9¢0¢/¢0/€0
9¢0¢/¢0/T0
9¢0¢/T0/0€
9¢0¢/10/8¢
9¢0¢/10/9¢
9¢0¢/T0/v¢
9¢0¢/T0/¢ce
9¢0¢/10/0¢
9¢0¢/T0/8T
9¢0¢/T0/9T
9¢0¢/T0/VT
9¢0¢/T0/CT
9¢0¢/T0/0T
9¢0¢/10/80
9¢0¢/T0/90
9¢0¢/T0/¥0
9¢0¢/10/¢0

Fase 1
Act. 1.1

Act. 1.2

Act. 1.3
Act. 1.4

Fase 2
Act.2.1
Act.2.2
Act.2.3

Fase 3
Act.3.1

Act.3.2

Act.3.3

Fase 4
Act4.1

Act.4.2

Act4.3

Fase 5
Act5.1
Act.5.2
Act5.3

Fase 6
Act.6.1

Fase 7
Act.7.1
Act.7.2
Act.7.3

Nota: Elaborado por autores.
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Anexo 16.

Carta de aceptacion de la empresa.

MUNDIAL FISH S.A MUNDIFISH PLANTA / WORKPLACE:
hitps://mundialfish.com.ec/ -cobn&_ryggs&mansggg
mruizdias@mundialfish.com.ec " 459398 121 7190
La Libertad-Sama Elena -— Ecuador RUC: 249001644001

SENORA:

ING. ISABEL BALON RAMOS, MSc

DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE UPSE
Presente.

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y mis deseos de éxito en sus labores.

Por medio del presente comunico que se concede la autorizacion para que los

estudiantes VELAZQUEZ MUNOZ ALBERT ALLAN con cedula # 0957511868 y

POZO POZO MARLON NESTOR con cedula # 0927967950 realicen el Proyecto de

Investigacion relacionado con el tema: “DISENO DE UNA RED LOGISTICA PARA

MEJORAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL DE LA EMPRESA MUNDIAL FISH
. S.A. MUNDIFISH, LA LIBERTAD- ECUADOR".

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de los procesos de formacion
académica, por lo que brindamos el apoyo necesario para el desarrollo de su
investigacion, dentro del marco de nuestras posibilidades y normas internas.

Atentamente

Manuel Ruizdias Matias
Gerente general
Empresa Mundial Fish S.A.

ECUADOR-SANTA ELENA- LA LIBERTAD TELF: 09812171390

Nota: Proporcionada por la empresa.

136



