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RESUMEN

El presente estudio analiza las précticas de marketing digital implementadas por las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del canton La Libertad durante el afio 2024. El objetivo fue
determinar el nivel de adopcion tecnologica en branding, gestion de redes sociales y uso de
herramientas analiticas, asi como su relacion con el posicionamiento comercial percibido. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, aplicando una
encuesta estructurada a una muestra de 320 empresas, con escala tipo Likert y analisis estadistico
descriptivo incluyendo intervalos de confianza al 95 %. Los resultados muestran que el 43 % de
las PYMES utilizan WhatsApp Business “siempre” y el 35 % Facebook “siempre”, mientras que
la adopcion de SEO y paginas web es minima (4 % “siempre”). La planificacion de contenidos y
campafias pagadas es limitada, y el uso de analitica digital para evaluar resultados es muy bajo.
A pesar de ello, las empresas perciben mayor visibilidad (30 % “siempre”) y reconocimiento de
marca (22 % “siempre”), aunque no se observa un incremento sostenido en ventas ni fidelizacion.
Se concluye que el marketing digital se emplea de forma operativa y sin planificacion estratégica,
lo que restringe su efectividad como herramienta de posicionamiento. Se recomienda fortalecer
la formacion digital y brindar acompafiamiento técnico para que las PYMES logren un uso
estratégico del marketing digital y mejoren su competitividad.

Palabras clave: marketing digital, PYMES, branding, redes sociales, posicionamiento.



ABSTRACT

This study analyzes the digital marketing practices implemented by small and medium-sized
enterprises (SMESs) in the canton of La Libertad during 2024. The objective was to determine the
level of technological adoption in branding, social media management, and the use of analytical
tools, as well as their relationship with perceived commercial positioning. The research employed
a quantitative, descriptive, and cross-sectional design, applying a structured survey to a sample
of 320 companies, using a Likert-type scale and descriptive statistical analysis, including 95 %
confidence intervals. Results show that 43 % of SMEs “always” use WhatsApp Business and 35
% “always” use Facebook, while SEO and websites have minimal adoption (4 % “always”).
Content planning and paid campaigns are limited, and the use of digital analytics to evaluate
results is very low. Despite this, companies perceive increased visibility (30 % “always”) and
brand recognition (22 % ‘“‘always”), although there is no sustained growth in sales or customer
loyalty. Itis concluded that digital marketing is applied operationally without strategic planning,
limiting its effectiveness as a positioning tool. Strengthening digital training and providing
technical support is recommended for SMEs to use digital marketing strategically and enhance
their competitiveness.

Keywords: digital marketing, SMEs, branding, social networks, positioning.
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