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Herramientas digitales y eficiencia operativa: Caso de estudio en bancos comunales de 

ahorro, parroquia José Luis Tamayo, año 2025 

Autor: 

Hailis Yomira Sánchez Rivera 

 

Tutor: 

Ing. Sabina Villón Perero, MSc. 

 

Resumen 

En el contexto actual, los bancos comunales de la parroquia José Luis Tamayo presentan 

dificultades en el registro y control de sus operaciones financieras, principalmente debido al 

limitado conocimiento en el uso de herramientas digitales, situación que incrementa los errores 

en el manejo de la información. La presente investigación tuvo como objetivo analizar de qué 

manera las herramientas digitales fortalecen la eficiencia operativa en los bancos comunales 

de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo durante el año 2025. La investigación se desarrolló 

bajo un diseño no experimental, de corte transversal, con alcance descriptivo y enfoque mixto, 

permitiendo integrar información cualitativa y cuantitativa. El estudio se realizó en tres bancos 

comunales, con una población de 135 socios. Se empleó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, considerando la disponibilidad y accesibilidad de los participantes. Para la 

recolección de información se aplicaron entrevistas a los directivos y encuestas a los socios. 

Los resultados evidenciaron una alta aceptación hacia la implementación de una nueva 

herramienta digital, que contribuirá a optimizar los procesos administrativos, fortalecer el 

control interno, reducir errores en el registro de las operaciones, y facilitar la elaboración de 

reportes. Asimismo, se identificó una actitud favorable de los líderes y socios frente a los 

procesos de transformación digital, pese a las limitaciones en competencias tecnológicas. Se 

concluye que la implementación de herramientas digitales constituye una estrategia viable para 

fortalecer la eficiencia operativa, modernizar la gestión administrativa, promover la inclusión 

digital y contribuir al desarrollo económico sostenible de los bancos comunales. 

 

Palabras claves: Bancos comunales, Ahorro, Herramienta Digital, eficiencia operativa, 

Digitalización   
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Digital Tools and Operational Efficiency: A Case Study of Community Savings Banks, 

José Luis Tamayo Parish, 2025 

Author: 

Hailis Yomira Sánchez Rivera 

 

Tutor: 

Ing. Sabina Villón Perero, MSc. 

 

Abstract 

In the current context, the community banks in the José Luis Tamayo parish face difficulties 

in recording and monitoring their financial operations, primarily due to limited knowledge of 

how to use digital tools—a situation that leads to increased errors in information management. 

The objective of this research was to analyze how digital tools enhance operational efficiency 

in the community savings banks of the José Luis Tamayo parish during the year 2025. The 

research was conducted using a non-experimental, cross-sectional design with a descriptive 

scope and a mixed-methods approach, allowing for the integration of qualitative and 

quantitative data. The study was carried out in three community banks, with a total of 135 

members. Non-probabilistic convenience sampling was used, taking into account the 

availability and accessibility of the participants. To collect data, interviews were conducted 

with managers and surveys were administered to members. The results showed a high level of 

acceptance toward the implementation of a new digital tool, which will help optimize 

administrative processes, strengthen internal controls, reduce errors in transaction recording, 

and facilitate report generation. Furthermore, a favorable attitude toward digital transformation 

processes was identified among leaders and members, despite limitations in technological 

skills. It is concluded that the implementation of digital tools constitutes a viable strategy for 

strengthening operational efficiency, modernizing administrative management, promoting 

digital inclusion, and contributing to the sustainable economic development of community 

banks. 

 

Keywords: Community Banks, Savings, Digital Tools, Operational Efficiency, Digitalization 
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Introducción 

En la actualidad, las herramientas digitales se convierten en un elemento fundamental 

para el desarrollo de las organizaciones, debido a que les permiten optimizar sus procesos, 

mejorando la gestión de la información y fortalecen la toma de decisiones. La incorporación 

de las herramientas digitales facilita la automatización de las actividades operativas, permite 

la reducción de errores en los procedimientos manuales y contribuye al incremento de la 

eficiencia operativa. El entorno está caracterizado por constantes cambios tecnológicos, las 

organizaciones requieren adaptarse a nuevas dinámicas que les permiten mantener niveles 

adecuados de competitividad y sostenibilidad. En diversas investigaciones se sostiene que la 

digitalización permite la automatización de los procesos internos en las organizaciones, lo que 

mejora la eficiencia operativa y su gestión financiera (Dominguez Vargas & Méndez Cruz, 

2024). 

A nivel internacional, la innovación digital ha generado cambios significativos en la 

forma en que las organizaciones administran sus recursos y ejecutan sus operaciones, en 

diversos estudios se destaca que la implementación de herramientas digitales puede favorecer 

la eficiencia operativa, la optimización de los servicios, especialmente en las organizaciones 

comunitarias y sistema de microfinanzas que buscan mejorar sus procesos internos (Kumari 

& Sinha, 2024).  

A nivel de América Latina, la transformación digital facilita la automatización de las 

actividades operativas, permite la reducción de errores en los procedimientos manuales y 

contribuye al incremento de la eficiencia operativa. El entorno está caracterizado por 

constantes cambios tecnológicos, las organizaciones requieren adaptarse a nuevas dinámicas 

que les permiten mantener niveles adecuados de competitividad y sostenibilidad. En diversas 

investigaciones se sostiene que la digitalización permite que la automatización de los métodos 

renueve la eficiencia operativa y su gestión financiera (Dominguez Vargas & Méndez Cruz, 

2024). 

La transformación digital ha logrado un crecimiento que aumenta en diversos sectores, 

como son los de economía popular y solidaria. Cabe recalcar que muchas organizaciones aún 

mantienen sus procesos de forma manual y otras emplean aplicaciones básicas para el registro 

de sus operaciones, control de crédito y la administración de sus recursos, se reconoce que las 

herramientas digitales presentan una oportunidad para incrementar la productividad y su 

adaptación frente a los cambios del entorno. (González Varona et al, 2020). 
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En Ecuador, el uso de herramientas digitales ha crecido de forma constante en varios 

sectores, incluidas las organizaciones populares y solidarias. Todavía se utilizan procesos 

manuales para registrar las operaciones, controlar el crédito y gestionar los recursos, lo que 

puede provocar retrasos, errores en los informes y dificultades en la toma de decisiones. Ante 

esta realidad, el uso de las tecnologías digitales surge como una solución para mejorar la 

gestión administrativa y financiera, fomentando una mayor eficiencia en las operaciones 

organizativas. (Quiñónez Rentería & Segarra Jaime, 2025). 

 

Investigadores como Giler Araujo et al. (2024) han demostrado que usar herramientas 

digitales en las instituciones financieras ecuatorianas es muy importante. Esto ayuda a que las 

operaciones sean más eficientes, a tener un mejor control de la información y ofrecer un mejor 

servicio.  

En la provincia de Santa Elena se encuentran los bancos comunales en la parroquia de 

José Luis Tamayo, desempeñan un papel fundamental y apoyan al crecimiento económico de 

las familias y pequeños emprendedores de la comunidad. Estas organizaciones fomentan el 

ahorro colectivo y le permiten un fácil acceso a crédito para sus miembros; sin embargo, gran 

parte de sus actividades administrativas y financieras continúan realizándose de manera 

manual, lo que limita la rapidez y la transparencia de sus procesos. La incorporación de las 

herramientas digitales puede contribuir a un mejor registro de sus procesos en control de salida 

e ingreso de dinero. Según Quiñones et al. (2025) indica que la digitalización y la 

automatización de los procesos administrativos contribuyen a la mejora de la eficiencia 

operativa, reducen tiempos de trabajo y fortalecen el control de la información en 

organizaciones financieras.  

En cuanto a él planteamiento del problema a nivel internacional, los avances tecnológicos 

han permitido que empresas e instituciones logren automatizar sus procesos, reduzcan sus 

tiempos de ejecución y minimizan los errores de gestión en su información. No obstante, los 

beneficios no han logrado ser iguales para todas las organizaciones. Según IDB Invest (2024), 

las entidades de menor tamaño todavía presentan bajos niveles de madurez digital debido a las 

limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnológica, el desarrollo de competencias de 

herramientas digitales y la inversión económica, lo que dificulta la modernización de sus 

procesos y afecta directamente su eficiencia operativa.  
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En América Latina, esta realidad es más evidente en organizaciones comunitarias y de 

economía popular, donde gran parte de las actividades administrativas se manejan de forma 

manual. Como señala Pozo Benites et al. (2025) la ausencia de acceso a las herramientas 

digitales y las restricciones presupuestarias, representan algunas de las principales barreras 

para el correcto desenvolvimiento de las herramientas digitales. Esta situación genera retrasos 

en el procesamiento de la información, aumenta la probabilidad de cometer errores y limita la 

capacidad de respuesta ante los problemas que se presentan a los usuarios. 

En Ecuador, el sistema financiero formal ha avanzado mucho en cuanto a 

digitalización. Sin embargo, todavía hay organizaciones comunitarias que hacen las cosas de 

manera tradicional y son muy escasas las que están implementando tecnologías. Esto pasa 

sobre todo en instituciones de la Economía Popular y Solidaria, donde se siguen usando 

registros físicos para manejar el dinero y controlar las operaciones financieras, existen 

organizaciones que han implementado herramientas digitales, pero se le ha dificultado el 

manejo de estas por falta de capacitación y por escasez de recursos para la suscripción de estas 

y no correr el riesgo de obtener aplicaciones que les ocasionen problemas referentes al manejo 

de sus recursos.  

En la parroquia José Luis Tamayo, que se encuentra en la provincia de Santa Elena, 

hay problemas en varios bancos comunales de ahorro y crédito, de manera particular el 

territorio está conformado por 29 barrios, en los cuales, mediante visitas y previos diálogos 

con las directivas y socios, se logró identificar 9 bancos comunales cuyos problemas son 

parecidos entre si al momento de realizar sus operaciones. Cuando realizan sus actividades 

financieras, se presentan dificultades que están relacionadas con el registro del dinero, cómo 

controlar los préstamos, cálculo de los intereses y cómo hacer los informes financieros. 

Generalmente, realizan estas actividades de forma manual, pese a que actualmente existen 

herramientas que pueden facilitar el manejo de la información y cálculo de los valores que le 

corresponde a cada socio.   

Existen bancos comunales que han implementado herramientas digitales con un 

software básico, debido a la limitada capacitación que tienen para el manejo de estas 

aplicaciones y existen plataformas que cobran un recargo para su uso o se debe contratar una 

licencia lo que impide a los socios obtener conocimientos sobre su funcionamiento, generando 

causas como son un limitado uso de herramientas y un bajo nivel de alfabetización digital y 

escasa inversión en infraestructura tecnológica lo que ha provocado los principales efectos 
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como lo son dificultades para el manejo de tecnologías, y esto afecta directamente a los 

procesos administrativos sean más lentos obteniendo limitaciones en la modernidad 

institucional.  

El limitado uso de herramientas digitales impide la seguridad de la información 

financiera, debido a que los registros son más vulnerables al deterioro, pérdida o acceso no 

autorizado. A ello se suma que muchos dirigentes y socios tiene un bajo conocimiento sobre 

el uso e implementación de las herramientas digitales, lo cual genera una resistencia al cambio 

y dificulta la implementación de las soluciones tecnológicas.  

La transformación digital en los grupos de ahorro y crédito, incluidos los bancos 

comunales, presenta retos relevantes que afectan tanto a las organizaciones como a sus 

miembros. Mientras que algunos bancos comunales ya han iniciado procesos de digitalización 

e implementado herramientas tecnológicas, la tradición de mantener registros manuales sigue 

vigente en muchas entidades y genera una resistencia al cambio por parte del personal y los 

asociados. Además, la adopción de soluciones digitales suele implicar costos de licencias, 

suscripciones, implementación y capacitación que representan una carga significativa para las 

organizaciones de menor tamaño. Incluso los bancos comunales que han avanzado en 

tecnología enfrentan inconvenientes operativos y organizacionales: interoperabilidad limitada 

entre sistemas, conectividad irregular en zonas rurales, brechas en la capacitación del personal 

y preocupaciones por la seguridad y la privacidad de los datos. 

Por lo antes mencionado, la Formulación del problema se plantea con la siguiente 

incógnita correspondiente a la formulación del problema en relación al tema de investigación. 

¿De qué manera las herramientas digitales fortalecerían la eficiencia operativa en bancos 

comunales de ahorro, de la parroquia José Luis Tamayo?  

Se complementa la Sistematización del problema con las siguientes interrogantes: 

 ¿Cuál es la situación actual respecto a la operatividad y el uso de herramientas 

digitales, en bancos comunales de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo, 

año 2025? 

 ¿Cuáles son las funcionalidades de las herramientas digitales que fortalecen la 

eficiencia operativa, en bancos comunales de ahorro, parroquia José Luis 

Tamayo, año 2025? 
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 ¿Qué herramienta digital fortalecería la eficiencia operativa en bancos 

comunales de ahorro, parroquia José Luis Tamayo  

 

El Objetivo General de la investigación se plantea de la siguiente forma: Analizar de 

qué manera las herramientas digitales fortalecerían la eficiencia operativa en bancos 

comunales de ahorro, parroquia José Luis Tamayo 2025. 

 

Seguido de los Objetivos Específicos: 

 Analizar la situación actual respecto al uso de herramientas digitales y la 

operatividad en bancos comunales de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo, año 

2025. 

 Identificar las funcionalidades que fortalecen la eficiencia operativa de los bancos 

comunales de ahorro. 

 Proponer una herramienta digital que fortalecería la eficiencia operativa, en bancos 

comunales de ahorro, parroquia José Luis Tamayo. 

Se establece la idea a defender: La implementación adecuada de herramientas digitales 

fortalecerá la eficiencia operativa, en bancos comunales de ahorro, parroquia José Luis 

Tamayo. 

La presente propuesta se fundamenta teóricamente en el Modelo de Aceptación 

Tecnológica (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis, 1989) y en la Teoría Unificada de 

Aceptación y Uso de la Tecnología (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 

UTAUT) (Venkatesh et al., 2003), ambos modelos constituyen referentes teóricos 

ampliamente utilizados para explicar los factores que influyen en la adopción y utilización de 

herramientas digitales dentro de las organizaciones. 

El modelo TAM plantea que la intención de utilizar una tecnología depende 

principalmente de la utilidad percibida y de la facilidad de uso percibida. En otras palabras, 

cuando los usuarios consideran que una herramienta tecnológica mejora su desempeño y, al 

mismo tiempo, resulta sencilla de utilizar, aumenta significativamente su aceptación y uso.  

Por su parte, la teoría UTAUT amplía esta perspectiva al señalar que la adopción 

tecnológica también depende de factores como la expectativa de desempeño, la expectativa de 
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esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras, entre las que se encuentran la 

capacitación, el soporte técnico y la disponibilidad de recursos tecnológicos.  

El avance tecnológico constante, en el cual las organizaciones han tenido que adaptarse 

a los nuevos procesos para responder de forma más eficiente a la exigencia de los usuarios, la 

incorporación de herramientas digitales se ha transformado en una estrategia que permite 

optimizar las actividades de una organización, fortalece la toma de decisiones y el manejo de 

la información. De acuerdo con la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(2025), el uso de nuevas tecnologías digitales representa uno de los principales impulsos de la 

productividad y la competitividad, especialmente para las pequeñas organizaciones que buscan 

mejorar su desempeño y sostenibilidad.  

Las herramientas digitales significan recursos que facilitan la automatización de los 

procesos, la organización de su información, control de sus operaciones y la comunicación, lo 

que permite un mejor desarrollo en las acciones de las organizaciones de manera más eficiente.  

Según Giler Araujo et al.  (2024) afirman que en las organizaciones la digitalización 

financiera mejora la orientación al momento de tomar decisiones y fortalece la eficiencia 

operativa, favoreciendo que sus datos sean más confiables.  

En este contexto, el plan de acción propuesto no se limita a la implementación de la 

plataforma JuantaGo, sino que incorpora actividades de capacitación y acompañamiento 

técnico para fortalecer las competencias digitales de los socios y facilitar la adopción de la 

herramienta. 

La justificación práctica de este estudio se basa en la insuficiencia que poseen los 

bancos comunales y en el requerimiento de mejorar su gestión operativa mediante la 

implementación de herramientas digitales. En la actualidad, el desconocimiento del uso de 

herramientas digitales ha dificultado los avances tecnológicos en estos grupos lo que ha 

generado errores, dificultades para atender a los socios y brindar información actualizada.  

Esta investigación tiene como meta organizar el uso de herramientas digitales, con sus 

respectivos lineamientos claros, la comunicación interna sea clave para el seguimiento de las 

actividades, de esta forma se busca que los procesos sean más rápidos, fácil de entender y 

sobre todo transparentes con todos los socios. 
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También aportará información relevante a futuras iniciativas de modernización dentro 

de bancos comunales de ahorro y puede servir como referencia para otras organizaciones de 

economía popular y solidaria que tienen características similares.   

Esta investigación está dividida en los siguientes apartados:  

Se detallan los diferentes contenidos, como base una introducción detallada de la 

investigación, por consiguiente, el planteamiento del problema, este estudio de investigación 

está dividido de la siguiente forma:  

El capítulo I, está constituido por el marco referencial en el que se desarrollan las 

diferentes revisiones literarias, fuentes direccionadas al tema de investigación, se incluye las 

bases teóricas de varios autores donde se detalla su punto de interpretación de diversos 

conceptos. Se considera las leyes que rigen este estudio, en el cual se incluye artículos 

pertinentes al tema investigado.  

El capítulo II, se explica la metodología empleada y se detalla el diseño de la 

investigación que se utiliza para recolectar información. Se describe la población y muestra de 

la investigación, de quien se obtuvo los datos recopilados y posteriormente se refiere al 

procesamiento de los datos incluyendo técnicas, instrumentos, validación y confiabilidad. 

El capítulo III se detalla el análisis de los datos obtenidos mediante la aplicación de 

encuestas y entrevistas realizadas a los socios de los bancos comunales, seguido de la discusión 

de resultados. 
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Capítulo I 

Marco Referencial 

Revisión de la literatura  

 El estudio realizado por Domínguez Vargas & Méndez Cruz (2024), publicado 

en Ometepec, Guerrero, México, titulado `` Impacto de la digitalización en la eficiencia de las 

cooperativas``. El artículo científico tuvo como objetivo evaluar cuál es el impacto de la 

implementación de herramientas digitales en la eficiencia operativa en las cooperativas de 

ahorro y crédito, logrando identificar los beneficios y desafíos que se asocian al proceso de 

transformación digital. 

La metodología, de la investigación presentó un enfoque cuantitativo y descriptivo, los 

autores aplicaron encuestas dirigidas a representantes y trabajadores de las cooperativas de 

ahorro y crédito, con el propósito de analizar el nivel de digitalización y su contribución en los 

procesos administrativos y financieros. Se utiliza un análisis estadístico descriptivo para 

interpretar la información obtenida.  

Concluyeron en que la digitalización constituye un factor estratégico para fortalecer la 

eficiencia operativa de las cooperativas de ahorro y crédito, esto facilita la automatización de 

procesos, lo que mejora el manejo de información y fortalece la competitividad institucional 

ante los cambios tecnológicos actuales. Este antecedente permite comprobar que existe una 

relación directa con la presente investigación, ya que demuestra cómo las herramientas 

digitales pueden contribuir en los procesos administrativos y financieros en organizaciones 

comunitarias de ahorro.  

 

El artículo científico llevado a cabo por el autor Cedric Merino (2023),  titulada 

“Impacto de las fintech en las microfinancieras del Perú: eficiencia e inclusión financiera en 

el 2023”, fue realizada en Lima, Perú, y publicado en la revista científica Gaceta Científica 

durante el año 2025. El estudio se relaciona directamente con la presente investigación debido 

a que analiza cómo las herramientas digitales y tecnologías financieras contribuyen al 

fortalecimiento de la eficiencia operativa dentro de organizaciones microfinancieras, aspecto 

fundamental en el trabajo de los bancos comunales de ahorro. 
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El objetivo principal del estudio fue examinar el efecto de la adopción de tecnologías 

financieras (Fintech) en las microfinancieras del Perú durante el año 2023, analizando su 

influencia en la eficiencia operativa y la inclusión financiera, con especial atención en los 

sectores rurales y en aquellas poblaciones históricamente excluidas del sistema financiero.  Los 

autores pretendían descubrir de qué forma la modernización de servicios financieros ayuda a 

optimizar los procesos administrativos y a ampliar el acceso financiero en comunidades 

vulnerables. 

La metodología que se utilizó, para el estudio fue de un enfoque cuantitativo, 

descriptivo y longitudinal. Esta investigación se la desarrolló mediante un análisis de datos 

secundarios obtenidos de fuentes oficiales como Superintendencia de Banca, Seguros y el 

Banco Central de Reserva del Perú, y la Asociación de Instituciones de microfinanzas. Se 

utilizaron indicadores relacionados con la cartera crediticia, morosidad y los costos operativos 

de la cobertura geográfica. Para el procesamiento de la información obtenida se utilizó el 

software estadístico  IBM SPSS, lo que permitió validar y analizar todos los resultados 

obtenidos.  

Los resultados evidenciaron que la implementación de tecnologías financieras generó 

mejoras significativas en la eficiencia operativa de las entidades microfinancieras.  Además, 

los créditos otorgados en zonas rurales aumentaron en un 50,7 %, demostrando que las 

herramientas digitales optimizaron los procesos internos y fortalecieron la inclusión financiera 

en sectores alejados. 

El artículo científico publicado por Chávez et al. (2024) titulado ``Desarrollo de una 

aplicación móvil para agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo`` realizado en la 

universidad autónoma de Querétaro, en el país de México, en el año 2024, su objetivo fue el 

de desarrollar una aplicación móvil para facilitar la administración de su organización, el 

control de la información y el desarrollo de sus actividades realizadas por los grupos de ahorro.  

La metodología que se empleó tuvo un enfoque de desarrollo integral, con procesos en 

fases, se comenzó con un bosquejo de rendimiento, especificaciones de requisitos de la 

aplicación mediante diagramas lógicos, y un modelo de entidad relación, por último, 

desarrollando la aplicación mediante una codificación en JavaScript, con la validación de las 

agrupaciones comunitarias que se dedican al ahorro y crédito.  
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Como resultado se demostró que la aplicación permitió la digitalización del registro de 

actividades de aportaciones, pagos y préstamos, la reducción de errores asociados a los 

registros manuales, una disminución en el tiempo dedicado a las actividades administrativas y 

la optimización al momento de tomar de decisiones mediante una información actualizada y 

organizada. Los autores concluyeron en que la implementación de herramientas digitales, con 

una aplicación móvil mejora significativamente la gestión administrativa de las agrupaciones 

comunitarias, además fortalece la eficiencia operativa mediante la automatización de los 

procesos y la disminución del tiempo de trabajo.  

En el contexto Ecuatoriano, Orozco et al. (2025) realizaron la investigación titulada 

“Innovación Tecnológica y Eficiencia Operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor 

de Girón, 2025”, con el objetivo de analizar cómo la implementación de tecnologías influye 

en la eficiencia operativa de esta institución financiera. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque mixto, con un diseño no experimental y de corte transversal, utilizando encuestas y 

entrevistas para recopilar información de colaboradores y directivos de la cooperativa. 

Los resultados demostraron que el uso de herramientas tecnológicas y canales digitales 

permitió agilizar los procesos administrativos, reducir el tiempo de atención a los socios, 

disminuir errores en las operaciones y mejorar la calidad del servicio. Los autores concluyen 

que la innovación tecnológica fortalece la eficiencia operativa y contribuye al mejor 

desempeño de las instituciones financieras. Este antecedente guarda una estrecha relación con 

la presente investigación, ya que evidencia que la implementación de herramientas digitales 

puede mejorar la gestión y el funcionamiento de los bancos comunales de ahorro, favoreciendo 

una administración más eficiente y un mejor servicio para sus integrantes. 

Finalmente, los autores concluyen que la innovación tecnológica constituye un 

elemento estratégico para mejorar la eficiencia operativa y competitividad de las cooperativas 

de ahorro y crédito. La investigación recomienda fortalecer la transformación digital, ampliar 

los canales digitales y promover programas de capacitación tecnológica para optimizar 

procesos administrativos y financieros. Este antecedente aporta significativamente a la 

presente investigación, ya que demuestra que las herramientas digitales contribuyen al 

mejoramiento organizacional y eficiencia operativa en instituciones financieras comunitarias 

similares a los bancos comunales de ahorro. 
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En Ecuador, Mejía Villegas,  (2021) desarrolló su tesis de maestría titulada 

``Digitalización en el proceso de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito San Francisco 

LTDA.`` de la universidad Tecnológica Indo América, tuvo como objetivo evaluar la ejecución 

de la digitalización en sus procesos de crédito de la cooperativa para determinar si contribuyen 

al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

La investigación se desarrolló con un enfoque mixto, el cual combina técnicas 

cualitativas y cuantitativas, se aplicó encuestas al personal de la oficina de matriz y de las 

agencias operativas, además se utilizó la observación y el análisis de indicadores que permitió 

evaluar el nivel de satisfacción. Como resultado se evidenció que la digitalización permitió 

reducir el tiempo de aprobación de créditos, disminuir el uso de documentos se evita la 

duplicidad de estos y pérdidas de información, lo que permite la mejora de la organización y 

un control más eficiente de los procesos. 

En el contexto ecuatoriano, William Cadena, (2022) desarrolló la tesis de maestría 

titulada "Proyecto de digitalización para una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Segmento 

1", en la Universidad de Las Américas (UDLA), Quito. El objetivo de esta investigación es 

determinar cómo es la digitalización en su desempeño corporativo de ahorro y crédito del 

segmento, se analizó como la implementación de herramientas digitales contribuye a la mejora 

de la eficiencia operativa para los procesos financieros la rentabilidad. 

La metodología se desarrolló con un enfoque mixto, utilizando los métodos 

cuantitativos y cualitativos, para el análisis cuantitativo se utilizó la información de los estados 

financieros de cooperativas reportadas por la superintendencia de economía popular y solidaria 

durante el periodo 2019-2021, además se realizó entrevistas a directivos y especialistas del 

sector financiero. 

Los resultados evidenciaron que la digitalización tiene un impacto positivo en el 

desempeño de las cooperativas, debido a que favorece la realización de transacciones más 

rápidas y seguras, optimiza los procesos operativos, mejora la rentabilidad y fortalece la 

inclusión financiera mediante el uso de canales digitales y nuevos medios de pago. El autor 

finaliza en que la transformación digital constituye una estrategia fundamental para 

incrementar la eficiencia operativa y la competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito, 

recomendando continuar con la implementación de herramientas tecnológicas y promover la 

adaptación entre los usuarios. 
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Desarrollo de teorías y conceptos 

Herramientas digitales  

Según Emilio Bringas, (2021)  dice que las herramientas digitales son programas de 

software que orientan el aprendizaje colaborativo y activo, simplificando las tareas lo que 

permite constituir una herramienta de gestión del tiempo.  

Las herramientas digitales son la representación de los recursos que favorecen el 

acceso, intercambio, producción, y la gestión de la información que promueven los procesos 

más eficientes e innovadores dentro de las organizaciones. (Unesco, 2018). 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2019) 

indica que las herramientas digitales constituyen un elemento fundamental para la 

transformación, debido a que incrementan la productividad, mejoran significativamente la 

calidad de los servicios y fortalecen la competitividad. Las herramientas digitales son 

aplicaciones que permiten un mejor intercambio de información lo que orienta a una mejor 

elección al momento de la toma de decisiones favoreciendo que los resultados de las 

organizaciones sean más eficientes.  

Adaptación tecnológica  

Es el proceso tecnológico en el cual las personas y las organizaciones se incorporan a 

las tecnologías digitales mediante sus actividades diarias, ajustando sus conocimientos, 

procesos y forma de trabajo para responder a las necesidades de su entorno, que se encuentra 

cada vez más digitalizado. Esto favorece la productividad, la innovación y la mejora continua. 

(OCDE, 2023). 

La adaptación tecnológica hace referencia a las modificaciones de las tecnologías e 

incorporación en el ámbito laboral y productivo, además implica la adecuación de los procesos 

organizacionales para los que se utiliza la tecnología. (Ley del sistema nacional de ciencia. 

tecnologìa e innovaciòn, 2021). 

 La adaptación tecnológica es un proceso en el cual las organizaciones se incorporan 

en las nuevas tecnologías que surgen con el paso del tiempo, estas facilitan los procesos y 

permiten un incremento en la productividad. 

            Nivel de conocimiento digital  

El nivel de conocimiento digital se refiere al nivel de conocimiento o dominio que tiene 

las personas para poder utilizar tecnologías digitales, resolver problemas, gestión de 
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información y la comunicación mediante las herramientas tecnológicas de una forma segura y 

eficiente. (Unesco, 2019). 

El conocimiento digital se entiende como las competencias necesarias para aprender el 

funcionamiento de dispositivos, plataformas digitales y aplicaciones que permiten conocer a 

los usuarios como desenvolverse de una manera más eficaz en los diferentes contextos 

laborales y personales (Global education monitoring report/ Unesco, 2023).  

Se entiende por conocimiento digital a la capacidad que poseen las personas y su 

entendimiento al manejo de herramientas digitales o plataformas Web, los usuarios deben 

manejar de una manera correcta estas herramientas para que les facilite ciertas actividades que 

deben realizar utilizando tecnología.   

 

            Participación  

La participación es la medida en que las personas interactúen de una forma proactiva 

dentro de los entornos y redes virtuales para la resolución de problemas colectiva (Yamazaki 

et al., 2026). 

la participación hace referencia a la forma en que se involucran a los usuarios en el uso 

de las herramientas digitales para intercambiar información  lo que permite contribuir a al 

logro de los objetivos organizacionales. (OCDE, 2023). 

La participación activa de los socios es un factor determinante para el éxito de 

cualquier proceso de transformación digital, ya que el compromiso de los usuarios favorece la 

aceptación y el aprovechamiento de las herramientas tecnológicas. 

           Uso de plataforma digitales 

El uso de plataformas digitales garantiza que la información sea mejor organizada y 

que al momento de realizar informes los datos están organizados por fechas lo que les facilita 

la gestión diaria y reduce errores. (Homero, 2025) 

El uso de herramientas digitales ayuda a presentar los datos de forma ordenada y 

compresible esto favorece grandemente en la toma de decisiones en espacios comunitarios, 

pequeñas organizaciones se ven grandemente beneficiadas   
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            Comunicación  

La comunicación digital ha fortalecido el contacto entre los miembros de la comunidad 

porque permite compartir avisos, recordatorios e información importante de forma inmediata 

sin necesidad de reunirse siempre de manera presencial, cuando se aprovechan las 

herramientas digitales, la coordinación interna mejora y las personas pueden participar con 

mayor continuidad en las actividades y proyectos del grupo, ( Comunicación digital, 2022)  

La comunicación clara y precisa ayuda a que las organizaciones estén al tanto de toda 

la información que necesitan para lograr sus objetivos, mediante la comunicación digital las 

personas reciben información en el menor tiempo posible facilitando la toma de decisiones  

           Claridad de los procesos  

La claridad de los procesos de la información en el uso de tecnologías ayuda a que los 

procesos sean más transparentes y fáciles de seguir, ya que la información que se recibe queda 

registrada y se puede revisar las veces que se necesite, llevar datos de plataformas digitales 

reduce las confusiones, mantiene un mejor control de los registros y da mayor confianza a las 

personas que participan en la organización (Pérez et al., 2019). 

La claridad en los procesos se trata de realizar las actividades de la forma más 

transparente posible, en la implementación de herramientas digitales al momento de realizar 

alguna transacción queda un registro lo que garantiza poder realizar consultas históricas. 

           Aceptación  

La aceptación de plataformas digitales dependerá de qué tan sencillas y útiles sean y, 

sobre todo, de que respondan a las necesidades reales de los usuarios. Cuando esto ocurre, las 

personas se adaptan con mayor facilidad; los usuarios perciben beneficios concretos, como 

rapidez, organización y acceso a la información. Esto aumenta su disposición para seguir 

implementando las herramientas digitales. (Ureña Tormo, 2022). 

Aceptación es el proceso mediante el cual, las personas se relación y aprender a utilizar 

algo e especifico con la práctica esto se vuelve sencillo lo que permite que su aceptación 

aumente se adaptan con mayor facilidad.  

           Alfabetización digital  

La alfabetización digital es el proceso mediante el que se trasmite conocimientos 

básicos para manejar las tecnologías y poder desenvolverse en entornos digitales de forma 

segura y funcional, esto es clave porque permite reducir la brecha tecnológica, las personas 
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acceden a oportunidades educativas económicas y sociales (La importancia de la 

alfabetización digital | UNIR Ecuador, 2020). 

La alfabetización digital ha logrado grandes beneficios para que las personas puedan 

desenvolverse de una mejor manera ante ambientes digitalizados de una forma segura y 

funcional. 

            Capacitación  

La capacitación en competencias digitales ayuda a que las personas aprendan a usar 

dispositivos y plataformas con mayor seguridad facilitando la participación en proyectos 

comunitarios y educativos, los programas fortalecen a las comunidades porque de esta forma 

aprovechan mejor las tecnologías para organizarse, comunicarse y gestionar sus 

actividades.(Vargas-Murillo, 2019). 

La capacitación es el proceso mediante el cual las personas adquieren conocimientos 

que les permitirán desenvolverse de una manera más efectiva lo que aumentara la participación 

en diversos proyectos personales o comunitarios. 

           Habilidades  

Las habilidades digitales incluyen saber usar celulares, aplicaciones y herramientas 

básicas de comunicación y registro, lo cual es indispensable para interactuar en la sociedad 

actual ( Universidad Autónoma del Perú, 2023). 

Las habilidades digitales comprenden el conjunto de capacidades que permiten 

utilizar dispositivos tecnológicos, aplicaciones y plataformas digitales para acceder, 

gestionar, analizar y compartir información de manera eficiente. 

            Programa  

Programa es la forma en la que se incluyen talleres prácticos, acompañamiento 

continuo y uso de recursos locales, con el objetivo de que las personas se capaciten en la 

tecnología y la utilicen para mejorar su educación su organización y desarrollo económico. 

(Farfán, 2022). 

Un programa se lo puede relacionar o tratar con la alfabetización digital comunitaria 

es un conjunto organizado de actividades formativas diseñadas para cerrar la brecha digital 

en zonas rurales, fortaleciendo las competencias tecnológicas básicas de la población.  
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Eficiencia operativa  

Eficiencia operativa según Carlos Suarez (2023) es la capacidad de una empresa para 

lograr incrementar su producción utilizando la menor cantidad de recursos posibles, esto es 

una base fundamental en la gestión empresarial, debido a que afecta directamente la 

rentabilidad, sostenibilidad y competitividad de una organización.  

La eficiencia operativa constituye un factor fundamental para el desempeño 

organizacional, debido a que se relaciona con la capacidad de alcanzar resultados utilizando 

adecuadamente todos los recursos disponibles. (Quiñónez Rentería & Segarra Jaime, 2025).  

Al referirse a la eficiencia operativa que es la relación que existe entre los recursos 

utilizados y los resultados obtenidos en donde las instituciones financieras buscan alcanzar los 

objetivos mediante el empleo de diversos recursos como: humanos, financieros, tecnológicos 

e intangibles, se habla también de la eficacia refiriéndose las acciones que lleva a cabo una 

organización para alcanzar los mismos objetivos. 

 

           Control de procesos 

El control de procesos se refiere a cómo las organizaciones mejoran la gestión y la 

calidad del servicio mediante la vigilancia continua de las actividades y la corrección de las 

falencias a tiempo. De esta forma, un control efectivo contribuye a la mejora continua y a un 

manejo responsable de los recursos. (Torres Hernández et al., 2007). 

Control de procesos se refiere a la supervisión en los procesos de las actividades que 

realizan de esta forma los usuarios se sientan seguros generando confianza debido a que se 

detalla cada movimiento y se revisa constantemente. 

           Registro (procesamiento de datos) 

El registro del procesamiento de datos es la forma en que se registran los datos lo que 

permite llevar un control de las transacciones y de esta forma se apoya a la toma de decisiones 

con datos claros y actualizados.  (Normas de Control Interno, 2019). 
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Registro de los procesamientos de datos digitales sobre la Información reduce errores 

y facilita la generación de informes sobre las cuentas, movimientos y operaciones internas de 

esta forma las cuentas son claras y es más fácil explicar cualquier duda que se presente. 

 

           Seguimiento de actividades 

El seguimiento de actividades permite evaluar el cumplimiento de los objetivos y 

ajustar estrategias en beneficio de las organizaciones, cuando el seguimiento se apoya en 

herramientas digitales, es fácil supervisar los avance, retrasos y resultados en tiempo real 

(Morales, 2011). 

Seguimiento de actividades evita errores, si algo está retrasando las actividades se 

puede corregir a tiempo antes de que se convierta en problema mayor y pueda afectar la 

funcionalidad de la organización. 

           Supervisión 

La supervisión en organizaciones financieras ayuda a garantizar que los 

procedimientos se cumplan según lo establecido por las normas internas y regulaciones 

externas. Un buen sistema de supervisión fomenta que la transparencia se fortalezca y la 

confianza aumente entre los socios y directivos de una organización (Digital, 2026). 

La supervisión es el proceso administrativo mediante el cual se verifica que las 

actividades, procedimientos y operaciones de una organización se ejecuten de conformidad 

con las políticas, normas internas y regulaciones externas establecidas. 

           Organización de recursos 

La organización de recursos es el proceso mediante el cual se planifica y distribuye 

todos los elementos que disponen las organizaciones, la digitalización ha mejorado la 

organización de recursos humanos materiales y financieros (Agudelo & Saavedra, 2016). 

Organización de recursos se refiere a aprovechar mejor el capital que se dispone y 

evitar pérdidas y la duplicidad de esfuerzos cuando se organiza bien el dinero tiempo y 

materiales existe menor improvisación y más capacidad de apoyo entre los socios. 



 

 

 

31 

 

 

           Tiempo de ejecución 

El tiempo de ejecución se refiere al tiempo que se tarda en realizar alguna actividad o 

tarea encomendada. Al automatizar ciertas tareas, las organizaciones pueden dedicar ese 

tiempo a otras actividades, como la atención a los socios y la planificación de estrategias 

(Morales, 2011). 

El tiempo de ejecución de actividades es el proceso mediante el cual se designa tareas 

con un tiempo específico para realizarlas, esto garantiza atención oportuna a las necesidades 

que tenga una organización y como se cumplan en el menor tiempo. 

          Coordinación interna 

La coordinación interna se basa en que la información compartida sea repartida a todos 

en el mismo tiempo de esta forma la comunicación es más fluida entre los directivos y los 

socios de esta forma se mejora la eficiencia y disminuye los conflictos por malentendidos 

(Simbaña, 2025). 

La coordinación interna funciona bien cuando todos saben qué hacer y cuándo, y eso 

baja mucho el estrés dentro de las organizaciones debido a que todos tienen claro cuáles son 

las funciones o actividades que deben realizar. 

 

           Trabajo colaborativo 

El trabajo colaborativo en las organizaciones permite combinar conocimientos entre 

todos los participantes para de esta forma lograr mejores resultados, la colaboración se refuerza 

cuando emplean plataformas que les facilitan compartir información, documentos y decisiones 

entre los colaboradores (Torres Hernández et al., 2007). 

El trabajo colaborativo se refiere a la unión de un grupo de trabajadores para realizar 

sus actividades de una forma rápida y ágil el compartir información entre todos ayuda a tomar 

mejores decisiones que van por el bien de una organización. 
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           Uso de recursos 

El uso de recursos se trata de la forma en la que distribuye todos los recursos que posee 

la organización la optimización de estos ayuda a evitar desperdicios y mejorando la 

planificación de las operaciones, el uso eficiente de los recursos tecnológicos contribuye a la 

sostenibilidad económica de las organizaciones (Cepal, 2020). 

El uso de recursos se refiere al manejo que le dan a sus bienes, cuando se cuidan los 

recursos, se demuestra respeto por el esfuerzo de cada socio por cada aporte se usa con 

responsabilidad. 

           Reducción de gastos 

La reducción de gastos en procesos administrativos se puede llevar a cabo en menor 

tiempo de ejecución en actividades de forma manual, la automatización y el uso de canales 

digitales puede disminuir costos operativos y aumentar la rentabilidad de las organizaciones 

(Torres Hernández, 2026).  

La reducción de gastos se refiere al proceso mediante el cual se eliminan ineficiencias 

y se optimizan los procesos sin afectar la calidad; al lograr reducir de forma inteligente, se 

puede convertir en más fondo de capital para el futuro. 

            Disminución de uso de papel 

La disminución de uso de papel se debe a la digitalización de registros y 

comunicaciones ayuda a disminuir el uso de papel y hacer más sostenibles las prácticas 

administrativas (Ramírez Méndez et al., 2022). 

Disminución de uso de papel permite centralizar la información en sistemas digitales 

facilitando el acceso y el respaldo de los datos también al usar menos papel se muestra un 

compromiso con el medio ambiente. 

 



 

 

 

33 

 

 

           Implementación de sistema tecnológico 

La implementación de sistemas tecnológicos en cooperativas rurales se ve como una 

oportunidad para modernizar la gestión y acercar los servicios a los socios mediante el uso de 

dispositivos móviles (Agudelo et al, 2016). 

La implementación de sistema tecnológicos en estos procesos de transformación digital 

requiere planificación, capacitación y adaptación a la realidad local para que sean sostenibles 

y realmente útiles.   

 

Fundamento Legal 

Constitución de la República del Ecuador  

Sección octava  

Sistema financiero  

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de 

ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. 

Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequeñas 

y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y preferencial del 

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía popular y solidaria. 

(Constitución de la República del Ecuador , 2021). 

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria  

Título I Del Ámbito, Objeto y Principios  

Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto: 

 a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economía Popular y Solidaria y el Sector 

Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relación con los demás sectores de la economía 

y con el Estado;  

b) Potenciar las prácticas de la economía popular y solidaria que se desarrollan en las 

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades económicas productivas 

para alcanzar el Sumak Kawsay;  
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c) Establecer un marco jurídico común para las personas naturales y jurídicas que 

integran la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario; 

            Título III 

Del Sector Financiero Popular y Solidario  

Capítulo I  

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario  

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente Ley, 

integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, 

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro (Ley Orgánica 

de Economía Popular y Solidaria, 2011) 

Reglamento a Ley Orgánica Economía Popular y Solidaria  

Título III  

Del Sector Financiero Popular y Solidario  

            Capítulo I  

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro 

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son 

organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus 

actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se 

constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de 

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejercerán su actividad 

exclusivamente en un área de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos 

fines o propósitos.  

Agenda 2030 de la Organización de las Naciones Unidas  

ODS 9 industria, innovación e infraestructura  

“El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la 

industrialización sostenible y fomentar la innovación. El crecimiento económico, el desarrollo 
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social y la acción por 36 el clima depende en gran medida de las inversiones en 

infraestructuras, el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnológico.”  

Metas del objetivo 9  

9.5 “Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 

sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, entre otras cosas 

fomentando la innovación y aumentando considerablemente, de aquí a 2030, el número de 

personas que trabajan en investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de 

los sectores públicos y privados en investigación y desarrollo.” 

Art. 91.- Cajas de ahorro.- Son las organizaciones integradas por miembros de un 

mismo gremio o institución; por grupos de trabajadores con un empleador común, grupos 

familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito 

(Reglamento a Ley Orgánica Economía Popular y Solidaria, 2019). 
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Capítulo II 

Metodología 

 

Diseño de investigación  

La investigación es no experimental de corte transversal, debido a que no se 

modifican las variables, es decir no tiene ninguna modificación en la situación en la que se 

encuentran actualmente, se analizó su estado actual y es de corte transversal debido a que la 

recolección de la información se la realizo en un tiempo determinado, lo que permitió obtener 

características del uso de herramientas digitales y su eficiencia operativa.  

El nivel de investigación que se alcanzó fue descriptivo y se orientó a la aplicación de 

herramientas que lograron describir la situación, personas y grupos que conforman el tema de 

estudio, por lo consiguiente, este trabajo describió los aspectos, comportamientos, actitudes de 

los miembros de los bancos comunales.  

El proyecto tiene un enfoque mixto, el enfoque cualitativo está caracterizado por estar 

presente en el primer acercamiento de un investigador con el objetivo del estudio, para 

comprender las variables, dimensiones e indicadores, mediante instrumentos como son las 

entrevistas que consintieron obtener información relevante de los bancos comunales.  

El enfoque cuantitativo se implementó la utilización de instrumentos para obtener la 

recolección de datos cuantificables, que es la encuesta la cual se aplicó a los socios de los 

bancos comunales, con el objetivo conocer y analizar sus opiniones sobre como ejecuta las 

actividades la empresa.   

Métodos de la investigación  

La aplicación del método analítico permitió comprender la naturaleza del objetivo de 

estudio, el cual analizó los datos de la información que se obtiene sobre las herramientas 

digitales y eficiencia operativa de los bancos comunales, lo que permitió profundizar el tema 

de investigación, y de esta forma, comprender la problemática que se presenta en la 

comunidad.  

Utilizando el método inductivo se basó en la observación de fenómenos específicos 

para formular conclusiones generales que se determinan, mediante el instrumento de encuesta 
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a los socios de los bancos comunales, con el objetivo de obtener información importante de 

los socios.  

Población y muestra.  

La población que se contempla para este trabajo de investigación corresponde a los 

135 socios de un total aproximado de 9 bancos comunales en la parroquia de José Luis Tamayo  

de acuerdo a datos obtenidos del Gobierno Autónomo Descentralizado (2023),  existen 14 

barrios legalmente constituidos y 15 informales dando un total de 29 barrios, quienes 

actualmente se encuentran activos y que utilizan una herramienta tecnológica para el registro 

de sus operaciones financieras, mismos que fueron distribuidos entre directivos y socios: 

Tabla 1 Población de número de socios identificados en los bancos comunales 

Banco Comunales  Número de socios 

Grupo 1 (Cofrecito) 17 

Grupo 2 (Presta Max) 16 

Grupo 3 (Semilla) 

Grupo 4 (Futuro) 

Grupo 5 (Tesorito) 

Grupo 6 (San ahorro) 

Grupo 7 (Los populares) 

Grupo 8 (Semilla crece) 

Grupo 9 (Centavito) 

25 

13 

12 

18 

9 

13 

12 

Total  135 

Nota:  Población total  

 Muestra  

Debido a que la población es pequeña, no se consideró la utilización de la fórmula 

estadística para el cálculo de la muestra. Sin embargo, el tamaño muestral se determinó bajo 

el criterio de la accesibilidad y la disponibilidad de los socios para otorgar la información que 

se requería, llegando a un total de 65, entre directivos y socios; por lo tanto, para la selección 

de las personas investigadas se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, 7 

líderes para el desarrollo de las entrevistas debido a su mayor grado de conocimiento y 

experiencia sobre el manejo del banco comunal, se realizó encuesta a 58 socios, por medio del 

cuestionario. 
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Tabla 2 Muestra 

Muestra 

Descripción  Número de socios      Técnica 

Socios 58                                Encuesta 

Directivos   7                                Entrevista 

Total  65 

Nota: muestra  

Recolección y Procesamiento de los datos.  

Técnicas de investigación  

Entrevista: a través de esta técnica, se aplicó un banco de preguntas abiertas, dirigida 

a los líderes pertenecientes a los bancos comunales, con la finalidad de obtener información 

desde un punto de vista objetivo respecto a la experiencia conocimientos y habilidades en el 

control interno de los grupos y la adopción de estrategias de transformación digital. 

Encuesta: Permite recolectar información de la población elegida que guarda similitud 

en preferencias, gustos y demás características. La encuesta es desarrollada en un cuestionario 

con preguntas cerradas, dirigida a los socios, con el fin de obtener datos estadísticos relevantes 

para el estudio, y permitir conocer la opinión respecto a las necesidades en el manejo financiero 

y la implementación de la transformación digital. 

Instrumento de investigación  

Cuestionario  

El cuestionario consistió en 20 preguntas que se refieren a las herramientas digitales 

en los bancos comunales de ahorro. Las preguntas están dirigidas a los socios que son parte de 

los bancos comunales, se trató temas relacionados con el objeto de estudio de la investigación. 

De esta forma la información recopilada a través del cuestionario es de mucha importancia 

para el uso de herramientas digitales de los bancos comunales.  

Guía de entrevista  

La guía de entrevista está orientada acorde al tema de investigación, de esta las 

preguntas están orientadas a los líderes de cada banco comunal y den respuestas que 

fortalezcan significativamente el uso de herramientas digitales.  
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Procesamiento de datos  

Mediante Microsoft Forms se realizó el procesamiento de datos cuantitativos, 

conforme a los datos recolectados, se determinó el análisis de los porcentajes a través del 

programa estadístico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), de esta forma se facilitó 

la incorporación de una base de datos, en el cual se representa gráficas, barras y tablas con su 

respectivo análisis de resultados.  

Validación de instrumentos  

Para la recolección de información los instrumentos se validaron conforme a la 

orientación de profesionales especialistas que son parte de la comunidad universitaria, de esta 

forma se garantiza una correcta adecuación de las preguntas que van de acuerdo con los 

objetivos de la investigación.  

Tabla 3 Validación de instrumentos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 58 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 58 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 4 Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,834 20 

Nota: fiabilidad  
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

Análisis de resultados de las entrevistas 

Información obtenida de las entrevistas que se realizó a los directivos de los bancos comunales 

de la parroquia de José Luis Tamayo. 

¿Cómo y por qué decidieron incorporar herramientas digitales en la gestión del banco? 

 

Los líderes de los bancos comunales manifestaron que la implementación de herramientas 

digitales representó una decisión importante para fortalecer el control de las actividades 

financieras. No obstante, señalaron diversas dificultades durante su utilización. Entre las 

principales limitaciones identificadas se encuentra que varias aplicaciones ofrecen 

gratuitamente únicamente funciones básicas, mientras que el acceso a herramientas más 

avanzadas requiere el pago de una suscripción. Asimismo, algunos dirigentes indicaron que 

los socios poseen conocimientos limitados en el manejo de Microsoft Excel, lo que dificulta 

el aprovechamiento de estas herramientas. De igual manera, se evidenciaron problemas 

relacionados con la baja velocidad de la conexión a Internet y la insuficiencia de mobiliario y 

equipos necesarios para desarrollar las actividades administrativas de manera eficiente. 

¿Qué costos implica estas herramientas (datos, dispositivos, plataformas) y cómo los 

asumen? 

      

Los directivos de los grupos comunales manifestaron que uno de los principales recursos 

destinados para la gestión de las actividades financieras es el pago de un plan de datos móviles, 

el cual garantiza el acceso a las aplicaciones utilizadas por el banco comunal. Asimismo, 

indicaron que cuentan con un dispositivo móvil exclusivo para las actividades relacionadas 

con la organización y que utilizan la computadora de uno de los integrantes para elaborar 

documentos y llevar el registro del historial de las transacciones financieras. Además, 

señalaron que, cuando es necesario pagar la suscripción de alguna aplicación, los integrantes 

realizan un aporte económico conjunto para cubrir el costo, permitiendo que todos los 

miembros se beneficien de las funcionalidades disponibles. 

 

¿Cómo ha sido la aceptación de las plataformas digitales por parte de los usuarios? 
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 De acuerdo con los comentarios de los líderes de los bancos comunales, la percepción de los 

socios respecto al uso de las herramientas digitales es diversa. Algunos consideran que estas 

han facilitado el desarrollo de las actividades administrativas y el control de las operaciones 

financieras, debido a que permiten registrar información y acceder a los datos de manera más 

organizada. Sin embargo, otros manifestaron dificultades relacionadas con el manejo de estas 

herramientas, atribuidas principalmente al limitado conocimiento en el uso de tecnologías 

digitales. En este contexto, los directivos coincidieron en la necesidad de fortalecer las 

competencias digitales de los socios mediante procesos de capacitación que faciliten la 

adopción de nuevas tecnologías. Asimismo, señalaron que la implementación de una 

herramienta digital más segura y fácil de utilizar contribuiría a generar mayor confianza entre 

los socios, optimizar el control de las operaciones financieras y fortalecer la eficiencia 

operativa de los bancos comunales. 

¿Qué procesos operativos del banco comunal (registro de ahorros y créditos, consultas, 

cobros, convocatorias, reportes) realizan actualmente con apoyo de herramientas 

digitales? 

 

Los líderes dicen que para una comunicación más ágil utilizan WhatsApp para convocar a las 

reuniones, para el registro de reporte utilizan una app básica cuyas funciones son limitadas 

debido a que no han contratado la suscripción, un grupo está implementando el uso de 

Microsoft Excel para la realización de reportes les resulta practicó realizar el documento y 

después es compartido a los socios para que todos tengan acceso a la información y visión más 

amplia de cómo están llevando las cuentas.  

¿Considera que la herramienta utilizada permite desarrollar los procesos de manera 

clara y organizada? ¿Por qué? 

 

Uno de los líderes entrevistados manifestó que el uso de Microsoft Excel le ha permitido 

organizar de manera más eficiente la información financiera del banco comunal. No obstante, 

señaló que la persona responsable de administrar esta herramienta requiere fortalecer sus 

conocimientos mediante una capacitación especializada, razón por la cual los integrantes del 

grupo expresaron su disposición para financiar un curso de formación en el manejo de Excel. 

Por su parte, los demás líderes coincidieron en que la implementación de una herramienta 

digital más completa facilitaría el acceso al historial de cada socio, permitiendo registrar y 

consultar información relacionada con aportaciones, préstamos, montos, fechas de las 

transacciones y demás movimientos financieros. Estos resultados evidencian el interés de los 



 

 

 

42 

 

 

bancos comunales por incorporar soluciones tecnológicas que mejoren el control de la 

información, fortalezcan la gestión administrativa y contribuyan al incremento de la eficiencia 

operativa. 

¿Cómo han influido las herramientas digitales en la gestión operativa del banco 

comunal? 

 

Los líderes de los bancos comunales estuvieron de acuerdo en que la gestión operativa de sus 

bancos se ha visto muy beneficiada por la implementación de herramientas digitales debido a 

que gracias a estas las operaciones se han realizado de una manera más rápida, más eficiente 

y mejor organizada en cuanto al tema de la información, pese a que han tenido ciertos 

inconvenientes consideran que la implementación de estas herramientas es muy beneficiosa. 

 

¿Cómo contribuyen las herramientas digitales a la comunicación entre los miembros 

del grupo del banco comunal? 

 

De acuerdo a las opiniones de los líderes de los bancos comunales consideran que la 

comunicación entre sus miembros se ha vuelto más eficaz pese a que utilizan en su gran 

mayoría WhatsApp lo consideran una forma más rápida y ágil para la comunicación entre sus 

miembros en el cual también realizan pequeñas encuestas para verificar cómo se encuentran 

sus socios si están de acuerdo o no en realizar alguna actividad en beneficio de ellos mismos, 

consideran que es más rápido por este medio él envió de información y reportes, también se 

envía información con correo electrónico pero hay socios que no revisan a diario su bandeja 

de entrada.  

¿Considera que los miembros poseen las competencias necesarias para desenvolverse 

en entornos digitales? ¿Han recibido alguna capacitación? 

  

Los líderes coinciden en que no todos sus miembros poseen esta habilidad tecnológica aún 

tienen desconocimiento y cierta resistencia al cambio, se han realizado pequeñas 

capacitaciones entre ellos es decir la persona que logró comprender como funciona la 

aplicación hacia una presentación y les explicaba a los socios como deben usar, de esta forma 

se ayudan todos mutuamente, ellos consideran que tiene que mejorar muchos aspectos pero 

que poco a poco van avanzando como grupo para alcanzar las metas que se planteen como 

grupo.  
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¿Cómo manejan la participación de los socios sin acceso a internet o con poca 

experiencia digital? 

   

De acuerdo con las opiniones de los líderes en la actualidad todos sus miembros cuentas con 

acceso a internet y es por esta razón que cualquier novedad o inquietud la comparten por 

WhatsApp, los grupos tienen planeado seguir ayudándose entres si para las personas que tienen 

desconocimiento en cuanto al manejo de otras herramientas y siguen explicándole como se 

deben realizar la revisión de sus pagos para que no exista ningún tipo de confusión.   

 

¿Qué recomendaciones haría para que otros grupos de ahorro de la parroquia de José 

Luis Tamayo implementen o mejoren el uso de herramientas digitales? 

 

Los líderes de los bancos comunales recomiendan que deben empezar de a poco, pero que es 

una excelente decisión para tener un mayor control de sus registros, no deben cambiar todo de 

un momento a otro se debe socializar con todos los miembros y explicarle cómo será el 

funcionamiento y que estos cambios son beneficiosos para gestionar sus operaciones y obtener 

más transparencia en su gestión financiera. 
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Análisis de resultados de las encuestas  

1. Edad  

Tabla 5 Edad 

 

 Frecuencia Porcentaje                           Porcentaje válido 

Válido 18-25 años  11 19 19 

26-35 años  28 48 48 

36-45 años 7 12 12 

46 en adelante 12 21 21 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 1 

Edad 

 

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales 

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayor proporción corresponde al grupo de  

26-35 años, seguido de los que se encuentran en el grupo de 46 en adelante lo que equivale 

que la mayor participación es predominada por personas con experiencia laboral y financiera 

lo que beneficia a los grupos de ahorro para obtener una gestión eficaz y responsable de los 

recursos. 
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2. Género 

Tabla 6 Género 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Masculino 28 48,3 48,3 

Femenino 30 51,7 51,7 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 2   

Género 

 
 

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

La base de datos evidencia que en 51,7% de los socios encuestados son mujeres, 

quienes lideran el hábito del ahorro en sus recursos financieros, aunque la diferencia es mínima 

del porcentaje que se obtuvo de los hombres con un 48,3 quienes también muestran interés por 

el ahorro.   
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3. Estado civil  

 

Tabla 7 Estado civil 

Estado Civil 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Soltero/a 23 39,7 39,7 

Casado/a 20 34,5 34,5 

Unión Libre 12 20,7 20,7 

Divorciado 3 5,2 5,2 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 3    

Estado civil 

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

A partir de los datos obtenidos sobre el estado civil de los socios se observa que la 

mayoría de los miembros del banco comunal son solteros que están asegurando la obtención 

de préstamos de una forma más rápida para cumplir sus necesidades, existe una parte 

considerable de los socios que se encuentran casados legalmente y en unión libre lo que nos 

indica que existen familias comprometidas con mejorar sus ingresos financieros.  
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4. Nivel de educación  

 

Tabla 8 Nivel de educación 

 

 

Nivel de educación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Primaria 4 6,9 6,9 

Secundaria 37 63,8 63,8 

Tercer nivel 17 29,3 29,3 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 4    

Nivel de educación 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

En la encuesta realizada a los socios de los bancos comunales con nivel de educación 

se detalla que la mayoría de los socios tienen una formación académica en bachillerato, y otra 

parte posee una educación superior, son muy pocos los socios que solo tienen instrucción hasta 

la primaria, en su gran mayoría con estos resultados nos da una base para que las 

capacitaciones sean favorables en cuanto al uso de herramientas digitales debido a que poseen 

un nivel medio en cuanto a conocimiento académicos. 
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5. Tiempo como miembro del banco comunal  

 

Tabla 9 Tiempo como miembro del banco comunal 

 

Tiempo como miembro del banco comunal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Menos de 1 año 27 46,6 46,6 

De 1 a 2 años 25 43,1 43,1 

De 3 a 4 años 5 8,6 8,6 

Más de 4 años 1 1,7 1,7 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 5   

Tiempo como miembro del banco comunal 

 
  

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

Los resultados nos indican que en su gran mayoría los socios son nuevos con poco 

tiempo de estar participando en estas actividades económicas, lo que nos indica que son 

muchas las personas que se pueden seguir uniendo y participar activamente en los bancos 

comunales, es poco el porcentaje de socios que tiene muchos años participando en estas 

actividades económicas. 
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6. Monto promedio de su aporte mensual  

 

Tabla 10 Monto promedio de su aporte mensual 

 

¿Cuál es monto promedio de su aporte mensual? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido $ 10 20 34,5 34,5 

De 11 a 19 24 41,4 41,4 

De 20 a 29 13 22,4 22,4 

De 30 a 39 1 1,7 1,7 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 6  

Monto promedio de su aporte mensual 

 

 

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

En cuanto a su aporte mensual los participantes, se detalla que la mayoría tiene un 

aporte que equivale de 10-19 dólares, seguido de un grupo considerable que aporta menos de 

10, cabe aclarar que esos valores que se cancelan van de acuerdo con la cantidad de dinero que 

han prestado incluido su interés.  
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7. Me adapto con facilidad a los cambios tecnológicos 

  

Tabla 11 Me adapto con facilidad a los cambios tecnológicos 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,4 3,4 

En desacuerdo 2 3,4 3,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 25,9 25,9 

De acuerdo 28 48,3 48,3 

Totalmente de acuerdo 11 19,0 19,0 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 7  

Me adapto con facilidad a los cambios tecnológicos 

 

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoría de los socios utiliza las 

herramientas digitales únicamente de manera ocasional. Este hallazgo evidencia que el uso de 

estas tecnologías aún no se ha consolidado como una práctica habitual dentro de los bancos 

comunales, lo que podría estar asociado a las dificultades que presentan algunos socios para 

utilizar aplicaciones como Microsoft Excel. 
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8. ¿Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para las actividades del banco 

comunal? 

 

Tabla 11 herramientas digitales para las actividades del banco comunal 

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 8   

Herramientas digitales para las actividades del banco comunal 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

De acuerdo con los resultados de las encuestas, se observa que la mayoría de los 

encuestados utiliza ocasionalmente las herramientas digitales. Esto se debe a que algunos 

socios no están capacitados adecuadamente para el manejo de estas aplicaciones. Asimismo, 

un pequeño grupo utiliza esta herramienta digital por lo menos una vez por semana, mientras 

que las personas con mayor grado de conocimiento la utilizan diariamente y otras varias veces 

por semana.  

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Diariamente 6 10,3 10,3 

Varias veces a la semana 8 13,8 13,8 

Semanalmente 7 12,1 12,1 

Ocasionalmente 30 51,7 51,7 

Casi nunca 7 12,1 12,1 

Total 58 100,0 100,0 
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9. ¿Qué tan fácil le resulta participar en el uso de herramientas digitales del banco 

comunal? 

 

Tabla 12 Participación de herramientas digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Muy difícil 5 8,6 8,6 

Difícil 10 17,2 17,2 

Ni fácil, ni difícil 19 32,8 32,8 

Fácil 19 32,8 32,8 

Muy fácil 5 8,6 8,6 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figure 9    

Participación de herramientas digitales 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

Los encuestados indicaron, en su gran mayoría, que sí les resulta fácil el uso de 

herramientas digitales. La misma cantidad de personas considera que su uso no es ni fácil ni 

difícil, lo que puede deberse a la frecuencia con la que utilizan estas herramientas, que en su 

mayoría es ocasional. Asimismo, un porcentaje considerable indicó que sí se les dificulta 

participar en el uso de herramientas digitales. 
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10. ¿Tengo la capacidad de resolver dificultades básicas cuando utilizo herramientas 

digitales? 
 

Tabla 13 Capacidad básica al uso de herramientas tecnológicas  

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 5,2 5,2 

En desacuerdo 9 15,5 15,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 32,8 32,8 

De acuerdo 19 32,8 32,8 

Totalmente de acuerdo 8 13,8 13,8 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 10  

Capacidad básica al uso de herramientas tecnológicas 

 
  

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Los encuestados indicaron en su gran mayoría que, si están de acuerdo que poseen la 

capacidad de resolver dificultades básicas cuando utilizan las herramientas digitales, la misma 

cantidad de personas consideran que ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que se puede deber por 

la frecuencia con la que utilizan las herramientas digitales que en su gran mayoría indicós que 

es ocasionalmente, un porcentaje mínimo indico que están desacuerdo lo que indica que aún 

no poseen las capacidades necesarias para resolver dificultades tecnológicas que se presenten 

en los bancos comunales. 
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11. ¿Las herramientas digitales permiten una mejor comunicación entre los miembros 

del banco comunal? 

 

Tabla 14 Herramientas digitales brindan una mejor comunicación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido En desacuerdo 2 3,4 3,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 34,5 34,5 

De acuerdo 26 44,8 44,8 

Totalmente de acuerdo 10 17,2 17,2 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 11   

Herramientas digitales brindan una mejor comunicación 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, un grupo considerable, 

correspondiente a 36 personas, está de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la 

implementación de herramientas digitales les ha permitido tener una mejor comunicación entre 

ellos y, sobre todo, más rápida, lo que beneficia la coordinación de sus actividades. Un gran 

porcentaje no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, se mantiene neutral, 

mientras que el porcentaje de personas en desacuerdo es muy bajo 
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12. ¿Qué herramienta digital utiliza para gestionar las actividades del banco comunal? 

 

Tabla 15 Herramienta digital para gestionar actividades 

 

Frecuenc

ia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido WhatsApp 37 63,8 63,8 

Correo electrónico 8 13,8 13,8 

Zoom o videollamadas 2 3,4 3,4 

Aplicación o plataforma del 

banco comunal 

10 17,2 17,2 

Hoja de cálculo (Excel) 1 1,7 1,7 

Total 58 100,0 100,0 

 Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

Figura 12  

Herramienta digital para gestionar actividades 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados opta por la 

utilización de WhatsApp para gestionar las actividades del banco comunal. Como segunda 

opción se encuentra la aplicación o plataforma utilizada específicamente para verificar cada 

movimiento que realizan. Por otra parte, Zoom y el correo electrónico presentan una menor 

utilización. 
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13. ¿Las herramientas digitales permiten registrar los ahorros y préstamos de 

manera más rápida que los registros manuales? 
 

Tabla 16 Registro de ahorro y préstamos de manera eficiente 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 10 17,2 17,2 

En desacuerdo 2 3,4 3,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 17,2 17,2 

De acuerdo 27 46,6 46,6 

Totalmente de acuerdo 9 15,5 15,5 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales 

Figura 13 

Registro de ahorro y préstamos de manera eficiente 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Según los resultados obtenidos en las encuestas un porcentaje considerable de personas 

están de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las herramientas digitales sí les permiten 

registrar de manera más rápida todas las transacciones realizadas en el banco comunal. Un 

pequeño grupo de personas se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, existe un 

porcentaje considerable de personas que está en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Esto 

podría deberse a que no están completamente capacitadas para el manejo de las herramientas 

digitales 
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14. ¿El uso de herramientas digitales reduce el tiempo necesario para realizar registros 

y consultas? 
 

Tabla 17 Reducción de tiempo en los grupos de ahorro con la tecnología 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 6,9 6,9 

En desacuerdo 1 1,7 1,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 13,8 13,8 

De acuerdo 39 67,2 67,2 

Totalmente de acuerdo 6 10,3 10,3 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 14 

Reducción de tiempo en los grupos de ahorro con la tecnología 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre si el uso de herramientas reduce el tiempo 

necesario para realizar consultas la mayoría de los encuestados manifestó que está de acuerdo 

y totalmente de acuerdo, esto garantiza que la implementación de herramientas digitales sí les 

han sido de gran beneficio a los socios de bancos comunales, muy pocos encuestados están en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con esta opción. 



 

 

 

58 

 

 

15. ¿Las herramientas digitales facilitan el seguimiento de las operaciones del banco 

comunal? 

Tabla 18 Herramientas digitales facilitan el seguimiento de las operaciones 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,4 3,4 

En desacuerdo 2 3,4 3,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,3 10,3 

De acuerdo 36 62,1 62,1 

Totalmente de acuerdo 12 20,7 20,7 

Total 58 100,0 100,0 

 

Figura  15 

Herramientas digitales facilitan el seguimiento de las operaciones 

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Se observa, a partir de los resultados obtenidos, que la mayoría de los encuestados está 

de acuerdo en que las herramientas digitales les han facilitado el seguimiento de las 

operaciones. Solo una pequeña parte mantiene una postura neutral o está en desacuerdo. Estos 

resultados reflejan una alta aceptación de la importancia de las herramientas digitales. 
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16. ¿La digitalización disminuye costos relacionados con la gestión de información? 

 

Tabla 19 Digitalización disminuye en la gestión 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 5,2 5,2 

En desacuerdo 4 6,9 6,9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20,7 20,7 

De acuerdo 32 55,2 55,2 

Totalmente de acuerdo 7 12,1 12,1 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 16 

Digitalización disminuye en la gestión 

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoría de los encuestados está de acuerdo 

en que la digitalización ha disminuido los costos relacionados con la gestión de la información. 

Un porcentaje pequeño se mantiene neutral; por el contrario, muy pocos están en desacuerdo 

con esta opción. 
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17. ¿Las herramientas digitales permiten comprender claramente los procesos de ahorro 

y crédito? 

 

Tabla 20 Herramientas digitales permiten comprender los procesos de ahorro 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 5,2 5,2 

En desacuerdo 2 3,4 3,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9                         15,5 15,5 

De acuerdo 31 53,4 53,4 

Totalmente de acuerdo 13 22,4 22,4 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

Figura 17  

Herramientas digitales permiten comprender los procesos de ahorro 

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Se visualiza que los encuestados están de acuerdo con que las herramientas digitales 

les han permitido comprender claramente los procesos de ahorro y crédito, este resultado 

indica un alto índice de aceptación para las aplicaciones que están siendo implementadas, 

asimismo hay un pequeño porcentaje que no está de acuerdo con esta pregunta. 
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18. ¿Las herramientas digitales facilitan la consulta de información histórica del banco 

comunal? 

 

Tabla 21  Consulta de información del banco comunal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Nunca 1 1,7 1,7 

Raramente 3 5,2 5,2 

A veces 11 19,0 19,0 

Frecuentemente 31 53,4 53,4 

Muy frecuentemente 12 20,7 20,7 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 18 

Consulta de información del banco comunal 

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Estos resultados evidenciaron que los encuestados reconocen que las herramientas 

digitales les han permitido consultar frecuentemente el historial de las diversas transacciones 

del banco comunal. Es muy bajo el porcentaje de encuestados que está en desacuerdo con esta 

afirmación. Esto podría deberse al uso de las herramientas digitales. 
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19. ¿El uso de herramientas digitales disminuye el uso de documentos impresos? 
 

Tabla 22 Documentos impresos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Raramente 3 5,2 5,2 

A veces 21 36,2 36,2 

Frecuentemente 20 34,5 34,5 

Muy frecuentemente 14 24,1 24,1 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 19 

Documentos impresos  

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados respondió que 

a veces el uso de herramientas digitales sí ha disminuido el uso de documentos impresos, otro 

porcentaje considera que frecuentemente y muy frecuentemente, sí se han beneficiado de la 

implementación de herramientas digitales, asimismo un porcentaje muy pequeño considera 

que es raramente.  
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20. ¿La información registrada digitalmente es segura y confiable? 

 

Tabla 23 Digitalización segura y confiable 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,4 3,4 

En desacuerdo 2 3,4 3,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 22,4 22,4 

De acuerdo 29 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 12 20,7 20,7 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura  20 

Digitalización segura y confiable 

 

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados se encuentran de acuerdo 

y totalmente de acuerdo en que la información registrada digitalmente es segura y confiable, 

lo que garantiza el uso de herramientas digitales y su confiabilidad, un porcentaje del 22.4% 

se mantiene en una posición neutral, y existe un porcentaje muy bajo de personas que están en 

desacuerdo con esta opción.  
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21. ¿Qué tan satisfecho se encuentra con las herramientas digitales que utiliza 

actualmente? 

 

Tabla 24 Satisfecho con herramientas digitales 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Muy insatisfecho 2 3,4 3,4 

Insatisfecho 9 15,5 15,5 

Neutral 18 31,0 31,0 

Satisfecho 24 41,4 41,4 

Muy satisfecho 5 8,6 8,6 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 21 

Satisfecho con herramientas digitales 

 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Según los datos recolectados en las encuestas aplicadas a los socios del banco comunal 

la mayoría se encuentran satisfechos con las herramientas digitales que están utilizando 

actualmente, sin embargo, el porcentaje de las respuestas neutrales e insatisfechas da una señal 

de la necesidad de seguir mejorando la funcionalidad de las herramientas digitales y brindar 

una mayor capacitación para cubrir de mejor manera las necesidades de los usuarios.  
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22. ¿Las herramientas digitales fortalecen la gestión operativa del banco comunal? 

 

Tabla 25 Fortalecen la gestión operativa 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Raramente 4 6,9 6,9 

A veces 18 31,0 31,0 

Frecuentemente 28 48,3 48,3 

Muy frecuentemente 8 13,8 13,8 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 22   

Fortalecen la gestión operativa 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidenció que los encuestados reconocen el aporte 

de las herramientas digitales al fortalecimiento de la gestión operativa en bancos comunales, 

lo que mejora el funcionamiento y la organización de las actividades administrativas, sin 

embargo, existen respuestas intermedias lo que refleja que existen aspectos que aún se deben 

fortalecer para lograr mejorar la gestión operativa. 
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23. ¿Las herramientas digitales facilitan la elaboración de reportes del banco comunal? 
 

Tabla 26 Facilitan la elaboración de reportes 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,4 3,4 

En desacuerdo 1 1,7 1,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15,5 15,5 

De acuerdo 37 63,8 63,8 

Totalmente de acuerdo 9 15,5 15,5 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 23   

Facilitan la elaboración de reportes 

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados están de 

acuerdo en que las herramientas digitales si facilitan la elaboración de reportes en los bancos 

comunales esto contribuye a tener una información organizada y oportuna al momento de la 

toma de decisiones, asimismo es muy bajo el nivel de personas que están en desacuerdo con 

esta alternativa. 
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24. ¿Cuál es su principal dificultad para usar herramientas digitales? 

 

Tabla 27 Dificultad en las herramientas digitales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Conexión inestable 17 29,3 29,3 

Costo de datos móviles 5 8,6 8,6 

Falta de capacitación 9 15,5 15,5 

Equipos limitados 6 10,3 10,3 

Resistencia de algunos socios 2 3,4 3,4 

Desconfianza en la seguridad 10 17,2 17,2 

Costo de las herramientas 1 1,7 1,7 

Ninguna 8 13,8 13,8 

Total 58 100,0 100,0 

  Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales 

Figura 24   

Dificultad en las herramientas digitales 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Según los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los socios nos manifestaron que 

su principal dificultad para el uso de herramientas digitales es la conexión inestable, seguido 

de la desconfianza en la seguridad, la falta de capacitación es una gran barrera para el uso de 

herramientas digitales, al superar estas dificultades se podrá lograr una mejor adopción de estas 

aplicaciones.  
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25. ¿Qué aspecto considera que se necesita para mejorar la eficiencia operativa del 

banco comunal? 
 

Tabla 28 Eficiencia Operativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Registro automático de 

ahorros 

6 10,3 10,3 

Estado de créditos y 

saldos pendientes 

7 12,1 12,1 

Acceso a la plataforma 

desde el celular 

11 19,0 19,0 

Conocimiento para usar 

el sistema sin ayuda 

19 32,8 32,8 

Generación de reportes 

financieros para el grupo 

14 24,1 24,1 

Ninguna mejora 1 1,7 1,7 

Total 58 100,0 100,0 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 25  

Eficiencia Operativa 

 
Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

El hallazgo de que el 32,8% de los socios prioriza “contar con conocimiento para usar 

el sistema sin ayuda” señala que la disponibilidad de soporte y capacitación es tan 

determinante para el uso efectivo de una tecnología como su diseño o funcionalidad; sin 

condiciones facilitadoras adecuadas, incluso una plataforma bien diseñada. 
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26. ¿Si existiera una herramienta digital más fácil y segura, ¿estaría dispuesto a 

cambiar la que utiliza actualmente? 

Tabla 29 Herramienta fácil y segura 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Si 42 72,4 72,4 

No 1 1,7 1,7 

Tal vez 15 25,9 25,9 

Total 58 100,0 100,0 

 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

Figura 26 

Herramienta fácil y segura 

 
 

Nota: información obtenida de las encuestas a los bancos comunales  

La alta disposición al cambio (72,4%) es consistente con el planteamiento de 

Domínguez Vargas y Méndez Cruz (2024), quienes sostienen que la digitalización constituye 

un factor estratégico para la eficiencia operativa. Sin embargo, la intención declarada no 

garantiza la adopción real si no se refuerzan simultáneamente la utilidad percibida y las 

competencias digitales de los usuarios. 
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Discusión 

El presente trabajo de investigación constituye una propuesta orientada a fortalecer la 

eficiencia operativa de los bancos comunales mediante la implementación de una herramienta 

digital que responda a sus necesidades administrativas y financieras. De acuerdo con los 

resultados obtenidos en las encuestas, la mayoría de los socios manifestó una actitud favorable 

hacia la adopción de una nueva herramienta digital, al considerar que esta facilitaría el registro 

de las operaciones, el control de la información y la elaboración de reportes.  

Los bancos comunales que formaron parte del objeto de estudio están conformados 

principalmente por mujeres, existiendo una diferencia mínima con respecto al número de 

hombres que integran estas organizaciones. Asimismo, se evidenció que la mayoría de los 

socios posee un nivel de educación media. De acuerdo con los resultados obtenidos en las 

encuestas, los participantes manifestaron que el uso de herramientas digitales ha facilitado la 

comprensión de los procesos administrativos, el acceso al historial de información y el 

fortalecimiento de la gestión operativa en diversas actividades relacionadas con la 

administración y el control financiero de los bancos comunales. 

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Domínguez Vargas & Méndez Cruz 

(2024), en su artículo científico denominado `` Impacto de la digitalización en la eficiencia de 

las cooperativas`` donde se obtiene como resultado que la digitalización constituye un factor 

estratégico para el fortalecimiento de la eficiencia operativa en las cooperativas de ahorro y 

crédito esto ha facilitado la automatización en sus procesos, estos resultados tiene relación con 

la investigación de Cedric Merino (2023),  titulada “Impacto de las Fintech en las 

microfinancieras del Perú: eficiencia e inclusión financiera en el 2023”, los resultados 

evidenciaron que la implementación de herramientas tecnológicas financieras ha generado 

cambios significativos, los créditos que otorgaban aumentaron en 50,7%, lo que demuestra 

que la correcta implementación de estas aplicaciones ha fortalecido sus procesos internos y la 

inclusión financiera en sectores alejados. 

Los resultados evidenciaron que existen factores que han limitado el aprovechamiento 

de las herramientas digitales, como principal barrera la conexión inestable a internet, 

desconfianza en la seguridad de las aplicaciones, y la falta de capacitación para su correcto 

manejo son las principales dificultades, estos aspectos se relacionan con lo expuesto por 

Orozco et al. (2025) realizaron la investigación titulada “Innovación Tecnológica y Eficiencia 

Operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Girón, 2025”, quienes sostiene 
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que la digitalización de los bancos comunales no solo corresponde a la disponibilidad de 

herramientas digitales, se debe implementar capacitaciones para los socios esto garantizara 

una adopción efectiva para su correcto uso.  

El estudio desarrollado por William Cadena, (2022) titulada "Proyecto de 

digitalización para una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Segmento 1",  resalta que la 

digitalización contribuye a la mejora de la eficiencia operativa para los procesos financieros 

de rentabilidad, favorece la realización de transacciones más seguras y rápidas, lo que se alinea 

con la percepción de los lideres entrevistados, que consideran que la implementación de 

herramientas digitales les ha favorecido significativamente  para mejorar sus procesos 

internos, control de registro con las transacciones realizadas, ha mejorado su comunicación 

significativamente. Igualmente, en las encuestas realizadas los participantes están de acuerdo 

con que la digitalización les has permitido mejorar sus procesos internos, y han demostrado 

una aceptación significativa ante la implementación de herramientas digitales.  

En relación con el objetivo general de la investigación, los resultados permitieron 

determinar que la implementación de herramientas digitales constituye un recurso estratégico 

para fortalecer la eficiencia operativa de los bancos comunales. Su utilización contribuye a 

optimizar los procesos administrativos mediante la reducción de errores en el registro de la 

información, la mejora de la comunicación entre los socios y la disponibilidad de información 

confiable y actualizada para apoyar la toma de decisiones. En consecuencia, la digitalización 

representa una alternativa viable para incrementar la eficiencia, la organización y el control de 

las actividades financieras de estas organizaciones. 

Finalmente, los resultados evidenciaron que los socios de los bancos comunales de la 

parroquia José Luis Tamayo mantienen una actitud favorable hacia la implementación de una 

nueva herramienta digital que les brinde mayores niveles de seguridad y funcionalidad en la 

gestión de sus actividades financieras. Aunque aún enfrentan limitaciones relacionadas con 

sus competencias en el uso de herramientas tecnológicas, tanto los líderes como los socios 

manifestaron una disposición positiva para adoptar la plataforma JuantaGo, al considerar que 

facilitará el control de las operaciones financieras, la generación de reportes y la organización 

de la información, contribuyendo así al fortalecimiento de la eficiencia operativa de los bancos 

comunales. 
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Capítulo IV 

Propuesta 

Plan de acción para la implementación de una herramienta digital que contribuya con la 

eficiencia operativa en bancos comunales, parroquia José Luis Tamayo 

 

Introducción  

El plan de acción se elabora como propuesta del estudio “Herramientas digitales y 

eficiencia operativa: Caso de estudio en bancos comunales de ahorro, parroquia José Luis 

Tamayo”, tiene como finalidad orientar la implementación de herramientas digitales que 

contribuyen a optimizar los procesos operativos, fortalecer la comunicación de los bancos 

comunales y el desarrollo de las competencias básicas de la alfabetización digital para los 

socios de los bancos comunales que participaron en este estudio. El plan se divide en funciones 

a los hallazgos de la investigación y que se orienta a mejorar la eficiencia operativa, el registro 

de operaciones, uso de sus recursos y sobre todo el control de sus procesos.  

Justificación  

El plan de acción surge de la necesidad de fortalecer la eficiencia operativa de los 

bancos comunales mediante la implementación de una herramienta digital que permita un 

mejor manejo de los recursos y procesos de información, reduciendo tiempos de respuesta y 

errores de registro. 

Este plan resulta viable porque propone estrategias que sean de fácil implementación, 

utilizando herramientas digitales de acceso gratuito, y su aplicación contribuirá a mejorar la 

gestión administrativa, mediante la implementación de esta herramienta digital se promueve 

una cultura de innovación tecnológica lo cual fortalecerá la transparencia en el manejo de sus 

recursos.  

JuntaGo! es una plataforma digital creada para facilitar la administración eficiente de 

las actividades financieras de grupos comunitarios su diseño se enfoca en ofrecer una 

herramienta adaptada a las necesidades específicas de los bancos comunales garantizando que 

sea una plataforma amigable con facilidad de uso, control total y transparencia en las 

operaciones. 
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Objetivo de la propuesta  

       Objetivo general  

Ejecutar el plan de acción, basado en una herramienta digital (JuntaGo!) que optimice 

la eficiencia operativa de los bancos comunales de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo. 

 

         Objetivo específico  

 Socializar la plataforma JuntaGo! y sus funcionalidades, con directivos 

y socios de los bancos comunales 

 Capacitar a los socios en el manejo de la plataforma JuntaGo! 

 Implementar la plataforma web JuntaGo! 

Matriz FODA  

Tabla 30 Matriz FODA 

Análisis de la situación actual de los bancos comunales  

Fortaleza Oportunidad 

 Conocimientos básicos en 

herramientas digitales  

 Capacitaciones en herramientas 

digitales 

 Acceso a dispositivos tecnológicos   Invitación a más socios  

 Acceso a internet   Aceptación de los socios para las 

herramientas digitales  

Debilidades Amenazas 

 Carencia de conocimiento 

tecnológico  

 Poca estabilidad de internet y datos 

móviles  

 Riesgo de pérdida de información   Poco acceso a capacitaciones 

tecnológicas  

 Error en el registro de la información   Desconfianza en la seguridad  

Nota: Información relacionada con las entrevistas y encuestas  
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Matriz cruzada-estrategias  

Tabla 31 Matriz cruzada  

Cruce Estrategias 

FO (Fortalezas + 

Oportunidades) 

Aprovechar los conocimientos básicos de los socios, el acceso a 

dispositivos tecnológicos y la disponibilidad de internet para 

implementar programas de capacitación en herramientas digitales, 

promoviendo la adopción de la plataforma digital y fortaleciendo la 

participación de nuevos socios en los bancos comunales. 

DO (Debilidades + 

Oportunidades) 

Desarrollar un programa de capacitación continua que fortalezca las 

competencias tecnológicas de los socios, reduzca los errores en el 

registro de la información y promueva el uso eficiente de herramientas 

digitales, aprovechando la disposición de los socios para adoptar nuevas 

tecnologías. 

FA (Fortalezas + 

Amenazas) 

Utilizar los dispositivos tecnológicos disponibles y el acceso a internet 

para implementar mecanismos de respaldo y seguridad de la 

información, reduciendo los efectos de la inestabilidad de la 

conectividad y fortaleciendo la confianza de los socios en el uso de las 

herramientas digitales. 

DA (Debilidades + 

Amenazas) 

Implementar una plataforma digital con protocolos de seguridad, copias 

de respaldo y procesos permanentes de capacitación tecnológica, con el 

propósito de disminuir los errores en el registro de la información, 

reducir la desconfianza en la seguridad de los datos y minimizar el 

impacto de la limitada conectividad. 

Nota: matriz cruzada  

Plataforma web (JuntaGo!) 

JuantaGo! es una herramienta digital que fue creada para facilitar la gestión administrativa 

eficiente de actividades económicas de los bancos comunales. Su diseño se caracteriza por 

ofrecer un servicio que se adapta a las necesidades específicas de los bancos comunales 

garantizando una plataforma amigable, fácil de usar y que es transparente en las operaciones. 
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Figura 27 

JuntaGo 

 

Nota: Junta Go 

¡Funcionalidad de la plataforma JuntaGo! 

Figura 28 

Inicio de la plataforma  

 

Nota: funcionalidad  
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Figura  29 

Vista de administrador, puede registrar a los socios de su banco comunal  

 

Nota: vista del administrador 

Figura  30 

Módulos principales de la herramienta digital JuntaGo 

 

Nota: módulos principales  
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Figura  31 

Solicitud de préstamo permite solicitar, hacer seguimiento de los pagos 

 

Nota: préstamos seguimiento   

Figura 32 

Vista general donde los socios pueden visualizar la situación financiera en tiempo real, 

monitorear acciones, utilidades, préstamos y conocer su patrimonio actual  

 

Nota: vista general  
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Figura  33 

Vista de la gestión de ahorro se monitorea el patrimonio total y su evolución  

  

 

Nota: gestión de ahorro  

Figura 34  

Vista de simulador de préstamo donde se conoce el monto a solicitar, el plazo, la tasa de 

interés y la modalidad de pago. 

 

Nota: simulador de préstamo 
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Herramientas y aplicación necesaria para la digitalización  

 Dispositivo móvil: la mayoría de los bancos comunales utilizan celulares porque son 

de gran utilidad lo que les facilitará el acceso rápido al momento de consultar sus datos 

financieros en tiempo real, y estar pendiente de cada movimiento de sus ingresos, 

además de verificar la participación de los socios  

 Computadora o laptops: estos aparatos son importantes y necesarios para ejecutar los 

reglamentos y realizar verificaciones, en caso de que no se cuente con un dispositivo 

móvil, se puede acceder y descargar la aplicación donde podrán verificar sus datos. 

 Datos móviles o internet: fundamental para acceder a la descarga de la aplicación 

móvil y mantenerse comunicado con los socios del grupo 

 

Plan de acción  

Tabla 32 Plan de acción 

Fase  Actividad  Descripción Responsable Duración  

 

 

 

 

 

 

 

Socialización  

Presentar la 

plataforma 

JuntaGo! a 

directivos y 

socios de los 

bancos 

comunales 

 

Acta de 

socialización 

firmada por los 

bancos 

comunales 

Coordinador del 

proyecto y 

directivos 

1 semana  

 Explicar 

funcionalidad y 

beneficios de la 

plataforma  

Acta de 

socialización 

firmada por los 

bancos 

comunales 

Coordinador del 

proyecto y 

directivos 

1 semana  

 

 

 

 

 

Capacitación 

Ejecutar talleres 

prácticos sobre 

el uso de 

JuntaGo! 

 

Registro y 

creación de 

cuenta en la 

plataforma  

 

Coordinador del 

proyecto 

 

2-3 semanas  

 Capacitación 

continua sobre 

el uso de la 

plataforma  

 

80% de los 

asistentes 

registra una 

transacción sin 

ayuda. 

 

Coordinador del 

proyecto 
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Implementación Aplicar la 

plataforma en 

los bancos 

comunales 

 

100% de las 

operaciones del 

mes registradas 

en la plataforma 

 

Directivos de 

cada banco y 

coordinador 

 

4- semanas  

 Verificación de 

uso correcto de 

la plataforma  

 

Resolución ante 

dificultades 

Directivos de 

cada banco y 

coordinador 

 

 

Seguimiento y 

evaluación 

Aplicar 

encuesta de 

satisfacción y 

adopción al 

finalizar la 

implementación 

Informe de 

resultados con 

nivel de 

satisfacción 

igual o mayor al 

72,4% inicial 

Coordinador del 

proyecto 

1 semana  

Nota: plan de acción bancos comunales  

Tabla 33 Cronograma 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DE PROPUESTA 

    MES 1 MES 2 

N ACTIVIDAD  1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Presentación de la plataforma                 

2 Elaboración del cronograma de actividades         

3 Ejecución de talleres prácticos                  

4 Aplicar la plataforma en los bancos comunales                  

5 Aplicar encuestas de satisfacción                  

Nota: cronograma de actividades  

Presupuesto  

Tabla 34 Presupuesto 

Presupuesto total  

Categoría  

 

Descripción  Cantidad  Precio unitario  Precio total  

Servicio de 

internet 

 

Pago mensual 3 meses $ 32,00  $ 96 

Dispositivos 

tecnológicos 

Dispositivo móvil  

 

Laptop 

 

 

 

2 dispositivos 

 

 

1 unidad 

$ 220 

 

 

$ 700 

$ 440 

 

 

$ 700 

Logística y 

transporte 

Visitas de campo 

y refrigerios 

  

3 visitas $ 30 

 

$ 90 
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Capacitación  

 

 

Capacitación 

herramienta 

digital 

3 talleres de 

capacitación 2 

horas cada taller 

$ 20 cada hora  $ 120 

Soporte técnico  Asistencia y 

mantenimiento 

digital 

2 sesiones $ 50 $ 100 

Plataforma 

JuntaGo  

Uso de la 

plataforma 

(acceso gratuito) 

1  $00 $00 

  Total  $ 1.546 

     

Nota: presupuesto para la gestión e implementación de la transformación digital en los bancos 

comunales. 

 

Financiamiento de la propuesta 

La implementación de la propuesta será financiada mediante los recursos disponibles 

de los bancos comunales y el aporte de sus socios. Los gastos correspondientes al servicio de 

internet, logística, transporte, capacitación y soporte técnico serán cubiertos mediante 

contribuciones de los bancos comunales, mientras que los dispositivos tecnológicos 

disponibles serán aprovechados como parte de los recursos existentes de cada organización. 

La plataforma JuantaGo no representa un costo adicional, debido a que es de acceso gratuito, 

lo que favorece la viabilidad económica y la sostenibilidad de la propuesta. Este esquema de 

financiamiento permite optimizar los recursos disponibles y facilita la implementación de la 

transformación digital sin generar una carga económica significativa para los bancos 

comunales. 
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Conclusiones 

 El presente estudio permitió diagnosticar el manejo de los recursos de los bancos 

comunales de la parroquia José Luis Tamayo, evidenciando que estas organizaciones 

han incorporado herramientas digitales para gestionar sus operaciones financieras. Sin 

embargo, se identificaron diversas limitaciones relacionadas con su implementación, 

entre ellas el acceso restringido a funcionalidades, el limitado conocimiento 

tecnológico de algunos socios y dificultades de conectividad. Estos hallazgos reflejan 

la necesidad de implementar una herramienta digital que responda a las necesidades 

de los bancos comunales, fortaleciendo el control interno, la elaboración de reportes 

financieros y la gestión de la información. Asimismo, se determinó que el éxito de su 

implementación dependerá del desarrollo de procesos de capacitación que permitan a 

los socios adquirir las competencias necesarias para utilizarla de manera eficiente y 

aprovechar sus beneficios en la gestión administrativa. 

 El estudio permitió identificar las funcionalidades de las herramientas digitales que 

contribuyen al fortalecimiento de la eficiencia operativa de los bancos comunales de 

ahorro de la parroquia José Luis Tamayo. Entre las funcionalidades más relevantes se 

encuentran el registro y control de préstamos, la automatización del cálculo de 

intereses y cuotas, la generación de reportes financieros, el respaldo seguro de la 

información, el seguimiento de pagos y la consulta de datos en tiempo real. Estas 

funcionalidades permiten optimizar los procesos administrativos, reducir errores 

derivados de los registros manuales y mejorar el control interno en la gestión 

financiera de los bancos comunales. 

 De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, se elaboró un plan de acción 

que contempla la implementación de una herramienta digital orientada a optimizar el 

tiempo y los recursos, fortaleciendo la organización de los bancos comunales. Esta 

propuesta constituye una alternativa viable y sostenible para impulsar la digitalización 

de estas organizaciones, beneficiando su funcionamiento mediante la elaboración de 

reportes, el cálculo de préstamos y la incorporación de un simulador que permita 

determinar los valores exactos a cancelar, incluido el impuesto correspondiente. 

Asimismo, esta estrategia no solo busca implementar una herramienta digital, sino 

también promover un cambio organizacional que favorezca una participación más 

eficiente y sostenible de los socios, potenciando la productividad y la competitividad 

de los bancos comunales a largo plazo. 
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Recomendaciones 

 

 Para asegurar que la digitalización implementada se mantenga funcional a largo plazo, 

se recomienda que los bancos comunales continúen desarrollando programas de 

capacitación básica en tecnologías dirigidos a todos sus socios. Estas capacitaciones 

deben fortalecer los conocimientos sobre el uso de herramientas digitales y su 

aplicación en dispositivos móviles, permitiendo a los integrantes utilizar de manera 

adecuada las plataformas tecnológicas. De esta forma, se favorecerá el desarrollo de 

competencias digitales, una mayor adaptación a los procesos de transformación 

tecnológica y un mejor aprovechamiento de las herramientas implementadas para 

fortalecer la eficiencia operativa de los bancos comunales. 

 Se recomienda priorizar la implementación de una herramienta digital que incorpore 

las funcionalidades identificadas durante la investigación, tales como el registro y 

control de préstamos, el cálculo automático de intereses, la generación de reportes 

financieros, el respaldo seguro de la información y el seguimiento de pagos. Estas 

funcionalidades deben responder a las necesidades reales de los bancos comunales, 

permitiendo optimizar los procesos administrativos, fortalecer el control interno y 

mejorar la confiabilidad de la información financiera. 

 Como último punto, se recomienda la implementación de la plataforma JuntaGo como 

una estrategia para fortalecer la eficiencia operativa de los bancos comunales. Esta 

herramienta debe incorporarse como parte de un proceso de transformación digital que 

contribuya a optimizar la gestión administrativa y financiera de estas organizaciones. 

Asimismo, se sugiere que su implementación forme parte de un plan integral que 

combine programas de capacitación, evaluación continua e innovación tecnológica, 

con el propósito de garantizar su adecuado funcionamiento. Como primera etapa, se 

recomienda realizar pruebas piloto antes de su incorporación definitiva en los bancos 

comunales, con la finalidad de evaluar su desempeño, realizar los ajustes necesarios y 

fortalecer las competencias de los socios en el manejo de la herramienta digital, 

favoreciendo así una implementación exitosa y sostenible. 
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de la parroquia José Luis 

Tamayo, año 2025? 

Analizar la situación 

actual respecto al uso 

de  herramientas 

digitales y la 

operatividad en  

bancos comunales de  

ahorro de la 

parroquia José Luis 

Tamayo, año 2025. 

Programa  135 

V/2 

Eficiencia 

operativa  

Control de 

procesos  

Registro 

(procesamiento 

de datos) 
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¿ Cuáles son las 

funcionalidades de las 

herramientas digitales que 

fortalecerían la eficiencia 

operativa , en bancos comunales 

de ahorro, parroquia José Luis 

Tamayo, año 2025? 

Identificar las 

funcionalidades de 

las herramientas 

digitales que 

fortalecerían la 

eficiencia operativa 

de bancos comunales 

de ahorro. 

Seguimiento de 

actividades 
 Muestra  

Supervision  

 65 

TECNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Organización de 

recursos  

Tiempo de 

ejecución  

Encuestas/ 

cuestionario  

Coordinación 

interna  

Entrevista/ guía de 

entrevistas 

¿Qué herramientas digitales 

fortalecería la eficiencia 

operativa en bancos comunales 

de ahorro, parroquia José Luis 

Tamayo? 

Proponer una, 

herramienta digital 

que fortalecería la  

eficiencia operativa,  

en bancos comunales 

de ahorro, parroquia 

José Luis Tamayo. 

Trabajo 

colaborativo  

  

Uso de recursos  

Reducción de 

gastos  

Disminución de 

uso de papel  

Implementación 

de sistema 

tecnológico 
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Apéndice 2  

Solicitud aprobación de tema  
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Apéndice 3  

Ficha de opinión de expertos- Guía de entrevista y cuestionario 
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Apéndice 4 

Certificado de validación de instrumentos  
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Apéndice 5 

Entrevista para los líderes de los bancos comunales  
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Apéndice 6  

Encuesta dirigida a los socios  
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Apéndice 7 

Ficha control de tutoría 
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Apéndice 8 

Certificado de Antiplagio  
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Apéndice 9 

Cronograma de actividades UIC 2026 
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Apéndice 10 

Evidencia socialización con los directivos y socios de los bancos comunales. 
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Apéndice 11 

Evidencia de tutorías  
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Apéndice 12  

Evidencia de la entrevista a los líderes del banco comunal  
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