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Herramientas digitales y eficiencia operativa: Caso de estudio en bancos comunales de
ahorro, parroquia José Luis Tamayo, afio 2025

Autor:

Hailis Yomira Sanchez Rivera

Tutor:

Ing. Sabina Villon Perero, MSc.

Resumen

En el contexto actual, los bancos comunales de la parroquia José Luis Tamayo presentan
dificultades en el registro y control de sus operaciones financieras, principalmente debido al
limitado conocimiento en el uso de herramientas digitales, situacion que incrementa los errores
en el manejo de la informacién. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar de qué
manera las herramientas digitales fortalecen la eficiencia operativa en los bancos comunales
de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo durante el afio 2025. La investigacion se desarrollo
bajo un disefio no experimental, de corte transversal, con alcance descriptivo y enfoque mixto,
permitiendo integrar informacion cualitativa y cuantitativa. El estudio se realiz6 en tres bancos
comunales, con una poblacion de 135 socios. Se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la disponibilidad y accesibilidad de los participantes. Para la
recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas a los directivos y encuestas a los socios.
Los resultados evidenciaron una alta aceptacion hacia la implementacion de una nueva
herramienta digital, que contribuird a optimizar los procesos administrativos, fortalecer el
control interno, reducir errores en el registro de las operaciones, y facilitar la elaboracion de
reportes. Asimismo, se identifico una actitud favorable de los lideres y socios frente a los
procesos de transformacion digital, pese a las limitaciones en competencias tecnologicas. Se
concluye que la implementacion de herramientas digitales constituye una estrategia viable para
fortalecer la eficiencia operativa, modernizar la gestion administrativa, promover la inclusion
digital y contribuir al desarrollo econémico sostenible de los bancos comunales.

Palabras claves: Bancos comunales, Ahorro, Herramienta Digital, eficiencia operativa,

Digitalizacion
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Digital Tools and Operational Efficiency: A Case Study of Community Savings Banks,
José Luis Tamayo Parish, 2025

Author:

Hailis Yomira Sanchez Rivera

Tutor:

Ing. Sabina Villon Perero, MSc.

Abstract

In the current context, the community banks in the José Luis Tamayo parish face difficulties
in recording and monitoring their financial operations, primarily due to limited knowledge of
how to use digital tools—a situation that leads to increased errors in information management.
The objective of this research was to analyze how digital tools enhance operational efficiency
in the community savings banks of the José Luis Tamayo parish during the year 2025. The
research was conducted using a non-experimental, cross-sectional design with a descriptive
scope and a mixed-methods approach, allowing for the integration of qualitative and
quantitative data. The study was carried out in three community banks, with a total of 135
members. Non-probabilistic convenience sampling was used, taking into account the
availability and accessibility of the participants. To collect data, interviews were conducted
with managers and surveys were administered to members. The results showed a high level of
acceptance toward the implementation of a new digital tool, which will help optimize
administrative processes, strengthen internal controls, reduce errors in transaction recording,
and facilitate report generation. Furthermore, a favorable attitude toward digital transformation
processes was identified among leaders and members, despite limitations in technological
skills. It is concluded that the implementation of digital tools constitutes a viable strategy for
strengthening operational efficiency, modernizing administrative management, promoting
digital inclusion, and contributing to the sustainable economic development of community
banks.

Keywords: Community Banks, Savings, Digital Tools, Operational Efficiency, Digitalization
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Introduccion

En la actualidad, las herramientas digitales se convierten en un elemento fundamental
para el desarrollo de las organizaciones, debido a que les permiten optimizar sus procesos,
mejorando la gestion de la informacion y fortalecen la toma de decisiones. La incorporacion
de las herramientas digitales facilita la automatizacion de las actividades operativas, permite
la reduccion de errores en los procedimientos manuales y contribuye al incremento de la
eficiencia operativa. El entorno esta caracterizado por constantes cambios tecnologicos, las
organizaciones requieren adaptarse a nuevas dindmicas que les permiten mantener niveles
adecuados de competitividad y sostenibilidad. En diversas investigaciones se sostiene que la
digitalizacion permite la automatizacion de los procesos internos en las organizaciones, lo que
mejora la eficiencia operativa y su gestion financiera (Dominguez Vargas & Méndez Cruz,

2024).

A nivel internacional, la innovacion digital ha generado cambios significativos en la
forma en que las organizaciones administran sus recursos y ejecutan sus operaciones, en
diversos estudios se destaca que la implementacion de herramientas digitales puede favorecer
la eficiencia operativa, la optimizacion de los servicios, especialmente en las organizaciones

comunitarias y sistema de microfinanzas que buscan mejorar sus procesos internos (Kumari

& Sinha, 2024).

A nivel de América Latina, la transformacion digital facilita la automatizacion de las
actividades operativas, permite la reduccion de errores en los procedimientos manuales y
contribuye al incremento de la eficiencia operativa. El entorno estd caracterizado por
constantes cambios tecnologicos, las organizaciones requieren adaptarse a nuevas dinamicas
que les permiten mantener niveles adecuados de competitividad y sostenibilidad. En diversas
investigaciones se sostiene que la digitalizacion permite que la automatizacion de los métodos
renueve la eficiencia operativa y su gestion financiera (Dominguez Vargas & Méndez Cruz,

2024).

La transformacion digital ha logrado un crecimiento que aumenta en diversos sectores,
como son los de economia popular y solidaria. Cabe recalcar que muchas organizaciones atin
mantienen sus procesos de forma manual y otras emplean aplicaciones bésicas para el registro
de sus operaciones, control de crédito y la administracion de sus recursos, se reconoce que las
herramientas digitales presentan una oportunidad para incrementar la productividad y su

adaptacion frente a los cambios del entorno. (Gonzalez Varona et al, 2020).
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En Ecuador, el uso de herramientas digitales ha crecido de forma constante en varios
sectores, incluidas las organizaciones populares y solidarias. Todavia se utilizan procesos
manuales para registrar las operaciones, controlar el crédito y gestionar los recursos, lo que
puede provocar retrasos, errores en los informes y dificultades en la toma de decisiones. Ante
esta realidad, el uso de las tecnologias digitales surge como una solucidon para mejorar la
gestion administrativa y financiera, fomentando una mayor eficiencia en las operaciones

organizativas. (Quifionez Renteria & Segarra Jaime, 2025).

Investigadores como Giler Araujo et al. (2024) han demostrado que usar herramientas
digitales en las instituciones financieras ecuatorianas es muy importante. Esto ayuda a que las
operaciones sean mas eficientes, a tener un mejor control de la informacion y ofrecer un mejor

servicio.

En la provincia de Santa Elena se encuentran los bancos comunales en la parroquia de
José Luis Tamayo, desempefian un papel fundamental y apoyan al crecimiento econémico de
las familias y pequefios emprendedores de la comunidad. Estas organizaciones fomentan el
ahorro colectivo y le permiten un facil acceso a crédito para sus miembros; sin embargo, gran
parte de sus actividades administrativas y financieras continlan realizandose de manera
manual, lo que limita la rapidez y la transparencia de sus procesos. La incorporacion de las
herramientas digitales puede contribuir a un mejor registro de sus procesos en control de salida
e ingreso de dinero. Segun Quifiones et al. (2025) indica que la digitalizacion y la
automatizacion de los procesos administrativos contribuyen a la mejora de la eficiencia
operativa, reducen tiempos de trabajo y fortalecen el control de la informacion en

organizaciones financieras.

En cuanto a ¢l planteamiento del problema a nivel internacional, los avances tecnoldgicos
han permitido que empresas e instituciones logren automatizar sus procesos, reduzcan sus
tiempos de ejecucion y minimizan los errores de gestion en su informacion. No obstante, los
beneficios no han logrado ser iguales para todas las organizaciones. Segun IDB Invest (2024),
las entidades de menor tamafio todavia presentan bajos niveles de madurez digital debido a las
limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnologica, el desarrollo de competencias de
herramientas digitales y la inversion econdmica, lo que dificulta la modernizacién de sus

procesos y afecta directamente su eficiencia operativa.



16

En América Latina, esta realidad es mas evidente en organizaciones comunitarias y de
economia popular, donde gran parte de las actividades administrativas se manejan de forma
manual. Como sefiala Pozo Benites et al. (2025) la ausencia de acceso a las herramientas
digitales y las restricciones presupuestarias, representan algunas de las principales barreras
para el correcto desenvolvimiento de las herramientas digitales. Esta situacion genera retrasos
en el procesamiento de la informacion, aumenta la probabilidad de cometer errores y limita la

capacidad de respuesta ante los problemas que se presentan a los usuarios.

En Ecuador, el sistema financiero formal ha avanzado mucho en cuanto a
digitalizacion. Sin embargo, todavia hay organizaciones comunitarias que hacen las cosas de
manera tradicional y son muy escasas las que estan implementando tecnologias. Esto pasa
sobre todo en instituciones de la Economia Popular y Solidaria, donde se siguen usando
registros fisicos para manejar el dinero y controlar las operaciones financieras, existen
organizaciones que han implementado herramientas digitales, pero se le ha dificultado el
manejo de estas por falta de capacitacion y por escasez de recursos para la suscripcion de estas
y no correr el riesgo de obtener aplicaciones que les ocasionen problemas referentes al manejo

de sus recursos.

En la parroquia José Luis Tamayo, que se encuentra en la provincia de Santa Elena,
hay problemas en varios bancos comunales de ahorro y crédito, de manera particular el
territorio esta conformado por 29 barrios, en los cuales, mediante visitas y previos dialogos
con las directivas y socios, se logro identificar 9 bancos comunales cuyos problemas son
parecidos entre si al momento de realizar sus operaciones. Cuando realizan sus actividades
financieras, se presentan dificultades que estan relacionadas con el registro del dinero, cémo
controlar los préstamos, calculo de los intereses y como hacer los informes financieros.
Generalmente, realizan estas actividades de forma manual, pese a que actualmente existen
herramientas que pueden facilitar el manejo de la informacion y célculo de los valores que le

corresponde a cada socio.

Existen bancos comunales que han implementado herramientas digitales con un
software basico, debido a la limitada capacitacion que tienen para el manejo de estas
aplicaciones y existen plataformas que cobran un recargo para su uso o se debe contratar una
licencia lo que impide a los socios obtener conocimientos sobre su funcionamiento, generando
causas como son un limitado uso de herramientas y un bajo nivel de alfabetizacion digital y

escasa inversion en infraestructura tecnoldgica lo que ha provocado los principales efectos
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como lo son dificultades para el manejo de tecnologias, y esto afecta directamente a los
procesos administrativos sean mas lentos obteniendo limitaciones en la modernidad

institucional.

El limitado uso de herramientas digitales impide la seguridad de la informacién
financiera, debido a que los registros son méas vulnerables al deterioro, pérdida o acceso no
autorizado. A ello se suma que muchos dirigentes y socios tiene un bajo conocimiento sobre
el uso e implementacion de las herramientas digitales, lo cual genera una resistencia al cambio

y dificulta la implementacion de las soluciones tecnoldgicas.

La transformacion digital en los grupos de ahorro y crédito, incluidos los bancos
comunales, presenta retos relevantes que afectan tanto a las organizaciones como a sus
miembros. Mientras que algunos bancos comunales ya han iniciado procesos de digitalizacién
e implementado herramientas tecnoldgicas, la tradicion de mantener registros manuales sigue
vigente en muchas entidades y genera una resistencia al cambio por parte del personal y los
asociados. Ademas, la adopcion de soluciones digitales suele implicar costos de licencias,
suscripciones, implementacion y capacitacion que representan una carga significativa para las
organizaciones de menor tamafio. Incluso los bancos comunales que han avanzado en
tecnologia enfrentan inconvenientes operativos y organizacionales: interoperabilidad limitada
entre sistemas, conectividad irregular en zonas rurales, brechas en la capacitacion del personal

y preocupaciones por la seguridad y la privacidad de los datos.

Por lo antes mencionado, la Formulacion del problema se plantea con la siguiente
incognita correspondiente a la formulacion del problema en relacion al tema de investigacion.
(De qué manera las herramientas digitales fortalecerian la eficiencia operativa en bancos

comunales de ahorro, de la parroquia José Luis Tamayo?
Se complementa la Sistematizacion del problema con las siguientes interrogantes:

» (Cual es la situacion actual respecto a la operatividad y el uso de herramientas
digitales, en bancos comunales de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo,
afo 2025?

» (Cuales son las funcionalidades de las herramientas digitales que fortalecen la
eficiencia operativa, en bancos comunales de ahorro, parroquia José Luis

Tamayo, afio 2025?
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» (Qué herramienta digital fortaleceria la eficiencia operativa en bancos

comunales de ahorro, parroquia José Luis Tamayo

El Objetivo General de la investigacion se plantea de la siguiente forma: Analizar de
qué manera las herramientas digitales fortalecerian la eficiencia operativa en bancos

comunales de ahorro, parroquia José Luis Tamayo 2025.

Seguido de los Objetivos Especificos:

» Analizar la situacion actual respecto al uso de herramientas digitales y la
operatividad en bancos comunales de ahorro de la parroquia José Luis Tamayo, afio
2025.

» Identificar las funcionalidades que fortalecen la eficiencia operativa de los bancos
comunales de ahorro.

» Proponer una herramienta digital que fortaleceria la eficiencia operativa, en bancos

comunales de ahorro, parroquia José Luis Tamayo.

Se establece la idea a defender: La implementacion adecuada de herramientas digitales
fortalecerd la eficiencia operativa, en bancos comunales de ahorro, parroquia José Luis

Tamayo.

La presente propuesta se fundamenta teéricamente en el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis, 1989) y en la Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
UTAUT) (Venkatesh etal., 2003), ambos modelos constituyen referentes tedricos
ampliamente utilizados para explicar los factores que influyen en la adopcion y utilizacion de

herramientas digitales dentro de las organizaciones.

El modelo TAM plantea que la intenciéon de utilizar una tecnologia depende
principalmente de la utilidad percibida y de la facilidad de uso percibida. En otras palabras,
cuando los usuarios consideran que una herramienta tecnolodgica mejora su desempefio y, al

mismo tiempo, resulta sencilla de utilizar, aumenta significativamente su aceptacion y uso.

Por su parte, la teoria UTAUT amplia esta perspectiva al sefialar que la adopcion

tecnoldgica también depende de factores como la expectativa de desempeiio, la expectativa de
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esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras, entre las que se encuentran la

capacitacion, el soporte técnico y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos.

El avance tecnologico constante, en el cual las organizaciones han tenido que adaptarse
a los nuevos procesos para responder de forma mas eficiente a la exigencia de los usuarios, la
incorporacion de herramientas digitales se ha transformado en una estrategia que permite
optimizar las actividades de una organizacion, fortalece la toma de decisiones y el manejo de
la informacion. De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2025), el uso de nuevas tecnologias digitales representa uno de los principales impulsos de la
productividad y la competitividad, especialmente para las pequenas organizaciones que buscan

mejorar su desempefio y sostenibilidad.

Las herramientas digitales significan recursos que facilitan la automatizacion de los
procesos, la organizacion de su informacion, control de sus operaciones y la comunicacion, lo

que permite un mejor desarrollo en las acciones de las organizaciones de manera mas eficiente.

Segtin Giler Araujo et al. (2024) afirman que en las organizaciones la digitalizacion
financiera mejora la orientacion al momento de tomar decisiones y fortalece la eficiencia

operativa, favoreciendo que sus datos sean mas confiables.

En este contexto, el plan de accion propuesto no se limita a la implementacion de la
plataforma JuantaGo, sino que incorpora actividades de capacitacion y acompafiamiento
técnico para fortalecer las competencias digitales de los socios y facilitar la adopcion de la

herramienta.

La justificacion practica de este estudio se basa en la insuficiencia que poseen los
bancos comunales y en el requerimiento de mejorar su gestion operativa mediante la
implementacion de herramientas digitales. En la actualidad, el desconocimiento del uso de
herramientas digitales ha dificultado los avances tecnolégicos en estos grupos lo que ha

generado errores, dificultades para atender a los socios y brindar informacidn actualizada.

Esta investigacion tiene como meta organizar el uso de herramientas digitales, con sus
respectivos lineamientos claros, la comunicacion interna sea clave para el seguimiento de las
actividades, de esta forma se busca que los procesos sean mas rapidos, facil de entender y

sobre todo transparentes con todos los socios.
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También aportard informacion relevante a futuras iniciativas de modernizacion dentro
de bancos comunales de ahorro y puede servir como referencia para otras organizaciones de

economia popular y solidaria que tienen caracteristicas similares.
Esta investigacion estd dividida en los siguientes apartados:

Se detallan los diferentes contenidos, como base una introduccion detallada de la
investigacion, por consiguiente, el planteamiento del problema, este estudio de investigacion

esta dividido de la siguiente forma:

El capitulo I, esta constituido por el marco referencial en el que se desarrollan las
diferentes revisiones literarias, fuentes direccionadas al tema de investigacion, se incluye las
bases teoricas de varios autores donde se detalla su punto de interpretacion de diversos
conceptos. Se considera las leyes que rigen este estudio, en el cual se incluye articulos

pertinentes al tema investigado.

El capitulo II, se explica la metodologia empleada y se detalla el disefio de la
investigacion que se utiliza para recolectar informacion. Se describe la poblacion y muestra de
la investigacion, de quien se obtuvo los datos recopilados y posteriormente se refiere al

procesamiento de los datos incluyendo técnicas, instrumentos, validacion y confiabilidad.

El capitulo III se detalla el analisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas realizadas a los socios de los bancos comunales, seguido de la discusion

de resultados.
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Capitulo I
Marco Referencial

Revision de la literatura

El estudio realizado por Dominguez Vargas & Méndez Cruz (2024), publicado
en Ometepec, Guerrero, México, titulado ** Impacto de la digitalizacion en la eficiencia de las
cooperativas'". El articulo cientifico tuvo como objetivo evaluar cudl es el impacto de la
implementacion de herramientas digitales en la eficiencia operativa en las cooperativas de
ahorro y crédito, logrando identificar los beneficios y desafios que se asocian al proceso de

transformacion digital.

La metodologia, de la investigacion present6 un enfoque cuantitativo y descriptivo, los
autores aplicaron encuestas dirigidas a representantes y trabajadores de las cooperativas de
ahorro y crédito, con el propodsito de analizar el nivel de digitalizacion y su contribucién en los
procesos administrativos y financieros. Se utiliza un andlisis estadistico descriptivo para

interpretar la informacion obtenida.

Concluyeron en que la digitalizacion constituye un factor estratégico para fortalecer la
eficiencia operativa de las cooperativas de ahorro y crédito, esto facilita la automatizacion de
procesos, lo que mejora el manejo de informacion y fortalece la competitividad institucional
ante los cambios tecnoldgicos actuales. Este antecedente permite comprobar que existe una
relacion directa con la presente investigacion, ya que demuestra como las herramientas
digitales pueden contribuir en los procesos administrativos y financieros en organizaciones

comunitarias de ahorro.

El articulo cientifico llevado a cabo por el autor Cedric Merino (2023), titulada
“Impacto de las fintech en las microfinancieras del Peru: eficiencia e inclusion financiera en
el 2023”, fue realizada en Lima, Per, y publicado en la revista cientifica Gaceta Cientifica
durante el afo 2025. El estudio se relaciona directamente con la presente investigacion debido
a que analiza como las herramientas digitales y tecnologias financieras contribuyen al
fortalecimiento de la eficiencia operativa dentro de organizaciones microfinancieras, aspecto

fundamental en el trabajo de los bancos comunales de ahorro.
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El objetivo principal del estudio fue examinar el efecto de la adopcion de tecnologias
financieras (Fintech) en las microfinancieras del Perti durante el afio 2023, analizando su
influencia en la eficiencia operativa y la inclusion financiera, con especial atencion en los
sectores rurales y en aquellas poblaciones historicamente excluidas del sistema financiero. Los
autores pretendian descubrir de qué forma la modernizacién de servicios financieros ayuda a
optimizar los procesos administrativos y a ampliar el acceso financiero en comunidades

vulnerables.

La metodologia que se utilizd, para el estudio fue de un enfoque cuantitativo,
descriptivo y longitudinal. Esta investigacion se la desarrollé mediante un analisis de datos
secundarios obtenidos de fuentes oficiales como Superintendencia de Banca, Seguros y el
Banco Central de Reserva del Pert, y la Asociacion de Instituciones de microfinanzas. Se
utilizaron indicadores relacionados con la cartera crediticia, morosidad y los costos operativos
de la cobertura geografica. Para el procesamiento de la informacién obtenida se utilizo el
software estadistico IBM SPSS, lo que permitié validar y analizar todos los resultados

obtenidos.

Los resultados evidenciaron que la implementacion de tecnologias financieras generd
mejoras significativas en la eficiencia operativa de las entidades microfinancieras. Ademas,
los créditos otorgados en zonas rurales aumentaron en un 50,7 %, demostrando que las
herramientas digitales optimizaron los procesos internos y fortalecieron la inclusion financiera

en sectores alejados.

El articulo cientifico publicado por Chéavez et al. (2024) titulado "Desarrollo de una
aplicacion movil para agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo’" realizado en la
universidad autonoma de Querétaro, en el pais de México, en el afio 2024, su objetivo fue el
de desarrollar una aplicacion movil para facilitar la administracién de su organizacion, el

control de la informacién y el desarrollo de sus actividades realizadas por los grupos de ahorro.

La metodologia que se empled tuvo un enfoque de desarrollo integral, con procesos en
fases, se comenzd con un bosquejo de rendimiento, especificaciones de requisitos de la
aplicacion mediante diagramas logicos, y un modelo de entidad relacion, por ultimo,
desarrollando la aplicacion mediante una codificacion en JavaScript, con la validacion de las

agrupaciones comunitarias que se dedican al ahorro y crédito.
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Como resultado se demostrd que la aplicacion permitio la digitalizacion del registro de
actividades de aportaciones, pagos y préstamos, la reduccion de errores asociados a los
registros manuales, una disminucion en el tiempo dedicado a las actividades administrativas y
la optimizacion al momento de tomar de decisiones mediante una informacion actualizada y
organizada. Los autores concluyeron en que la implementacion de herramientas digitales, con
una aplicaciéon movil mejora significativamente la gestion administrativa de las agrupaciones
comunitarias, ademds fortalece la eficiencia operativa mediante la automatizacién de los

procesos y la disminucion del tiempo de trabajo.

En el contexto Ecuatoriano, Orozco et al. (2025) realizaron la investigacion titulada
“Innovacion Tecnologica y Eficiencia Operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Serior
de Giron, 2025”, con el objetivo de analizar como la implementacion de tecnologias influye
en la eficiencia operativa de esta institucion financiera. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque mixto, con un disefio no experimental y de corte transversal, utilizando encuestas y

entrevistas para recopilar informacion de colaboradores y directivos de la cooperativa.

Los resultados demostraron que el uso de herramientas tecnoldgicas y canales digitales
permitio agilizar los procesos administrativos, reducir el tiempo de atencidon a los socios,
disminuir errores en las operaciones y mejorar la calidad del servicio. Los autores concluyen
que la innovacion tecnologica fortalece la eficiencia operativa y contribuye al mejor
desempefio de las instituciones financieras. Este antecedente guarda una estrecha relacion con
la presente investigacion, ya que evidencia que la implementacion de herramientas digitales
puede mejorar la gestion y el funcionamiento de los bancos comunales de ahorro, favoreciendo

una administracion mas eficiente y un mejor servicio para sus integrantes.

Finalmente, los autores concluyen que la innovacidén tecnologica constituye un
elemento estratégico para mejorar la eficiencia operativa y competitividad de las cooperativas
de ahorro y crédito. La investigacion recomienda fortalecer la transformacion digital, ampliar
los canales digitales y promover programas de capacitacion tecnoldgica para optimizar
procesos administrativos y financieros. Este antecedente aporta significativamente a la
presente investigacion, ya que demuestra que las herramientas digitales contribuyen al
mejoramiento organizacional y eficiencia operativa en instituciones financieras comunitarias

similares a los bancos comunales de ahorro.
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En Ecuador, Mejia Villegas, (2021) desarrolld su tesis de maestria titulada
“Digitalizacion en el proceso de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito San Francisco
LTDA. " de la universidad Tecnoldgica Indo América, tuvo como objetivo evaluar la ejecucion
de la digitalizacion en sus procesos de crédito de la cooperativa para determinar si contribuyen

al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La investigacion se desarrolld con un enfoque mixto, el cual combina técnicas
cualitativas y cuantitativas, se aplicd encuestas al personal de la oficina de matriz y de las
agencias operativas, ademas se utilizd la observacion y el analisis de indicadores que permitio
evaluar el nivel de satisfaccion. Como resultado se evidencid que la digitalizacion permitid
reducir el tiempo de aprobacion de créditos, disminuir el uso de documentos se evita la
duplicidad de estos y pérdidas de informacion, lo que permite la mejora de la organizacion y

un control mas eficiente de los procesos.

En el contexto ecuatoriano, William Cadena, (2022) desarroll6 la tesis de maestria
titulada "Proyecto de digitalizacion para una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Segmento
1", en la Universidad de Las Américas (UDLA), Quito. El objetivo de esta investigacion es
determinar como es la digitalizacion en su desempeiio corporativo de ahorro y crédito del
segmento, se analizo como la implementacion de herramientas digitales contribuye a la mejora

de la eficiencia operativa para los procesos financieros la rentabilidad.

La metodologia se desarrolld con un enfoque mixto, utilizando los métodos
cuantitativos y cualitativos, para el andlisis cuantitativo se utiliz6 la informacion de los estados
financieros de cooperativas reportadas por la superintendencia de economia popular y solidaria
durante el periodo 2019-2021, ademés se realizo entrevistas a directivos y especialistas del

sector financiero.

Los resultados evidenciaron que la digitalizacion tiene un impacto positivo en el
desempefio de las cooperativas, debido a que favorece la realizacién de transacciones mas
rapidas y seguras, optimiza los procesos operativos, mejora la rentabilidad y fortalece la
inclusion financiera mediante el uso de canales digitales y nuevos medios de pago. El autor
finaliza en que la transformacion digital constituye una estrategia fundamental para
incrementar la eficiencia operativa y la competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito,
recomendando continuar con la implementacion de herramientas tecnoldgicas y promover la

adaptacion entre los usuarios.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Herramientas digitales
Segun Emilio Bringas, (2021) dice que las herramientas digitales son programas de
software que orientan el aprendizaje colaborativo y activo, simplificando las tareas lo que

permite constituir una herramienta de gestion del tiempo.

Las herramientas digitales son la representaciéon de los recursos que favorecen el
acceso, intercambio, produccion, y la gestion de la informacion que promueven los procesos

mas eficientes e innovadores dentro de las organizaciones. (Unesco, 2018).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019)
indica que las herramientas digitales constituyen un elemento fundamental para la
transformacion, debido a que incrementan la productividad, mejoran significativamente la
calidad de los servicios y fortalecen la competitividad. Las herramientas digitales son
aplicaciones que permiten un mejor intercambio de informacién lo que orienta a una mejor
eleccion al momento de la toma de decisiones favoreciendo que los resultados de las

organizaciones sean mas eficientes.

Adaptacion tecnologica

Es el proceso tecnologico en el cual las personas y las organizaciones se incorporan a
las tecnologias digitales mediante sus actividades diarias, ajustando sus conocimientos,
procesos y forma de trabajo para responder a las necesidades de su entorno, que se encuentra
cada vez mas digitalizado. Esto favorece la productividad, la innovacion y la mejora continua.

(OCDE, 2023).

La adaptacion tecnoldgica hace referencia a las modificaciones de las tecnologias e
incorporacion en el ambito laboral y productivo, ademas implica la adecuacion de los procesos
organizacionales para los que se utiliza la tecnologia. (Ley del sistema nacional de ciencia.

tecnologia e innovacion, 2021).

La adaptacion tecnoldgica es un proceso en el cual las organizaciones se incorporan
en las nuevas tecnologias que surgen con el paso del tiempo, estas facilitan los procesos y

permiten un incremento en la productividad.

Nivel de conocimiento digital
El nivel de conocimiento digital se refiere al nivel de conocimiento o dominio que tiene

las personas para poder utilizar tecnologias digitales, resolver problemas, gestion de
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informacion y la comunicacion mediante las herramientas tecnoldgicas de una forma segura y

eficiente. (Unesco, 2019).

El conocimiento digital se entiende como las competencias necesarias para aprender el
funcionamiento de dispositivos, plataformas digitales y aplicaciones que permiten conocer a
los usuarios como desenvolverse de una manera mas eficaz en los diferentes contextos

laborales y personales (Global education monitoring report/ Unesco, 2023).

Se entiende por conocimiento digital a la capacidad que poseen las personas y su
entendimiento al manejo de herramientas digitales o plataformas Web, los usuarios deben
manejar de una manera correcta estas herramientas para que les facilite ciertas actividades que

deben realizar utilizando tecnologia.

Participacion
La participacion es la medida en que las personas interactiien de una forma proactiva
dentro de los entornos y redes virtuales para la resolucion de problemas colectiva (Yamazaki

et al., 2026).

la participacion hace referencia a la forma en que se involucran a los usuarios en el uso
de las herramientas digitales para intercambiar informacion lo que permite contribuir a al

logro de los objetivos organizacionales. (OCDE, 2023).

La participacion activa de los socios es un factor determinante para el éxito de
cualquier proceso de transformacion digital, ya que el compromiso de los usuarios favorece la

aceptacion y el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas.

Uso de plataforma digitales
El uso de plataformas digitales garantiza que la informacion sea mejor organizada y
que al momento de realizar informes los datos estdn organizados por fechas lo que les facilita

la gestion diaria y reduce errores. (Homero, 2025)

El uso de herramientas digitales ayuda a presentar los datos de forma ordenada y
compresible esto favorece grandemente en la toma de decisiones en espacios comunitarios,

pequefias organizaciones se ven grandemente beneficiadas



27

Comunicacion

La comunicacion digital ha fortalecido el contacto entre los miembros de la comunidad
porque permite compartir avisos, recordatorios e informacion importante de forma inmediata
sin necesidad de reunirse siempre de manera presencial, cuando se aprovechan las
herramientas digitales, la coordinacidon interna mejora y las personas pueden participar con

mayor continuidad en las actividades y proyectos del grupo, ( Comunicacion digital, 2022)

La comunicacion clara y precisa ayuda a que las organizaciones estén al tanto de toda
la informacidon que necesitan para lograr sus objetivos, mediante la comunicacion digital las

personas reciben informacién en el menor tiempo posible facilitando la toma de decisiones

Claridad de los procesos

La claridad de los procesos de la informacion en el uso de tecnologias ayuda a que los
procesos sean mas transparentes y faciles de seguir, ya que la informacion que se recibe queda
registrada y se puede revisar las veces que se necesite, llevar datos de plataformas digitales
reduce las confusiones, mantiene un mejor control de los registros y da mayor confianza a las

personas que participan en la organizacion (Pérez et al., 2019).

La claridad en los procesos se trata de realizar las actividades de la forma mas
transparente posible, en la implementacion de herramientas digitales al momento de realizar

alguna transaccion queda un registro lo que garantiza poder realizar consultas historicas.

Aceptacion

La aceptacion de plataformas digitales dependera de qué tan sencillas y utiles sean y,
sobre todo, de que respondan a las necesidades reales de los usuarios. Cuando esto ocurre, las
personas se adaptan con mayor facilidad; los usuarios perciben beneficios concretos, como
rapidez, organizacion y acceso a la informacion. Esto aumenta su disposicion para seguir

implementando las herramientas digitales. (Urefia Tormo, 2022).

Aceptacion es el proceso mediante el cual, las personas se relacion y aprender a utilizar
algo e especifico con la practica esto se vuelve sencillo lo que permite que su aceptacion

aumente se adaptan con mayor facilidad.

Alfabetizacion digital
La alfabetizacion digital es el proceso mediante el que se trasmite conocimientos
basicos para manejar las tecnologias y poder desenvolverse en entornos digitales de forma

segura y funcional, esto es clave porque permite reducir la brecha tecnologica, las personas
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acceden a oportunidades educativas econodmicas y sociales (La importancia de la

alfabetizacion digital | UNIR Ecuador, 2020).

La alfabetizacion digital ha logrado grandes beneficios para que las personas puedan
desenvolverse de una mejor manera ante ambientes digitalizados de una forma segura y

funcional.

Capacitacion

La capacitacion en competencias digitales ayuda a que las personas aprendan a usar
dispositivos y plataformas con mayor seguridad facilitando la participacion en proyectos
comunitarios y educativos, los programas fortalecen a las comunidades porque de esta forma
aprovechan mejor las tecnologias para organizarse, comunicarse y gestionar sus

actividades.(Vargas-Murillo, 2019).

La capacitacion es el proceso mediante el cual las personas adquieren conocimientos
que les permitiran desenvolverse de una manera mas efectiva lo que aumentara la participacion

en diversos proyectos personales o comunitarios.

Habilidades

Las habilidades digitales incluyen saber usar celulares, aplicaciones y herramientas
béasicas de comunicacion y registro, lo cual es indispensable para interactuar en la sociedad

actual ( Universidad Auténoma del Peru, 2023).

Las habilidades digitales comprenden el conjunto de capacidades que permiten
utilizar dispositivos tecnolégicos, aplicaciones y plataformas digitales para acceder,

gestionar, analizar y compartir informacion de manera eficiente.

Programa

Programa es la forma en la que se incluyen talleres practicos, acompafiamiento
continuo y uso de recursos locales, con el objetivo de que las personas se capaciten en la
tecnologia y la utilicen para mejorar su educacion su organizacion y desarrollo econémico.

(Farfan, 2022).

Un programa se lo puede relacionar o tratar con la alfabetizacion digital comunitaria
es un conjunto organizado de actividades formativas disefiadas para cerrar la brecha digital

en zonas rurales, fortaleciendo las competencias tecnoldgicas basicas de la poblacion.
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Eficiencia operativa

Eficiencia operativa segun Carlos Suarez (2023) es la capacidad de una empresa para
lograr incrementar su produccion utilizando la menor cantidad de recursos posibles, esto es
una base fundamental en la gestion empresarial, debido a que afecta directamente la

rentabilidad, sostenibilidad y competitividad de una organizacion.

La eficiencia operativa constituye un factor fundamental para el desempefo
organizacional, debido a que se relaciona con la capacidad de alcanzar resultados utilizando

adecuadamente todos los recursos disponibles. (Quindénez Renteria & Segarra Jaime, 2025).

Al referirse a la eficiencia operativa que es la relacion que existe entre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos en donde las instituciones financieras buscan alcanzar los
objetivos mediante el empleo de diversos recursos como: humanos, financieros, tecnologicos
e intangibles, se habla también de la eficacia refiriéndose las acciones que lleva a cabo una

organizacion para alcanzar los mismos objetivos.

Control de procesos

El control de procesos se refiere a como las organizaciones mejoran la gestiéon y la
calidad del servicio mediante la vigilancia continua de las actividades y la correccién de las
falencias a tiempo. De esta forma, un control efectivo contribuye a la mejora continua y a un

manejo responsable de los recursos. (Torres Hernandez et al., 2007).

Control de procesos se refiere a la supervision en los procesos de las actividades que
realizan de esta forma los usuarios se sientan seguros generando confianza debido a que se

detalla cada movimiento y se revisa constantemente.
Registro (procesamiento de datos)

El registro del procesamiento de datos es la forma en que se registran los datos lo que
permite llevar un control de las transacciones y de esta forma se apoya a la toma de decisiones

con datos claros y actualizados. (Normas de Control Interno, 2019).
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Registro de los procesamientos de datos digitales sobre la Informacion reduce errores
y facilita la generacion de informes sobre las cuentas, movimientos y operaciones internas de

esta forma las cuentas son claras y es més facil explicar cualquier duda que se presente.

Seguimiento de actividades

El seguimiento de actividades permite evaluar el cumplimiento de los objetivos y
ajustar estrategias en beneficio de las organizaciones, cuando el seguimiento se apoya en
herramientas digitales, es facil supervisar los avance, retrasos y resultados en tiempo real
(Morales, 2011).

Seguimiento de actividades evita errores, si algo esta retrasando las actividades se
puede corregir a tiempo antes de que se convierta en problema mayor y pueda afectar la

funcionalidad de la organizacion.
Supervision

La supervision en organizaciones financieras ayuda a garantizar que los
procedimientos se cumplan segin lo establecido por las normas internas y regulaciones
externas. Un buen sistema de supervision fomenta que la transparencia se fortalezca y la

confianza aumente entre los socios y directivos de una organizacion (Digital, 2026).

La supervision es el proceso administrativo mediante el cual se verifica que las
actividades, procedimientos y operaciones de una organizacion se ejecuten de conformidad

con las politicas, normas internas y regulaciones externas establecidas.
Organizacion de recursos

La organizacion de recursos es el proceso mediante el cual se planifica y distribuye
todos los elementos que disponen las organizaciones, la digitalizacion ha mejorado la

organizacion de recursos humanos materiales y financieros (Agudelo & Saavedra, 2016).

Organizacién de recursos se refiere a aprovechar mejor el capital que se dispone y
evitar pérdidas y la duplicidad de esfuerzos cuando se organiza bien el dinero tiempo y

materiales existe menor improvisacion y mas capacidad de apoyo entre los socios.
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Tiempo de ejecucion

El tiempo de ejecucion se refiere al tiempo que se tarda en realizar alguna actividad o
tarea encomendada. Al automatizar ciertas tareas, las organizaciones pueden dedicar ese
tiempo a otras actividades, como la atencién a los socios y la planificacion de estrategias
(Morales, 2011).

El tiempo de ejecucion de actividades es el proceso mediante el cual se designa tareas
con un tiempo especifico para realizarlas, esto garantiza atencion oportuna a las necesidades

que tenga una organizacién y como se cumplan en el menor tiempo.
Coordinacion interna

La coordinacion interna se basa en que la informacion compartida sea repartida a todos
en el mismo tiempo de esta forma la comunicacion es mas fluida entre los directivos y los
socios de esta forma se mejora la eficiencia y disminuye los conflictos por malentendidos
(Simbana, 2025).

La coordinacién interna funciona bien cuando todos saben qué hacer y cuando, y eso
baja mucho el estrés dentro de las organizaciones debido a que todos tienen claro cuéles son

las funciones o actividades que deben realizar.

Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo en las organizaciones permite combinar conocimientos entre
todos los participantes para de esta forma lograr mejores resultados, la colaboracién se refuerza
cuando emplean plataformas que les facilitan compartir informacién, documentos y decisiones

entre los colaboradores (Torres Hernandez et al., 2007).

El trabajo colaborativo se refiere a la union de un grupo de trabajadores para realizar
sus actividades de una forma rapida y agil el compartir informacion entre todos ayuda a tomar

mejores decisiones que van por el bien de una organizacion.



32

Uso de recursos

El uso de recursos se trata de la forma en la que distribuye todos los recursos que posee
la organizacion la optimizacién de estos ayuda a evitar desperdicios y mejorando la
planificacion de las operaciones, el uso eficiente de los recursos tecnolégicos contribuye a la

sostenibilidad econdmica de las organizaciones (Cepal, 2020).

El uso de recursos se refiere al manejo que le dan a sus bienes, cuando se cuidan los
recursos, se demuestra respeto por el esfuerzo de cada socio por cada aporte se usa con

responsabilidad.

Reduccion de gastos

La reduccion de gastos en procesos administrativos se puede llevar a cabo en menor
tiempo de ejecucién en actividades de forma manual, la automatizacion y el uso de canales
digitales puede disminuir costos operativos y aumentar la rentabilidad de las organizaciones
(Torres Hernandez, 2026).

La reduccion de gastos se refiere al proceso mediante el cual se eliminan ineficiencias
y se optimizan los procesos sin afectar la calidad; al lograr reducir de forma inteligente, se

puede convertir en mas fondo de capital para el futuro.

Disminucion de uso de papel
La disminucion de uso de papel se debe a la digitalizacion de registros y
comunicaciones ayuda a disminuir el uso de papel y hacer mas sostenibles las practicas

administrativas (Ramirez Méndez et al., 2022).

Disminucion de uso de papel permite centralizar la informacidn en sistemas digitales
facilitando el acceso y el respaldo de los datos también al usar menos papel se muestra un

compromiso con el medio ambiente.
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Implementacion de sistema tecnologico

La implementacion de sistemas tecnoldgicos en cooperativas rurales se ve como una
oportunidad para modernizar la gestion y acercar los servicios a los socios mediante el uso de

dispositivos moviles (Agudelo et al, 2016).

La implementacidn de sistema tecnoldgicos en estos procesos de transformacion digital
requiere planificacion, capacitacion y adaptacion a la realidad local para que sean sostenibles

y realmente Utiles.

Fundamento Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion octava
Sistema financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias
y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2021).
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Titulo I Del Ambito, Objeto y Principios
Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demads sectores de la economia

y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas productivas

para alcanzar el Sumak Kawsay;
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c¢) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que

integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;
Titulo IIT
Del Sector Financiero Popular y Solidario
Capitulo I
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro (Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria
Titulo 11T
Del Sector Financiero Popular y Solidario
Capitulo I

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos

fines o propositos.
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
ODS 9 industria, innovacion e infraestructura

“El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la

industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. El crecimiento econdomico, el desarrollo
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social y la accion por 36 el clima depende en gran medida de las inversiones en

infraestructuras, el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnologico.”
Metas del objetivo 9

9.5 “Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el numero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y los gastos de

los sectores publicos y privados en investigacion y desarrollo.”

Art. 91.- Cajas de ahorro.- Son las organizaciones integradas por miembros de un
mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos
familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito

(Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria, 2019).
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Capitulo IT

Metodologia

Diseiio de investigacion

La investigacién es no experimental de corte transversal, debido a que no se
modifican las variables, es decir no tiene ninguna modificacion en la situacion en la que se
encuentran actualmente, se analiz6 su estado actual y es de corte transversal debido a que la
recoleccion de la informacion se la realizo en un tiempo determinado, lo que permitié obtener

caracteristicas del uso de herramientas digitales y su eficiencia operativa.

El nivel de investigacion que se alcanzo fue descriptivo y se oriento a la aplicacion de
herramientas que lograron describir la situacion, personas y grupos que conforman el tema de
estudio, por lo consiguiente, este trabajo describio los aspectos, comportamientos, actitudes de

los miembros de los bancos comunales.

El proyecto tiene un enfoque mixto, el enfoque cualitativo esté caracterizado por estar
presente en el primer acercamiento de un investigador con el objetivo del estudio, para
comprender las variables, dimensiones e indicadores, mediante instrumentos como son las

entrevistas que consintieron obtener informacion relevante de los bancos comunales.

El enfoque cuantitativo se implement6 la utilizacion de instrumentos para obtener la
recoleccion de datos cuantificables, que es la encuesta la cual se aplico a los socios de los
bancos comunales, con el objetivo conocer y analizar sus opiniones sobre como ejecuta las

actividades la empresa.

Métodos de la investigacion

La aplicacion del método analitico permitié comprender la naturaleza del objetivo de
estudio, el cual analiz6 los datos de la informacion que se obtiene sobre las herramientas
digitales y eficiencia operativa de los bancos comunales, lo que permitié profundizar el tema
de investigacion, y de esta forma, comprender la problematica que se presenta en la

comunidad.

Utilizando el método inductivo se baso en la observacion de fendmenos especificos

para formular conclusiones generales que se determinan, mediante el instrumento de encuesta
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a los socios de los bancos comunales, con el objetivo de obtener informacion importante de

los socios.

Poblacion y muestra.

La poblacion que se contempla para este trabajo de investigacion corresponde a los
135 socios de un total aproximado de 9 bancos comunales en la parroquia de José Luis Tamayo
de acuerdo a datos obtenidos del Gobierno Autonomo Descentralizado (2023), existen 14
barrios legalmente constituidos y 15 informales dando un total de 29 barrios, quienes
actualmente se encuentran activos y que utilizan una herramienta tecnologica para el registro

de sus operaciones financieras, mismos que fueron distribuidos entre directivos y socios:

Tabla I Poblacion de numero de socios identificados en los bancos comunales

Banco Comunales Nimero de socios
Grupo 1 (Cofrecito) 17
Grupo 2 (Presta Max) 16
Grupo 3 (Semilla) 25
Grupo 4 (Futuro) 13
Grupo 5 (Tesorito) 12
Grupo 6 (San ahorro) 18
Grupo 7 (Los populares) 9
Grupo 8 (Semilla crece) 13
Grupo 9 (Centavito) 12
Total 135

Nota: Poblacion total

Muestra

Debido a que la poblacion es pequeiia, no se consider6 la utilizacion de la formula
estadistica para el calculo de la muestra. Sin embargo, el tamafio muestral se determind bajo
el criterio de la accesibilidad y la disponibilidad de los socios para otorgar la informacion que
se requeria, llegando a un total de 65, entre directivos y socios; por lo tanto, para la seleccion
de las personas investigadas se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, 7
lideres para el desarrollo de las entrevistas debido a su mayor grado de conocimiento y
experiencia sobre el manejo del banco comunal, se realizé encuesta a 58 socios, por medio del

cuestionario.
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Tabla 2 Muestra

Muestra
Descripcion Numero de socios ~ Técnica
Socios 58 Encuesta
Directivos 7 Entrevista
Total 65

Nota: muestra

Recoleccion y Procesamiento de los datos.

Técnicas de investigacion

Entrevista: a través de esta técnica, se aplicd un banco de preguntas abiertas, dirigida
a los lideres pertenecientes a los bancos comunales, con la finalidad de obtener informacion
desde un punto de vista objetivo respecto a la experiencia conocimientos y habilidades en el

control interno de los grupos y la adopcion de estrategias de transformacion digital.

Encuesta: Permite recolectar informacion de la poblacion elegida que guarda similitud
en preferencias, gustos y demads caracteristicas. La encuesta es desarrollada en un cuestionario
con preguntas cerradas, dirigida a los socios, con el fin de obtener datos estadisticos relevantes
para el estudio, y permitir conocer la opinion respecto a las necesidades en el manejo financiero

y la implementacion de la transformacion digital.

Instrumento de investigacion

Cuestionario

El cuestionario consistio en 20 preguntas que se refieren a las herramientas digitales
en los bancos comunales de ahorro. Las preguntas estan dirigidas a los socios que son parte de
los bancos comunales, se trato temas relacionados con el objeto de estudio de la investigacion.
De esta forma la informacion recopilada a través del cuestionario es de mucha importancia

para el uso de herramientas digitales de los bancos comunales.
Guia de entrevista

La guia de entrevista estd orientada acorde al tema de investigacion, de esta las
preguntas estan orientadas a los lideres de cada banco comunal y den respuestas que

fortalezcan significativamente el uso de herramientas digitales.
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Procesamiento de datos

Mediante Microsoft Forms se realizd el procesamiento de datos cuantitativos,
conforme a los datos recolectados, se determiné el analisis de los porcentajes a través del
programa estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), de esta forma se facilito
la incorporacion de una base de datos, en el cual se representa graficas, barras y tablas con su

respectivo analisis de resultados.
Validacion de instrumentos

Para la recoleccion de informacion los instrumentos se validaron conforme a la
orientacion de profesionales especialistas que son parte de la comunidad universitaria, de esta
forma se garantiza una correcta adecuacion de las preguntas que van de acuerdo con los

objetivos de la investigacion.

Tabla 3 Validacion de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 58 100,0
Excluido # 0 ,0
Total 58 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,834 20

Nota: fiabilidad
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Capitulo I1I
Resultados y Discusion

Analisis de resultados de las entrevistas
Informacion obtenida de las entrevistas que se realiz6 a los directivos de los bancos comunales

de la parroquia de José Luis Tamayo.

.Como y por qué decidieron incorporar herramientas digitales en la gestion del banco?

Los lideres de los bancos comunales manifestaron que la implementacion de herramientas
digitales representd una decision importante para fortalecer el control de las actividades
financieras. No obstante, sefialaron diversas dificultades durante su utilizacion. Entre las
principales limitaciones identificadas se encuentra que varias aplicaciones ofrecen
gratuitamente Unicamente funciones basicas, mientras que el acceso a herramientas mas
avanzadas requiere el pago de una suscripcion. Asimismo, algunos dirigentes indicaron que
los socios poseen conocimientos limitados en el manejo de Microsoft Excel, lo que dificulta
el aprovechamiento de estas herramientas. De igual manera, se evidenciaron problemas
relacionados con la baja velocidad de la conexion a Internet y la insuficiencia de mobiliario y

equipos necesarios para desarrollar las actividades administrativas de manera eficiente.

. Qué costos implica estas herramientas (datos, dispositivos, plataformas) y como los
asumen?

Los directivos de los grupos comunales manifestaron que uno de los principales recursos
destinados para la gestion de las actividades financieras es el pago de un plan de datos moviles,
el cual garantiza el acceso a las aplicaciones utilizadas por el banco comunal. Asimismo,
indicaron que cuentan con un dispositivo movil exclusivo para las actividades relacionadas
con la organizacion y que utilizan la computadora de uno de los integrantes para elaborar
documentos y llevar el registro del historial de las transacciones financieras. Ademas,
sefialaron que, cuando es necesario pagar la suscripcion de alguna aplicacion, los integrantes
realizan un aporte econdmico conjunto para cubrir el costo, permitiendo que todos los

miembros se beneficien de las funcionalidades disponibles.

.Como ha sido la aceptacion de las plataformas digitales por parte de los usuarios?
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De acuerdo con los comentarios de los lideres de los bancos comunales, la percepcion de los
socios respecto al uso de las herramientas digitales es diversa. Algunos consideran que estas
han facilitado el desarrollo de las actividades administrativas y el control de las operaciones
financieras, debido a que permiten registrar informacion y acceder a los datos de manera mas
organizada. Sin embargo, otros manifestaron dificultades relacionadas con el manejo de estas
herramientas, atribuidas principalmente al limitado conocimiento en el uso de tecnologias
digitales. En este contexto, los directivos coincidieron en la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de los socios mediante procesos de capacitacion que faciliten la
adopcion de nuevas tecnologias. Asimismo, sefialaron que la implementaciéon de una
herramienta digital mas segura y facil de utilizar contribuiria a generar mayor confianza entre
los socios, optimizar el control de las operaciones financieras y fortalecer la eficiencia

operativa de los bancos comunales.

. Qué procesos operativos del banco comunal (registro de ahorros y créditos, consultas,
cobros, convocatorias, reportes) realizan actualmente con apoyo de herramientas
digitales?

Los lideres dicen que para una comunicacion mas agil utilizan WhatsApp para convocar a las
reuniones, para el registro de reporte utilizan una app basica cuyas funciones son limitadas
debido a que no han contratado la suscripcidon, un grupo estd implementando el uso de
Microsoft Excel para la realizacion de reportes les resulta practico realizar el documento y
después es compartido a los socios para que todos tengan acceso a la informacion y vision mas

amplia de como estan llevando las cuentas.

.Considera que la herramienta utilizada permite desarrollar los procesos de manera
clara y organizada? ;Por qué?

Uno de los lideres entrevistados manifestd que el uso de Microsoft Excel le ha permitido
organizar de manera mas eficiente la informacion financiera del banco comunal. No obstante,
sefiald que la persona responsable de administrar esta herramienta requiere fortalecer sus
conocimientos mediante una capacitacion especializada, razén por la cual los integrantes del
grupo expresaron su disposicion para financiar un curso de formacién en el manejo de Excel.
Por su parte, los demads lideres coincidieron en que la implementacién de una herramienta
digital mas completa facilitaria el acceso al historial de cada socio, permitiendo registrar y
consultar informacion relacionada con aportaciones, préstamos, montos, fechas de las

transacciones y demas movimientos financieros. Estos resultados evidencian el interés de los
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bancos comunales por incorporar soluciones tecnologicas que mejoren el control de la
informacion, fortalezcan la gestion administrativa y contribuyan al incremento de la eficiencia

operativa.

. Como han influido las herramientas digitales en la gestion operativa del banco
comunal?

Los lideres de los bancos comunales estuvieron de acuerdo en que la gestion operativa de sus
bancos se ha visto muy beneficiada por la implementacion de herramientas digitales debido a
que gracias a estas las operaciones se han realizado de una manera mas rapida, mas eficiente
y mejor organizada en cuanto al tema de la informacion, pese a que han tenido ciertos

inconvenientes consideran que la implementacion de estas herramientas es muy beneficiosa.

,Como contribuyen las herramientas digitales a la comunicacion entre los miembros
del grupo del banco comunal?

De acuerdo a las opiniones de los lideres de los bancos comunales consideran que la
comunicacion entre sus miembros se ha vuelto mas eficaz pese a que utilizan en su gran
mayoria WhatsApp lo consideran una forma mas rapida y agil para la comunicacion entre sus
miembros en el cual también realizan pequefias encuestas para verificar como se encuentran
sus socios si estan de acuerdo o no en realizar alguna actividad en beneficio de ellos mismos,
consideran que es mas rapido por este medio €l envid de informacion y reportes, también se
envia informacién con correo electronico pero hay socios que no revisan a diario su bandeja

de entrada.

.Considera que los miembros poseen las competencias necesarias para desenvolverse
en entornos digitales? ;Han recibido alguna capacitacion?

Los lideres coinciden en que no todos sus miembros poseen esta habilidad tecnoldgica aiin
tienen desconocimiento y cierta resistencia al cambio, se han realizado pequeiias
capacitaciones entre ellos es decir la persona que logré comprender como funciona la
aplicacion hacia una presentacion y les explicaba a los socios como deben usar, de esta forma
se ayudan todos mutuamente, ellos consideran que tiene que mejorar muchos aspectos pero

que poco a poco van avanzando como grupo para alcanzar las metas que se planteen como

grupo.
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.Como manejan la participacion de los socios sin acceso a internet o con poca
experiencia digital?

De acuerdo con las opiniones de los lideres en la actualidad todos sus miembros cuentas con
acceso a internet y es por esta razon que cualquier novedad o inquietud la comparten por
WhatsApp, los grupos tienen planeado seguir ayudandose entres si para las personas que tienen
desconocimiento en cuanto al manejo de otras herramientas y siguen explicandole como se

deben realizar la revision de sus pagos para que no exista ningtn tipo de confusion.

,Qué recomendaciones haria para que otros grupos de ahorro de la parroquia de José
Luis Tamayo implementen o mejoren el uso de herramientas digitales?

Los lideres de los bancos comunales recomiendan que deben empezar de a poco, pero que es
una excelente decision para tener un mayor control de sus registros, no deben cambiar todo de
un momento a otro se debe socializar con todos los miembros y explicarle como serd el
funcionamiento y que estos cambios son beneficiosos para gestionar sus operaciones y obtener

mas transparencia en su gestion financiera.
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Analisis de resultados de las encuestas

1. Edad
Tabla 5 Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido 18-25 anos 11 19 19
26-35 afios 28 48 48

36-45 afos 7 12 12

46 en adelante 12 21 21

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 1
Edad

18 - 25 ANOS 26 - 35 ANOS 36 - 45 ANOS 46 + ANOCS,

= Edad = Porcentasje

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayor proporcion corresponde al grupo de
26-35 afios, seguido de los que se encuentran en el grupo de 46 en adelante lo que equivale
que la mayor participacion es predominada por personas con experiencia laboral y financiera
lo que beneficia a los grupos de ahorro para obtener una gestion eficaz y responsable de los

recursos.
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2. Género

Tabla 6 Género

Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Masculino 28 48,3 483
Femenino 30 51,7 51,7
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 2

Género

Género

Frecuencia

Masculing Femenino

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

La base de datos evidencia que en 51,7% de los socios encuestados son mujeres,
quienes lideran el habito del ahorro en sus recursos financieros, aunque la diferencia es minima
del porcentaje que se obtuvo de los hombres con un 48,3 quienes también muestran interés por

el ahorro.
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3. Estado civil

Tabla 7 Estado civil

Estado Civil

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Soltero/a 23 39,7 39,7
Casado/a 20 345 34,5
Unidn Libre 12 20,7 20,7
Divorciado 3 5,2 5,2
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 3

Estado civil

Estado Civil

Frecuencia

Salterola Casadola LUnion Libre Divorciado

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

A partir de los datos obtenidos sobre el estado civil de los socios se observa que la
mayoria de los miembros del banco comunal son solteros que estan asegurando la obtencion
de préstamos de una forma més rdpida para cumplir sus necesidades, existe una parte
considerable de los socios que se encuentran casados legalmente y en union libre lo que nos

indica que existen familias comprometidas con mejorar sus ingresos financieros.
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4. Nivel de educacion

Tabla 8 Nivel de educacion

Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Primaria 4 6,9 6,9
Secundaria 37 63,8 63,8
Tercer nivel 17 293 293
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 4

Nivel de educacion

Nivel de educacion

Frecuencia

Primaria Secundaria Tercer nivel

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

En la encuesta realizada a los socios de los bancos comunales con nivel de educacion
se detalla que la mayoria de los socios tienen una formacion académica en bachillerato, y otra
parte posee una educacion superior, son muy pocos los socios que solo tienen instruccion hasta
la primaria, en su gran mayoria con estos resultados nos da una base para que las
capacitaciones sean favorables en cuanto al uso de herramientas digitales debido a que poseen

un nivel medio en cuanto a conocimiento académicos.
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5. Tiempo como miembro del banco comunal

Tabla 9 Tiempo como miembro del banco comunal

Tiempo como miembro del banco comunal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Menos de 1 afio 27 46,6 46,6
De 1 a2 anos 25 43,1 43,1
De 3 a 4 afios 5 8,0 8,6
Mis de 4 afios 1 1,7 1,7
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 5

Tiempo como miembro del banco comunal

Tiempo como miembro del banco comunal

Frecuencia

Menos de 1afio  Dela?2afos Dedadafios Masdedafos

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Los resultados nos indican que en su gran mayoria los socios son nuevos con poco
tiempo de estar participando en estas actividades econdmicas, lo que nos indica que son
muchas las personas que se pueden seguir uniendo y participar activamente en los bancos
comunales, es poco el porcentaje de socios que tiene muchos afios participando en estas

actividades econdémicas.
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6. Monto promedio de su aporte mensual

Tabla 10 Monto promedio de su aporte mensual

. Cual es monto promedio de su aporte mensual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido $10 20 34,5 34,5
Dellal9 24 41,4 41,4
De20a29 13 22,4 22,4
De 30 a 39 1 1,7 1,7
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 6

Monto promedio de su aporte mensual

¢ Cual es monto promedio de su aporte mensual?

Frecuencia

Menos de 10 De10a19 De20a29 De30a3g9

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

En cuanto a su aporte mensual los participantes, se detalla que la mayoria tiene un
aporte que equivale de 10-19 doélares, seguido de un grupo considerable que aporta menos de
10, cabe aclarar que esos valores que se cancelan van de acuerdo con la cantidad de dinero que

han prestado incluido su interés.
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7. Me adapto con facilidad a los cambios tecnoldgicos

Tabla 11 Me adapto con facilidad a los cambios tecnologicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 34 3,4
En desacuerdo 2 34 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 25,9 25,9
De acuerdo 28 48,3 483
Totalmente de acuerdo 11 19,0 19,0
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 7

Me adapto con facilidad a los cambios tecnologicos

Me adapto con facilidad a los cambios tecnologicos
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Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los socios utiliza las
herramientas digitales unicamente de manera ocasional. Este hallazgo evidencia que el uso de
estas tecnologias aun no se ha consolidado como una practica habitual dentro de los bancos
comunales, lo que podria estar asociado a las dificultades que presentan algunos socios para

utilizar aplicaciones como Microsoft Excel.
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8. (Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para las actividades del banco
comunal?

Tabla 11 herramientas digitales para las actividades del banco comunal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Diariamente 6 10,3 10,3
Varias veces a la semana 8 13,8 13,8
Semanalmente 7 12,1 12,1
Ocasionalmente 30 51,7 51,7
Casi nunca 7 12,1 12,1
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 8

Herramientas digitales para las actividades del banco comunal

i Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales paralas actividades del banco comunal?

Frecuencia

Diariamente Semanalmente Casi nunca

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados de las encuestas, se observa que la mayoria de los
encuestados utiliza ocasionalmente las herramientas digitales. Esto se debe a que algunos
socios no estan capacitados adecuadamente para el manejo de estas aplicaciones. Asimismo,
un pequefio grupo utiliza esta herramienta digital por lo menos una vez por semana, mientras
que las personas con mayor grado de conocimiento la utilizan diariamente y otras varias veces

por s€mana.



52

9. (Qué tan facil le resulta participar en el uso de herramientas digitales del banco
comunal?

Tabla 12 Participacion de herramientas digitales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Muy dificil 5 8,6 8,6
Dificil 10 17,2 17,2
Ni facil, ni dificil 19 32,8 32,8
Facil 19 32,8 32,8
Muy fécil 5 8,6 8,6
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figure 9

Participacion de herramientas digitales

¢ Qué tan facil le resulta participar en el uso de herramientas digitales del banco comunal?

20k

Frecuencia
=

MWy dificil Dificil Ni facil, ni Facil Muy facil
dificil

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Los encuestados indicaron, en su gran mayoria, que si les resulta facil el uso de
herramientas digitales. La misma cantidad de personas considera que su uso no es ni facil ni
dificil, lo que puede deberse a la frecuencia con la que utilizan estas herramientas, que en su
mayoria es ocasional. Asimismo, un porcentaje considerable indic6 que si se les dificulta

participar en el uso de herramientas digitales.
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10. ;Tengo la capacidad de resolver dificultades bdsicas cuando utilizo herramientas

digitales?

Tabla 13 Capacidad basica al uso de herramientas tecnologicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 3 52 5,2
En desacuerdo 9 15,5 15,5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 32,8 32,8

De acuerdo 19 32,8 32,8
Totalmente de acuerdo 8 13,8 13,8

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 10

Capacidad basica al uso de herramientas tecnologicas

i Tengo la capacidad de resolver dificultades basicas cuando utilizo herramientas digitales?

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Los encuestados indicaron en su gran mayoria que, si estan de acuerdo que poseen la
capacidad de resolver dificultades basicas cuando utilizan las herramientas digitales, la misma
cantidad de personas consideran que ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que se puede deber por
la frecuencia con la que utilizan las herramientas digitales que en su gran mayoria indicos que
es ocasionalmente, un porcentaje minimo indico que estan desacuerdo lo que indica que atn
no poseen las capacidades necesarias para resolver dificultades tecnoldgicas que se presenten

en los bancos comunales.
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11. ;Las herramientas digitales permiten una mejor comunicacion entre los miembros
del banco comunal?

Tabla 14 Herramientas digitales brindan una mejor comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido En desacuerdo 2 34 34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 34,5 34,5
De acuerdo 26 448 448
Totalmente de acuerdo 10 17,2 17,2
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 11

Herramientas digitales brindan una mejor comunicacion

;Las herramientas digitales permiten una mejor comunicacién entre los miembros del banco comunal?

Frecuencia

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, un grupo considerable,
correspondiente a 36 personas, estd de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la
implementacion de herramientas digitales les ha permitido tener una mejor comunicacion entre
ellos y, sobre todo, mas rapida, lo que beneficia la coordinacion de sus actividades. Un gran
porcentaje no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, se mantiene neutral,

mientras que el porcentaje de personas en desacuerdo es muy bajo
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12. ; Qué herramienta digital utiliza para gestionar las actividades del banco comunal?

Tabla 15 Herramienta digital para gestionar actividades

Frecuenc Porcentaje
ia Porcentaje valido
Valido WhatsApp 37 63,8 63,8
Correo electronico 8 13,8 13,8
Zoom o videollamadas 2 3,4 34
Aplicacion o plataforma del 10 17,2 17,2
banco comunal
Hoja de calculo (Excel) 1 1,7 1,7
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 12

Herramienta digital para gestionar actividades

¢ Qué herramienta digital utiliza para gestionar las actividades del banco comunal?
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Frecuencia

WhatsApp Zoom o videollamadas Hoja de calculo (Excel)

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados opta por la
utilizacion de WhatsApp para gestionar las actividades del banco comunal. Como segunda
opcion se encuentra la aplicacion o plataforma utilizada especificamente para verificar cada
movimiento que realizan. Por otra parte, Zoom y el correo electronico presentan una menor

utilizacion.
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13. (Las herramientas digitales permiten registrar los ahorros y préstamos de
manera mas rapida que los registros manuales?

Tabla 16 Registro de ahorro y préstamos de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 10 17,2 17,2
En desacuerdo 2 34 3,4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 17,2 17,2

De acuerdo 27 46,6 46,6
Totalmente de acuerdo 9 15,5 15,5

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 13

Registro de ahorro y préstamos de manera eficiente

¢Las herramientas digitales permiten registrar los ahorros y préstamos de manera mas rapida que los
registros manuales?

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Segun los resultados obtenidos en las encuestas un porcentaje considerable de personas
estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las herramientas digitales si les permiten
registrar de manera mas rapida todas las transacciones realizadas en el banco comunal. Un
pequefio grupo de personas se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, existe un
porcentaje considerable de personas que esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Esto
podria deberse a que no estan completamente capacitadas para el manejo de las herramientas

digitales
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14. ;El uso de herramientas digitales reduce el tiempo necesario para realizar registros

y consultas?

Tabla 17 Reduccion de tiempo en los grupos de ahorro con la tecnologia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 4 6,9 6,9

En desacuerdo 1 1,7 1,7

Ni de acuerdo ni en 8 13,8 13,8
desacuerdo

De acuerdo 39 67,2 67,2

Totalmente de acuerdo 6 10,3 10,3

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 14

Reduccion de tiempo en los grupos de ahorro con la tecnologia

¢El uso de herramientas digitales reduce el tiempo necesario para realizar registros y consultas?

Frecuencia

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre si el uso de herramientas reduce el tiempo
necesario para realizar consultas la mayoria de los encuestados manifesté que esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo, esto garantiza que la implementacion de herramientas digitales si les
han sido de gran beneficio a los socios de bancos comunales, muy pocos encuestados estan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con esta opcion.
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15. ;Las herramientas digitales facilitan el seguimiento de las operaciones del banco
comunal?

Tabla 18 Herramientas digitales facilitan el seguimiento de las operaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 2 34 34
En desacuerdo 2 34 3,4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,3 10,3

De acuerdo 36 62,1 62,1
Totalmente de acuerdo 12 20,7 20,7

Total 58 100,0 100,0

Figura 15

Herramientas digitales facilitan el seguimiento de las operaciones

¢Las herramientas digitales facilitan el seguimiento de las operaciones del banco comunal?
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Frecuencia

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Se observa, a partir de los resultados obtenidos, que la mayoria de los encuestados esta
de acuerdo en que las herramientas digitales les han facilitado el seguimiento de las
operaciones. Solo una pequefia parte mantiene una postura neutral o estd en desacuerdo. Estos

resultados reflejan una alta aceptacion de la importancia de las herramientas digitales.
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16. ;La digitalizacion disminuye costos relacionados con la gestion de informacion?

Tabla 19 Digitalizacion disminuye en la gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 3 52 52
En desacuerdo 4 6,9 6,9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20,7 20,7

De acuerdo 32 55,2 55,2
Totalmente de acuerdo 7 12,1 12,1

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 16

Digitalizacion disminuye en la gestion

;La digitalizacion disminuye costos relacionados con la gestion de informacion?

Frecuencia

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados esta de acuerdo
en que la digitalizacion ha disminuido los costos relacionados con la gestion de la informacion.
Un porcentaje pequefio se mantiene neutral; por el contrario, muy pocos estan en desacuerdo

con esta opcion.
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17. ;Las herramientas digitales permiten comprender claramente los procesos de ahorro

y crédito?

Tabla 20 Herramientas digitales permiten comprender los procesos de ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 3 5,2 5,2
En desacuerdo 2 34 34

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15,5 15,5

De acuerdo 31 534 534
Totalmente de acuerdo 13 22,4 22,4

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 17

Herramientas digitales permiten comprender los procesos de ahorro

¢Las herramientas digitales permiten comprender claramente los procesos de ahorro y crédito?
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Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Se visualiza que los encuestados estan de acuerdo con que las herramientas digitales
les han permitido comprender claramente los procesos de ahorro y crédito, este resultado
indica un alto indice de aceptacion para las aplicaciones que estan siendo implementadas,

asimismo hay un pequefio porcentaje que no esta de acuerdo con esta pregunta.
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18. ;Las herramientas digitales facilitan la consulta de informacion historica del banco
comunal?

Tabla 21 Consulta de informacion del banco comunal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valido Nunca 1 1,7 1,7
Raramente 3 52 52

A veces 11 19,0 19,0
Frecuentemente 31 53,4 53,4

Muy frecuentemente 12 20,7 20,7

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 18

Consulta de informacion del banco comunal

¢Las herramientas digitales facilitan la consulta de informacion histérica del banco comunal?

Frecuencia

MNunca A veces Muy frecuentemente

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Estos resultados evidenciaron que los encuestados reconocen que las herramientas
digitales les han permitido consultar frecuentemente el historial de las diversas transacciones
del banco comunal. Es muy bajo el porcentaje de encuestados que estd en desacuerdo con esta

afirmacion. Esto podria deberse al uso de las herramientas digitales.
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19. ¢ El uso de herramientas digitales disminuye el uso de documentos impresos?

Tabla 22 Documentos impresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Raramente 3 5,2 5,2
A veces 21 36,2 36,2
Frecuentemente 20 34,5 34,5
Muy frecuentemente 14 24,1 24,1
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 19

Documentos impresos

¢Eluso de herramientas digitales disminuye el uso de documentos impresos?

Frecuencia

Raramente Aveces Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados respondié que
a veces el uso de herramientas digitales si ha disminuido el uso de documentos impresos, otro
porcentaje considera que frecuentemente y muy frecuentemente, si se han beneficiado de la
implementacion de herramientas digitales, asimismo un porcentaje muy pequeiio considera

que es raramente.
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20. ;La informacion registrada digitalmente es segura y confiable?

Tabla 23 Digitalizacion segura y confiable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 2 34 34
En desacuerdo 2 34 34

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 22,4 22,4

De acuerdo 29 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 12 20,7 20,7

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 20

Digitalizacion segura y confiable

iLa informacion registrada digitalmente es segura y confiable?
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desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados se encuentran de acuerdo
y totalmente de acuerdo en que la informacion registrada digitalmente es segura y confiable,
lo que garantiza el uso de herramientas digitales y su confiabilidad, un porcentaje del 22.4%
se mantiene en una posicion neutral, y existe un porcentaje muy bajo de personas que estan en

desacuerdo con esta opcion.
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21. ;Qué tan satisfecho se encuentra con las herramientas digitales que utiliza

actualmente?

Tabla 24 Satisfecho con herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Muy insatisfecho 2 3.4 3,4
Insatisfecho 9 15,5 15,5
Neutral 18 31,0 31,0
Satisfecho 24 414 414
Muy satisfecho 5 8,6 8,6
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 21

Satisfecho con herramientas digitales

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con las herramientas digitales que utiliza actualmente?

Frecuencia

MLy Insatisfecho MNeutral Satisfecho Muy
insatisfacho satisfecho

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Segun los datos recolectados en las encuestas aplicadas a los socios del banco comunal
la mayoria se encuentran satisfechos con las herramientas digitales que estan utilizando
actualmente, sin embargo, el porcentaje de las respuestas neutrales e insatisfechas da una sefial
de la necesidad de seguir mejorando la funcionalidad de las herramientas digitales y brindar

una mayor capacitacion para cubrir de mejor manera las necesidades de los usuarios.
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22. ;Las herramientas digitales fortalecen la gestion operativa del banco comunal?

Tabla 25 Fortalecen la gestion operativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Raramente 4 6,9 6,9
A veces 18 31,0 31,0
Frecuentemente 28 48,3 48,3
Muy frecuentemente 8 13,8 13,8
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 22

Fortalecen la gestion operativa

;Las herramientas digitales fortalecen la gestién operativa del banco comunal?

Frecuencia

Raramente Aveces Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencid que los encuestados reconocen el aporte
de las herramientas digitales al fortalecimiento de la gestion operativa en bancos comunales,
lo que mejora el funcionamiento y la organizacion de las actividades administrativas, sin
embargo, existen respuestas intermedias lo que refleja que existen aspectos que aun se deben

fortalecer para lograr mejorar la gestion operativa.
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23. ;Las herramientas digitales facilitan la elaboracion de reportes del banco comunal?

Tabla 26 Facilitan la elaboracion de reportes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Totalmente en desacuerdo 2 34 34
En desacuerdo 1 1,7 1,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15,5 15,5
De acuerdo 37 63,8 63,8
Totalmente de acuerdo 9 15,5 15,5
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 23

Facilitan la elaboracion de reportes

iLas herramientas digitales facilitan la elaboracién de reportes del banco comunal?

Frecuencia

Totalmente En i de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados estdn de
acuerdo en que las herramientas digitales si facilitan la elaboracion de reportes en los bancos
comunales esto contribuye a tener una informacion organizada y oportuna al momento de la
toma de decisiones, asimismo es muy bajo el nivel de personas que estdn en desacuerdo con

esta alternativa.
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24. ;Cudl es su principal dificultad para usar herramientas digitales?

Tabla 27 Dificultad en las herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Conexion inestable 17 293 293
Costo de datos moviles 5 8,6 8,6

Falta de capacitacion 9 15,5 15,5

Equipos limitados 6 10,3 10,3
Resistencia de algunos socios 2 34 34
Desconfianza en la seguridad 10 17,2 17,2

Costo de las herramientas 1 1,7 1,7
Ninguna 8 13,8 13,8

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 24

Dificultad en las herramientas digitales

¢ Cual es su principal dificultad para usar herramientas digitales?
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Conexion Falta de Resistencia de Costo de las
inestable capacitacion algunos socios herramientas

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Segun los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los socios nos manifestaron que
su principal dificultad para el uso de herramientas digitales es la conexion inestable, seguido
de la desconfianza en la seguridad, la falta de capacitacion es una gran barrera para el uso de
herramientas digitales, al superar estas dificultades se podra lograr una mejor adopcion de estas

aplicaciones.
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25. ;Qué aspecto considera que se necesita para mejorar la eficiencia operativa del

banco comunal?

Tabla 28 Eficiencia Operativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Registro automatico de 6 10,3 10,3

ahorros

Estado de créditos y 7 12,1 12,1
saldos pendientes

Acceso a la plataforma 11 19,0 19,0
desde el celular

Conocimiento para usar 19 32,8 32,8
el sistema sin ayuda

Generacion de reportes 14 24,1 24,1
financieros para el grupo

Ninguna mejora 1 1,7 1,7

Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 25

Eficiencia Operativa

&Qué aspecto considera que se necesita para mejorar la eficiencia operativa del bance comunal?

Frecuencia

Registro automatico de Acceso a la plataforma Generacion de reportes
ahorros desde el celular financieros para el grupo

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

El hallazgo de que el 32,8% de los socios prioriza “contar con conocimiento para usar
el sistema sin ayuda” sefiala que la disponibilidad de soporte y capacitacion es tan
determinante para el uso efectivo de una tecnologia como su disefio o funcionalidad; sin

condiciones facilitadoras adecuadas, incluso una plataforma bien disefiada.
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26. ¢(Si existiera una herramienta digital mas facil y segura, jestaria dispuesto a
cambiar la que utiliza actualmente?

Tabla 29 Herramienta facil y segura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Si 42 72,4 72,4
No 1 1,7 1,7
Tal vez 15 259 25,9
Total 58 100,0 100,0

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

Figura 26

Herramienta facil y segura

¢ Si existiera una herramienta digital mas facil y segura, ¢ estaria dispuesto a cambiar la que utiliza
actualmente?

Frecuencia

Si Talvez

Nota: informacion obtenida de las encuestas a los bancos comunales

La alta disposicion al cambio (72,4%) es consistente con el planteamiento de
Dominguez Vargas y Méndez Cruz (2024), quienes sostienen que la digitalizacion constituye
un factor estratégico para la eficiencia operativa. Sin embargo, la intencion declarada no
garantiza la adopcion real si no se refuerzan simultdneamente la utilidad percibida y las

competencias digitales de los usuarios.
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Discusion

El presente trabajo de investigacion constituye una propuesta orientada a fortalecer la
eficiencia operativa de los bancos comunales mediante la implementacion de una herramienta
digital que responda a sus necesidades administrativas y financieras. De acuerdo con los
resultados obtenidos en las encuestas, la mayoria de los socios manifestd una actitud favorable
hacia la adopcion de una nueva herramienta digital, al considerar que esta facilitaria el registro

de las operaciones, el control de la informacion y la elaboracion de reportes.

Los bancos comunales que formaron parte del objeto de estudio estdn conformados
principalmente por mujeres, existiendo una diferencia minima con respecto al nimero de
hombres que integran estas organizaciones. Asimismo, se evidencié que la mayoria de los
socios posee un nivel de educacion media. De acuerdo con los resultados obtenidos en las
encuestas, los participantes manifestaron que el uso de herramientas digitales ha facilitado la
comprension de los procesos administrativos, el acceso al historial de informacion y el
fortalecimiento de la gestion operativa en diversas actividades relacionadas con la

administracion y el control financiero de los bancos comunales.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Dominguez Vargas & Méndez Cruz
(2024), en su articulo cientifico denominado " Impacto de la digitalizacion en la eficiencia de
las cooperativas™ donde se obtiene como resultado que la digitalizacion constituye un factor
estratégico para el fortalecimiento de la eficiencia operativa en las cooperativas de ahorro y
crédito esto ha facilitado la automatizacion en sus procesos, estos resultados tiene relacion con
la investigacion de Cedric Merino (2023), titulada “/mpacto de las Fintech en las
microfinancieras del Peru: eficiencia e inclusion financiera en el 2023, los resultados
evidenciaron que la implementacion de herramientas tecnologicas financieras ha generado
cambios significativos, los créditos que otorgaban aumentaron en 50,7%, lo que demuestra
que la correcta implementacion de estas aplicaciones ha fortalecido sus procesos internos y la

inclusion financiera en sectores alejados.

Los resultados evidenciaron que existen factores que han limitado el aprovechamiento
de las herramientas digitales, como principal barrera la conexion inestable a internet,
desconfianza en la seguridad de las aplicaciones, y la falta de capacitacion para su correcto
manejo son las principales dificultades, estos aspectos se relacionan con lo expuesto por
Orozco et al. (2025) realizaron la investigacion titulada “Innovacion Tecnologica y Eficiencia

Operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Serior de Giron, 2025”, quienes sostiene
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que la digitalizaciéon de los bancos comunales no solo corresponde a la disponibilidad de
herramientas digitales, se debe implementar capacitaciones para los socios esto garantizara

una adopcion efectiva para su correcto uso.

El estudio desarrollado por William Cadena, (2022) titulada "Proyecto de
digitalizacion para una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Segmento 1", resalta que la
digitalizacion contribuye a la mejora de la eficiencia operativa para los procesos financieros
de rentabilidad, favorece la realizacion de transacciones mas seguras y rapidas, lo que se alinea
con la percepcion de los lideres entrevistados, que consideran que la implementacion de
herramientas digitales les ha favorecido significativamente para mejorar sus procesos
internos, control de registro con las transacciones realizadas, ha mejorado su comunicacion
significativamente. Igualmente, en las encuestas realizadas los participantes estdn de acuerdo
con que la digitalizacion les has permitido mejorar sus procesos internos, y han demostrado

una aceptacion significativa ante la implementacion de herramientas digitales.

En relacion con el objetivo general de la investigacion, los resultados permitieron
determinar que la implementacion de herramientas digitales constituye un recurso estratégico
para fortalecer la eficiencia operativa de los bancos comunales. Su utilizacion contribuye a
optimizar los procesos administrativos mediante la reduccion de errores en el registro de la
informacion, la mejora de la comunicacion entre los socios y la disponibilidad de informacion
confiable y actualizada para apoyar la toma de decisiones. En consecuencia, la digitalizacion
representa una alternativa viable para incrementar la eficiencia, la organizacion y el control de

las actividades financieras de estas organizaciones.

Finalmente, los resultados evidenciaron que los socios de los bancos comunales de la
parroquia José Luis Tamayo mantienen una actitud favorable hacia la implementacion de una
nueva herramienta digital que les brinde mayores niveles de seguridad y funcionalidad en la
gestion de sus actividades financieras. Aunque ain enfrentan limitaciones relacionadas con
sus competencias en el uso de herramientas tecnoldgicas, tanto los lideres como los socios
manifestaron una disposicion positiva para adoptar la plataforma JuantaGo, al considerar que
facilitard el control de las operaciones financieras, la generacion de reportes y la organizacion
de la informacion, contribuyendo asi al fortalecimiento de la eficiencia operativa de los bancos

comunales.
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Capitulo IV
Propuesta

Plan de accion para la implementacion de una herramienta digital que contribuya con la

eficiencia operativa en bancos comunales, parroquia José Luis Tamayo

Introduccion

El plan de accion se elabora como propuesta del estudio “Herramientas digitales y
eficiencia operativa: Caso de estudio en bancos comunales de ahorro, parroquia José Luis
Tamayo”, tiene como finalidad orientar la implementacion de herramientas digitales que
contribuyen a optimizar los procesos operativos, fortalecer la comunicacion de los bancos
comunales y el desarrollo de las competencias basicas de la alfabetizacion digital para los
socios de los bancos comunales que participaron en este estudio. El plan se divide en funciones
a los hallazgos de la investigacion y que se orienta a mejorar la eficiencia operativa, el registro

de operaciones, uso de sus recursos y sobre todo el control de sus procesos.
Justificacion

El plan de accion surge de la necesidad de fortalecer la eficiencia operativa de los
bancos comunales mediante la implementacion de una herramienta digital que permita un
mejor manejo de los recursos y procesos de informacion, reduciendo tiempos de respuesta y

errores de registro.

Este plan resulta viable porque propone estrategias que sean de facil implementacion,
utilizando herramientas digitales de acceso gratuito, y su aplicacion contribuira a mejorar la
gestion administrativa, mediante la implementacion de esta herramienta digital se promueve
una cultura de innovacion tecnologica lo cual fortalecera la transparencia en el manejo de sus

recursos.

JuntaGo! es una plataforma digital creada para facilitar la administracion eficiente de
las actividades financieras de grupos comunitarios su disefio se enfoca en ofrecer una
herramienta adaptada a las necesidades especificas de los bancos comunales garantizando que
sea una plataforma amigable con facilidad de uso, control total y transparencia en las

operaciones.
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Objetivo de la propuesta
Objetivo general

Ejecutar el plan de accion, basado en una herramienta digital (JuntaGo!) que optimice

la eficiencia operativa de los bancos comunales de ahorro en la parroquia José Luis Tamayo.

Objetivo especifico

. Socializar la plataforma JuntaGo! y sus funcionalidades, con directivos

y socios de los bancos comunales

o Capacitar a los socios en el manejo de la plataforma JuntaGo!
. Implementar la plataforma web JuntaGo!
Matriz FODA
Tabla 30 Matriz FODA

Analisis de la situacion actual de los bancos comunales

Fortaleza Oportunidad
e Conocimientos bésicos en e Capacitaciones en herramientas
herramientas digitales digitales
e Acceso a dispositivos tecnologicos e Invitacion a mas socios
e Acceso a internet e Aceptacion de los socios para las

herramientas digitales

Debilidades Amenazas
e C(arencia de conocimiento e Poca estabilidad de internet y datos
tecnologico moviles
e Riesgo de pérdida de informacion e Poco acceso a capacitaciones
tecnologicas
e Error en el registro de la informacion e Desconfianza en la seguridad

Nota: Informacion relacionada con las entrevistas y encuestas
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Matriz cruzada-estrategias

Tabla 31 Matriz cruzada

Cruce Estrategias

Aprovechar los conocimientos basicos de los socios, el acceso a

dispositivos tecnologicos y la disponibilidad de internet para
FO (Fortalezas + o ) o
implementar programas de capacitacion en herramientas digitales,

Oportunidades) ] » . )
promoviendo la adopcién de la plataforma digital y fortaleciendo la

participacién de nuevos socios en los bancos comunales.

Desarrollar un programa de capacitacion continua que fortalezca las

competencias tecnologicas de los socios, reduzca los errores en el

DO (Debilidades + ] ) - o )
registro de la informacion y promueva el uso eficiente de herramientas

Oportunidades) o ] L ]
digitales, aprovechando la disposicion de los socios para adoptar nuevas

tecnologias.

Utilizar los dispositivos tecnoldgicos disponibles y el acceso a internet

para implementar mecanismos de respaldo y seguridad de la
FA (Fortalezas + . ) i N
informacion, reduciendo los efectos de la inestabilidad de la

Amenazas) o ) ) )
conectividad y fortaleciendo la confianza de los socios en el uso de las

herramientas digitales.

Implementar una plataforma digital con protocolos de seguridad, copias

. de respaldo y procesos permanentes de capacitacion tecnoldgica, con el
DA (Debilidades + o . ) ) »
propdsito de disminuir los errores en el registro de la informacion,

Amenazas) ] ] ) o
reducir la desconfianza en la seguridad de los datos y minimizar el

impacto de la limitada conectividad.

Nota: matriz cruzada
Plataforma web (JuntaGo!)

JuantaGo! es una herramienta digital que fue creada para facilitar la gestion administrativa
eficiente de actividades economicas de los bancos comunales. Su disefio se caracteriza por
ofrecer un servicio que se adapta a las necesidades especificas de los bancos comunales

garantizando una plataforma amigable, facil de usar y que es transparente en las operaciones.



Figura 27

JuntaGo

]

Junta@o!’
Junta@.’ :

D e e
Deneerico D e T]

Nota: Junta Go
iFuncionalidad de la plataforma JuntaGo!

Figura 28

Inicio de la plataforma

& Accesoseguro
Junta@l © Proyecto de investigacion - UPSE 4

Tu caja de ahorros, ahora Bienvenido de nuevo
digital. nicia sesion para gestionar tu grupo de ahorro

Administra los ahorros, accionesy p! mos de tu grupo con Correo electronico
transparencia, control y datos

Patrimonio del grupo » activo

$2.800,00

Contrasefia

Iniciar Sesion >

Notier 1 cuenta? Registrate aqui

$2.800

Gestion colaborativa

Nota: funcionalidad
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Vista de administrador, puede registrar a los socios de su banco comunal

Bienvenido hailis

Cuando te unas a un grupo, aqui veras tu resumen financiero.

® Crear grupo & Ver invitaciones

(3 Total Patrimonio

$0.00

Acciones Utilidades Capital

0 $0.00  $0.00

A ACCIONES | UTILIDADES B3 PRESTAMOS

$0.00 $0.00 $0.00

Dacciones )
& A
Grupo Asamblea Perfil

Nota: vista del administrador

Figura 30

Modulos principales de la herramienta digital JuntaGo

Bienvenido hailis

Cuando te unas a un grupo, aqui veras tu resumen financiero.

Junta&l’

¢  AHORROS

$0.00

ido

Junta@.”

A ACCIONES b uTILIDADES B3 PRESTAMOS
$0.00 $0.00 $0.00
0 acciones Intereses ganados Saldo pendiente

Acciones rapidas

B Préstamo A Acciones [ simulador

22 Tu Resumen Financiero o (> Linea de Crédito del Grupo

2 o
Grupo Asamblea Perfil

No hav datne fine.

% AHORROS

$0.00

Total ahorrado

Flujo Gnico sin duplicados

$ Ahorros

sponible  $0.00

in salir de esta vista -

Nota: modulos principales
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Solicitud de préstamo permite solicitar, hacer seguimiento de los pagos

Centro de préstamos

Grupo activo: Sin grupo

&«

~7 Flujos de trabajo

$ FLUJO PRINCIPAL

Solicitar préstamo

Crea la solicitud y dale seguimiento inmediato,
Abrir >

Simulador

Calcula escenarios por plazo, interés y cuota.
Abrir >

PROYECCION

Nota: préstamos seguimiento

Figura 32

Junta@!’

CON EVIDENCIA

B8

Subir pago

Adjunta comprobante y registra abonos

Abrir >

Asamblea

Historial de pagos

Consuita movimientos y estado de cada abono
o
A
Perfil Mas

Vista general donde los socios pueden visualizar la situacion financiera en tiempo real,

monitorear acciones, utilidades, préstamos y conocer su patrimonio actual

Mi perfil

Panel de gestion

o hailis | 2 Miembra
Y - isyomisanchez@gmail.com

o) B8 @ 0
GRUPO INGRESO PRODUCTOS SEGURO
Sin grupo asignado SH== O activos No activo
#* Resumen financiero

B ~ $
TOTAL AHORRADO ACCIONES UTILIDADES
$0.00 $0.00 $0.00

=] @ =]
PRESTAMOS CAP: CREDITO PROXIMO PAGO
$0.00 $0.00 ===
Mis productos activos o

[
Asamblea Perfil Mas MONTO PAGO
Qin nradirtae 2 4n an i

Junta@!’

Editar
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Nota: vista general
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Figura 33

Vista de la gestion de ahorro se monitorea el patrimonio total y su evolucion

Gestion de ahorros J w
unta

Panel de gestion

&3 Patrimonio total

$0.00

Ahorros

$0.00

META A7 CRECIMIENTO R LOGROS

0.0% +0.0% 0

Objetivo: $10,000.00
Variacion del mes actual Aunsin insignias

Ll Analitica de ahorros
Progreso
Consulta distribucion y progreso sin cambiar de pantalla

No hay datos de distribucion disponibles todavia.

)
2 2
Grupo Asamblea Perfil Mas

Nota: gestion de ahorro

Figura 34
Vista de simulador de préstamo donde se conoce el monto a solicitar, el plazo, la tasa de

interés y la modalidad de pago.

Resultado de simulacién

& PDF
12 cuotas proyectadas bajo modalidad a rebatir (método aleman)
TOTAL PAGADO INTERES TOTAL PRIMERA CUOTA ULTIMA CUOTA
$213,00 $13,00 $18,67 $16,83
MES cuota INTERES CAPITAL SALDO RESTANTE
1 $18,67 $2,00 $16,67 $183,33
2 $18,50 $1,83 $16,67 $166,67
3 $18,33 $1,67 $16,67 $150,00
4 $1817 $1,50 $16,67 $133,33
5 $18,00 $1,33 $16,67 $116,67
6 $17.83 s117 $16,67 $100,00
7 $17.67 $1,00 $16,67 $83,33
8 $17,50 $0.83 $16,67 $66,67
9 $17,33 $0,67 $16,67 $50,00
10 $33,33

fo2} o aee
n ~ = $16,67
Grupo Asamblea Perfil Mas

Nota: simulador de préstamo
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e Dispositivo mévil: la mayoria de los bancos comunales utilizan celulares porque son

de gran utilidad lo que les facilitara el acceso rapido al momento de consultar sus datos

financieros en tiempo real, y estar pendiente de cada movimiento de sus ingresos,

ademas de verificar la participacion de los socios

e Computadora o laptops: estos aparatos son importantes y necesarios para ejecutar los

reglamentos y realizar verificaciones, en caso de que no se cuente con un dispositivo

movil, se puede acceder y descargar la aplicacion donde podran verificar sus datos.

e Datos mdviles o internet: fundamental para acceder a la descarga de la aplicacion

moévil y mantenerse comunicado con los socios del grupo

Plan de accion

Tabla 32 Plan de accion

Fase Actividad Descripcion Responsable Duracion
Presentar la Acta de Coordinador del 1 semana
plataforma socializacion proyecto y
JuntaGo! a firmada por los directivos
directivos y bancos
socios de los comunales
bancos
comunales

Socializacion
Explicar Acta de Coordinador del 1 semana

funcionalidad y
beneficios de la

socializacion
firmada por los

proyecto y
directivos

Capacitacion

plataforma bancos
comunales
Ejecutar talleres Registroy Coordinador del 2-3 semanas
practicos sobre  creacion de proyecto
el uso de cuentaen la
JuntaGo! plataforma
Capacitacion 80% de los Coordinador del
continua sobre  asistentes proyecto

el uso de la
plataforma

registra una
transaccion sin
ayuda.
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Implementacion  Aplicar la 100% de las Directivos de 4- semanas
plataforma en operaciones del  cada banco y
los bancos mes registradas  coordinador
comunales en la plataforma
Verificacion de  Resolucion ante Directivos de
uso correcto de  dificultades cada banco y
la plataforma coordinador
Seguimiento 'y Aplicar Informe de Coordinador del 1 semana
evaluacion encuesta de resultados con proyecto
satisfaccion y nivel de

adopcion al
finalizar la
implementacion

satisfaccion
igual o mayor al
72,4% inicial

Nota: plan de accion bancos comunales

Tabla 33 Cronograma

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROPUESTA

MES 1

MES 2

ACTIVIDAD

1] 2

3

4111234

Presentacion de la plataforma

Elaboracion del cronograma de actividades

Ejecucion de talleres practicos

Aplicar la plataforma en los bancos comunales

s lwln|[=|Z

Aplicar encuestas de satisfaccion

Nota: cronograma de actividades
Presupuesto

Tabla 34 Presupuesto

Presupuesto total

Categoria Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Servicio de Pago mensual 3 meses $ 32,00 $ 96
internet
Dispositivos  Dispositivo moévil 2 dispositivos  $ 220 $ 440
tecnologicos
Laptop

1 unidad $ 700 $ 700

Logistica y Visitas de campo 3 visitas $ 30 $ 90

transporte y refrigerios
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Capacitacion 3 talleres de $ 20 cada hora $120

Capacitacion herramienta capacitacion 2

digital horas cada taller
Soporte técnico Asistencia y 2 sesiones $ 50 $ 100

mantenimiento

digital
Plataforma Uso de la 1 $00 $00
JuntaGo plataforma

(acceso gratuito)
Total $ 1.546

Nota: presupuesto para la gestion e implementacion de la transformacion digital en los bancos

comunales.

Financiamiento de la propuesta

La implementacion de la propuesta seré financiada mediante los recursos disponibles
de los bancos comunales y el aporte de sus socios. Los gastos correspondientes al servicio de
internet, logistica, transporte, capacitacion y soporte técnico serdn cubiertos mediante
contribuciones de los bancos comunales, mientras que los dispositivos tecnoldgicos
disponibles seran aprovechados como parte de los recursos existentes de cada organizacion.
La plataforma JuantaGo no representa un costo adicional, debido a que es de acceso gratuito,
lo que favorece la viabilidad econémica y la sostenibilidad de la propuesta. Este esquema de
financiamiento permite optimizar los recursos disponibles y facilita la implementacion de la
transformacion digital sin generar una carga econOmica significativa para los bancos

comunales.



82

Conclusiones

El presente estudio permitié diagnosticar el manejo de los recursos de los bancos
comunales de la parroquia José Luis Tamayo, evidenciando que estas organizaciones
han incorporado herramientas digitales para gestionar sus operaciones financieras. Sin
embargo, se identificaron diversas limitaciones relacionadas con su implementacion,
entre ellas el acceso restringido a funcionalidades, el limitado conocimiento
tecnologico de algunos socios y dificultades de conectividad. Estos hallazgos reflejan
la necesidad de implementar una herramienta digital que responda a las necesidades
de los bancos comunales, fortaleciendo el control interno, la elaboracién de reportes
financieros y la gestion de la informacion. Asimismo, se determind que el éxito de su
implementacion dependera del desarrollo de procesos de capacitacion que permitan a
los socios adquirir las competencias necesarias para utilizarla de manera eficiente y
aprovechar sus beneficios en la gestion administrativa.

El estudio permiti6 identificar las funcionalidades de las herramientas digitales que
contribuyen al fortalecimiento de la eficiencia operativa de los bancos comunales de
ahorro de la parroquia José Luis Tamayo. Entre las funcionalidades mas relevantes se
encuentran el registro y control de préstamos, la automatizacion del célculo de
intereses y cuotas, la generacion de reportes financieros, el respaldo seguro de la
informacion, el seguimiento de pagos y la consulta de datos en tiempo real. Estas
funcionalidades permiten optimizar los procesos administrativos, reducir errores
derivados de los registros manuales y mejorar el control interno en la gestion
financiera de los bancos comunales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, se elabord un plan de accion
que contempla la implementacion de una herramienta digital orientada a optimizar el
tiempo y los recursos, fortaleciendo la organizacion de los bancos comunales. Esta
propuesta constituye una alternativa viable y sostenible para impulsar la digitalizacion
de estas organizaciones, beneficiando su funcionamiento mediante la elaboracion de
reportes, el calculo de préstamos y la incorporacion de un simulador que permita
determinar los valores exactos a cancelar, incluido el impuesto correspondiente.
Asimismo, esta estrategia no solo busca implementar una herramienta digital, sino
también promover un cambio organizacional que favorezca una participacidon mas
eficiente y sostenible de los socios, potenciando la productividad y la competitividad

de los bancos comunales a largo plazo.
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Recomendaciones

Para asegurar que la digitalizacion implementada se mantenga funcional a largo plazo,
se recomienda que los bancos comunales continien desarrollando programas de
capacitacion basica en tecnologias dirigidos a todos sus socios. Estas capacitaciones
deben fortalecer los conocimientos sobre el uso de herramientas digitales y su
aplicacion en dispositivos méviles, permitiendo a los integrantes utilizar de manera
adecuada las plataformas tecnolédgicas. De esta forma, se favorecera el desarrollo de
competencias digitales, una mayor adaptacion a los procesos de transformacion
tecnologica y un mejor aprovechamiento de las herramientas implementadas para
fortalecer la eficiencia operativa de los bancos comunales.

Se recomienda priorizar la implementacion de una herramienta digital que incorpore
las funcionalidades identificadas durante la investigacion, tales como el registro y
control de préstamos, el calculo automatico de intereses, la generacion de reportes
financieros, el respaldo seguro de la informacion y el seguimiento de pagos. Estas
funcionalidades deben responder a las necesidades reales de los bancos comunales,
permitiendo optimizar los procesos administrativos, fortalecer el control interno y
mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.

Como ultimo punto, se recomienda la implementacion de la plataforma JuntaGo como
una estrategia para fortalecer la eficiencia operativa de los bancos comunales. Esta
herramienta debe incorporarse como parte de un proceso de transformacion digital que
contribuya a optimizar la gestion administrativa y financiera de estas organizaciones.
Asimismo, se sugiere que su implementacion forme parte de un plan integral que
combine programas de capacitacion, evaluacion continua e innovacion tecnologica,
con el propdsito de garantizar su adecuado funcionamiento. Como primera etapa, se
recomienda realizar pruebas piloto antes de su incorporacion definitiva en los bancos
comunales, con la finalidad de evaluar su desempefio, realizar los ajustes necesarios y
fortalecer las competencias de los socios en el manejo de la herramienta digital,

favoreciendo asi una implementacion exitosa y sostenible.
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Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tamayo, afio 2025?

parroquia José Luis
Tamayo, afio 2025.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
GENERAL Nivel de ENFOQUE
L conocimiento
) - Adaptacion digital i
¢De qué manera las Analizar de qué tecnolégica 9 Mixto
herramientas digitales manera las .
fortalecen la eficiencia ] .herramlentas i PartICIpaCIOn ALCANCE
operativa: Caso de estudio en dlgltlale?fc_)rtalgcerla
bancos comunales de ahorro aenciencia C -
. P ' e Comunicacion Descriptivo
parroquia José Luis Tamayo operativa: Caso de V/1 Uso de P
20257 coe:wt;r?;?egrész?gﬁo herramientas plataforma Claridad de los
. L, L H A HH H t | .
“Herramientas parroquia José Luis La implementacion digitales digitales procesos METODOS
digitales y eficiencia Tamayo 2025 adecuada de i6
g - y. herramientas digitales Aceptacion Método Inductivo
operativa: Caso de fortaleceria la Capacitacion ; Y
estudio en bancos fortal . ibid Método Analitico
les de ahorTo , eficiencia operativa, recibida
comuna ?SJ ea s SISTEMATIZACION DE en bancos comunales Alfabetizacion . )
F_’?rroqma 95e202'55 LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS de ahorro, parroquia digital Habilidades POBLACION
amayo, ano ESPECIFICOS José Luis Tamayo
. . L Programa 135
Analizar la situacion
,Cudl es la situacion actual actual respecto al uso
¢ g de herramientas
respecto a la operatividad y el digitales y la
uso de herramientas digitales, i .
en bancos comunales dg ahorro operatividad en fi ve Control de e t
! Jean bancos comunales de Eficiencia OroCesos (procesamiento
de la parroquia José Luis ahorro de la operativa de datos)




¢, Cudles son las
funcionalidades de las
herramientas digitales que
fortalecerian la eficiencia
operativa , en bancos comunales
de ahorro, parroquia José Luis
Tamayo, afio 2025?

Identificar las
funcionalidades de
las herramientas
digitales que
fortalecerian la
eficiencia operativa
de bancos comunales
de ahorro.

Seguimiento de

95

¢ Qué herramientas digitales
fortaleceria la eficiencia
operativa en bancos comunales
de ahorro, parroquia José Luis
Tamayo?

Proponer una,
herramienta digital
que fortaleceria la

eficiencia operativa,

en bancos comunales
de ahorro, parroquia
José Luis Tamayo.

Organizacion de
recursos

actividades Muestra
65
Supervision
TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Tiempo de Encuestas/
ejecucion cuestionario

Coordinacién
interna

Entrevista/ guia de
entrevistas

Trabajo
colaborativo

Uso de recursos

Reduccion de
gastos

Disminucion de
uso de papel

Implementacion
de sistema
tecnoldgico




Apéndice 2

Solicitud aprobacién de tema

FACULTAD DE CIENCIAS
s ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
002-TT-SGVP —ADE - 2026

£n la ciudad de La Libertad, a los cuatro dias ded mes de mayo del 240 en curso, Lendo
las 8:20 am, reuredos de manera virtual los suscritos docentes de b Carrera de

Administracian de Empresas: Ing. Sabina Villan, MSc. Decente Tutor y Ledo. Sosé Xavier
Tomala, MSc. Decente Especialista; se dejp constancia mediante la presente acta de que

luego del analisis y revision correspondiente, se acepta o tema de irwvestigacion
propuesto par:

] HAILIS YOMIRA SANCHE2 RIVERA

0A55578661

8/2 VESPERTING

| Cestiva estravdgica y desompedo ongantzacional on & amprese

| Acaaersae cosuna sa0 Pabio proviecis de Saweae Elvos, afo 2025
Cambio de tema repetician de UIC

| “Hermambenras digitaies y eficiencia openanve: Caso de estudo vo
Iacos cosnades de alovro, paroquia fosé Luks Tamayo, afo
| 2025

UP SE wetéirs/
—————————}
f @ v & wwwupse.eduoc

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - TeMfono: (04) 701 - 732



Esta proguesta se da luega de haber verificado ka wiabilidad académica y metadoddgica

del tema, & concordancia oan ks lineamientos establecdos par los trabajos de titulacidn
de la carrera, contando con el wisto bueno de bas firmantes.

Erivirtud de ko anterion, se solcita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite carres pondiente ante el Corsejo de Facultad para su respectiva aprobacdn.

Sin otro particular, firman la presente acta los susoias para los fmes pertinentes.

Atertamerte,

Ing. Sabdnavilldn , M5 Lodkn. Josi Marabar Tomala, kMEC Haili Sdne har Riaera
C¥OCENTE TUTOR DOOEMNTE ESPEOIALGTA. ESTUCIAMTE
Cr2 ing Feros Gudsbrres Cordrerae, BAS. - Ceesrelisdar e 1o Do i 2o, de Tiielaeide
AR

crell ares/
mpus ateiz, Lo Libsriad - Saein Elena - ECUADOR UP SE 'L-'—' !

]
b Poatals 240204 - Tebélono: (04) 781 - 732
f 3 v a wwwupseeduee
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Apéndice 3

Ficha de opinién de expertos- Guia de entrevista y cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OFINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

T @ |3 Investigadan “Hemamiegntas digiales v eficienda operativa: Caso de
estudioen banoos Comaunakes de ahanro, parrogua kosé Luls Tamaya, afo 20257

Auoer del Instrumento: Hallks Yamira Sancne?: Rivera
Homiome o Insarumesnio: Sula de Entresistia

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

: 1k
Mz INOHADOREY CRITEROY E g g E H
: 5|6
1 CLEM] S0 Exld formade conlespuap apromads. 1
] DEETTWVILAL Evia anprassdo on core uchn med b s i
5 AETUALIBAD Edpcuade @l ammmes de |la amos § o la ¥
frencdoqoe.
L] ORAr AL KN Lanilw uma seommos Bgca K
5 S IERCIA Lomprerea ks ampacion an canfded yosldad 13
Edpcuade pars valow agios 2w
L] IR TE RN ALCAD K
avirafagias de ls rrsagaaon.

3 ST RE, Binadn wn aupichos badremchmficm de la x
T i A o

. Snlemabireda  con & ZITHNHOTEE §

g DOFEREMDOA ndicadones, K

i PAETE i La avifegm rmporede ol propmelo < x
Slgresien.

30 | PERTINERCL £l mfrumanio as adecusds para @l propouic ¥
2 La b gEcien

3. OFINION DE APLICABILIDAD:

[ El InsErumanto plesde ser aplicado tal comead e51d elaborado.

L EV Instrumanto dobss sar majorado antes de ser a0k ad oy moesss mresnte valdada.

Lugar  fecha: La Libertad, 36 de junio de 2036

Farena diel Bapserto Infoamantc

Ledir. Frediy k I il
0. v Enrigse Tigrers Sudrez, ﬁ(PSEIt _E T.l_l!‘ilf

irepm srubeir, LA | B Ll - Sarvts Fliew - EOUADOR
Sogs Pomint Q4004 - pim 104] /7= T

e O S T T T




Cirtapmuch srambeir, (LA |Litsir 1] - St Flirm - FOUALEDR
Todéviormes [04] T80 = 733

Lomgs Varln

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1. DATOS GEMERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OFINION DE EXPERTOS

Titulo g [a Imwestigaddne “Heramientas digitales ¥ eficienda operativa: Caso de
estudio en bancos comunaks de ahonno, parroquia bosé Luls Tamaya, afto 2025

Aanor del Instrumantoc Hallls Yomira Sandnes Rivera

M omiore el Instrumeeiho: Cusstionark de Emcuesta

. ASPECTDS DE VALIDGUCION:

AEIEIEIE
Moo | INDICADORES CuTERO N E E
: ¥

1 CLEHI DsD Ewli formado con STUAH o L]

Iy DEETWILwL Evln anprassdn encor wchn md bl Ly
Edecuade @l ameen de la amom § e

] ALTLALIDED K
ircnsdoma.

= ISR A KO Enbils U iecmm o B 1

1 SUFEERCLA, LomprencE kou mpeciom an canfded w osl dad Ly
Adecusde pars valocesr aspecdos ce

-] TRTE RO AL K
avirafagias de la reeafgranon.

: IR BT ERICIA, Bunisdn wn aspechos Bedrkm-cemfom de s ¥
e md pga o,

H EHEREH I, amlemabicsda con i ZITHMMODTE ¥
rEicadarre

q METE s La asirsfegm rmcorde 8l propelo 2 ¥
Sugresaieg.

10 | PERTIMERSCLE £l mefrumanio as sdecusds pard @l oropoais ¥
2 la il gacion

OFINION DE APLICABILIDAD:

[ El instrumanio pussde ser aplicada tal coma e=1d elaborado.
[ Bl instrumanio debs ser mejorado antes de ser aplicado v nuevamerte valdada.

Lugar y fecha: La Libertad, 26 de junio de 2026

ag

Fermna diel Expserto Infoemiante
Lodo. Freddy

Enriqse Tigrers Sudres, ﬁPSEﬁ__rE:EE‘_T"f

§ 0 W o wewwepse.sdu. e
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Apéndice 4

Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAID DE INVESTIGACIGN

A QUIEN INTERESE CERTIFICT QUE:

Habkemdo revisado los nstromentos a ser apbcados on el Trabajo de ntegracion Curricular
titulade: "Herramientas digitales ¥ efikiencia operativa: Caso de esfudo &n bancos
comurales de alvorro, panrogula bosé Luis Tasmaya, afo 20257, planteado por @ estudiante
Halle Yomilra Sdnchexr Rhvera con cddula de identidad 0955578660, doy por validadas los
sigubsmites dormatas presentados:

1. Cuestionario die Bncuasta
I Gulade Emrovista

Las harramientas ateriormants menclonadas reflejan pertinencia n la preguntas con base
&n los indlcadores dael tema planteada on la matriz de consistenda del trabago, ademes, oo

apdstan a la indormacidn gue necesita recabarse para los fines del tema especificado por la
estudiante.

Ex toddo cuanko pusda certficar en honoe a laverdad, autorizando al peticionano a dar el uso
necesariode este dOLLUMENDD que MAs OMWENED 3 Su imbends.

La Libertad, 35 de junio de 2026,

Leda. Freddy Enrigue Tigrern Suires, MSC
DOCENTE DE L& CARRERS DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

£l
S

TER:

Carmpun Snateir, La Litsrind - Sacts Elem - ECUSDIR UFEEIﬁ

Cdelhgs Pogint 240204 - Tobdlarse [04] 787 - 7332

§ 0w om wwwspse.sdu. e



Apéndice 5

Entrevista para los lideres de los bancos comunales

=

Vaa

LA

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

/ CARRERA DE ADMINISTRACION DE

Cuestionario de entrevista pars los hderes de los bancos comunales

Objetive: Recopilar mformacion sebre el uzo ds herramientas disftales v zu aporte a la
gestion operativa dal banco comumal, deads la perzpectiva ds su ditactiva

Estimado's participantes:

Eazta entrenvizta tiens fines academicos e imvestizativos. La informacion sera tratada de
forma confidencial v wilizada expclozivamente para el desarrolle del proyecto. 3a
participacion e volumtaria, pueds abstemerse da responder o retirarse em cuzloguier
momento. Agradecemos = tiempo ¥ colaboracion

Drato: generales

Cargo en &l banco comunal:
Tiempo en el cargo:
Nombre del Bance comunnal:

;Come v por gue decidieron incorporar berramismtas digitales en L3 gestion del hanca?

. ue costos implican estas hemramientas (Extoz, dispositivos, pletaformas) ¥ como los
asumen’?
;Como ha sido la aceptacion de las plataformas digitales por parte de bos wsuarios?

;e procesos operatives del benco comumal (Tegistra de ahorros ¥ creditos, conzalias,
cobros, convocatorias, reportes) realizan actalmente con apoyo de hemramisnias
digirales?

;Considera que la berramisnta wiilizada permite desamallar lo: procesos de mansra
clara ¥ organizada? ;Por que’?

;Como han influide las berramisnta: digitzles em L2 pestion operativa dzl banco
comunal”®

UPSE irecet

W o
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r:-?:w %&-I'ul FACULTAD DE CIENCIAS
||I" ”i'- ADMINISTRATIVAS

'1;,.\,&5 ;:;f" CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1p|_1.!_
UpsE

i

F Como contribuyen lz: hemamisnias digitales 2 la comuanicacion eatre los mismboos
dal zrupo del banco comunal?

2. ;Comsidera que los mismbros posesn las competencias necesarias para dessnvelvarze
en eptornas digitales? ; Har recibido alpues capecitacion?

9. ;Comp marsjan lz participacion de bos socips sin acceso a intermet o con poca
experiencia digital?

10. ; Crue recomendacione: hara para que 0fros gripes de zhorre de |2 parrogniz da Jose
Ltz Tamayw implementen o mejoren el nzo da berramientas digitales?

UPSE icreteers/

i W B W IIFISE".E"I'jIJ.i."'I:

LEamplUs mark
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Apéndice 6

Encuesta dirigida a los socios

FACULTAD DE CIENCIAS
; ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesia dirigida a socios de los bancos comanales

Tema: “Herramientas digiales v eficiencia operativa: Caso de estudio en bancos comumalbes de
ahormo, pammogquia José Luls Tamayo™

Responzabde: Hatlis Yomira Sanchez Rivera

Dwracidn: 102 15 mimsns

Aplicacidn: En linea

Fecha de aplicacidn: 172026

iDhjrinvn: Recopilar informacidn sobee el uso de herramientas digitales v s coniribockin a
gestldn aperativa del hanco comunal.

Esiimadn'a participante:

Le imvitamps cordialmenie a colsborar en esta investigncldn académiéa cuyo objetvo es
Amalizar de qué manera ks berramientas diggiales forialecen ka eficiencia operativa: Caso de
esiudio en banoos comanales de abormo, paroguia José Luis Tamayo 2025 | Su panticipacidn e
de manicier voluntaria v las respuesias que brinde serdn anfndmas y confidenciales, wilizadas
exchusivamenie oon fines académicos. Mo exisien riesgos fistoos ni psicolagions asociadns a s
participacitn.

Usied puede ahstenerse de responder coabquier pregunia o retirrse en cmlbquier momenio sin
copsecuencia algana Al conitnuar com b encuesta, usied mandfiesia sy consendimienta
informado para participar de manera libre ¥ volaniaria.

Dheclaraidin:

“He leido y comprendide la mformacion anierior. Acepio panticipar voluniarinmente en la
encuesta y auiorn & uwso académicn de mis respoesias, garmnizands mi anomimato.”

S50 Med
Instrucciomes:
Lea detenidamente cada pregumia antes de responder. Manque oon enz X" o seleccione la
apcidn que mejar refleje su opindin pexperiencia. Rio exisien respuesias correoias o moorrecias;
respanda con iodal sinceridad. En caso de dudas, soliciie apoyn & encuestador o revise el

ejemplo inclubde al imdcip del cusstionario. La informacidn recopilada s analieara de forma
agrupada v no permiiind ideniificar mdividualmenie a bos pariscipanies.

UPSE et/

§ @ W o wwwupseeduec

Casmii MalriL La Lissriad - Sants Elena - ECUADDR
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FACULTAD DE CIENCIAS

! ADMINISTRATIVAS
Y CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EMCUESTA
PREGUNTAS DEMOGRAFICAS
Edad:
GéEnern:
1. Mascubing

2. Femenino
1 hrn/ Preflers no decirka

Estaudn Civil:
. Saliernda
2. Camido/a
1 Unign Likre
4. Divarciado
. Oim

Niwel de educaciin
1. Primaris
2. Heoandaria
1. Tercer mivel
4. Cuario nivel

Tiempo come miembro del banco comunal

. Menosde | ano
2 Dela?anos
L Dedadanos
4. Miis de 4 afinx

JCudl es monin promedio de su aporte mensaal?
1. Menos de 10
2 Deilals
3 Dedlao
4 De3daldg
5. Mlisde 39

I. Meadapto con facilidad a los cambbos tecnobdgloos
1. Taialmenie en desaicuendn
2. En desacuerdn
3. Nide acuerdo nd en desacuenda

4. Deacuerdo
4. Toabmenie de acuerdn

Caspeui Al La LEsrisd - Santa Elena - ECUADDR
Ll Postsl: 30204 - Telslono: (4] 7B - TXE

UPSE irecere/
£ |
{ @ o O wewupsteduec
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FACULTAD DE CIENCIAS
3 ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Upibg_Cm qué frecuencia utiliza herramientas digitales para las actividades ded banco
comunal?

Diarlamente

Varias veces a la semana
Semanalmente
Ocastonalmente

Cast nunca

i s ol o

3 ;Qué tan ficll le resulta participar en el uso de herramientas digitales del banco
comunal?

Muy difict]
Dificit

NI facil, ni dificdl
Facll

Muy ficll

B N il o

4. ;Tengo la capacidad de resolver dificultades bisicas cuando utilizo berramientas
digitales?

. Totakmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nl de acoerdo nt en desacuerdo

4. Deacuerdo
5. Totalmente de acoerdo

5. ;Las herramientas digitales permiten una mejor comunicacidn entre los
miembras del banco comunal?

Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neatral

De acuerdo

Totakmente de acuerdo

ot S Sl o

jcreceRares/
Casmpus matriz, Lo Ldertad - Santa Blna - ECUADOR UPSEIa,.e—-ce'—— ’

2 _—
Cédgo Postal: 280204 - Tellono: (04) 78) - 732
§ @ v o wwwaupse.edu.ec
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comunal?

. WhatsApp

. Coren electronico

|
2
3. Zoom o videallamadas

4. Aplicacién o plataforma del banco comunal
5. Haja de calculo (Excel)

fi. otras

7. ;Las herramientas digitales permiten registrar los aborras y préstamos de
manera mas ripida que los registras manuales?

I. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nl de acuerdo nt en desacoerdo

4. Deacuerdo
5. Totakmente de acuerdo

& ;Eluso de herramientas digitales reduce el tiempo necesario para realizar
registros y consultas?

1. Tatalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. NI de acuerdo nt en desacuerdo

4. Deacuerdo
5. Totalmente de acuerda

9 ;Las herramientas digitales facilitan ¢l seguimiento de las operaciones del banco
comunal?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo nt en desacoerdo

4. Deacuerdo
5. Totalmente de acuerda

UPSE weceis/

h—o—U--.———————————-]
§ @ v o wwwaupse.edu.ec

Caepus matriz, La Lertad - Santa Eena - ECUADOR
Codgo Postal: 240204 - Teidlono: (04) 781 - 722
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FACULTAD DE CIENCIAS
! ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En desaruerdm

M de acuerda nd en desacuerda

[ acuerndn
Talakmenie de acuenda

i
UPHE, L2 digitaBizacitn dismimsye costos relaclanades con I gestin de Infarmaciéa?
Tatalmenie en descuerdn

11. ; Las herramiendas digiales permiten comprender claramente los procesos de
ahorro y croidite?

. Taakmenie en desacuerdn

En desacuerdn

M de acuerda nd &n desacuerda

[ acuende

. Talalmenie de acuendn

1Z. ; Las herramiendas digiiales facilitan la conmlia de informacion histérica del
bamca commumal?

o e pa

Muna

Faramenis

N wepes
Frecueniemenie
by frecuentemenie

13. (El uso de herraméentas digigales disminoye ¢l nso de documentos impresos?

LA e

Munca
Baraments

N wepes
Frecueniemenie

My frecuentemente

Canpurs mairit La Liserind - Santa Blena - ECUADDR
Cidedagy Posfal: 240004 - Teslbono: (04)] 70 - 732

UP SE iresei/

f @ w o wewupseedu.es
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FACULTAD DE CIENCIAS
; ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

14. ;La infermacidn regisirada digitalmente & segura y confiahle?

. Tatabmenie en descuendr
2. En desacuerdn
1. Ni de acuerda nd en desacuenda

4. Deacuerdn

. Totalmenie de acuerda
15, ;O tan satisfechs se encuentra con las herramientas digitales gque utiliza
aciualmende?
1. Muy insatisfecho
Insatisfedn
Meuiml
Satisfechn
. Muy satisfecha
1. ; Las herramienias digitales fortalecen b gestidn operativa del banco comonal?

N o

Murea

Faramenies

A wepes
Frecueniemenie
My Frecuentemenie

Ll ol e

17. ;Las herramiendas digitales facilitan la elaboracitn de reportes del banco
comunal?

1. Tamlmenie en demcuerdns
2. En desacuerda
1. M de acuerdo nd &=n desaooendo

4. Deacuerde
5. Taialmenie de acuerda

UPSE wrecese/

§ @ ¥ o wenwupseedu.es

Casnpui matri, Lo L8eried - Sants Blena - ECUADDR
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FACULTAD DE CIENCIAS
3 ADMINISTRATIVAS

U

el ol

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

p#:,:l:u.il 5 su principal dificultad para usar herramiemtas digitales?

Conexlcm inesiahle

Costa de doins meviles

Falia de capacitaciin
Equipos limitados
Foesistencia de algunos socios
Descanfianza en la seguridad
Cosio de las herramlendas
Mimguna

19, ;e asperto considera que se necesita para mejorar la eficiencin aperativa del
bamco comunal?

LA S AR

Feglsim amnmidtico de ahooros

Estadn de crédiios y sabdos pendienbes

Aocesn a la plataforma desde el celular
Conncimienbo para usar €] sisiema sin ayuda
Ceneracidn de repories financiers para el grupo

Mimguna meejora

20, ;50 existiera una herramienta digital meis Bl v segura, ;estaria dispuesio a
cambiar ka que wtiliza actualmenie?

l.
A
i

Sl
Mo
Tal wez

UPSE weseiio/

Caspnii Malre La L¥serlsd - Santa Bena - ECLLADGDR
Cdafegy Posial: 2400504 - Teldfono: (D] 781 - TX2

§f i W o wewupseeduec



Apéndice 7

Ficha control de tutoria

"3 FACULTAD DE CIENCIAS
t| ADMINISTRATIVAS

PS5l
FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DELTI.C.

Modalidad de Tituladon: Trabajo de Integracion Curricular

Docente: Ing. Sabina Villen Perero, M3c. & Tutor [ Especizlista

Estudiante: Hzilis Yamira Sanchez Rivera

Paralelo: 2/2 VVesperting

f CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

No. | FECHA

HORA DESCRIPCION DE TEMAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL
INICIO | FIM DESARROLLADOS CONTENIDO

1 4/5/26 | 8:30 9:30

Reviion del tema v de  la| Importancia de la investigacian ajuste
propuesta de investigaciin al tema para un mejor antendimisnto

T [13/5/36| 11:30 2:00 ) .
cansisbencia indicadores

RevEidn v ajusts  matriz  de| Desarrolle de relacidn dimension e

Majorar redaccion de ks diversos
3| 1%/5/26| 1500 | 16:00 | RevEidn teorias y conoeptos conceptos de teprias ¢ concepto

Reveidn de redaccion de la
4 | 2795726 10:30 | 12:00 |introdwockn problemética W

e o4 I prohlamdtics
Ju:!lil-:al.'lun praciacs v tearsca

Meajarar redaccin v profundizar en la

Wikita & las  diversos
5 |10/&6/26] 12:30 | 14:30 | Visita de campo camunales, invikacicn
satializacian de la herramienta digital.

B |16/6/26| 15:00 | 1600

Revisidn de redaccidn general de la | Dxplicacion de las normas Apa y su
ek aplicackin @n el documento.

RevEidn  de preguntas de
antravista v enousstas

el

18/6/26] 14:30 | 15:30 preguntas ¥ su

Orientacidn sobre redaccién de las

dimensiones @ indicadares,

E 207026 | 1000 | 1100 | Revisidn del capituls 3 Revmion de la metedalogia.

Socalizacitn con los lideres de
S| /%2 | 1930 [ 2100 | grupe de los bancos comunales de

Jas i Luis Tama .
L harramientis digital.

Reunion con los lderas v socos de los
bancos comunales para una breve
ayplicacicn del fJuncionamiente de la

10 | /726 | 11:00 | 12:0d

Reveign de las resultades de| Andlisis de [of resultadas obtenidos
antrayista y encussta mied Bnte sntreyists y Encuasti.

11 | 16/7/26] 1100 | 12-30 )
ey estructura de la tesis.

RavEian ¢ correccian de avance de | Comprension ¢ andlisis

12 12%72/26] 14:00 | 15:30 ) .
ey carreceian

RavEidn ¢ corrsccidn de avance de | Revision de redaccion y su respectiva

13 | 287726 20:00 | 21:00 | ReviEidny ajuske de avance de baxis

recamendackin,

Camprension de la
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Apéndice 8

Certificado de Antiplagio

Biblicteca General

Formato Mo. BIB-0089
CERTIFICADD ANTIPLAGIO

La Libartad, 30 de julio de 2026
0-TUTOR SGVP-2026

En calidad de twior del trabajo de tiulacidn demominedo “Herramientas
digitales y eficiencia operativa: Caso de estudio en bancos comunales de
ahorro, parrogula José Luis Tamayo", elaborado por la estudante Hailis
‘Yomira Sanchez Rivera, de la Camera de Administrecion de Empresas, de la
Facultad de Ciencias Administretivas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, previo a le obtencian del tinds de Licenciada en Administracidn de
Empresas, me permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplageo,
luego de haber cumplido con los requerimientos de valoracion, el presente
proyecio, se enoussnira oon 6% de la valorecidn permitida, por consiguiente se
procede a emdir el presente cerificado.

Adjunto &l reporte de analisss.

Alentamente,

Ing. Sabina Gisells Villan Perero, M5C.
Col: Da14849112
DOCENTE TUTOR

Dhispccicing Caampus M, La Lbertad - peore. Santa Dens - Eousdor
Céligs Postak 24000 - Tebbdong: (08 TRITAZ @ 170 'i " E .
v, U el e i Bt e ape—
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Biblioteca General

Formato No, BIE-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

X

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assesament
[ |

Overall Similarity

Reporte de analisis.

Dz jul. X0, MO0 1 Hemarks: milarst Vedily Repast:
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Apéndice 9

Cronograma de actividades UIC 2026

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1
Estudiante: Hailis Yomira Sanchez Rivera
Modalidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tutor: Ing. Sabina Villon Pererc, M5c.

+
MAYOD JUNIO JULIO
No. ACTIVIDADES FECHA alalalilzlal a1l 23] 2
1 | Desarrollo de los Trabsjos de Intesracicn Curricular: 4526
Socializacion del tema 4528
- | Bevision v sjuste matriz de consistencia 13/5/26
© [ Plantezmiento dal prablema 13/5/26
Ohjetivos: justificacion, idea a defendar v mapeo 13/5/26
Capitulo I: Marco Beferancizl XT/5/26
. | Pevizion de literanma 27/5126
* | Desamollo de teorias v ConCeptos 218/5/26
Fundamentos legal 28/5/26
Capitulo IT: Matodologia 10V6/26
o | Dizefio de investizacidn 107826
Poblacidn y muestra 107826
Fecolacoion ¥ procesamisnto de datos 2T/26
Capitulo IT: Rasultados v Discusidn 7726
5 | Analisis de los resultados 1677726
Dizcusidn 200726
5 Capitulo I'V: Propuests de Valar 20726
Canclisicn, recomendacion 1377126
7 | Fesmmen 207726
B | Certificado Antiplagio 30726
2 | Entrasa de Informe de Aprobacion del TT. par parte del Tutar 30326
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Evidencia socializacion con los directivos y socios de los bancos comunales.

zoom

Workplace

SABINA GISELLA VILLON PERERO

SARA MERO TOMALA

%/ SARA MERO TOMALA
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Y (]
Cancelarsie..  Video

200m
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Santiago Orozco
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HAILIS SANCHEZ

%/ HAILIS SANCHEZ

%/ Alejandra Sanchez
=
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HAILIS SANCHEZ

”/ Alejandra Sanchez

%/ Femanda Roca

7/ Hailis Sanchez
%/ MAURICIO OROZCO AVILES

%/ Huber Sanchez

& @ O
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%/ Hailis Sanchez
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%/ MAURICIO OROZCO AVILES

» I
% Huber Sanchez ﬂ

O
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p -

Jeniffer Suarez

% Jeniffer Suarez

o o

Compartir Més
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%/ Joel Orozco W,

% Daysi Vera .'

Jeniffer Sudrez

% Jeniffer Sudrez

B ©

Compartir Més

%/ Hi Orozcoa

SABINA GISELLA VILLON PE...

%/ SABINA GISELLA VILLON PERE...
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200m

Workplace

Daysi Vera Jacqueline Pacheco SARA MERO TOMALA : E

s

 Daysi Vera // Jacqueline Pacheco / SARA MERO TOMALA / MAURICIO OROZCO AVI...  / Eli Orozco a

Wokinglv. @ wasine 6

Blenvenido sgbg

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
% Recionmaripidia

) TuRezumen Fnanciero O O UneadeCriditocklGrupo
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‘ ]
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SABINA GISELLA VILLON PERERO

.|I| SABINA GISELLA VILLON PERERO Lety
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Apéndice 11

Evidencia de tutorias

HAILIS SANCHEZ

¥ HAIL

# Ajustar texto

ombinar y centrar *

0

TENCIA
Emu 1S YOMIRA SANCHIZ RIV

METODOS

i 0N OE LOS .
PROBLEMAS ESPECIFICOS habldades  |POBLACION
I & W

| rrrr T
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2 pleracsaccn do
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INSTRUMENTO
s

2 ”n : | ) T Wl 1559
g Da @ L BT A TMNE ' ® T 1O NGB RND
< (6] o app.zoom.us/wc/86161114859/join?ref from=launch& x_zm_rtaid=T1AKKA zT8aUHKTV8_oZTw.1784217848764.6e94f44ed4309414b5... Y& B D o Nuevo Chrome disponible #

200m
Workplace

HAILIS SANCHEZ SABINA GISELLA VILLO
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Apéndice 12

Evidencia de la entrevista a los lideres del banco comunal

AN ) |
\\ 4
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