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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar las estrategias de comunicacion digital
utilizadas para visibilizar el patrimonio cultural de la comuna ancestral Las Nufiez, situada en
la provincia de Santa Elena, Ecuador. Para ello, se aplicd una metodologia de enfoque mixto,
combinando encuestas dirigidas a los comuneros y entrevistas a especialistas tanto en
comunicacion digital como en patrimonio cultural. Los resultados obtenidos muestran una
percepcion mayoritariamente positiva respecto al uso de herramientas digitales como redes
sociales, videos e imagenes para difundir las expresiones culturales locales. Sin embargo,
también se evidencian limitaciones vinculadas a la baja participacion comunitaria, la calidad y
autenticidad del contenido, y la necesidad de ampliar el alcance hacia nuevas audiencias. Se
concluye que la comunicacion digital constituye una via eficaz para fortalecer la identidad
cultural y proyectar el patrimonio de la comuna, siempre que se acompaiie de procesos
inclusivos, formacion digital y participacion activa de la comunidad en la creacion de

contenidos.

Palabras Clave: Comunicacion digital, patrimonio cultural, identidad, participacion

comunitaria, plataformas digitales, Las Nufiez, estrategias de difusion.
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DIGITAL COMMUNICATION STRATEGIES TO HIGHLIGHT THE CULTURAL
HERITAGE OF THE ANCESTRAL COMMUNE OF LAS NUNEZ, DURING 2025

ABSTRACT

This research aims to analyze the digital communication strategies used to promote the cultural
heritage of the ancestral community of Las Nuriez, located in the province of Santa Elena, Ecuador. A
mixed-methods approach was employed, combining surveys administered to community members with
interviews of specialists in both digital communication and cultural heritage. The results show a
predominantly positive perception of the use of digital tools such as social media, videos, and images
to disseminate local cultural expressions. However, limitations are also evident, including low
community participation, the quality and authenticity of the content, and the need to broaden the reach
to new audiences. The study concludes that digital communication is an effective way to strengthen
cultural identity and promote the community's heritage, provided it is accompanied by inclusive

processes, digital training, and active community participation in content creation.

Keywords: Digital communication, cultural heritage, identity, community participation, digital

platforms, Las Nuriez, dissemination strategies.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la comunicacion en linea juega un papel clave en como nos relacionamos,
aprendemos y compartimos lo que sabemos. Gracias a las redes sociales, los sitios web, los
blogs, los canales de video y otros medios digitales, se ha creado un espacio virtual donde la
informacion y la cultura pueden moverse con rapidez y llegar a muchas personas. La tecnologia
ha cambiado por completo la férmula en que creamos, compartimos y mantenemos contenido,
incluso en lo que afecta a temas tan importantes como nuestras tradiciones y nuestra historia.
Todo esto ha abierto nuevas formas de vivir la cultura, de sentirnos parte de un grupo y de
construir una identidad colectiva que también se expresa desde lo digital.

En diferentes areas del mundo, especialmente en América Latina, las personas se
dedican por mantener sus antiguas culturas. Estas culturas integran factores como lo que saben,
cémo hablan, lo que creen, como celebran, lo que practican y como son posibles: este
patrimonio no es algo que se pueda ver o percibir, sino que se transmite a través de historias,
canciones, rituales y otras formas de vida. Este patrimonio esta en peligro debido a muchas
cosas, como el mundo que se estd conectando mas, estos factores han dificultado que las
personas recuerden su cultura en diferentes lugares

En este contexto, Las Nufiez es una pequefia comuna situada en la Provincia de Santa
Elena en Ecuador, cuenta con un gran valor cultural distinguido por su pesca, religion e
historias. La comunidad cuenta con multiples cualidades que conservar, no obstante, lidian con
algunos retos incluyendo la falta de herramientas o habilidades para el uso de internet.

Sin una estrategia de comunicacion digital adecuada, es dificil que las actividades
culturales sobrepasen su entorno local e impacten a un publico més amplio. La comuna tiene
la posibilidad de emplear herramientas digitales para conservar y divulgar su cultura, fortalecer
el valor de identidad entre sus habitantes y crear una relacion especial con los jovenes que

tienen sus raices en ella.



La finalidad del presente estudio es analizar como los sujetos utilizan herramientas
digitales para divulgar el legado cultural de la comunidad de Las Nufiez. Asimismo, procura
comprender como se relacionan entre ellos, qué plataformas emplean, quiénes estan implicados
en estos métodos y cudles son sus funciones.

Para esto se cree que la comunicacion digital podria ayudar a que las personas se llenen
de conocimientos sobre el patrimonio cultural y su importancia, logrando un mayor impacto
en la visibilizacion de la comuna y buscando saber como la tecnologia logra afectar a la cultura
y como estd intenta mejorar una comunicacion para que sea mejor y justa. Para
esto, se piensa en hacer formas de comunicacion que sirvan a lo que necesitan las comunidades,

reforzando su identidad y union social.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En la actualidad, las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones han
modificado nuestra forma de transmitir informacion, tanto en el campo personal, social y

profesional.

Jenkins y Deuze (2008; como se cita en Ventura et al, 2018) mencionan que: “A partir
de un periodo actual, han surgido y continlian surgiendo nuevas formas de obtencion de
conocimiento asociadas a los medios digitales. La tecnologia movil, los videojuegos e internet
producen técnicas de aprendizaje que no estan vinculados con el "papel impreso", lo que vuelve
mas relevante la importancia de estudiar estos nuevos procesos cognitivos. Aunque la
utilizacion de aparatos computarizados en el aula conlleva el progreso del estudio en un sentido
tradicional, aunque a través de la pantalla, el interés actual se centra en entender formas de

cultura participativa, como la fan fiction, las redes sociales y los blogs.” (p 3)



Destaca como los medios digitales han transformado las formas de adquirir
conocimiento, alejandose del papel impreso hacia entornos mas interactivos. Subraya la
importancia de investigar los nuevos procesos cognitivos asociados a tecnologias como internet
y videojuegos. Ademas, sefiala que el interés actual se centra en comprender fenomenos de

cultura participativa como el fan fiction y las redes sociales.

La comunicacidn posee una naturaleza social, ya que abarca todas las acciones a través

de las cuales los seres vivos se conectan con otros para compartir o transmitir informacion.

Para Bertolotti (2009) menciona que: “El algoritmo estructura la dinamica de
interaccion en los entornos virtuales, establece como se conectan los participantes y administra
las tareas dentro del ecosistema digital. Actlia como un regulador que dirige las actividades que
surgen en los margenes de internet, especificamente en el ambito de las aplicaciones en linea.
Es en este entorno donde la interfaz funciona como un puente simbidtico entre los usuarios

humanos y los elementos tecnoldgicos que también participan en el proceso”. (p 3)

Plantea una reflexion profunda sobre el papel del codigo en el entorno digital. Se
destaca que el codigo no es solo una herramienta técnica, sino un elemento regulador
fundamental que organiza el tiempo y el espacio dentro de internet. Ademas, el texto sefala
como el codigo guia la asociatividad, es decir, la manera en que los distintos elementos

(usuarios, aplicaciones, sistemas) se relacionan entre si.

La comunicacion digital consiste en el intercambio de informacion dentro de espacios
virtuales, utilizando herramientas basadas en internet que permiten compartir contenidos, crear

perfiles personales y formar comunidades.

Reyes (2016) en su trabajo de investigacion titulado "La comunicacion digital y las

herramientas virtuales en la Universidad Técnica de Ambato (UTA)" sefiala que: “La



comunicacion digital en Ecuador es un ambito que evolucion¢ a la par del acceso a Internet en

el pais”.

Las plataformas digitales han revolucionado significativamente el modo en que las
sociedades obtienen genera y difunden informacion, constituyendo un punto de inflexion en la

evolucion de los procesos de comunicacion actuales.

Morales (2022) en su investigacion titulada "Estrategias de posicionamiento de medios
de comunicacion digital en el canton Babahoyo", senala que: “En la actualidad nos
encontramos en una época de comunicacion digital en la que la tecnologia es primordial,
aunque muchos nacieron en una era en la que todo era analdgico, debieron adaptarse para

sobrevivir”. (p 9)

Resalta que los medios digitales no solo son accesibles, sino también esenciales para
mantenerse informados y comunicados frente a los hechos que acontece al mundo. Sin
embargo, se pone en evidencia como la sociedad se adapta a la digitalizacion como parte de su

vida diaria, favoreciendo la inmediatez, la conectividad y la globalizacion de la informacion.

La comunicacion es un proceso de naturaleza social, por lo que ayuda a producir una
retroalimentacion constante. Herbas et al. (2017) en su articulo cientifico "Importancia de los
canales de comunicacion digital para los turistas millennials. Caso Guayaquil — Ecuador",
subrayan que: “La elaboracion de un plan de medios digitales no debe restringirse solo a la
promocion en redes sociales, sino que también debe tener en cuenta plataformas que faciliten
la valoracion y apreciacion de tanto las ciudades como los servicios turisticos en los lugares

seleccionados”. (p 16)

Ofrece una perspectiva mas integral y eficaz de la comunicacion digital, dado que los

puntos de vista y vivencias de los usuarios impactan directamente en la imagen publica de un



lugar. Asi pues, incorporar estas plataformas en la estrategia no solo otorga visibilidad, sino

que también genera credibilidad y confianza ante los potenciales visitantes.

El crecimiento del turismo est4 intimamente vinculado con una correcta administracion
del legado cultural de las comunidades, teniendo en cuenta tanto sus componentes materiales

como inmateriales.

Molina (2019; como se cita en Alca y Pezo, 2024) en su tesis titulada "Nivel de
cumplimiento y difusion del patrimonio cultural inmaterial en el sur del Per", menciona que:
“El patrimonio posee un caracter colectivo, colaborativo y energético que aborda ideas sociales
y fomenta el crecimiento y conservacion de la integridad cultural de una comunidad, dado que

incluye elementos y valores que la comunidad reconoce e identifica con su propia identidad”.

(0 2)

El autor sefiala el cardcter colectivo y social del patrimonio, ademas subraya que no
solo se trata de bienes materiales o simbolos de los antepasados, sino que también es un proceso
colaborativo y dindmico que involucra activamente a la comunidad. Para ello. el patrimonio
posee una historia viva promoviendo tanto el crecimiento cultural como la conservacion de la

identidad de la comunidad.

Desde una perspectiva antropologico y cultural, la comunicacién humana y social juega
un papel fundamental en la transmisién de los saberes ancestrales. Transmitir informacion
implica compartir saberes, y en el contexto del patrimonio cultural, promover y difundir las
expresiones culturales constituye un acto comunicativo en si mismo. En el articulo cientifico

Aportes de la comunicacion para la difusion del patrimonio cultural.

Pantin (2009; como se cita en Walls, 2020) sostiene que: “La cultura puede ser
entendida como: un sistema de organizacion, produccion y relaciones sociales vinculadas a

través de la comunicacion de ideas, creencias y valores que definen o distinguen a una época y



a un grupo social especifico, abarcando todo el conjunto de representaciones que se pasan de
una generacion a otra como codigos simbolicos que forman la identidad de una comunidad y

promueven la comunicacion entre los integrantes de dicho grupo”. (p. 393).

Sin embargo, las manifestaciones culturales se transmiten a través de varias
generaciones desempefando un rol crucial en la formacion de la identidad comunitaria.
Consecuentemente, los codigos culturales promueven la comunicacion interna en la comunidad

que los utiliza, lo que fortalece el sentimiento de pertenencia y unidad social.

El patrimonio cultural inmaterial estd compuesto por practicas, conocimientos y
expresiones vivas permitiendo a las personas y comunidades manifestar su vision del mundo a

través de un sistema de valores y principios éticos.

Zada y Bravo (2023) en su articulo cientifico Saberes ancestrales para la conservacion
del patrimonio cultural inmaterial de la comunidad Cofan Dureno, Ecuador, mencionan: “La
conservacion de los conocimientos ancestrales en algunos momentos de la historia de América
Latina se ha visto amenazada, y en muchos casos, estos han sido transformados debido a
diversas situaciones que ha experimentado el continente, iniciando con la colonizacion. Por
ello, la preservacion de este patrimonio cultural inmaterial es uno de los objetivos de muchos

pueblos y nacionalidades para no perder su idiosincrasia y mantener vivos sus valores”.

En otras palabras, la relevancia del legado cultural inmaterial es un componente crucial
para la identidad conjunta de las comunidades. A su vez, el mantener estos saberes no es

meramente un asunto de memoria historica, sino también un mecanismo de resistencia cultural.

Los medios de comunicacion cumplen un rol fundamental con las expresiones
culturales, ya que informan, educan, generan opinion y fomentan la conciencia; por lo tanto,

su actuacion consigue contribuir de forma eficaz a la creacion de conocimiento.



Sanchez et al. (2019) en su articulo cientifico titulado "Practica y conservacion de
costumbres y tradiciones culturales en jovenes del canton Chaguarpamba de Loja, Ecuador”,
senalan que: “Cada comunidad o conjunto étnico que reside en un pais porta consigo valores
culturales y tradicionales que lo distinguen como tnico. Estos valores engloban la abundancia
de tradiciones, idiomas, bienes espirituales, simbdlicos, estéticos, tecnologicos y técnicas de
cocina de cada comunidad que constituye un pais. Desde una perspectiva étnica-cultural, se
percibe como el legado ancestral que refleja las contribuciones de un grupo étnico especifico a
la historia de la comunidad, y que en su variedad constituyen la identidad de una nacién, ya

que las diversas formas de vida de los distintos grupos™. (p 2)

Aborda de manera integral el valor del patrimonio cultural y tradicional que poseen los
distintos pueblos o grupos étnicos dentro de un pais. Al mismo tiempo, se logra destacar que
cada comunidad es portadora de una identidad Unica, conformada por una diversidad de
expresiones culturales como costumbres, lenguas, bienes simbolicos, saberes ancestrales,

manifestaciones estéticas y culinarias.

La historia, las costumbres, los oficios, las tradiciones y las festividades forman parte
esencial de la cultura Guancavilca, siendo los adultos mayores los principales portadores de
este legado, quienes se esfuerzan por conservar su conocimiento para poder transmitirlo a las

nuevas generaciones .

Asuncién (2025) menciona: “A lo largo de los afios, los procesos de conquista
generaron profundos cambios en la vida diaria de los pueblos indigenas, alterando las
estructuras sociales, econdmicas y culturales. Esto cambios fueron resultado de la apropiacion
de sus tierras y la explotacion de recursos naturales, lo que facilit6 la introduccion de sistemas

politicos, religiosos y economicos ajenos a sus tradiciones”.



La conquista no solo alter6 el territorio fisico, sino que también desencadend una
interrupcion en la continuidad cultural de las comunidades indigenas, cuyas repercusiones
todavia tienen impacto en el presente. Invita a meditar acerca de la relevancia de identificar y
apreciar los conocimientos ancestrales, ademas de respaldar procesos de reconocimiento

cultural y recuperacion de la memoria historica.

Dado que la conservacion cultural y la interaccion en espacios virtuales se llevara a
cabo el examinar la Comuna Ancestral Las Nufiez desde la conexion entre la comunicacion
digital y el patrimonio cultural. A pesar de que la comuna cuenta con una valiosa herencia
historica, costumbres y tradiciones su visibilidad continta siendo restringida debido a la falta
de estrategias digitales eficaces que fomenten y propaguen sus expresiones culturales. Es por
esto por lo que obstaculiza la difusion de su identidad, la captacion de visitantes y la
incorporacion de sus valores antiguos en plataformas digitales que actualmente son

fundamentales para su conservacion y expansion.

1.1. Formulacion del problema de investigacion.

(De qué manera las estrategias de comunicacion digital contribuyen a la

visibilizacion del patrimonio cultural de la comuna ancestral Las Nufiez afio 2025?

1.1.1.Preguntas de investigacion

- . Qué estrategias de comunicacion digital se han implementado para visibilizar el
patrimonio cultural de la comuna ancestral Las Nuiez?

- (Cudles plataformas digitales utiliza la comuna Las Nufiez para promover y
difundir su patrimonio cultural?

- (Como influyen estas estrategias digitales la visibilidad y el reconocimiento del

patrimonio cultural de la comuna, en las nuevas generaciones?



1.3. Objetivos.

1.3.1.  Objetivo general.

Identificar las estrategias de comunicacion digital que permite visibilizar el
patrimonio cultural de la comuna ancestral Las Nufiez, fortaleciendo el conocimiento y

saberes ancestrales de la comunidad, mediante el analisis de plataformas digitales.

1.3.2.  Objetivos especificos.

OE1: Analizar las estrategias de comunicacion digital implementadas para

visibilizacion del patrimonio cultural de la Comuna Ancestral Las Nufiez.

OE2: Distinguir que plataformas digitales utiliza la Comuna Ancestral Las

Nuifiez para difundir su cultura.

OE3: Determinar cudl es el impacto de las estrategias de comunicacion digital

en la difusion del patrimonio cultural de la comuna Las Nuiez.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La comunicacion digital es una herramienta fundamental para la visibilizacion,
preservacion y difusion del patrimonio cultural de las distintas comunidades ancestrales. Asi
mismo a través de plataformas digitales es posible compartir tradiciones, historias, saberes y
practicas ancestrales. Por lo cual, en un contexto globalizado y mayormente digitalizado, se
vuelve urgente conectar las raices culturales con los nuevos lenguajes tecnoldgicos,

garantizando asi su transmision y valorizacion intergeneracional.

Muchas sociedades anticuadas corren el riesgo de perder sus tradiciones culturales
porque las personas mas jovenes no estdn interesadas, las personas se estan alejando, las
costumbres orales estan desapareciendo y no hay formas de grabar y difundir su cultura a pesar

de esto, las herramientas electrénicas brindan posibilidades de revivir ese legado, elaborar sus



propias narraciones y dar a conocer su presencia en arenas digitales que anteriormente eran
impositivas para ellas Aprender sobre los métodos de interaccion en linea que funcionan en

estas situaciones es crucial para apoyar reglas culturales justas y duraderas.

En este sistema, la antigua comunidad de Nufiez, situada en la region de Santa Elena,
es un ejemplo significativo y pertinente para este estudio Este grupo mantiene las costumbres
importantes relacionadas con la pesca artesanal, los viejos métodos de curacion, las
celebraciones sagradas y los cuentos transmitidos de una generacion a la siguiente A pesar de
esto, encuentra importantes obstaculos para mantener y distribuir este patrimonio, incluido el
acceso restringido a herramientas tecnoldgicas, conexiones en linea débiles y capacitacion

inadecuada en habilidades digitales.

La ausencia de formas de comunicacién ha generado una desconexion entre el
conocimiento tradicional, con las generaciones jovenes de la comunidad, conllevando al riesgo
en la preservacion de su legado cultural. Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo
identificar las estrategias de comunicacion digital que permite visibilizar el patrimonio cultural

de la comuna ancestral Las Nuiiez, promoviendo el dialogo y tradiciones culturales.

La importancia de esta investigacion radica en la capacidad para emplear lo tradicional
con lo contemporaneo, respondiendo a una necesidad concreta en las comunidades: mantener
vivo su legado cultural en el entorno digital. Su enfoque practico y participativo contribuye

tanto al &mbito académico como al trabajo de comunicadores, educadores y gestores culturales.

Entre los principales beneficiarios se encuentra la comunidad en general,
particularmente aquellos que tienen la sabiduria tradicional y los jovenes, que pueden asumir
una parte activa como intermediarios digitales. Por lo que, en un contexto mas amplio las
comunidades se beneficiaran de la apreciacion de diferentes culturas y el refuerzo de la

identidad compartida.
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Se sugiere la realizacién de un método de comunicacion digital que involucra a la
comunidad en la creacion de videos, sitios web, podcasts y redes sociales. Este método
implicaria educar a los jovenes para que puedan actuar como ayudantes tecnologicos, alentando

un intercambio genuino, duradero y potenciador del patrimonio cultural.

1.5. Hipotesis

La aplicacion de estrategias de comunicacion digital apropiadas posibilita incrementar
notablemente la visibilidad, difusién y apreciacion del patrimonio cultural inmaterial de la
comuna antigua Las Nuiez, reforzando de esta manera la identidad colectiva y la implicacion

de la comunidad en su preservacion

1.6. Variables

V1: Comunicacion digital

En su definicion tradicional, la comunicacion digital se define como el procedimiento
de comunicar informacidn y conocimientos a través de formatos que pueden ser comprendidos
por aparatos electronicos. Sin embargo, con el paso del tiempo, este concepto ha sufrido una
transformacion, impulsada por el avance tecnologico y el crecimiento de Internet. (Europea,

24).

V2: Patrimonio cultural

El patrimonio cultural se refiere al conjunto de bienes materiales e inmateriales que una
comunidad ha recibido como legado, y que son preservados, valorados y transmitidos a las
generaciones actuales y futuras. Este patrimonio otorga una identidad distintiva a la comunidad

y permite que otros también reconozcan y valoren su singularidad. (OSTELEA, 2021).
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento Actual

La comunicacion digital constituye un elemento central en los procesos informativos
contemporaneos. Hace referencia al conjunto de practicas comunicativas que se desarrollan a
través de plataformas digitales como redes sociales, blogs, paginas web, medios audiovisuales,
aplicaciones moviles, entre otras. Estas herramientas han transformado profundamente la
manera en que las personas acceden produce y comparten informacion, rompiendo barreras

geograficas y temporales.

Barbero (2003) menciona que la comunicacion digital no solo transforma los medios,
sino también los modos de interaccion social, produciendo nuevas formas de narrar, de
construir sentido y de participar en la cultura. En la comuna Las Nuiiez, esto implica que el uso
de medios digitales no solo sirve para mostrar el patrimonio, sino para resignificarlo y proyectar

sus saberes ancestrales.

En el ambito cultural, la comunicacion digital se ha transformado en un medio
estratégico para la conservacion, propagacion y exposicion de la identidad cultural, por lo que
posibilita potenciar las voces de la comunidad, mostrando sus manifestaciones simbdlicas y

robustecer su identidad ante un publico mas extenso.

Scolari (2008) resalta que:

la comunicacion digital es un ecosistema en el que convergen lenguajes,
dispositivos y practicas sociales, generando nuevas formas de participacion e
intercambio simbolico. Por lo tanto, el concepto de ecosistema digital se entiende
que las plataformas de comunicacidon no son neutrales, sino espacios en los que se

forman conexiones culturales dindmica.
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En contraste con el legado cultural de Las Nufiez puede ser més visible si se incorporan
contenidos en ambientes interactivos, utilizando su capacidad narrativa y multimedia. El
patrimonio cultural es un proceso intencional y estratégico por el cual los elementos materiales
e inmateriales de una comunidad se dan a conocer, son reconocidos y valorados tanto dentro
como fuera de su ambito de origen. Se trata de poner en relieve practicas, narrativas, simbolos
y saberes que configuran la identidad colectiva, mediante acciones comunicativas que

favorezcan su apreciacion y proyeccion cultural.

Valecillos (2013; como se cita en Paz et al, 2016) resalta la importancia del concepto
de patrimonio cultural se refiere a visibilizar lo trascendente de lo material, lo simbolico y lo
corporal, generalmente en colectivo. Enfatiza la dimension colectiva del patrimonio y subraya
que visibilizarlo implica ir més all4 de su materialidad, destacando lo simbolico y lo corporal.
Por lo tanto, la visibilizacion digital debe captar esas dimensiones vivas: rituales, gestos,
significados compartidos. Ademas, no solo se presenta un objeto o tradicion, sino que a su vez

se transmite su valor cultural.

En cambio, la visibilizacion incluye tanto la propagacion como la validacion del
patrimonio, por lo tanto, en el contexto digital esta percepcion se expresa de multiples formas:
en plataformas sociales, sitios web, contenidos en formato audiovisual, plataformas

Interactivas, entre otras.

Este proceso lo que busca es la difusion de la identidad cultural de la comunidad
fomentando el orgullo y didlogos interculturales. UWA (2025) indica que “la digitalizacion del
patrimonio cultural juega un rol crucial para incrementar la visibilidad y el acceso a las

colecciones de patrimonio cultural”.

Esto implica que la creacion de contenidos digitales, colecciones e interfaces en linea

permite que el legado llegue a publicos mas amplios en cualquier lugar. Para la comuna Las
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Nuiiez, la transformacion digital de testimonios orales, imagenes de rituales y narraciones

puede crear nuevas posibilidades de reconocimiento a escala global.

2.2. Fundamentacion teorica

2.2.1. Acceso a tecnologias

El acceso a tecnologias digitales significa la presencia auténtica de dispositivos
(ordenadores, teléfonos inteligentes), conexion a internet y la habilidad para emplearlos en
procesos de comunicacion. Sin un acceso eficiente, las tacticas digitales no pueden

implementarse ni producir impacto.

Van Dijk (2005) indica que el concepto de brecha digital se refiere a la inequidad entre
quienes tienen y quienes no tienen acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Por lo cual, demuestra que no basta con tener tecnologia al alcance si no que existen diversos
grados de acceso fisico, motivacion y habilidades que definen su uso. Asi mismo, es esencial
para la comuna Las Nufiez, ya que no solo necesita obtener tecnologia, sino también asegurar

su uso eficaz.

2.2.1.1. Caracteristicas de acceso a tecnologia

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han generado un progreso notable
en la forma en que las personas obtienen el conocimiento, lo generan y lo difunden en el
entorno de la sociedad contemporanea. Su presencia ha modificado no solo las dinamicas
comunicacionales, sino también los procesos educativos, econdmicos y sociales a nivel global.

IPAP (2017) menciona que:

Las TIC se caracterizan por su inmaterialidad, al permitir la creacion y transmision de
informacion de forma intangible e inmediata; su interactividad, que facilita el didlogo entre el
usuario y el sistema adaptandose a sus necesidades; y su interconexion, que integra distintas

tecnologias para generar nuevas herramientas como el correo electronico.
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Asi mismo, poseen una notable instantaneidad ya que permite la difusion de datos a
gran velocidad, y una digitalizacion que une diversos formatos en uno solo para facilitar su
manejo. Esta tecnologias se caracterizan por su extenso alcance, que ha impactado en diversos
sectores como la cultura, educacion y economia. Ejerciendo influencias significativas en las
dinamicas colaborativas del conocimiento, fomentando el desarrollo de nuevos modelos de

comunicacion y colaboracion social.

En suma, estos atributos demuestran que las TIC no solo son instrumentos técnicos,
sino componentes esenciales que determinan la manera en que los individuos interactian,

adquieren conocimientos y se desarrollan en un ambiente digital cada vez mas integrado.

2.2.2. Uso de plataformas digitales

Se refiere a las redes, sitios web, blogs y aplicaciones utilizadas por la comunidad para
difundir su legado cultural. Vivian et al (2024) sefialan que las plataformas digitales constituyen
un avance sin igual para el archivo y la difusién de patrimonio cultural a nivel mundial. Esto
subraya como las herramientas digitales facilitan la difusion mundial del legado local. Sera

esencial en Las Nuiiez establecer qué plataformas utilizan y con qué regularidad.

2.2.2.1. Caracteristicas de uso de plataformas digitales

En la era digital actual, las plataformas digitales se han convertido en instrumentos
clave para facilitar multiples actividades cotidianas, tanto en el dmbito personal como
profesional. Su evolucion ha cambiado la forma en que los usuarios consumen servicios,
acceden a informacioén y gestionan tareas, transformando la dindmica de interaccién entre

individuos, empresas y tecnologias. Coppola (2025) menciona que:

Las plataformas digitales brindan practicidad, facil acceso, opciones
personalizadas y la posibilidad de interactuar o ejecutar operaciones de forma agil

desde cualquier lugar con conexioén a internet. Asimismo, estas herramientas
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contribuyen a optimizar los procesos tanto de los negocios como de los usuarios
mediante funciones automatizadas y soluciones integradas. Este conjunto de
beneficios no solo facilita la experiencia del usuario, sino que también potencia la

productividad y competitividad de las organizaciones.

Desde un andlisis mas amplio, se puede afirmar que estas plataformas representan una
respuesta directa a las demandas de inmediatez, flexibilidad y eficiencia propias del entorno
contemporaneo, convirtiéndose en un recurso indispensable en sectores como la educacion, el

comercio, la salud y los servicios financieros.

2.2.3. Produccion de contenidos

La produccion de contenido se refiere a la forma en que nacen materiales como escritos,
fotos, videos, radio programas o graficos; estos buscan contar algo, mostrar pensamientos o
simple diversion. Segun Ramirez (2023) esta actividad no solo da datos, sino que también
quiere atraer al publico y hacer que reaccionen. Usar herramientas como editores para videos,
software de disefio y lugares para publicar ayuda a mejorar como se crean, se mandan y se
difunden esos materiales. Asi que hacer cosas no es solo mezclar cosas, sino que también

requiere pensar bien como se van a hacer para tener un efecto fuerte.

2.2.3.1. Caracteristicas de produccion de contenidos

Un producto de contenido se distingue por su creatividad, es decir que proviene de un
proceso donde la originalidad y la idea del autor es muy importantes; por su habilidad de
compartir datos de una forma facil y ordenada tal como dice Torres (2021) por su adaptacion,
ya que se puede cambiar a varios tipos y publicos segun lo que se quiera comunicar; y por su
capacidad de interaccion, que deja al que recibe participar activo para aumentar el efecto del

mensaje, como ve Morales (2020). Estas cualidades hacen que producir contenido sea mucho
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mas que solo hacer cosas, sino un plan estratégico que busca buenos resultados, rango amplia

e importancia en la comunicacion.

Desde una perspectiva analitica, la creacion de contenidos es un elemento fundamental
en toda estrategia comunicativa actual, pues no solo hace mas facil que la informacion se
difunda, sino que ademas refuerza el vinculo entre el emisor y el receptor. Para asegurar que el
contenido logre sus metas y produzca un efecto significativo y duradero en la audiencia, es
crucial una planificacion meticulosa, la utilizacién de creatividad y la eleccion adecuada de

formatos y canales.

2.2.4. Formacion digital

La formacion digital corresponde al proceso educativo mediante el cual los miembros
de la comunidad adquieren las habilidades y competencias necesarias para utilizar herramientas
y plataformas digitales con eficacia. Por tanto, es clave para que la tecnologia se convierta en

instrumento cultural activo y no solo en un recurso técnico.

Detlor, et al., (2022) indican que los programas de formacion digital comunitaria deben
incluir no solo dispositivos, sino también entorno de aprendizaje, apoyo humano y adaptacion
cultural. Los autores resaltan que la formacion digital va mas alla de lo técnico ya que requiere
entornos adecuados, facilitadores y enfoque contextual. En la comuna Las Nuifiez, esto implica
capacitar a través de talleres con uso real, soporte continuo y adaptacion a las nuevas

tecnologias.

2.2.4.1. Caracteristicas de formacion digital

La educacion en linea ha generado un cambio notable en la ensefianza actual,
brindando una opcion flexible, interactiva y mas accesible en comparacion con los enfoques

convencionales. Segiin INESDI (2023) menciona
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La formacion digital se caracteriza por su flexibilidad, ya que permite a los
estudiantes acceder a los contenidos en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que
facilita el aprendizaje a su propio ritmo. Ademads, proporciona emplear multiples
herramientas digitales, como videos, foros, etc., que mejoran el proceso de aprendizaje.
Desde el punto de vista de la investigacion, este modelo educativo no solo permite la
accesibilidad a la informacion, sino que también redefine el rol del estudiante al convertirlo
en el protagonista de su avance académico y promover la adaptacion a los cambios en el

entorno laboral y el aprendizaje permanente.

2.2.5. Estrategias de comunicacion

Las estrategias de difusion abarcan los enfoques planificados, creativos y sistematicos
para compartir el patrimonio cultural a través de medios digitales, asi mimo, busca ampliar el

alcance, generar interacciones significativas y reforzar el reconocimiento cultural.

Vicari & Kirby (2023; como se cita en Vidaurre et al, 2024) indican que las plataformas
digitales han reconfigurado la forma en que se comparten, consumen e interpretan las
manifestaciones culturales, trascendiendo fronteras generacionales y geograficas. Los autores
resaltan el poder que tienen las redes sociales y plataformas multimedia para amplificar el
patrimonio cultural, asi mismo las estrategias de comunicacion se deben considerar formatos

atractivos y adaptados a publicos diversos, facilitando su circulacion global.

2.2.5.1. Caracteristicas de estrategias de comunicacion

En el ambito de la comunicacion y los medios, el desarrollo de estrategias de
transmision eficientes necesita una detallada planificacion que tenga en consideracion
elementos fundamentales para generar un vinculo auténtico con el publico. Segun lo

indicado por StudySmarter (2024) indica que:
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Para conseguir una transmision exitosa, es esencial reconocer al publico meta y
comprender sus intereses, lo que facilita la adaptacion del contenido de manera correcta. Asi
mismo, es esencial fijar el tipo de contenido informativo, educativo o de diversion para
elegir el método de distribucion mas eficiente, por lo que la opcion de la plataforma y el
momento apropiados para comunicar el mensaje también producen un impacto relevante en

la percepcion y la participacion del publico.

Desde una perspectiva analitica, estos componentes interconectados posibilitan a las
entidades mediaticas mejorar sus esfuerzos de comunicacion, potenciar el efecto de sus

mensajes y ajustarse con rapidez a las dindmicas variables del ambiente mediatico.

2.2.6. Identidad cultural

La identidad cultural abarca los elementos distintivos de una comunidad, tales como
sus simbolos, valores, tradiciones, historias y practicas, que le otorgan un sentido de

pertenencia y la diferencian de otros grupos. Segiin Molano (2008) menciona que:

La comprension de este concepto implica considerar la evolucion de la cultura a lo largo
del tiempo, ya que para que un producto, bien patrimonial o servicio sea reconocido como
particular e incluso unico, se requiere un proceso prolongado de construccion y reconocimiento

social.

Subraya que la identidad cultural es construida histéricamente y reconocida mediante
manifestaciones unicas, que pueden incluir tradiciones orales, artesanias o rituales. En Las
Nufez, dar visibilidad digital a estos elementos refuerza su unicidad y contribuye a su

posicionamiento cultural.

2.2.6.1. Caracteristicas de identidad cultural

La identidad cultural representa un componente esencial en la construccion del sentido

de pertenencia de los individuos dentro de una sociedad. Para el portal Web Wikipedia (2024)
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indica que “la identidad cultural es un elemento crucial en la formacion del sentimiento de
identidad de las personas dentro de una comunidad”. Asi mismo el portal web de Wikipedia

(2024) se sefiala que

Cuando hablamos de identidad cultural, no solo nos referimos a las costumbres que se
repiten o a las fiestas tipicas de un lugar. Va mucho mas alla. Se trata de todo lo que una
comunidad cree, valora y representa: desde como habla, hasta como se viste o celebra. Son
detalles que, aunque a veces pasan desapercibidos, moldean la manera en que las personas se

reconocen a si mismas y se sienten parte de un grupo.

Desde una mirada mas critica, hablar de identidad cultural hoy es clave para valorar lo
diverso, promover el respeto entre culturas y proteger aquello que no se ve, pero que da sentido
a una comunidad: su memoria, su esencia. En un mundo tan globalizado, donde todo tiende a
parecerse, es urgente reconocer y defender las raices culturales que corren el riesgo de

desaparecer bajo la presion de una cultura dominante que lo uniforma todo.

2.2.7. Uso de medios digitales para la difusion cultural

Esta dimension aborda como los medios digitales son utilizados para difundir el
patrimonio cultural de la comunidad considerando la frecuencia, formatos y tipo de interaccion

generada.

Seglin Bala (2024) indica que las plataformas digitales han pasado a ser espacios
fundamentales donde las identidades culturales se expresan, se negocian y se transforman
constantemente. El autor afirma el papel central que juegan los medios digitales en la
promocion de la cultura y la identidad, por lo tanto, en la comuna Las Nufiez, aprovechar de
forma adecuada los medios digitales permitiria promover y preservar su herencia cultural

ancestral de manera mas amplia y efectiva.
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2.2.7.1. Caracteristicas de uso de medios digitales para la difusion cultural

La cultura digital se ha transformado radicalmente en la manera en que las personas
interactian, se informan y crean en el entono digital. Para la Universidad Tecnologico de

Monterrey (2024) indica que

Entre las principales caracteristicas de la cultura digital destacan Ila
interconectividad, que permite compartir informacion de forma constante y en tiempo real;
el amplio acceso a la informacion, que brinda a millones de personas un caudal sin
precedentes de conocimientos disponibles en linea; y la colaboracion colectiva, que favorece

la creacion masiva de contenidos mediante el trabajo conjunto en plataformas digitales.

Estos rasgos no solo redefinen las formas de aprendizaje, comunicacion y produccion
cultural, sino que también plantean desafios éticos, educativos y sociales respecto al uso
responsable de las tecnologias y la formacion de identidades en espacios digitales que se

vuelven progresivamente mas dindmicos y multifacéticos.

2.2.8. Participacion comunitaria

Se refiere a la implicacion activa de los miembros de la comunidad en el proceso de
difusion: creacion de contenidos, decisiones comunicativas y gestion del patrimonio. Jenkins
(2009) define participatory culture como entornos con “barreras bajas para la expresion, apoyo
para compartir creaciones, mentoria informal, sentido de impacto y conexion social. El
contenido cultural no solo se consume, sino que es creado por la comunidad, otorgando poder

narrativo y visibilidad real a sus portadores culturales.

2.2.8.1. Caracteristicas de participacion comunitaria

Participar activamente en la comunidad no solo es un derecho, sino también un
instrumento potente para cambiar la realidad de los barrios, pueblos o ciudades. La implicacion
de la comunidad fomenta el progreso social ya que facilita que los individuos dejen de ser
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meros observadores y se transformen en actores de las transformaciones que requieren en su

ambiente. Para Nehuén (2025) menciona que:

La participacion comunitaria se sustenta en el empoderamiento, al brindar a las
personas las herramientas y la confianza necesarias para tomar decisiones que impacten
positivamente en su comunidad, fomentando asi la autosuficiencia y el liderazgo local. A su
vez, se caracteriza por su enfoque en la inclusion y diversidad, asegurando la representacion
de todos los sectores sociales incluida la inclusion digital para generar propuestas mas justas
y representativas. Se resalta también la importancia del liderazgo colaborativo, en el que
personas y organizaciones unen esfuerzos para planificar y ejecutar acciones de forma

conjunta, fortaleciendo la participacion y el compromiso colectivo.

Todo esto hace que la participacion comunitaria no sea solo una accioén puntual, sino
una estrategia viva y poderosa que impulsa cambios reales. Gracias al trabajo colectivo y al
compromiso compartido, se pueden encontrar soluciones duraderas, reforzar el sentido de

pertenencia y avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva.

2.2.9. Alcance y recepcion del patrimonio cultural fuera de la comunidad

Las estrategias digitales han transformado la forma en que las culturas locales se
proyectan mas alla de sus fronteras. En el caso del patrimonio cultural de Las Nuiiez, estas
herramientas no solo permiten que su riqueza sea compartida y reconocida por audiencias
externas, sino que también fortalecen su valor en escenarios globales. Segin Stuart (2024) un
estudio sobre difusion cultural digital concluye que estas plataformas conectan a comunidades
muy distintas entre si, permitiendo que sus historias y tradiciones se escuchen con mas fuerza.
Asi, el alcance digital no solo amplifica las voces locales, sino que también legitima y visibiliza

la cultura ancestral de Las Nufiez en espacios donde antes era impensado que llegara.
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2.2.9.1. Caracteristicas de alcance y recepcion del patrimonio cultural fuera de la

comunidad

Hoy en dia, en el &mbito de la comunicacion digital, no basta con saber cuantas personas
vieron una publicacion para entender su verdadero impacto. Evaluar qué tan efectivo es un
contenido implica mirar también como se siente la audiencia frente a ese mensaje. Por ejemplo,
las visualizaciones o los compartidos pueden darnos una idea del alcance, pero los comentarios,
las reacciones sinceras o incluso las preguntas que surgen a partir del contenido dicen mucho

sobre como fue recibido.

Ademés, cuando el mensaje llega a personas de diversos lugares y culturas, se nota que
realmente ha logrado cruzar fronteras. A su vez, habla de su capacidad para conectar con el

mundo actual donde aparecen propuestas de colaboracion o interés en seguir dialogando

De manera que lo que importa no es solo cuanta gente observo algo, sino qué fue lo
despert6 en ellos, porque un mensaje genera conversacion, reflexion o conexion tiene mucho

mas peso que uno que solo acumula nimeros.

2.2.10. Valoracion ancestral

Se centra en como el patrimonio cultural es valorado dentro de la comunidad y por
audiencias externas tras su difusion digital. Segin Ito (2013) indica que el en el proyecto
Digital Youth, se demuestra que cuando los jovenes participan digitalmente en cultura,
aumentan su autoestima y valoracion cultural. Por lo tanto, implica que la valoracion interna
aumenta cuando los jovenes se reconocen creadores de cultura digital; fortaleciendo el sentido

de pertenencia.

2.2.10.1 Caracteristicas de valoracion ancestral

Hablar de patrimonio cultural es hablar de lo que nos une como comunidad. No solo se
trata de conservar estructuras ancestrales o conservar rasgos del pasado, sino de reconocer todo
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lo que forma nuestra historia y nuestra esencia presente. Cada costumbre, cada emblema y cada
lugar de relevancia historica conserva una porcioén de nuestra memoria colectiva, y su pérdida

seria similar a la pérdida de fragmentos de nuestra identidad.

Segun el blog Aesval (2023), se resalta que la mayor importancia del patrimonio
cultural reside en su habilidad para preservar el recuerdo del pasado ya que por medio de €I,
las generaciones futuras pueden comprender su procedencia y cémo se ha formado la

sociedad en donde habitan.

Mas alla de la conservacion fisica, preservar el patrimonio también implica una
decision consciente como el valorar lo que nos hace diferentes, reflexionar sobre nuestro

camino como sociedad y asumir el compromiso de no dejar que se borre lo que nos define.

2.3 Marco legal

El presente trabajo de investigacion se sustenta en un conjunto de normativas
nacionales e internacionales que reconocen y promueven la proteccion, difusion y conservacion
del patrimonio cultural, asi como el derecho a la comunicacion y el uso de las tecnologias
digitales para fortalecer la identidad cultural de los pueblos y comunidades. La Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008), Ley Organica de Cultura (2016), Ley Organica de
Comunicacion (2013, reformada en 2019) y el Convenio para la Salvaguardia del Patrimonio

Cultural Inmaterial (UNESCO, 2003) sustentan este trabajo con los siguientes articulos:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Capitulo segundo Seccion cuarta Cultura y Ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar

dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a
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acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a

expresiones culturales diversas.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio
digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la proteccion de
los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las producciones cientificas,

literarias o artisticas de su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la igualdad en la
diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones culturales se
ejercerda sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a los principios

constitucionales.

Ley Organica de Cultura (2016),

TITULO II.- DE LOS DERECHOS, DEBERES Y POLITICAS CULTURALES

Capitulo 1.- De los derechos culturales

Art. 6.- De la garantia y patrocinio de los derechos culturales. Los derechos culturales
seran garantizados por el Estado y patrocinados por las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Cultura, las cuales implementaran las acciones de orden técnico, administrativo,

financiero y legal correspondientes, de conformidad con la Ley.

Art. 7.- De los deberes y responsabilidades culturales. Todas las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen los siguientes deberes y responsabilidades

culturales:

a) Participar en la proteccion del patrimonio cultural y la memoria social y, en la

construccion de una cultura solidaria y creativa, libre de violencia;
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b) Denunciar actos que discriminen, denigren o excluyan a personas, comunidades,

pueblos o nacionalidades, en el ejercicio de sus derechos culturales;

c) Poner en conocimiento de la autoridad competente, para fines de registro e

inventario, la posesion, tenencia o hallazgo de bienes del patrimonio cultural nacional;

d) Mantener, conservar y preservar los bienes culturales y patrimoniales que se
encuentren en su posesion, custodia o tenencia y facilitar su acceso o exhibicion de acuerdo

con la Ley; y,

e) Denunciar ante las autoridades competentes todo acto de destruccion o trafico ilicito

del patrimonio cultural.

Ley Organica de Comunicacion (2013, reformada en 2019)

Art. 10.- Sustituyese el Art. 17 de la Ley Organica de Comunicacion, por el siguiente:
Articulo 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacion
de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion, e

incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

Convenio para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO,

2003

Art. 2.- Definiciones A los efectos de la presente Convencion: 1. Se entiende por
"patrimonio cultural inmaterial" los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y
técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son
inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan

como parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se
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transmite de generacion en generacion, es recreado constantemente por las comunidades y
grupos en funcidon de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, infundiéndoles
un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de la
diversidad cultural y la creatividad humana. A los efectos de la presente Convencion, se tendra
en cuenta unicamente el patrimonio cultural inmaterial que sea compatible con los instrumentos
internacionales de derechos humanos existentes y con los imperativos de respeto mutuo entre

comunidades, grupos e individuos y de desarrollo sostenible.

3. Marco Metodologico

3.1. Enfoque de investigacion

Se adopt6 un enfoque mixto que integr6 tanto métodos cuantitativos como cualitativos,
lo cual permiti6 abordar de forma mas completa y profunda la complejidad del fenémeno

investigado.

En cuanto a Hernandez et al. (2010, como se cita en Ortega, 2015, p. 1) sefialan que la
investigacion mixta no pretende sustituir los enfoques cuantitativo o cualitativo, sino combinar

sus fortalezas y minimizar sus limitaciones.

Como técnica para la recopilacion de opiniones y perspectivas de los actores y
miembros de la comunidad acerca de las estrategias de comunicacion digital que son utilizadas
para dar visibilidad al patrimonio cultural de la Comuna Ancestral Las Nufiez, fue la entrevista.
Aunado a ello, se aplico la técnica de encuestas a expertos y comuneros en el area, con el
proposito de conocer la percepcidn, valoracion y el impacto que tienen los contenidos culturales

difundidos en estos medios digitales
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3.2. Tipo de Investigacion

Este trabajo se empled dentro de una investigacion de naturaleza pura, dado que su
objetivo principal era examinar en detalle el problema propuesto. En este marco, el estudio se
enfoco en examinar el desarrollo y aplicacion de las tacticas de comunicacion digital para hacer
visible el patrimonio cultural de la Comuna Ancestral Las Nufiez, ademds de entender como
estas tacticas se han modificado en el contexto de la era digital y su influencia en la comunidad

y en los publicos externos.

De acuerdo con Baena (2014) la investigacion pura se distingue por examinar un
problema con la unica finalidad de producir conocimiento (p. 11). Es decir, este tipo de estudio
permite aplicar principios fundamentales para establecer nuevas bases tedricas que,

posteriormente, podrian orientar soluciones a problematicas sociales.

3.3. Diseiio de investigacion

Se aplicé un disefio metodologico no experimental, ya que no se intervinieron ni
manipularon las variables establecidas. Por el contrario, el estudio se centrd en la observacion
de los entornos en su estado natural, permitiendo analizar las estrategias de comunicacion
digital en su contexto real dentro de la Comuna Ancestral Las Nufiez. Asimismo, se aplico el
enfoque fenomenologico, centrado en explorar las vivencias personales de los individuos,

especialmente mediante las entrevistas realizadas a los lideres de la comunidad.

De acuerdo con Mertens (2010, como se cita en Herndndez et al., 2010, p. 9), la
investigacion no experimental es adecuada cuando las variables no pueden o no deben ser
manipuladas, o cuando dicha manipulacién es inviable. Por su parte, Mufioz y Erdmann (2013),
como se cita en Guerrero et al, 2017, p. 3) afirman que el enfoque fenomenoldgico permite

conceptualizar la realidad desde las vivencias sensoriales, las cuales estdn profundamente
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vinculadas a la forma en que las personas se relacionan con su entorno y valoran lo que los

rodea.

3.4. Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion se centrd en comprender como la comunidad y los
publicos externos interactuan con las estrategias de comunicacion digital implementadas para
visibilizar el patrimonio cultural de la Comuna Ancestral Las Nuiiez. Para ello, se desarrolld
un estudio de tipo descriptivo, el cual permitid analizar el comportamiento de los usuarios
frente al uso de medios digitales y cémo estos se adaptan a las nuevas formas de difusion

cultural.

La finalidad de incentivar el uso de herramientas digitales de comunicacion contribuye
al fortalecimiento de la identidad y reconocimiento del patrimonio local. Se realizaron
entrevistas a figuras clave de la comunidad, logrando diversas opiniones, evidenciando los
obstaculos y desafios en la ejecucion de las estrategias. Mediante este enfoque se destacaron
elementos significativos para potenciar el impacto de la comunicacion entre la comunidad y el

valor del patrimonio cultural.

29



3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Estrategias de comunicacion digital para visibilizar el patrimonio cultural ancestral las Mufiez, durante 2025

Técnica de

- Claridad y efectividad de

los mensajes comunicativo.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento | Instrumentos
de
informacién
(Como califica el uso de las redes
DI: Accesoa | Disponibilidad de sociales para  promocionar el
tCCIIIOIO (as dispositivos electronicos- patrimonio cultural de la comuna
& Conectividad a internet ancestral Las Nufiez?
La definicion tradicional D2: Uso d - Plataformas maés i;Qufe l’llVil dz§a2553001(.)(111 tiene con
o : Uso de o .
de comunicacion digital utilizadas (redes sociales, 08 formatos diglia’es (vi cos,
hace referencia al plataformas YouTube, blogs, etc.)- imdgenes, publicaciones) utilizados
. . digitales ? gs, etc. para difundir la cultura local?
intercambio de & Frecuencia de uso
; s Encuesta con
informacion y
o . - : respuesta a
Variable conocimiento a través de - Tipo y diversidad de (Considera adecuado el contenido pui o Cuestionario
Independiente cualquier medio D3: contenido digital generado. | digital que se publica actualmente OP c1o guia de
VI): codificado en un formato | Produccién de para promover la identidad de la multiple entrevista
oL, legible por un dispositivo | contenidos - Calidad y pertinencia del | comuna? Entrevist ’
Comunicacién electrénico. Sin embargo contenido publicado nirevista con | escala de
digital ’ . ’ ' pregunta Likert
g con el paso del tiempo, . . . abierta
este concepto ha ido . o (En qué me.dl.da se swptei conforme
evolucionando, impulsado D4: - Nivel de conocimientos con la creatividad y disefio de las
or la evoluci(')’n Formacion en herramientas digitales- estrategias de comunicacion digital
?ecnolégica y la difusion digital Capacitacion recibida sobre la comuna?
de Internet. (Europea, 24).
- Planificacion y (Hasta qué punto considera efectiva
D5: aplicacion de estrategias la estrategia digital para atraer el
Es t'rategias de | comunicativas interés de nuevas audiencias?
comunicacion
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Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Técnica de
levantamiento de
informacion

Instrumentos

Variable
Dependiente
(VD):
Patrimonio
cultural

El patrimonio
cultural se refiere
al conjunto de
bienes materiales e
inmateriales que
una comunidad ha
recibido como
legado, y que son
preservados,
valorados y
transmitidos a las
generaciones
actuales y futuras.
Este patrimonio
otorga una
identidad distintiva
a la comunidad y
permite que otros
también
reconozcan y
valoren su
singularidad.
(OSTELEA, 2021)

D1: Identidad cultural

- Reconocimiento externo
de los elementos culturales

propios - Manifestaciones

culturales compartidas en
espacios publicos o virtuales

(En qué medida considera que
las estrategias de
comunicacion refuerzan la
identidad cultural del
patrimonio de la comuna Las
Nuiiez?

D2: Uso de medios
digitales para la difusion
cultural

- Frecuencia de
publicaciones culturales en
redes sociales - Tipo de
contenido difundido (videos,
fotografias, textos)

(Qué percepcion tiene sobre el
alcance que logran las
tradiciones de la comuna
gracias a la comunicacion
digital?

D3: Participacion
comunitaria

- Nivel de involucramiento
de diferentes grupos etarios
en actividades culturales -
Produccién colaborativa de
contenidos digitales

(En qué medida cree que la
difusion digital ha fortalecido
el reconocimiento del
patrimonio cultural local?

D4: Alcance y recepcion
del patrimonio cultural
fuera de la comunidad

- Interaccion y alcance en
plataformas digitales
(visualizaciones,
comentarios, compartidos) -
Presencia en medios de
comunicacion locales,
regionales o nacionales

(Qué tan visible considera que
es actualmente la cultura
ancestral de la comuna en
plataformas digitales?

DS5: Valoracidn ancestral

- Opinién de miembros de la
comunidad sobre el impacto
de su cultura en otros
publicos - Percepcion de
otros actores (visitantes,
instituciones) sobre la
riqueza cultural local

(,Como percibe usted la
incorporacion de la valoracion
ancestral en las estrategias de
comunicacion implementadas
en la comuna Las Nuifiez?

Encuesta con
respuestas a
opcion multiple

Entrevista con
preguntas abiertas

Cuestionario con escala

de Likert, guia de
entrevista
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1 Poblacion

Se emple6 un muestreo no probabilistico, conformado por una muestra de 141
comuneros de la Comuna Ancestral Las Nufiez, seleccionados por su experiencia,
conocimiento ancestral y participacion activa, quienes aportaron informacion relevante para el
analisis de las estrategias de comunicacion digital orientadas a la difusion de su patrimonio

cultural y en la preservacion de las tradiciones culturales del territorio.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012) se define la poblacion como la totalidad de
unidades que constituyen el fendmeno objeto de investigacion y que necesitan ser cuantificadas
en el marco de una investigacion determinada. Este conjunto, simbolizado por la letra N, tiene

un rasgo comun y se denomina poblacion de interés, dado que engloba el fendémeno en cuestion

(p. 180).

Formula del muestreo

_ Z%2g*N
"TEW-1 + 2% o2

Arias (2006, p. 83) define el muestreo como "un procedimiento en el que se conoce la
probabilidad de inclusion en la muestra para cada elemento". Asi mimos, Vivanco (2005; como
se cita en Samaniego, 2024) afirma que es un conjunto de unidades elegidas de una poblacion
con el objetivo de estimar las caracteristicas poblacionales. Los diversos disefios de muestreo

se refieren a varias maneras de organizar y elegir los elementos.

3.6.2. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

En la realizacion de este estudio se utilizaron los métodos de la encuesta y la entrevista,
ya que ambas proporcionan un entendimiento mas completo y pormenorizado de la realidad

social y comunicacional vinculada a las tacticas digitales empleadas para poner de manifiesto
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el legado cultural de la Comuna Ancestral Las Nufiez. Estas herramientas simplificaron la
recopilaciéon de datos tanto numéricos como cualitativos, proporcionando informacién

significativa acerca de la percepcion y experiencia de los participantes.

3.6.2.1. Encuesta

De acuerdo con Hernandez et al (2014) la encuesta constituye un método sistematico
para recolectar datos mediante un conjunto estructurado de preguntas, permitiendo obtener
informacion precisa de una muestra representativa de la poblacion. En este estudio, se utilizo
el cuestionario como instrumento principal, con el fin de analizar como los usuarios valoran y

utilizan los medios digitales en la difusion del patrimonio cultural de la comuna.

3.6.2.2. Entrevista

Por otro lado, Taylor y Bogdan (1992) sostienen que la entrevista es una técnica
cualitativa fundamental que permite entablar un didlogo profundo entre el investigador y los
informantes clave, generando un espacio de confianza que favorece la obtencion de testimonios
significativos. En este caso, se realizaron entrevistas semiestructuradas a lideres comunitarios
y actores culturales, lo que permitié comprender sus perspectivas sobre la implementacion y el

impacto de las estrategias comunicativas desarrolladas.

4. Analisis de resultados

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de los respectivos

instrumentos de recopilacion de datos en forma cuantitativa y cualitativa
4.1.Analisis cuantitativo: La encuesta
Tabla 2 ; Como califica el uso de las redes sociales para promocionar el patrimonio cultural

de la comuna ancestral Las Nufiez?
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Escala Frecuencia Porcentaje

Nada satisfecho/a 1 1%
Poco satisfecho/a 12 9%
Medianamente satisfecho/a 21 15%
Satisfecho/a 39 28%
Muy satisfecho/a 68 48%
TOTAL 141 100%

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nurez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

[lustracion 1- ;Como califica el uso de las redes sociales para promocionar el patrimonio
cultural de la comuna ancestral las Nufiez?

B Nada satisfecho/a

m Poco satisfecho/a

B Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

W Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Seglin la encuesta, el 48% de las personas estaban muy satisfechas, y el 28%
estaban muy contentos con ello, esto evidencia una percepcion en gran medida positiva del
impacto de las redes sociales en la difusion del patrimonio cultural. El 15% inform6 estar
moderadamente satisfecho y el 9% no satisfecho, lo que refleja que, aunque la mayoria
reconoce su eficacia, todavia hay areas para mejorar en la gestion y el alcance de los contenidos
digitales. Sélo el 1% no estaban contentos, lo que significa que la mayoria de la gente piensa
que las redes sociales son bastante buenas para promover la cultura.

Tabla 3 ;Qué nivel de satisfaccion tiene con los formaos digitales videos, imagenes,
publicacioén utilizados para difundir la cultura local?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 0 0%
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Poco satisfecho/a 5 4%

Medianamente satisfecho/a 36 26%

Satisfecho/a 49 35%

Muy satisfecho/a 51 36%
TOTAL 141 100%

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nurez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Tustracion 2 ;Qué nivel de satisfaccion tiene con los formatos digitales (videos, imagenes,
publicaciones) utilizados para difundir la cultura local?

W Nada satisfecho/a

W Poco satisfecho/a

W Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Los resultados muestran una tendencia mayormente positiva Alrededor del
36% de la gente dijo que estaban stuper contentos con las herramientas digitales que ayudan a
mantener viva la cultura Las Nufiez, Ademas, el 26% de los participantes reportaron estar
moderadamente satisfechos, reflejando una percepcion favorable, aunque con sugerencias
implicitas de mejora en aspectos como la calidad o variedad de contenidos S6lo el 4% no estaba
contento, lo que demuestra que las versiones en linea son un éxito con la gente.

Tabla 4 ;considera adecuado el contenido digital que se publica actualmente para promover la
identidad de la cultura?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 0 0%
Poco satisfecho/a 15 11%
Medianamente satisfecho/a 32 23%
Satisfecho/a 44 31%

35



Muy satisfecho/a 50

35%

TOTAL 141

100%

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuriez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

[lustracion 3 ; considera adecuado el contenido digital que se publica actualmente para

promover la identidad de la cultura?

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

B Nada satisfecho/a

m Poco satisfecho/a

B Medianamente satisfecho/a

W Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

Analisis: Se nota que la percepcion de la mayor parte de los encuestados es muy

positiva. Un 35% de los encuestados manifestd que esta muy satisfecho/a y un 31% que se

siente satisfecho/a, lo cual evidencia una buena recepcion del contenido digital usado para la

promocion cultural en la comuna ancestral Las Nufiez. Por otro lado, el 23% indic6 que esta

medianamente satisfecho/a; esto indica que, si bien los formatos digitales son apropiados,

existen areas que tienen potencial para mejorar, como la interacciéon con el publico, la

frecuencia o la innovacion. En contraste, solamente un 11% manifesto tener una satisfaccion

baja, y ningiin individuo se mostré del todo insatisfecho/a, lo cual reafirma una valoracion

general positiva de los contenidos digitales empleados para propagar la cultura local.

Tabla 5 ;En qué medida se siente conforme con la creatividad disefo de las estrategias de

comunicacion digital sobre la comuna?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 1 1%
Poco satisfecho/a 10 7%
Medianamente satisfecho/a 45 32%
Satisfecho/a 42 30%
Muy satisfecho/a 43 30%
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TOTAL 141 100%
Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuvriez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

[lustracion 4 ;En qué medida se siente conforme con la creatividad y disefio de las estrategias
de comunicacion digital sobre la comuna?

B Nada satisfecho/a

m Poco satisfecho/a

B Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Los encuestados tienen una opinioén en su mayoria positiva, segin demuestran
los resultados. El 30% de los encuestados manifestd estar muy satisfecho/a, mientras que otro
30% dijo estar satisfecho/a. El 32% de los encuestados, por su parte, dijo estar medianamente
satisfecho/a. Esto indica que, aunque las propuestas digitales son apreciadas, hay margen para
mejorar elementos vinculados con la originalidad, el disefio visual o la innovacion en términos
de comunicacion. El 7% indic6 estar poco satisfecho/a y el 1% nada satisfecho/a, lo cual sefiala
que la percepcion negativa es insignificante en comparacion con la valoracion positiva general

respecto a la creatividad y al disefio de las estrategias digitales.

Tabla 6 ;Hasta que puno considera efectividad la estrategia digital para atraer el
interés de nuevas audiencias?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 0 0%
Poco satisfecho/a 19 13%
Medianamente satisfecho/a 30 21%
Satisfecho/a 50 35%
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Muy satisfecho/a 42 30%

TOTAL 141 100%
Fuente: Comuneros de la comuna Las Nurez

Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Iustracion S ;Hasta qué punto considera efectiva la estrategia digital para atraer el interés de
nuevas audiencias?

W Nada satisfecho/a

m Poco satisfecho/a

m Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: El 30% expres6 estar muy satisfecho/a y el 35% que estaba satisfecho/a, lo
cual demuestra que para la mayor parte de los encuestados las estrategias digitales son eficaces
para atraer la atencion de nuevos publicos interesados en la cultura de la antigua comuna Las
Nufiez. El 21% respondi6 estar medianamente satisfecho/a, lo que indica que todavia podrian
mejorarse elementos como la variedad de contenidos y la segmentacion de audiencias, pese a
que se aprecian progresos en cuanto a difusion y alcance. Unicamente el 13% expresé estar
poco satisfecho/a, lo cual corrobora una visiéon predominantemente positiva acerca de la

eficacia de las estrategias digitales implementadas.

Tabla 7 ;En qué medida considera que las estrategias de comunicacion refuerzan la identidad
cultural del patrimonio de la comuna las Muiiez?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 0 0%
Poco satisfecho/a 13 9%
Medianamente satisfecho/a 32 23%
Satisfecho/a 55 39%
Muy satisfecho/a 41 29%
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TOTAL 141 100%

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nurez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Iustracion 6 ;En qué medida considera que la estrategia de comunicacion refuerza la
identidad cultural del patrimonio de la comuna Las Nufiez?

B Nada satisfecho/a

m Poco satisfecho/a

W Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

W Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Los resultados evidencian una opinion favorable. Un 39% de los encuestados
se manifesto que estan satisfechos y el 29% expresoé estar muy satisfecho, con esto se reconoce
el aporte que tienen las estrategias comunicacionales para proteger y fortalecer la identidad
cultural local. El 23% declar6 estar medianamente satisfecho/a, lo que sugiere que, valorar las
acciones comunicativas, puede fortalecer el impacto en la comunidad. En contraste, un 9%

mostrd un bajo nivel de satisfaccion.

Tabla 8 ;Que percepcion tiene sobre el alcance que logran las tradiciones de la comuna
gracias a la comunicacion digital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 0 0%
Poco satisfecho/a 14 10%
Medianamente satisfecho/a 40 28%
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Satisfecho/a 39 28%
Muy satisfecho/a 48 34%

TOTAL 141 100%

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuvriez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Hustracion 7. ;qué percepcion tiene sobre el alcance que logran las tradiciones de la comuna
gracias a la comunicacion digital?

W Nada satisfecho/a

M Poco satisfecho/a

W Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nurez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Segun los resultados, la mayoria de los encuestados tiene una opinion
positiva. El 34% manifesto sentirse muy satisfecho/a y el 28% satisfecho/a, lo que demuestra
que los métodos digitales han ayudado de forma importante a la divulgacion y visibilidad de
las costumbres culturales de la comuna Las Nufiez. Sin embargo, el 28% reportd estar
medianamente satisfecho/a, lo que indica que, aunque las plataformas digitales cumplen su
funcién de alcance, atin hay posibilidades de mejorar en términos de la frecuencia con la que
se publica. Por otro lado, solo el 10 % expres6 estar insatisfecho en menor medida, lo cual
respalda una percepcion general positiva sobre el impacto de la comunicacién digital.

Tabla 9 ;En qué medida cree que la difusion digital ha fortalecido el reconocimiento del patrimonio
cultural local?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 0 0%
Poco satisfecho/a 10 7%
Medianamente satisfecho/a 36 26%
Satisfecho/a 43 30%
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Muy satisfecho/a 52 37%

TOTAL 141 100%
Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuvriez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Hlustracion 8. ;en que medida cree que la difusion digital a fortalecido el reconocimiento del
patrimonio cultural local

W Nada satisfecho/a

m Poco satisfecho/a

B Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

W Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Las observaciones muestran una percepcion en gran medida positiva. E137%
de los encuestados expresd que estaba muy contento/a y el 30% que estaba contento/a, lo cual
evidencia que la mayoria piensa que la comunicacion digital ha tenido un impacto importante
en el reforzamiento del reconocimiento del patrimonio cultural de la comuna ancestral Las
Nufiez. El 26% indico estar medianamente satisfecho/a, por lo que, a pesar de que se aprecian
los esfuerzos desplegados en la difusion digital, atin podrian mejorarse las estrategias dirigidas
a aumentar el alcance y la participacion de la comunidad. El 7% expresé una satisfaccion
escasa, lo que confirma una opinidn general positiva acerca del rol de la difusion digital en la

revalorizacion del patrimonio cultural local.

Tabla 10 ;Que tan visible considera que es actualmente la cultura ancestral de la comuna en
plataformas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 1 1%
Poco satisfecho/a 17 12%
Medianamente satisfecho/a 43 30%
Satisfecho/a 35 25%
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Muy satisfecho/a 45 32%

TOTAL 141 100%
Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuvriez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Tustracion 9. ;Qué tan visible considera que es actualmente la cultura ancestral de la
comuna en plataformas digitales?

W Nada satisfecho/a

m Poco satisfecho/a

B Medianamente satisfecho/a
W Satisfecho/a

W Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nunez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Mas de la mitad de los encuestados 32% asegurd estar muy satisfecho/a y el
25% manifesto estar satisfecho/a, lo cual indica que una presencia positiva y visible de la
cultura ancestral de la comuna Las Nufiez en los espacios digitales es reconocida por los
encuestados. Sin embargo, el 30% manifest6 estar medianamente satisfecho/a. Por el contrario,
a pesar de que hay un grado significativo de visibilidad, todavia se presentan oportunidades
para fortalecer la promocion cultural en redes sociales y otras plataformas digitales. En cambio,
el 12% manifestd estar poco satisfecho/a y el 1%, nada satisfecho/a, lo que indica que una

minoria considera que la difusion digital de la identidad cultural es escasa.

Tabla 11 ;Como percibe usted la incorporacion de la valoracion ancestral en las estrategias de
comunicacion implementadas en la comuna Las Nufiez?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho/a 0 0%
Poco satisfecho/a 10 7%
Medianamente satisfecho/a 39 28%
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Satisfecho/a 37 26%
Muy satisfecho/a 55 39%

TOTAL 141 100%

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nurez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Iustracion 10. ;cémo percibe usted la incorporacion de la valoracion ancestral en las
estrategias de comunicacion implementadas en la comuna las Nuiiez?

m Nada satisfecho/a

B Poco satisfecho/a

B Medianamente satisfecho/a
m Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

Fuente: Comuneros de la comuna Las Nuviez
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025

Analisis: Los encuestados muestran una percepcion favorable de los resultados. El
39% declar6 estar muy satisfecho/a y el 26% estar satisfecho/a, lo que muestra que la mayor
parte de los encuestados reconoce la importancia y presencia de los valores ancestrales en las
estrategias comunicativas implementadas en la comuna. Ademas, el 28% manifesto estar
medianamente satisfecho/a, lo que indica que todavia seria posible reforzar las acciones que
ahonden en la identidad y los simbolos ancestrales. En contraste, apenas el 7% manifestd
sentirse insatisfecho/a, lo que indica que confirma una apreciacion general favorable acerca
de como las tacticas de comunicacion representan la esencia cultural y tradicional de la

comuna ancestral Las Nuifiez.
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4.2. Analisis cualitativo: La entrevista

Tabla 12 Entrevistal. Félix Lavayen

Apellidos y nombres: Lavayen Félix

Cargo: Ex director de la casa de la cultura en la provincia de Santa Elena
Especialidad: Lic. Gestion Cultural
Entrevistador: Nayeli Tenempaguay — Angie Limoén
Fecha: 17/10/2025
Variable Pregunta Respuesta Observacion

;Qué estrategias de comunicacion Una de las estrategias Destaca la importancia

digital considera mas efectivas para importante es utilizar las redes  de utilizar las redes
Comunicacion promover el patrimonio cultural en sociales como: Instagram, sociales hoy en dia como

digital espacios digitales? Facebook, TikTok, X; para dar a  via de acceso factible

conocer algun tipo de
promocion o informacion sobre
todo en el campo del turismo
que es muy amplio, donde los
jovenes y adultos mayores
tienen acceso al internet.

Desde su experiencia, ;Como se puede Para no perder el valor

adaptar el contenido cultural a los historico hay tener mucha
formatos digitales sin perder su precision y tener muy en
esencia o valor historico? cuenta los datos bibliograficos;

en la actualidad la redes y el
internet causa que tengamos
datos que no son muy certeros,
fiable o reales entonces es muy
importante que a pesar de que
se utilice los medios digitales o
la inteligencia artificial se debe
constatar que los datos e
informacion sean confiables y
precisas

;Qué papel juegan las redes sociales y  Existe una diferencia de las

las plataformas digitales en la difusion redes sociales dentro de la

del patrimonio cultural de las comunicacion digital que

comunas actualmente? juegan un rol muy importante
ya que se utiliza estos medios
para poder llegar hacia una
comunidad, promocionando lo
que nosotros queremos. El 55 a
60% de la gente que vive en las
comunas muy pocas tienen
acceso a Internet, la mayor
parte de esta poblacion son
mayor de edad y tiene muy
poca relacion con las redes
sociales; sin embargo, un factor
muy importante que no hay
que descuidar son los jovenes
puesto que son los que
expanden por medio de estas

para los distintos
segmentos que demanda
la cultura y el turismo.

Recalca lo esencial de
conservar el valor
histérico mediante el uso
responsable de las
fuentes donde
obtenemos informacion.
Las redes e Internet
pueden producir datos
poco confiables, por lo
que es importante
verificar las fuentes
cuando se utilizan
medios digitales o
inteligencia artificial.

Es importante que las
entidades educativas
locales sigan
culturalizando a los
jovenes dentro de la
historia, la tecnologia y
no erradicar una etapa
de vida ancestral con
riqueza cultural, que hoy
en dia es evidente la
pérdida de identidad en
distintos lugares del pais
por muchos factores
negativos que muchos
jovenes adoptan en
hacer.
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Patrimonio
cultural

;Qué factores considera

determinantes para lograr una mayor
visibilidad del patrimonio cultural en

las comunas locales?

;Como influye la participacion de la

comunidad en los procesos de
difusion y puesta en valor de su
propio patrimonio cultural?

plataformas la cultura y el
turismo de las comunidades.

Un factor muy importante es la
implementacion de imagenes a
través de murales culturales en
sitios especificos de la
comunidad donde resalten
figuras que transmita la
cultura, tradicion e historia al
visitante.

Ese factor tiene muchas
ventajas que despiertan el
interés y la curiosidad al turista
nacional e internacional.

Existe una influencia muy baja
en la mayoria de las comunas,
los habitantes no se han
empoderado al cien de su
identidad o patrimonio, tienen
el desconocimiento de lugares
historicos de la misma en otros
casos es el desinterés de sus
moradores, ese segmento de
personas tiene poco interés en
difundir o conocer sobre su
cultura, se deberia hacer un
trabajo comunitario muy arduo
de distribucién de informaciéon
para poder hacer que las
comunidades se empoderen y
valorando su patrimonio.

El are, la artesania
complementa y
fortalecen la cultura de
un lugar determinado es
por eso por lo que
realizar murales con
imagenes de identidad
de un lugar proyecta una
imagen que el visitante
desea consumir.

Los talleres comunitarios
son una alternativa
positiva para reforzar la
identidad cultural, en
esta actividad estaria
dirigido a los moradores
acompaniado por
profesionales en las
ramas de la cultura que
direccionen y fomenten
el valor de las raices
ancestrales.
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;Cuales considera que son las ventajas
de la implementacion de estrategias

de comunicacion digital para

fortaleces el patrimonio cultural de la

comuna Las Nuinez?

Una de las ventajas es la
accesibilidad del teléfono,
podemos crear contenido
digital, otra ventaja es la TIA

(herramienta fundamental de la
tecnologia actualmente), debido

a que se puede crear todo de
una manera muy practica y
economica permitiéndonos
ahorrar tiempo; siendo de

mucha utilidad para cuando se
quiere producir cualquier tipo

de informacién mas aun

La creacion de contenido
culturales en las
distintas plataformas
digitales atreves de los
jovenes comunitarios
funciona como una
ventaja en la difusion de
esta debido a que en la
actualidad teléfono
celular esa al alcance de
todo ciudadano.

cuando se trata de la cultura en

general.

Fuente: Lcdo. Félix Lavayen
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: Octubre del 2025

Tabla 13 Entrevista 2 Lic. Roberto Merchan Plaas

Apellidos y nombres:

Merchan Pluas Roberto

Cargo: Director de comunicacion de Emutransito del municipio de
Santa Elena
Especialidad: Comunicacion
Entrevistador: Nayeli Tenempaguay — Angie Limoén
Variable Pregunta Respuesta Observaciéon
Comunicacion ;Qué estrategias de Las técnicas mas efectivas para  Proporciona una vision
digital comunicacion digital promover el patrimonio cultural general clara y concisa

considera mas efectivas para
promover el patrimonio
cultural en espacios digitales?

en las plataformas de redes
sociales para impulsar su
atractivo al publico. Es
fundamental la difusién de
contenidos de calidad mediante
la publicidad digital, el uso de
folletos y materiales visuales
que fortalezcan el mensaje. La
colaboracion con influencers es
clave porque permite un mayor
alcance, fomentando una
conexion cercana con la
audiencia, logrando la
visibilidad del patrimonio
cultural.

sobre importancia de
combinar redes sociales con
contenido atractivo y de
calidad, lo cual es
fundamental para captar la
atencion del publico en
entornos digitales.
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Patrimonio cultural

Desde su experiencia, ;Como
se puede adaptar el
contenido cultural a los
formatos digitales sin perder
su esencia o valor historico?

¢Qué papel juegan las redes
sociales y las plataformas
digitales en la difusion del
patrimonio cultural de las
comunas actualmente?

;Qué factores considera
determinantes para lograr
una mayor visibilidad del
patrimonio cultural en las
comunas locales?

;Como influye la
participacion de la
comunidad en los procesos
de difusion y puesta en valor
de su propio patrimonio
cultural?

Considero que para adaptar el
contenido cultural a los
formatos digitales sin perder su
esencia ni el valor historico es
fundamental trabajar
directamente con los miembros
de la comunidad. Ellos son
quienes poseen el conocimiento
auténtico y las vivencias que
dan sentido al patrimonio. Dado
que es importante realizar
trabajo de campo de manera
presencial, recolectando
fotografias y testimonios para
que asi conserve su
autenticidad y permitira
transmitir su cultura sin alterar
la informacion.

Las redes sociales y las
plataformas digitales hoy en dia
son un papel fundamental en la
difusién del patrimonio cultural
en la actualidad dado que la
mayoria de las personas
cuentan con un dispositivo
movil y acceden
constantemente a informacion
en linea, lo que convierte a
estos medios en herramientas
clave para visibilizar las
comunidades y sus tradiciones.
En el presente, la mayoria de las
veces solo se promocionan los
destinos mas conocidos,
dejando de lado otros espacios
como la riqueza cultural. Por
ello, es esencial aprovechar las
redes y plataformas digitales
para compartir contenidos de
calidad como: fotografias y
videos que permitan mostrar y
valorar el patrimonio de todas
las comunidades.

En muchas comunidades, las
promociones se centran en
playas y gastronomia, mientras
se deja de lado la riqueza
cultural y ancestral. Es
indispensable abordar una
comunicacion integral y
estratégica resaltando su
historia, tradiciones y recursos
naturales poco conocidos, como
bosques y senderos. Esta
perspectiva permite fomentar
una vision mas profunda del
patrimonio local.

La intervencion de la
comunidad es fundamental para
la difusién y promocion del
patrimonio cultural. En
numerosas ocasiones, estos
procesos se ven afectados por
factores externos, intereses
politicos, que restringen la
insercion de ideas valiosas. Por
lo tanto, es primordial fomentar

Muestra la importancia de
trabajar con la comunidad
para adaptar el contenido
cultural a formatos
digitales, destacando que
son los poseedores del
conocimiento auténtico y
testimonios vivido, lo que
es fundamental para
preservar el valor
histoérico y cultural del
patrimonio.

Destaca la idea de utilizar
plataformas digitales para
divulgar contenido de
calidad evidenciando un
enfoque creativo y
propositivo que se centra
en fortalecer la identidad
y la apreciacion de todas
las comunidades.

Esta refleja la necesidad de
visibilizar el patrimonio
cultural en comunas locales
mas alla de los atractivos
turisticos tradicionales y
Destaca la importancia de
promover estrategias para
dar a conocer la historia,
tradiciones y recursos
naturales, fomentando asi
una valoracion mas
profunda del patrimonio
local.

Sefiala que la participacion
debe fundamentarse en la
igualdad de oportunidades
y en la consideracion del
contenido para el beneficio
de todos, mas que en
intereses de politico, lo cual
evidencia conciencia
analitica y social.
fomentando la
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;Cuales considera que son las

ventajas de la
implementacion de
estrategias de comunicacion
digital para fortaleces el
patrimonio cultural de la
comuna Las Nufiez?

la participacion igualitaria y
propuestas que valoren el
contenido de beneficio social,
evitando las influencias de
interés politico.

Cuando hablamos de estrategias
y ventajas, considero que estas
permiten alcanzar una amplia
proyeccién y una vision integral
posibilitando que personas de
todas las edades nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores
puedan acceder al conocimiento
y a la comunicacion que se
busca implementar. Las
herramientas de la
comunicacion digital,
especialmente a través de las
redes, ofrecen un alcance global
que facilita la difusion de los
contenidos y promueve una
conexion mas cercana con la
comunidad.

transparencia y la inclusion
en los procesos culturales,
lo que transmite una visién
ética.

Explica que las ventajas y
estrategias de la
comunicacion digital
posibilitan una visién
integral y un mayor alcance
lo cual propicia que
personas de todas las
edades accedan al
conocimiento destacando la
funcién de las redes
sociales como instrumentos
que extienden el alcance de
la comunidad.

Fuente: Lcdo. Roberto Merchdn Pluas
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025
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Tabla 14. Matriz integrada de respuesta fundamentacion tedrica sobre la comunicacion digital patrimonio cultural

Variable

Pregunta

Respuesta unica representativa

Observaciones/
triangulaciéon

Analisis Teoérico

;Qué estrategias de
comunicacion digital considera
mas efectivas para promover el
patrimonio cultural en espacios
digitales?

Desde su experiencia, ;Como se
puede adaptar el contenido
cultural a los formatos digitales
sin perder su esencia o valor
histérico?

¢Qué papel juegan las redes
sociales y las plataformas
digitales en la difusion del
patrimonio cultural de las
comunas actualmente?

La estrategias digitales mas exitosas para
fomentar el patrimonio cultural en entornos
digitales son las que conjugan narrativas
visuales llamativas con la participacion
activa de la comunidad.

Es importante trabajar de manera conjunta
con los miembros de la comunidad para
adaptar el contenido cultural a formatos
digitales sin perder su valor histérico ni
esencia. Esto se logra por la recopilaciéon de
testimonios e historias reales con un disefio
atractivo que garantice la informacion
confiable y precisa, mejorando su
comprension en el entorno digital.

Las plataformas digitales y las redes
sociales funcionan como canales
estratégicos para la difusion de contenidos
que permiten difundir la identidad,
tradiciones y patrimonio de las
comunidades fomentando contenido
atractivo que hagan posible la cultura local
y trasciendan las barreras geograficas.

Las redes sociales son
consideradas, por ambas
respuestas, como un
instrumento fundamental
para promover el
patrimonio cultural en
contextos digitales.

Merchan destaca la
importancia de colaborar
directamente con la
comunidad, el
conocimiento y
experiencias vividas
validan el contenido
cultural, mientras que
Lavayen subraya la
necesidad de verificar las
fuentes para garantizar una
informacién confiable.

Merchan sefiala la
importancia que tienen las
redes sociales en la
creacion y producciéon de
contenidos visuales para
promover la representacion
del patrimonio cultural. Por
su parte, Lavayen destaca
el papel de los jovenes en
al difusion cultural y

Las estrategias digitales mas
efectivas para promover el
patrimonio cultural se basan en el
empleo de tecnologias
interactivas y contenidos
audiovisuales, combinados con la
participacién comunitaria. El uso
de herramientas digitales
garantiza autenticidad, alcance
inclusivo y fortalecimiento de la
identidad cultural (Merchan,
2023).

La adaptacién del contenido
cultural a formatos digitales
requiere un equilibrio entre
innovacién tecnolégica y fidelidad
histérica. Segiin Hernandez
Sampieri et al. (2022), la
preservacion del valor cultural
implica la verificacién rigurosa de
fuentes y la participacién activa
de la comunidad en la creacion y
difusion de contenidos, lo que
garantiza que las
representaciones digitales
reflejen de manera auténtica la
identidad cultural.

Como marco teérico fundamental
se debe comprender el rol que
cumple las redes sociales en la
difusiéon de contenidos sobre el
patrimonio cultural, centrado en
la Teoria de la Comunicacion
Participativa. Esta teoria plantea
que los publicos nos son simples
receptores pasivos, sino que
actuan como receptores activos
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;Qué factores considera
determinantes para lograr una
mayor visibilidad del patrimonio
cultural en las comunas locales?

¢Como influye la participacion
de la comunidad en los procesos
de difusion y puesta en valor de
su propio patrimonio cultural?

;Cuales considera que son las
ventajas de la implementacion
de estrategias de comunicacion
digital para fortaleces el
patrimonio cultural de la
comuna Las Nufez?

Para lograr mayor visibilidad del patrimonio
cultural de las comunas, es primordial que
la comunidad participe activamente para
generar contenidos digitales variados y en
alta calidad. Es necesario que se utilicen
estrategias a implementar en las
plataformas digitales y redes sociales,
promoviendo colaboraciones con actores
clave. Lo que garantiza una difusion
accesible y atractiva para los distintos
publicos, fortaleciendo asi el patrimonio
cultural con la ayuda de herramientas
digitales.

La autenticidad, conservacion y difusion del
patrimonio dependen de la participaciéon de
la comunidad, porque permite que los
contenidos reflejen los conocimientos y
experiencias, fortaleciendo el sentido de
pertenencia, garantizando la divulgacion de
estrategias adecuadas y representativas. De
esta manera, se fomenta tanto la
apreciacion interna como la proyeccion
hacia audiencias externas.

La aplicacion de tacticas de comunicacién
digital posibilita que el patrimonio tenga
mayor visibilidad, que los miembros de la
comunidad participen con mas facilidad,
que se difundan contenidos genuinos y
atractivos, que se optimicen recursos y que
se refuerce el sentido de pertenencia. Esto
aporta en la contribucion de la preservacion
y proyeccion sostenible de la cultura en la
comuna Las Nufiez.

brecha digital
representando un
obstaculo significativo en
todo este proceso.

Ambos expertos coinciden
en lo importante que es
visibilizar y valora la
riqueza cultural y ancestral
de las comunidades como
parte esencial y crucial del
patrimonio local.

Merchan subraya la
importancia de construir
espacios participativos
donde las contribuciones
sean valoradas por su
aporte ala culturay ala
sociedad, sin intervenciéon
politica. Por otro lado,
Lavayen destaca la
necesidad de desarrollar
educacion y sensibilizacion
en torno al patrimonio de
la comunidad debido a la
falta de interés.

Merchan destaca la
capacidad de alcance que
tienen las tecnologias para
incluir y conectar con la
comunidad; en su lugar,
Lavayen resalta la
efectividad y utilidad para

difundir contenido cultural.

en la construccion y difusion de
significados culturales (Servaes,
2013).

El incremento en la visibilidad del
patrimonio cultural en comunas
locales es la Teoria de la
Comunicacion Participativa
(Servaes, 2013) propone
activamente involucrar a la
comunidad, garantizado la
difusiéon autentica y con
significado.

Merchan (2019) sostiene que la
inclusion comunitaria en la
creacion de contenidos digitales
fomenta la apropiacion cultural y
promueve un vinculo afectivo con
la historia y las practicas
culturales.

Las estrategias de comunicaciéon
digital se implementan para
reforzar el patrimonio cultural de
la comuna Las Nunez con
beneficios esenciales. Permite
ampliar el alcance y la visibilidad
del patrimonio, llegando a
audiencias locales, nacionales e
internacionales de manera rapida
y economica (Hernandez Sampieri
etal., 2022).

Fuente: Especialistas en Comunicacion Digital y Patrimonio Cultural
Elaborado por: Tenempaguay Nayeli y Limon Angie
Fecha: 22 de Octubre del 2025



5. Discusion
5.1Discusion de encuestas

Los encuestados nos presentan una percepcion favorable de los resultados. E139%
declar6 estar muy satisfecho/a y el 26% estar satisfecho/a, lo que muestra que la mayor
parte de los encuestados reconoce la importancia y presencia de los valores ancestrales
en las estrategias comunicativas implementadas en la comuna. Ademas, el 28% manifesto
estar medianamente satisfecho/a, lo que indica que todavia seria posible reforzar las
acciones que ahonden en la identidad y los simbolos ancestrales. En contraste, apenas el
7% manifesto sentirse insatisfecho/a, lo que confirma una apreciacion general favorable
acerca de como las estrategias de comunicacion representan la esencia cultural y

tradicional de la comuna ancestral Las Nuilez.
Analisis general

Los resultados obtenidos, tras interrogar a los 141 individuos encuestados en la
comuna ancestral Las Nufiez, revelan una perspectiva en su mayor parte favorable
respecto al uso de estrategias digitales comunicativas. Estas buscan divulgar, impulsar, y

solidificar el patrimonio cultural.

Asi pues, las tablas muestran que los participantes hallan en los formatos digitales
y las redes sociales una herramienta eficaz, para la difusion de la cultura local. No
obstante, los niveles de satisfaccion medianos sefialan que todavia existen areas de
mejora. Especialmente en la interaccion con la comunidad virtual, la regularidad de las

publicaciones, y la innovacion visual.

Los resultados indican que las estrategias comunicativas son alternativas utiles
para la difusion cultural; incluso fortalecen la identidad y el apego entre los residentes.
La comunicacion digital ha favorecido en el fortalecimiento de la herencia ancestral y
reconocimiento del patrimonio local en los miembros de la comunidad, son las

apreciaciones de la mayoria de los encuestados.

Aunado a eso, los encuestados afirman que la cultura ancestral se hace visible en
las plataformas digitales; sin embargo, consideran necesario ampliar su presencia en estas
redes para lograr una difusion estratégica y constante. Esto sefiala que la comunidad
aprecia los progresos conseguidos, pero también detecta oportunidades para mejorar la

proyeccion cultural en ambitos virtuales.
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Por ultimo, los datos muestran que incluir la valoracion ancestral en las estrategias
de comunicacion ha sido uno de los elementos mas valorados, Este resultado demuestra
que se reconoce el trabajo de incluir componentes de identidad, tradicion y memoria

cultural en los contenidos y mensajes que se difunden por medios digitales.
5.2 Discusion de entrevistas

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas con especialistas en
comunicacion digital y patrimonio cultural evidencian respuestas precisas que resaltan la
relevancia de las estrategias de comunicacion digital para promover y difundir el

patrimonio cultural.

En la pregunta 1 ;Qué estrategias de comunicacion digital considera mas efectivas
para promover el patrimonio cultural en espacios digitales?, Lavayen apunta que es crucial
emplear plataformas sociales como Facebook, Instagram, TikTok y X, particularmente en
el sector turistico, ya que tanto los jovenes como los adultos mayores pueden conectarse a
internet y acceder directamente a informacion importante. Merchan resalta que las tacticas
con mas €xito combinan el contenido atractivo con las redes sociales a través de publicidad
digital, folletos y materiales visuales. Asi como el uso de influencers para ampliar el alcance
y crear una conexion mas cercana con el publico, lo que incrementa la visibilidad del
patrimonio cultural dentro de la comuna Las Nuiiez. Estos criterios coinciden con lo
expuesto por Merchan (2023), sefiala que las estrategias digitales son eficaces para la
difusion del patrimonio cultural y se basan en el empleo de tecnologias interactivas y
contenidos audiovisuales, en conjunto con la comunidad, asegurando la autenticidad,

inclusion y fortalecimiento de la identidad cultural.

En cuanto al interrogante ;Qué papel juegan las redes sociales y las plataformas
digitales en la difusion del patrimonio cultural de las comunas actualmente?, Lavayen
sefala que a pesar de que entre el 55 y el 60 % de los adultos en las comunas tienen un
acceso limitado a internet y escasa interaccion con las redes sociales, estas son
herramientas importantes para alcanzar a la comunidad y difundir contenidos de caracter
cultural. Resalta en particular el papel de la juventud, que, mediante estos medios,
promueve el turismo y la cultura locales. Merchan recalca que la mayoria de la gente que
tiene dispositivos moviles accede constantemente en linea. Permitiendo la visibilizacion
de contenidos tradicionales de las comunidades en las plataformas y redes sociales.

Priorizando los lugares turisticos, ignorando otros espacios culturales; por ello, las
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plataformas digitales son una fuente primordial para difundir contenidos de calidad, con
imagenes y videos que exhiban y aprecien el patrimonio cultural. Esto se vincula, desde
una perspectiva teorica, con la Teoria de la Comunicacion Participativa, que defiende que
las audiencias no son meros receptores pasivos, sino participantes activos en la creacion

y propagacion de significados culturales (Servaes, 2013).

Frente a la pregunta ;Cuales considera que son las ventajas de la implementacion
de estrategias de comunicacion digital para fortaleces el patrimonio cultural de la comuna
Las Nufiez? Lavayen sugiere que dentro de los principales beneficios se encuentra la
accesibilidad que se proporciona por los dispositivos moviles generando contenidos
eficaces, econdmicos y practicos, favoreciendo a la produccion de contenido cultural.
Merchan resalta que las estrategias pueden brindar una visién y proyeccion completa,
ocasionando que individuos de todas las edades, tengan acceso al conocimiento y difusion
cultural. Asimismo, las herramientas digitales, en particular las redes sociales, ofrecen
una cobertura mundial que favorece la divulgacion de los contenidos y fomenta un
vinculo mas proximo con la comunidad. La aplicacion de estrategias digitales, de acuerdo
con el andlisis tedrico de Herndndez Sampieri et al. (2022), posibilita que el patrimonio
sea mas visible y alcance audiencias locales, nacionales e internacionales de forma rapida

y a bajo costo.
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6. Conclusiones
La investigacion evidencidé que la comunicacion digital ha jugado un papel
fundamental en la visibilizarian del patrimonio cultural de la comuna ancestral Las
Nuiiez. El uso de redes sociales, videos, imagenes y publicaciones ha permitido proyectar
diversas expresiones culturales como las festividades, la gastronomia y la pesca artesanal,
alcanzando tanto a los miembros de la comunidad como a publicos externos. Este proceso
ha sido clave para reafirmar el sentido de pertenencia y fomentar el orgullo cultural entre

los habitantes.

A pesar de los avances, persisten limitaciones en la creacion y generacion de
contenidos digitales, prefiriendo contenidos con calidad estética, narrativa y técnica. Los
encuestados apreciaron positivamente que los disefios y la creatividad que se
implementan con las estrategias comunicacionales resaltan la importancia en los
contenidos con identidad local, soslayando estereotipos y superficialidades. Con la baja

implicacion de procesos que complican la narrativa autentica y sostenible.

Las herramientas digitales han influenciado significativamente en las
promociones del patrimonio cultural, principalmente en las redes sociales. Sim embargo,
estas plataformas digitales no garantizan que sean parte activa de la comunidad para su
implementacion en la difusion de contenidos culturales. Se descubrié que gran cantidad
de los contenidos son consumidos, pero no creados por los habitantes mismos, lo que
constituye un obstaculo para el fortalecimiento de un modelo de comunicacion

participativo.

El estudio también mostrd6 que los comuneros de ese sector tienen interés en
participar en la utilizacion de herramientas digitales, aunque necesitan espacios de
formacién, orientacion y recursos tecnologicos para realizarlo de forma eficaz. El
deterioro de procesos sistematicos limita la capacitacion digital para que la comunidad
gestione su propio patrimonio en entornos virtuales, estableciendo labores a entidades

externas o proyectos aislados sin continuidad.

Por lo tanto, las estrategias de comunicacion digital permiten gestionar el
fortalecimiento del patrimonio en espacios culturales con la participacion activa de la
comunidad, desarrollando habilidades tecnoldgicas en la creacion, produccion y difusion

de contenidos culturales autoctonos. De esta manera, se podra establecer un modelo
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sostenible para la difusion del patrimonio cultural, ajustado a las condiciones y demandas

locales, y coherente con los valores de identidad, inclusion y memoria colectiva.

7. Recomendaciones

Se recomienda realizar una evaluacidon participativa de las estrategias de
comunicacion digital actualmente utilizadas por la comuna, con el objetivo de identificar
cudles han generado mayor impacto, cudles necesitan mejorarse y cudles podrian
integrarse en el futuro. Esta evaluacion debe considerar las voces de los actores culturales

locales, jovenes, adultos mayores y lideres comunitarios.

Asimismo, se sugiere disefar una propuesta estratégica de comunicacion digital
contextualizada, que incluya lineamientos para la planificacion de contenidos, la gestion
de redes sociales, la frecuencia de publicaciones y la inclusién de formatos multimedia
innovadores como reels, podcasts o transmisiones en directo, que destaquen los valores

culturales caracteristicos de la comuna.

Es primordial impulsar el uso de plataformas digitales activas y accesibles, con
las redes sociales emergentes como TikTok e Instagram junto a medios mas
sistematizados como blogs o sitios webs institucionales, para ampliar la difusion cultural.
En estas plataformas se debe considerar el perfil del publico objetivo y otros contenidos

elementales que se debe difundir.

Se sugiere la creacion de un archivo digital comunitario en el que se reuna
imagenes, videos, audios, entrevistas y otros materiales relacionados con las costumbres
y saberes ancestrales, gestionado por la comunidad con ayuda técnica, que sirva como

recurso de consulta y difusién de contenido que impacte.

Se debe lograr un efecto duradero, estableciendo procesos de capacitacion
constante en areas digitales dirigido a jovenes y lideres culturales miembros de la
comunidad, con talleres centrados en narrativas digitales, produccion audiovisual con
dispositivos méviles, edicion basica, narrativa transmedia y gestion de plataformas
digitales y seguridad en entornos digitales, con el fin de potenciar las competencias

locales y responsables de las herramientas digitales.

Finalmente, se sugiere la formacion de un comité de comunicaciéon comunitario,

compuesto por jovenes, lideres, expertos locales y profesionales en comunicacion, con el
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objetivo de planificar, generar y valorar contenidos digitales acerca del patrimonio de Las
Nufiez, fomentando de esta manera la sostenibilidad, la asimilacién cultural y la

independencia tecnoldgica del proceso.
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Anexos

Anexo 1
arbol del problema

Iustracién 11. Arbol de problema

2. Reforzamiento del sentido
de identidad cultural en la
comunidad local.

1. Aumentoenla
apreciacion el
reconocimiento del
valor del patrimonio
cultural.

3. Crecimiento en la afluencia
de visitantes en la cultura
local.

4. Proteccién y

mantenimiento del legado
cultural.

5. Creacidn de plataformas para
la interaccién de la comunidad.

Consecuencias

Baja visibilidad del patriotismo cultural de la comuna ancestral Las Nufiez
en los medios digitales, limitando su conocimiento.

Causas

1. FEalta de medios 2. Escasez de estrategias
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Anexo 2

Matriz de validacion de instrumentos

INSTRUMENTO

Técnica: Escala de Likert

Instrumento: encuesta

Tema: Estrategias de comunicacion digital para visibilizar el patrimonio cultural de la

comuna ancestral las Nufiez, afio 2025.

Objetivo General: Examinar las estrategias de comunicacion digital utilizadas para hacer

visible el patrimonio cultural de la comuna ancestral Las Nufiez.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de

acuerdo 4, muy de acuerdo 5.

Variable independiente:

1

(Como califica el uso de las redes sociales para
promocionar el patrimonio cultural de la comuna
ancestral Las Nufiez?

(Qué nivel de satisfaccion tiene con los formatos
digitales (videos, imagenes, publicaciones) utilizados
para difundir la cultura local?

(Considera adecuado el contenido digital que se
publica actualmente para promover la identidad de la
comuna?

(En qué medida se siente conforme con la creatividad
y disefio de las estrategias de comunicacion digital
sobre la comuna?

5

(Hasta qué punto considera efectiva la estrategia
digital para atraer el interés de nuevas audiencias?

Variable dependiente:

1

(En qué medida considera que las estrategias de
comunicacion refuerzan la identidad cultural del
patrimonio de la comuna Las Nuiiez?

(,Qué percepciodn tiene sobre el alcance que logran las
tradiciones de la comuna gracias a la comunicacion
digital?

(En qué medida cree que la difusion digital ha
fortalecido el reconocimiento del patrimonio cultural
local?
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(,Qué tan visible considera que es actualmente la
cultura ancestral de la comuna en plataformas
digitales?

(Como percibe usted la incorporacion de la
valoracion ancestral en las estrategias de
comunicacion implementadas en la comuna Las
Nuiiez?
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: Estrategias de comunicacion digital para visibilizar el patrimonio cultural de la comuna ancestral las Nufiez, afio 2025.
AUTOR: Tenempaguay Noboa Nayeli Melani - Limon Tomala Angie Melina
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA . EVALUCION
RELACION ENTRE:
o VARIABLE DIMENSION ITEMS Y .
' B N E “;[l),erE/;lDSOIJOPCl()N pe| PN
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 3|E| 5| £| 5pvensionmpICcADOR reronsy oo YO
z 2223z
3 >lolg|8|=
2 Al e SI| NO |SI| NO | SI | NO |sI| NoO
s 5|5

Comunicacion digital

D1: Acceso a tecnologias

- Disponibilidad de dispositivos
electronicos

(Como califica el uso de las
redes sociales para

- Conectividad a internet

promocionar el patrimonio
cultural de la comuna ancestral
Las Nunez?

D2:  Uso
digitales

de plataformas

- Plataformas mas utilizadas
(redes sociales, YouTube, blogs,
etc.)

(Qué nivel de satisfaccion
tiene con los formatos digitales
(videos, imagenes,
publicaciones) utilizados para

- Frecuencia de uso

difundir la cultura local?

ID3: Produccién de contenidos

- Tipo y diversidad de contenido
digital generado.

(Considera  adecuado el
contenido digital que se
publica actualmente para

- Calidad y pertinencia del
contenido publicado

promover la identidad de la
comuna?

ID4: Formacion digital

- Nivel de conocimientos en
herramientas digitales

(En qué medida se siente
conforme con la creatividad y
disefio de las estrategias de

- Capacitacion recibida

comunicacion digital sobre la
comuna?
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D5: Estrategias de
comunicacion

- Planificacion y aplicacion de
estrategias comunicativas

- Claridad y efectividad de los
mensajes comunicativo

(Hasta qué punto considera
efectiva la estrategia digital

para atraer el interés de
nuevas audiencias?

Patrimonio cultural

D1: Identidad cultural

- Reconocimiento externo de los
elementos culturales propios

- Manifestaciones  culturales
compartidas en espacios publicos
o virtuales

(En qué medida considera
que las estrategias de
comunicacién refuerzan la

identidad cultural del
patrimonio de la comuna Las
Nuiiez?

D2: Uso de medios digitales
para la difusion cultural

- Frecuencia de publicaciones
culturales en redes sociales

(,Qué percepcion tiene sobre
el alcance que logran las
tradiciones de la comuna

- Tipo de contenido difundido
(videos, fotografias, textos)

gracias a la comunicacion
digital?

ID3: Participacion comunitaria

- Nivel de involucramiento de
diferentes grupos etarios en
actividades culturales

(En qué medida cree que la
difusion digital ha fortalecido
el reconocimiento del

- Produccion colaborativa de
contenidos digitales

patrimonio cultural local?

D4: Alcance y recepcion del
patrimonio cultural fuera de la
comunidad

- Interaccion y alcance en
plataformas digitales
(visualizaciones, comentarios,
compartidos)

(Qué tan visible considera
que es actualmente la cultura

-  Presencia en medios de
comunicacion locales, regionales
0 nacionales

ancestral de la comuna en
plataformas digitales?

ID5: Valoracion ancestral

- Opinion de miembros de la
comunidad sobre el impacto de su
cultura en otros publicos

(Como percibe usted la
incorporacion de la valoracion

Percepcion de otros actores
(visitantes, instituciones) sobre la
riqueza cultural local

ancestral en las estrategias de
comunicacion implementadas
en la comuna Las Nuiiez?
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario — escribir la variable independiente

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81— 100
. 6 [ 11162t [as 3136 far [46]s1]5s6fer Leo] 717681386 | o1 ] o6] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 |25 30 35 40 § 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
X
Claridad Esta forr?rlulado 9011 un
lenguaje apropiado
X
Objetividad Expresa conductas
observables
X
Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
e e, X
Organizacién Organizacion lofglca entre
sus items
X
Suficiencia Comprende lo§ aspectos
necesarios
Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
. . Basado en aspectos tedricos- X
Consistencia L
cientificos
. Relacion en variables e X
Coherencia

indicadores
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Adecuada y responde a la X

9. Metodologia . L
mvestigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100/100.

La Libertad 26 de octubre del 2025

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
C.I: 120330382
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Tenempaguay Noboa Nayeli Melani - Limén Tomala Angie Melina

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategias de comunicacion digital para visibilizar el patrimonio cultural de la
comuna ancestral las Nufez, ano 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Encuesta
Objetivo: Evaluar la percepcion del publico sobre la eficacia y

pertinencia de las estrategias de comunicacion
digital empleadas para visibilizar el patrimonio
cultural de la comuna ancestral Las Nuiiez durante

el ano 2025
Dirigido a: Habitantes de la comuna ancestral las Nufiez
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Espindola Vasquez Cynthia Nataly
Documento de identidad: 120330382
Grado académico: Magister en Comunicacion y Master Business
Administration con mencion en las PYMES.
Especialidad: Administracion Comunicacional Corporativa

Experiencia profesional (afios): 5 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia: Que se continue con el proyecto en territorio.

La Libertad 26 de octubre del 2025

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
C.I: 1203350382.
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INSTRUMENTO

Técnica: preguntas abiertas
Instrumento: entrevista
Tema: Estrategias de comunicacion digital para visibilizar el patrimonio cultural de la comuna ancestral las Nuifiez, afio 2025

Objetivo:

Entrevistado: Felix Lavayen Entrevistado: Roberto Merchan

Cargo: Ex director de la casade la Cargo: Director de

cultura en la provincia de Santa comunicacion de Emutransito
Elena del municipio de sana Elena
Especialidad: Lic. en gestion Especialidad: Lic. en

cultural Comunicacion

Entrevistador: Nayeli Entrevistador: Nayeli

Tenempaguay — Angie Limon Tenempaguay — Angie Limon
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Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente

Comunicacion digital

(Qué estrategias de comunicacion digital
considera mas efectivas para promover el
patrimonio cultural en espacios digitales?

Desde su experiencia, ;Como se puede
adaptar el contenido cultural a los formatos
digitales sin perder su esencia o valor
historico?

(Qué papel juegan las redes sociales y las
plataformas digitales en la difusion del
patrimonio cultural de las comunas
actualmente?

Variable Dependiente

(Qué factores considera determinantes para
lograr una mayor visibilidad del patrimonio
cultural en las comunas locales?

Patrimonio cultural

(Como influye la participacion de la
comunidad en los procesos de difusion y
puesta en valor de su propio patrimonio
cultural?
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(Cuales considera que son las ventajas de la
implementacion ~ de  estrategias  de
comunicacion digital para fortaleces el
patrimonio cultural de la comuna Las
Nuiiez?

CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Estrategias de comunicacion digital para visibilizar el patrimonio cultural de la comuna ancestral las Nufez, afio 2025
AUTOR: Tenempaguay Noboa Nayeli Melani - Liméon Tomala Angie Melina
OPCION DE CRITERIOS  DE
RESPUESTA . EVALUCION
RELACION ENTRE:
ol o|8| |VARIABLE Y DIMENSION El INDICADOR| [LFENSY. | pony s cron vio

- DIMENSI()N INDICADOR ITEMS % g % § % DIMENSION | INDICADOR E ITEMS RESPUESTA RECOMENDACION
— > 22| 8| =
® AEIEIRIE
E: s :ls 83
~ [S R = SI NO SI NO SI NO SI NO
< Z | K
>

Plataformas mas utilizadas;; Qué papel juegan las redes sociales y|
= Uso de(redes sociales, YouTube, g plataformas  digitales en la
£ plataformas blogs, etc.) in . .
5 digitales difusion del patrimonio cultural de las
=] .
2 Frecuencia de uso comunas actualmente?
[+
3
z Tipo y diversidad de
S contenido digital generado
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Produccion de
contenidos

Calidad y pertinencia del
contenido publicado

Desde su experiencia, ;Cémo se
puede adaptar el contenido cultural a
los formatos digitales sin perder su
esencia o valor historico?

[Estrategias de
comunicacion

de estrategias
comunicativas

Planificacién y aplicacion; Qué estrategias de comunicacion

digital considera mas efectivas para

los mensajes comunicativo

promover el patrimonio cultural en

Claridad y efectividad deespacios dlgl‘[a]es‘7

[Patrimonio cultural

Uso de medios
digitales para la
difusion cultural

Frecuencia de

redes sociales

publicaciones culturales enQue factores

considera
determinantes para lograr una mayor|

difundido (videos,
fotografias, textos)

Tipo  de  contenidoyisibilidad del patrimonio cultural en

las comunas locales?

Nivel de involucramiento
de diferentes grupos etarios

(Como influye la participacion de la
comunidad en los procesos de

Percepcién de otros
actores (visitantes,

riqueza cultural local

Participacion en actividades culturales .,
comunitaria difusiéon y puesta en valor de su
Produccioén colaborativa depropio patrimonio cultural?
contenidos digitales
Opiniéon de miembros
de la comunidad sobre el; Cuales considera que son las
Valoracién impacto de su cultura enyentaias de la implementacion de
otros publicos . .., . .
ancestral estrategias de comunicacion digital

para fortaleces el patrimonio cultural

instituciones) sobre lade la comuna Las Nufiez?

La Libertad 26 de octubre del 2025

76



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Enrevesa : Cuestionario — escribir la variable independiente

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81— 100
. 6 [ 11 ] 162t [acs 3136 a1 [a6]s1 5661 Jeo] 717681386 ] o1 [ o] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 |25 30 35 40 § 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
X
10, Claridad Esta forr?rlulado 9011 un
lenguaje apropiado
X
11. Objetividad Expresa conductas
observables
X
12.  Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
s, . X
13. Organizacién Orgamzamonloglcaentre
sus 1tems
X
14, Suficiencia Comprende lo§ aspectos
necesarios
15. Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
SO X
16. Consistencia Basadoenzjlsperctosteorlcos
cientificos
., . X
17 Coherencia RelacllonAen variables e
indicadores
X
18. Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100/100.

La Libertad 26 de octubre del 2025

/l

Vi

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
C.IL
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Tenempaguay Noboa Nayeli Melani - Limén Tomala Angie Melina

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategias de comunicacion digital para visibilizar el patrimonio cultural de la
comuna ancestral las Nufez, ano 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Entrevista
Objetivo: Evaluar la percepcion de los expertos sobre la

eficacia y pertinencia de las estrategias de
comunicacion digital empleadas para visibilizar el
patrimonio cultural de la comuna ancestral Las
Nuiiez durante el afio 2024

Dirigido a: Expertos
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Espindola Vasquez Cynthia Nataly
Documento de identidad: 1203350382
Grado académico: Magister en Comunicacion y Master Business
Administration con menciéon en las PYMES.
Especialidad: Administracion Comunicacional Corporativa

Experiencia profesional (afios): 5 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia: Darle seguimiento al proyecto en territorio.

La Libertad 26 de octubre del 2025

P

o j/ o W5
i

s 1

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
C.11203350382
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Anexo 3
Archivo fotografico de entrevista

Hlustracion 12. Entrevista al experto en gestion cultural, Felix Lavayen

Silenciar -+ [N

% Nayeli Tenempaguay

Hlustracion 13. Entrevista al experto en comunicacion, Roberto Merchan

HUAWEI JLN-LX3

¥ Nayeli Tenempaguay

17:26
19/10/2025

mamomP O S 1 200 B [ ewm
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Anexo 4
Archivo fotografico de tutorias

Hlustracion 14. Tutorias con la economista Cynthia Espindola Visquez

Gt Iniciar sesion
Workplace

CYNTHIA N

=

17:44

mm % ESP &
BE  Q Buscar e D DE 0000
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