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ANALISIS DEL CREDITO DE DESARROLLO HUMANO INDIVIDUAL EN LOS
EMPRENDIMIENTOS LIDERADOS POR MUJERES DEL CANTON SALINAS
DURANTE EL PERIODO 2022-2024

Autor:

Paola Naomi Burgos Mateus
Tutor:

Ing. Reyes Tomalé Lorena, PhD

Resumen

La presente investigacion evalta el Crédito de Desarrollo Humano (CDH) individual y su
relacion con los emprendimientos liderados por mujeres del cantén Salinas durante el periodo
2022-2024. Este programa estatal busca impulsar la inclusion financiera y mejorar la calidad de
vida de sus beneficiarias mediante la entrega de un capital semilla destinado a actividades
productivas. Sin embargo, se desconoce en qué medida dicho crédito contribuye realmente al
fortalecimiento econémico y la autonomia de las mujeres emprendedoras. El objetivo general
consiste en evaluar qué limitaciones presenta el Crédito de Desarrollo Humano individual como
estas afectan la sostenibilidad y la gestion econdémica de los emprendimientos liderados por
mujeres para plantear estrategias que optimicen su uso en el canton Salinas durante el periodo
2022-2024. El estudio tiene un enfoque mixto y un alcance descriptivo, sustentado en la aplicacion
de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas a una muestra representativa de 214
beneficiarias del programa. Los resultados evidencian que el CDH ha permitido mejorar la
actividad productiva y la estabilidad de varios negocios; sin embargo, persisten desafios
relacionados con la capacitacion financiera y el acompafiamiento técnico. Se concluye que el
crédito contribuye a la autonomia econémica y al desarrollo local siempre que sea gestionado con
seguimiento continuo y politicas de fortalecimiento para las beneficiarias.

Palabras clave: Crédito de Desarrollo Humano; emprendimientos femeninos; autonomia
economica; sostenibilidad empresarial; desarrollo local.
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ANALYSIS OF THE INDIVIDUAL HUMAN DEVELOPMENT CREDIT IN
WOMEN-LED ENTERPRISES IN THE SALINAS CANTON DURING THE PERIOD

2022-2024
Author:
Paola Naomi Burgos Mateus
Tutor:
Ing. Reyes Tomalé Lorena, PhD
Abstract

The present research evaluates the individual human development credit (CDH) and its
relationship with the enterprises led by women in the canton of Salinas during the period 2022-
2024. This state program seeks to promote financial inclusion and improve the quality of life of its
beneficiaries through the delivery of seed capital intended for productive activities. However, it is
unknown to what extent this credit truly contributes to the economic strengthening and autonomy
of women entrepreneurs. The general objective is to evaluate the limitations presented by the
Individual Human Development Credit and how these affect the sustainability and economic
management of the enterprises led by women, in order to propose strategies that optimize its use
in the canton of Salinas during the period 2022-2024. The study has mixed approach and a
descriptive scope, supported by the application of structured surveys and semi-structured
interviews to a sample representative of 214 beneficiaries of the program. The results show that
CDH has made it possible to improve productive activity and the stability of several businesses;
however, changes related to financial training and technical support persist. It is concluded that the
credit contributes to economic autonomy and local development as long as it is managed with
continuous follow-up and strengthening policies for the beneficiaries.

Keywords: Human Development Credit; women entrepreneurship; economic autonomy;
business sustainability; local development.
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Introduccion

El acceso a las micro finanzas y el crédito se catalogan como una estrategia global para
mitigar desigualdades de género y fortalecer el emprendimiento femenino tomando como punto
importante que existen organismos multilaterales como el banco mundial que han sefialado que el
financiamiento inclusivo permite a las mujeres generar ingresos estables a su vez aumentan su
independencia econdmica que les permite mejorar el bienestar de sus hogares, aunque su acceso
sigue limitado frente al género opuesto (World Bank Group, 2016) del mismo modo, la
Organizacion de las Naciones Unidas de mujeres (2021) enfatiza que la brecha de género en un
sistema financiero frena la innovacion y el crecimiento econdmico muy aparte de reflejar la

inequidad de género a escala regional.

En Colombia se desarrolla un programa que sirve como un referente importante llamado
“Mujeres Pa’lante” mismo que ha demostrado que mientras el crédito vaya acompafiado de
capacitaciones y acompafamiento técnico, la tasa de supervivencia de los negocios femeninos
mejora a pesar de las dificultades de escala y de sostenibilidad que aun persisten, del modo en que
se refiere Ospina (2025) en la publicacion del diario La Republica, este tipo de herramientas tal y
como lo es el acceso a un crédito representa una oportunidad econdémica que se considera clave
para el empoderamiento y autonomia femenina. El Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
(2024) resalta qué, a pesar de las distintas ideas propuestas por el grupo femenino colombiano se
considera como una barrera recurrente a la dificultad que tienen las mujeres para acceder a

préstamos formales.

Mientras que, en Ecuador, el GEM (2024) Senala que el pais figura entre los mas
emprendedores de la region con un alto porcentaje de emprendimiento femeninos, pero estos a su
vez presentan obstaculos en financiamiento y la sostenibilidad. Es por ello por lo que el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social ofrece una herramienta conocida como el Crédito de Desarrollo
Humano, misma que ha intentado dar respuesta a esta brecha de género en ofreciendo un
mecanismo que combina las transferencias monetarias con las obligaciones productivas (MIES,

2023)

En el caso de estudio Salinas, el CDH se convierte en una politica publica de alto interés,

ya que gran parte de la poblacién femenina emprendedora se encuentra en condiciones de
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informalidad y vulnerabilidad. Sin embargo, recientes investigaciones evidencian que la falta de
acompanamiento técnico y la vulnerabilidad socioeconémica del grupo femenino son factores que
limitan el impacto del crédito en la region. De alli la relevancia de analizar en qué medida, entre
2022 y 2024, este crédito ha contribuido efectivamente a dinamizar los emprendimientos de

mujeres y mejorar su situacion economica.



19

Planteamiento del problema

Referirse al crédito de desarrollo es hablar de una herramienta destinada a impulsar el
crecimiento econdmico y disminuir la pobreza, no obstante, la efectividad que tiene sobre
fortalecer los negocios femeninos sigue siendo cuestionada. En el canton Salinas, esta situacion se
relaciona con el uso inadecuado de esta herramienta, pues una parte de estos recursos evidencia su
direccion al consumo inmediato en lugar de realizar una inversion productiva Pena et al. (2021), e
incluso el hecho de la escasez de capacitaciones o acompafiamiento técnico limita las habilidades
de las beneficiarias para sostener proyectos empresariales, lo que restringe los resultados de CDH

como motor de desarrollo.

Seglin estudios recientes, la falta de informacion en gestion, administracion y planificacion
reduce la capacidad de las mujeres para mantener sus negocios a largo plazo J-PAL (2023). A ello
se suman brechas estructurales de género que condicionan la disponibilidad del tiempo debido a
la sobre carga laboral y doméstica que asumen (CEPAL, 2022). Este escenario provoca que el
crédito se perciba como ayuda temporal en lugar de algo que transforme en general, debilitando el

potencial de las beneficiarias de general autonomia econémica y estabilidad financiera.

Contar con la alta informalidad de la economia local, marcada por actividades tinicamente
estacionales, produce inestabilidad en los ingresos y dificulta la planificacion financiera. Esta
situacion junto con la ausencia de politicas de acompafiamiento y seguimiento son capaces de
limitar el impacto que tiene el crédito de desarrollo humano como estrategia para mejorar las
condiciones de vida. En consecuencia, muchas beneficiarias permanecen en situacion de
vulnerabilidad Con pocas oportunidades de movilidad social y una participacion econdémica

reducida dentro del entorno empresarial del canton.

Por ello, en este contexto es importante analizar la manera en la que funciona el programa
y la forma en la que se fortalece el disefio mediante estrategias; entre ellas destaca la capacitacion,
finanzas, comercializacion, el acompafiamiento técnico y la promocién de la formalidad
empresarial. Estas acciones ciertamente potencian el efecto del CDHI en la generacion de ingresos,
en la estabilidad laboral y el empoderamiento femenino que, a su vez, contribuye a reducir

notablemente el nivel de pobreza del canton.
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Formulacion del problema

(Como se ha desarrollado el Crédito de Desarrollo Humano individual en los

emprendimientos liderados por mujeres del cantdon Salinas durante el periodo 2022-2024?

Sistematizacion del problema

4 ;Cudles son los principales destinos y usos del Crédito de Desarrollo Humano individual
otorgado a mujeres emprendedoras del canton Salinas durante el periodo 2022-20247?

+ ;Qué caracteristicas sociodemograficas y tipos de actividades productivas desarrollan las
beneficiarias del Crédito de Desarrollo Humano individual en el cantén Salinas durante el periodo
2022-2024?

+ ;Qué resultados econdmicos han alcanzado las mujeres emprendedoras del cantén Salinas
beneficiarias del Crédito de Desarrollo Humano individual durante el periodo 2022-2024?

#+ ;Qué medidas pueden proponerse para fortalecer la gestion institucional y econdémica del

Crédito de Desarrollo Humano Individual en el canton Salinas durante el periodo 2022-2024?

Objetivos

General

Evaluar qué limitaciones presenta el Crédito de Desarrollo Humano individual como estas
afectan la sostenibilidad y la gestion econdmica de los emprendimientos liderados por mujeres

para plantear estrategias que optimicen su uso en el canton Salinas durante el periodo 2022-2024

Especificos

+  Identificar los principales destinos y usos del crédito de Desarrollo Humano individual
otorgado a mujeres emprendedoras del cantoén Salinas durante el periodo 2022-2024.

#  Describir las caracteristicas sociodemograficas y los tipos de actividades productivas
desarrolladas por las beneficiarias del Crédito de Desarrollo Humano individual otorgado a
mujeres emprendedoras del canton Salinas durante el periodo 2022-2024.

+ Identificar los resultados econdémicos obtenidos por las mujeres emprendedoras del

canton Salinas durante el periodo 2022-2024.
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+  Proponer estrategias que fortalezcan la gestion del Crédito de Desarrollo Humano
Individual y que aporten a la sostenibilidad y al crecimiento de los emprendimientos liderados por

mujeres en el canton Salinas en el periodo 2022-2024.
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Justificacion

El estudio acerca del crédito de desarrollo humano en los emprendimientos femeninos
aporta de manera significativa al conocimiento académico al vincular conceptos como inclusion
financiera, empoderamiento femenino y desarrollo local. Desde una perspectiva teorica el analisis
del CDH permite llenar vacios existentes en el entorno de la forma en que los microcréditos pueden
generar impactos econdémicos, sociales y culturales orientados al fortalecimiento de la autonomia
de las mujeres. De acuerdo con Kabeer (2018), el financiamiento incrementa la probabilidad de
invertir en educacion, salud y bienestar familiar, lo que mejora la calidad de vida; sin embargo,
estos efectos dependen del disefio institucional del programa y del acompafiamiento que reciban

las beneficiarias.

En Ecuador, estudios recientes evidencias que los créditos otorgados a mujeres
emprendedoras producen avances parciales, pero no consolidan procesos sostenibles de movilidad
social. Tal como lo respalda Pefa et al. (2021) existen limitaciones como el uso del crédito para
consumo inmediato, falta de capacitacion y la informalidad en los negocios. Este trabajo enfocado
en el cantdon Salinas, busca que se amplie la comprension del CDH al integrar los efectos
econdémicos, sociales y culturales, en un entorno caracterizado por la estacionalidad laboral y las
brechas de género que restringen la autonomia y sostenibilidad de los proyectos liderados por

mujeres.

Desde lo practico, los resultados de la investigacion aportan evidencia util para el disefio y
evaluacion de politicas publicas, para instituciones como el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES), los hallazgos pueden servir como base para restructurar el CDH, incorporando
asesoria técnica, acompafiamiento continuo y mecanismos de evaluacion que midan la
sostenibilidad de los negocios mas alla del acceso inicial al crédito. con relacion a lo publicado
por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) se plantea integrar
estrategias de corresponsabilidad social que permitan reducir la sobrecarga doméstica equilibrando

asi, el uso del tiempo en cuanto lo laboral y doméstico para fortalecer el impacto del programa.

Para las emprendedoras del cantdn esta investigacion deja un panorama mas claro acerca
de las oportunidades y limitaciones del crédito de manera que incentiva el uso estratégico y

productivo de esos recursos, a nivel de comunidad, al fortalecer los emprendimientos femeninos
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se tiene la capacidad de que la economia local se dinamice, asi se disminuye la dependencia de
empleos vinculados al turismo u otro estacional. Asi, esta investigacion genera aportes académicos
y practicos, y, ademads de ello, promueve una reflexion critica sobre la efectividad de las politicas

de microfinanzas en la reduccion de la pobreza y la igualdad de género.

Idea a defender

El Crédito de Desarrollo Humano individual en el contexto de Salinas, enfrenta
limitaciones en su uso, lo que afecta el impacto econdémico, como la sostenibilidad de los

emprendimientos liderados por mujeres.
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Mapeo de la investigacion

La presente investigacion se estructura en varias secciones que guian al lector a través del
analisis del Crédito de Desarrollo Humano individual (CDHI) y su relacion con los

emprendimientos liderados por mujeres del canton Salinas durante el periodo 2022—2024.

En la introduccion se plantea el contexto de la investigacion, la relevancia del estudio y la
idea a defender: el CDH enfrenta limitaciones en su uso, lo que afecta la sostenibilidad de los
emprendimientos femeninos y, ademas, se expone el objetivo general junto a los objetivos

especificos, asi como la justificacion de la investigacion y la metodologia utilizada.

El Capitulo I desarrolla el sustento tedrico y conceptual, alli se revisan aportes de
investigaciones tanto nacionales e internacionales sobre el CDH, el emprendimiento femenino,
autonomia econdmica y los factores que aportan o alteran la sostenibilidad de los negocios, dentro
de este apartado también se consideran experiencias de iniciativas implementadas en Colombia en

programas como “Mujeres Pa’lante”.

El Capitulo II describe el enfoque mixto, el alcance descriptivo y los métodos de
recoleccion de informacion, incluyendo encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas.
Se aclara quiénes participaron en el estudio representando un total (214 beneficiarias) y como se
procesaron los datos usando herramientas como (SPSS) y la estrategia para garantizar la validez y

confiabilidad de la informacion.

El Capitulo III presenta los resultados obtenidos, a partir de ellos, se discute cémo el CDHI
influye en la autonomia econdémica de las mujeres y en la durabilidad de los emprendimientos.
También se contrastan estos resultados con lo senalado en la literatura, se identifican limitaciones

y se plantean posibles lineas de mejora a través de un plan de accion o propuesta.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

El analisis del acceso al crédito y su relacion con el desarrollo de los emprendimientos
liderados por mujeres ha sido abordado en diversos contextos académicos. La evidencia
internacional, regional y nacional coincide en que los programas de financiamiento contribuyen a
la inclusion econdmica femenina, aunque su sostenibilidad depende de factores adicionales como
la educacion financiera, la asistencia técnica y las politicas adaptadas a la realidad de las
beneficiarias. En este sentido, el acceso al crédito no constituye por si mismo una garantia de
empoderamiento econdmico, sino un punto de partida que requiere acompafiamiento institucional

para generar resultados duraderos y equitativos.

En el lado internacional, varios estudios destacan la relacion existente entre el microcrédito
y el empoderamiento femenino. Namayengo (2023) en su investigacion “A comparative study on
the role of microcredit on agricultural production and performance for female households in
Uganda”, desarrollada en la Universidad de Makerere en Uganda, aplic6 un enfoque cuantitativo
comparativo con 210 hogares rurales encabezados por mujeres. Los resultados evidenciaron que
el crédito incrementa la productividad agricola y fortalece la autonomia econdmica, aunque estos
efectos se reducen ante la falta de educacion financiera y los altos requisitos bancarios. En
consecuencia, la autora concluyd que la capacitacion técnica y la asistencia continua son
condiciones esenciales para el uso productivo del financiamiento y la sostenibilidad de los

emprendimientos femeninos.

Se pudo notar que las mujeres que ademas del crédito reciben talleres sobre liderazgo,
manejo del negocio y ventas consiguen aumentar sus ingresos, participan mas en actividades de la

comunidad y mejoran la alimentacion en sus hogares.

En el contexto de América Latina, varios estudios muestran que el microcrédito (CDHI)
genera resultados positivos en los negocios liderados por mujeres, aunque los resultados cambien

segun la situacion econdmica y cultural de cada pais.
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Complementariamente, Haque (2024), en el articulo “Women's empowerment and its role
in household food security” publicado por Wiley Online Library, emplearon un enfoque mixto
para examinar el vinculo entre acceso al crédito, empoderamiento y seguridad alimentaria. Se pudo
notar que las mujeres que ademas del crédito reciben talleres sobre liderazgo, manejo del negocio
y ventas consiguen aumentar sus ingresos, participan mas en actividades de la comunidad y

mejoran la alimentacion en sus hogares.

En el contexto de América Latina, varios estudios muestran que el microcrédito (CDHI)
genera resultados positivos en los negocios liderados por mujeres, aunque los resultados cambien
segun la situacion econdmica y cultural de cada pais. Como resaltan Pelaez, et al. (2021) en su
articulo “Estudio comparativo del microcrédito en la Comunidad Andina: Una mirada al 20207,
publicado por la revista latinoamericana de economia solidaria, realizd un analisis cualitativo y
descriptivo de los programas de microfinanzas en Colombia, Ecuador, Perti y Bolivia. El estudio
evidencio que los emprendimientos femeninos con acceso a créditos acompanados de capacitacion
presentan mayores niveles de sostenibilidad, mientras que aquellos que solo reciben
financiamiento tienden a la desercion o cierre prematuro, asi mismo se subraya la necesidad de
adaptar las estrategias de microcrédito a las condiciones locales, considerando la educacion

financiera y la formacion en gestion como pilares de éxito.

De igual forma, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2022) en su
Informe “Report of the Fourteenth session of the Regional Conference on Women in Latin America
and the Caribbean”, se desarrolld un andlisis documental y estadistico sobre la autonomia
economica femenina y la inclusion financiera. En este trabajo se sefiala que los programas de
microfinanzas muestran mejores resultados cuando incluyen formacion en administracion y
educacion financiera, este punto respalda la necesidad de que el Crédito de Desarrollo Humano
Individual (CDHI) considere espacios de capacitacion y seguimiento que fortalezcan su

sostenibilidad econdémica y sostenibilidad social.

En el contexto nacional ecuatoriano, las investigaciones sobre el CDH de manera general
han evaluado su efectividad que tiene como politica publica y el destino a fortaleces los
microemprendimientos para reducir los niveles de pobreza. Como indica Castro (2017), en su tesis
“El crédito de desarrollo humano y su impacto en la rentabilidad en los microemprendimientos de

los beneficiarios del bono de desarrollo humano en el canton Milagro, periodo 2014-2016",
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presentada en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, aplic6é encuestas a 95
beneficiarios y determind que el 90% de los créditos fue destinado a mujeres, quienes
multiplicaron sus ingresos respecto al bono de desarrollo humano. La autora concluyo6 que el CDH

impulsa la autonomia econdémica cuando se acompafia de formacion técnica y asesoria continua.

Segun la tesis “El crédito de desarrollo humano y su influencia en la rentabilidad y ciclo
de vida de los emprendimientos populares de la zona 8 del Ecuador, periodo 2017-2018"
desarrollada por Tagles (2019) en la Universidad de Guayaquil, examina cémo el Crédito de
Desarrollo Humano incide en la estabilidad economica de los emprendimientos financiados, el
trabajo basado en un enfoque descriptivo y correlacional abarcé una muestra de 397 usuarios del
crédito. Los resultados revelaron qué, aunque el 66% de los negocios tuvo utilidades mensuales
optimas, menos de la mitad recibi6 formacién adecuada, lo cual limité el uso del recurso
financiero, la autora también sostiene que la eficacia del programa depende del acompafiamiento
continuo y de las capacitaciones de los emprendedores, lo que se considera indispensable para

fortalecer la continuidad y sostenibilidad de los proyectos y en este caso, los liderados por mujeres.
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Desarrollo de teorias y conceptos

El actual marco tedrico presenta los aspectos claves relaciones con el Crédito de Desarrollo
Humano, incluyendo sus relaciones en el Bono de Desarrollo Humano. Para apreciar la excelencia
del Crédito de Desarrollo Humano tiene que ser esencial considerar el origen del bono, las
condiciones sociales y econdomicas que promovieron su establecimiento, asi como su desarrollo y

cambios a lo largo del tiempo en Ecuador.

El bono de Desarrollo Humano fue efectuado como una estrategia social con el objetivo de
reducir las consecuencias de la pobreza y la desigualdad, proporcionando apoyo financiero seguido
de los segmentos mas desprotegidos de la poblacion. Con el pasar de los afios esta propuesta se
transformo en un modelo holistico dando lugar al Crédito de Desarrollo Humano, que fomenta la
inclusion productiva de quienes lo reciben mediante el financiamiento de actividades econdmicas

sostenibles.
Crédito

De acuerdo con el programa de educacion financiera (2021), el crédito se entiende como
un mecanismo mediante el cual una entidad financiera entrega recursos monetarios a una persona,
bajo el compromiso de que estos recursos serdn devueltos en un periodo determinado. La
devolucion puede realizarse mediante cuotas periddicas o en un unico pago final, ademas este
puede incorporar un interés que funciona como compensacion por el tiempo en que la institucion
no dispuso de esos fondos, esta definicion destaca el cardcter temporal y contractual del crédito,

asi como la obligacion de la otra parte de asumir el costo financiero asociado a dicho préstamo.

Desde mi perspectiva el crédito no solo constituye a una herramienta financiera sino
también a un instrumento de inclusién y desarrollo econdomico ya que facilita a personas o
empresas poder ceder al capital para invertir, emprender o cubrir necesidades de cada una de ellas.
Aun asi, abarcan una obligacion de cumplimiento ya que el destinatario asume la obligacion de

devolver los fondos recibidos de acuerdo con las condiciones estipuladas.

En la opinion de Arias (2024), indica que la palabra “crédito” tiene su origen en el latin
creditum que se puede traducir como “cosa confiada”. Por lo tanto, esta palabra significa confiar
en otra persona, en este caso de dinero. La cual consiste en confiar el dinero a alguien que lo

devolvera con posterioridad, todo eso fue creciendo al mismo ritmo que la gente empezd a



29

organizar mejor el manejo del dinero y aparecieron los primeros lugares donde se guardaba y
movia, con el tiempo esos mimos lugares fueron inventando nuevas formas de prestar, cada una

un poco mas compleja que la anterior

Analizando lo que nos dice Arias, el concepto que nos brinda sobre el crédito no tiene que
ver con la parte de operacidon monetaria, sino que también una relacidon social y ética en la
confianza y cumplimiento donde juegan un papel importante. Asimismo, el texto nos enfatiza la
conexion entre el crédito y el desarrollo del sistema financiero, dando a conocer que fueron los
bancos quienes optimaron y diversificaron los tipos de crédito que con el tiempo se adaptaron a
las necesidades de distintas industrias. Por ende, el crédito logra entenderse como una expresion
de desarrollo econdmico y social que nos permite que el capital fluya, impulse la inversion y se

promueva el crecimiento.

Segun Ochoa y Quifionez (2003), dicen que otra de las definiciones mas sencillas sobre el
crédito es que aquella que dice que “el crédito es la transferencia temporal de poder adquisitivo a
cambio de la promesa de reembolsar este mas sus intereses en un plazo determinado y en la unidad

monetaria convenida”. Este concepto resalta los elementos del crédito, a saber:

1. Transferencia temporal de poder adquisitivo

2. Promesa de reembolso del capital mas intereses
3. Plazo determinado
4,

Unidad monetaria convenida

El énfasis que nos hacen de la “transferencia temporal del poder adquisitivo” propone que
el crédito permita a los individuos o instituciones alcanzar recursos inmediatos para asi lograr
satisfacer las necesidades o realizar inversiones, incluso si no tienen el capital en ese instante. Por
otro lado “promesa de reembolsar y plazo fijo” reflejan las obligaciones contractuales y el orden
financiero que deben tener entre las partes. Por ultimo, la creacion de una “unidad monetaria
armonizada” nos garantiza la claridad y transparencia del acuerdo la cual contribuye a la

estabilidad de lo que es el sistema financiero.

Como explica Alvear (2020), un crédito no debe interpretarse como si solo fuera un ingreso
adicional, pues al usarlo se esta destinando parte de los ingresos futuros al pago de cuotas durante

el periodo que se ha pactado, por ello, antes de asumir este compromiso financiero, es
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indispensable tomar en cuenta si realmente conviene solicitarlo, revisar si se cuenta con la
capacidad de asumir las obligaciones mensuales y considerar si los beneficios obtenidos

compensaran el endeudamiento.

La autora nos enfatiza lo importante que es la responsabilidad y el anélisis previo antes de
asumir obligaciones crediticias. Para asi evitar un endeudamiento excesivo o pérdida de estabilidad
financiera, es importante evaluar la capacidad de pago de los préstamos, las condiciones y los
beneficios reales. Por ende, el texto inicia deliberadamente la educacion financiera, que tiene como
objetivo ayudar a las personas a comprender las consecuencias de sus decisiones financieras. El
crédito deberia usarse de manera estratégica y racional priorizando la sostenibilidad financiera del

individuo o de la familia y no como mecanismo de consumo impulsivo.

Figura 1

Pasos para obtener un crédito

Evaluacion de Evaluacion de
la voluntad de la capacidad
Pago de Pago

Orientacion
Financiera

Formalizacion Comité de
del préstamo crédito

Nota. Elaboracion propia con base en Boscolo et al. (2016), ResearchGate

(https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Pasos-para-obtener-un-credito_fig2 303486828
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Tabla 1

Tabla comparativa de conceptos

Autor / Afio Definicién clave Enfasis conceptual Diferencias
Programa de Préstamo con Aspecto operativo y Enfoque técnico -
Educacion Financiera compromiso de financiero bancario
(2021) devolucion gradual +
interés
Arias (2024) Cosa confiada — Dimension social y  Perspectiva historica -
confiar dinero a otro ética social
Ochoa y Quifionez Transferencia Elementos Analisis estructural
(2003) temporal de poder contractuales
adquisitivo
Alvear (2020) No es dinero extra, Responsabilidad Enfoque educativo
compromiso futuro financiera

Nota. Elaboracion propia con base en diversas fuentes revisadas para el marco teorico.

Al revisar en conjunto las definiciones de puede notar que el concepto de crédito va en
varias direcciones, por un lado, aparece su funcionamiento practico, es decir, como se gestiona el
préstamo y qué acuerdos lo regulan y al mismo tiempo se reconoce que esta relacion se sostiene
en la confianza que se construye socialmente a lo largo del tiempo, de manera puntual, también se
resalta una dimension mas orientada al uso responsable que invita a reflexionar antes de

endeudarse.

Crédito de Desarrollo Humano

Iniciando con Cuchipe (2019), sefala que el Crédito de Desarrollo Humano es una
iniciativa relativamente reciente en Ecuador, ademads, su origen se remonta al Banco de Desarrollo
Humano creado en 1998 como respuesta a las necesidades de los grupos mas vulnerables. Es asi
como este programa nace con la intencion de ofrecer un respaldo real a las familias que enfrentaban
limitaciones complejas, especialmente a las mujeres con ingresos reducidos, adultos mayores y
personas con discapacidad, de esta forma la propuesta del CDH busco6 convertirse en un apoyo

directo para quienes se encontraban en mayor desventaja.
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Desde mi punto de vista el hecho de que el Crédito de Desarrollo Humano este encaminado
a madres de bajos recursos, personas con discapacidad y adultos mayores indica su enfoque social
y su papel como herramienta para la justicia y el desarrollo humano integral. Como diferencia de
los préstamos tradicionales, este método pretende fortalecer la autonomia econdémica de los
beneficios para que puedan asumir o manejar sus condiciones de vida mediante el uso productivo

de los recursos asignados.

Teniendo en cuenta al MIES (2020) explica que el crédito de Desarrollo Humano forma
parte de las politicas publicas destinadas a ampliar la inclusion econdémica de los hogares que
reciben el bono o pension del Desarrollo Humano y que se encuentran en pobreza extrema, este
financiamiento opera como un capital inicial que adelanta una parte de dicho bono y busca
respaldar iniciativas productivas que permitan a las familias generar ingresos propios de manera
individual y sostenible, por lo tanto, la intencidn central es que los beneficiarios fortalezcan sus

capacidades econdomicas y logren mejorar sus condiciones de vida.

Cabe recalcar de que el préstamo acttie como el capital semilla o prepago del bono muestra
el caracter innovador promoviendo la autonomia econémica y la generacion sostenible de los
ingresos a través del emprendimiento. De esta forma el CDH intenta deshacerse de la dependencia
del apoyo estatal y promover la creacion de pequeiios negocios que permitan a las familias mejorar

sus condiciones de vidas.

Tras el desarrollo del crédito comercial en el ambito financiero, surgen modalidades de
crédito social como el CDH representa una herramienta de politica ptblica orientada a la inclusion
productiva de poblaciones vulnerables. Esta evolucion conceptual marca la transicion de
mecanismos asistenciales pasivos hacia estrategias activas de empoderamiento econdémico, donde
el beneficiario deja de ser receptor de subsidios para convertirse en agente productivo capaz de

generar sus propios ingresos.

Modalidades del Crédito de Desarrollo Humano

Segun el MIES (2019), dice que el CDH se entrega en dos modalidades, individual por un
monto de $600 dolares y asociativa por un monto de $1.200 dolares. Para acceder a la modalidad
individual, la persona debe solicitar un turno mediante una llamada al call center; después de su

registro, el sistema programa la asistencia obligatoria a una capacitaciébn previa, requisito
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indispensable para aprobar el desembolso, de esta manera, el programa no solo entrega recursos,

también incorpora un proceso formativo que orienta el uso del crédito sea optimo y que contribuya

al desarrollo econdomico del hogar.

El MIES nos demuestra un enfoque de capacitacion y de apoyo especialmente de manera

asociativa, donde los beneficiarios deben asistir a cursos de capacitacion empresarial y mostrar un

perfil de proyecto. Esto muestra que el CDH no se limita a la provision de los recursos financieros,

sino que agregan un componente educativo y técnico orientando a garantizar el uso productivo y

eficiente de los fondos.

Tabla 2.
Modalidades de crédito
Criterio Modalidad Individual Modalidad Asociativa
Monto del Crédito $600,00 $1.200,00
Periodo de Anticipo 12 meses de la transferencia 24 meses de la transferencia
monetaria monetaria
Nimero de 1 titular individual 3 a 10 personas asociadas
Participantes
Tipo de Proyecto productivo personal y Emprendimiento colectivo
Emprendimiento autdonomo mediante de asociacion de hecho
Requisitos Basicos e Estar  habilitado a e [FEstar  habilitado a
transferencias transferencias
monetarias monetarias
e Declarar actividad e Declarar actividad
productiva productiva

Beneficiarios Elegibles

Titulares habilitados a: Bono de Desarrollo Humano, BDH con
Componente Variable, Pension Mis Mejores Afios, Pension Toda Una

Vida, Bono Joaquin Gallegos Lara.

Nota. Elaboracion propia en base a Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES)

(2019). https://www.inclusion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/09/EL-CREDITO-DE-

DESARROLLO.pdf.
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Introduccion conceptual sobre el CDH y su relevancia

De acuerdo con los autores Herrera et al. (2021), nos hablan de que surge como una
evolucion y complemento del Bono de Desarrollo Humano (BDH), disefiado para apoyar a
poblaciones vulnerables como familias en extrema pobreza, mujeres embarazadas, madres
solteras, personas con discapacidad y adultos mayores. El programa del Crédito de desarrollo
Humano se cre6 para ayudar a las personas a mejorar sus ingresos y su calidad de vida, se aplica
de forma individual y asociativa promoviendo que los usuarios desarrollen sus propios negocios y
puedan aumentar sus recursos, mejorar sus espacios de trabajos y adquirir bienes, esta herramienta
o apoyo puede entregarse hasta cinco veces al mismo solicitante siempre que demuestre que su

negocio ha crecido econdmicamente.

En este sentido enfatizan que el CDH se dirige a poblaciones prioritarias como familias en
extrema pobreza, mujeres embarazadas, madres solteras, personas con discapacidad y adultos
mayores, afirmando su enfoque inclusivo y equitativo. Ademads, al integrar modalidades
individuales y asociativas junto con la formacién en emprendimiento el programa pretende
fortalecer la capacidad productiva de los beneficiarios y promover la creacién de microempresas

sostenibles que mejoran la calidad de vida de cada uno de ellos.

Como senala Rosales (2017), el Crédito de Desarrollo Humano se entiende desde una
perspectiva operativa, como el adelanto del valor acumulado correspondiente a los bonos y
pensiones que otorga el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social equivalente a cincuenta
dolares mensuales, mismos recursos que son gestionados y entregados por medio de la banca
publica. Esta caracteristica lo diferencia sustancialmente de otros programas de transferencias

monetarias, al convertir subsidios en capital de inversion productiva.

De esta manera Rosales nos dice que la transformacion conceptual de la contribucion en
inversion, lo que marca una diferencia significativa respecto a otros programas tradicionales de
transferencias monetarias. Dichos cambios incluyen dentro de una politica que se abarca en la
asistencia temporal a las estrategias de empoderamiento econdmico que promueve la participacion

de los beneficiarios en la economia local.

Desde el punto de vista Gonzalez (2015), habla sobre la relevancia del CDH en el Contexto

Ecuatoriano que esta disefiado para que las personas en condiciones vulnerables de pobreza
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extrema puedan acceder al sistema financiero y no quedarse fuera de las oportunidades basicas, la
idea es que tengan una puerta abierta para mover sus recursos € iniciar algo propio para empezar
a mejorar su situacion actual sin depender tinicamente de ayudas externas. Al final, busca que las
familias tengan un impulso real para mejorar, avanzar y construir algo completamente estable para

su futuro.

El autor nos destaca que el CDH juega un papel importante en la promocion del desarrollo
social, humano y productivo ya que ofrece a las familias de escasos recursos la oportunidad de
poder acceder a los recursos que les permitan fortalecer la actividad economica. Asi mismo, el
programa no se condiciona a otorgar un préstamo, sino que procede a construir autonomia,
autoestima y sostenibilidad econdémica, promoviendo la participacion de los beneficiarios en el

desarrollo local.

Uso del crédito

Citando al Ministerio de Inclusiéon Economica y Social (2024), el uso del crédito constituye
un campo de andlisis que converge diversas perspectivas tedricas de la economia financiera, la
microeconomia y el comportamiento econémico. Desde una perspectiva fundamental, la teoria
economica establece que la disponibilidad de financiamiento es una condicion fundamental para
el apoyo al crecimiento econdmico, reconociendo al crédito como catalizador del desarrollo

productivo y la movilidad econémica.

E1 MIES hace uso del crédito un area de andlisis que reune diferentes perspectivas tedricas
de la economia financiera, la microeconomia y el procedimiento econdmico. Desde un punto de
vista fundamental, la teoria economica afirma que el recurso de disponibilidad de financiacion es
una condicion fundamental para apoyar el crecimiento economico, reconociendo el crédito como

un catalizador para el desarrollo productivo y la movilidad econémica.

Como afirma el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2024), Desde la perspectiva
de la banca comercial, los altos intereses que caracterizan al crédito que se otorga a las Pequenas
y Medianas Empresas (pymes) obedece, entre otras cosas a su alta mortalidad; a la insuficiencia
en la informacién sobre estas empresas; asimetrias de informacion y seleccion adversa y riesgo

moral.
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Desde mi punto de vista de la banca comercial, las altas tasas de interés que determinan el
crédito concedido a las pequefias y medianas empresas (pymes) estan relacionadas, entre otras
cosas, con su alta mortalidad. Falta de informacion de estas empresas, asimetria de informacion y

seleccion adversa y riesgo moral.

Segun Conceicao (2019), analiza la forma en cémo distintos niveles de acceso al
microcrédito influyen en el rendimiento de las empresas de Chile, especialmente en venta, creacion
o generacion de empleos y la formalizacion de los negocios. El estudio combina varios modelos
capaces de comparar para rastrear estos cambios y, ademas, evidencia que las unidades productivas
que aprovechan esta herramienta financiera mejoran de manera muy pronunciada su desempefio

empresarial.

El autor evalta el efecto del microcrédito en tres puntos muy importantes; ventas, empleo
y formalidad, como se mencionaba anteriormente, aplicando varias técnicas de contrastes entre
grupos. Los resultados del estudio indican que las microempresas que gestionan el crédito de
manera constante y estratégica logran avances econdmicos mas notorios que aquellas con uso

limitado.

La evidencia presentada por Conceicao (2019), también incorpora un analisis longitudinal
basado en informacion de los anos 2001 y 2005, que permiten observar como el microcrédito
impacta tanto en los ingresos como en la cantidad de personal contratado. Este seguimiento
temporal fortalece la idea acerca de que un uso adecuado de esta herramienta genera mejoras

sostenidas en la actividad empresarial.

De acuerdo con lo mencionado la evidencia empirica sobre el uso eficiente del crédito
revela patrones diferenciados. Para los ingresos y nimeros de empleados, sobre las cuales se mide
el impacto del crédito, la base de datos contiene informacion para los afios 2001 y 2005 lo que

permite un andlisis longitudinal del comportamiento crediticio.

Perfil de las Mujeres Emprendedoras

Como afirma Gonzélez (2015), describe a la mujer emprendedora como alguien que, al
detectar una idea con potencial, se atreve a ejecutarla, lo que implica navegar riesgos, tomar
decisiones firmes y mover los recursos necesarios para que el proyecto crezca y se consolide, su

vision resalta la capacidad de liderazgo y la determinacion que caracteriza a quienes apuestan por
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crear y sostener su propio negocio. Sin embargo, esta conceptualizacion transciende la manera de
creacion empresarial, incorporando dimensiones de innovacion, liderazgo y resiliencia en entornos
historicamente dominados por hombres, los estudios sefialan que las mujeres enfrentan desventajas
al iniciar y sostener su emprendimiento a comparacion de los hombres, por ello se requieren

acciones que ayuden a cerrar estas brechas.

Gonzalez nos dice en que una mujer emprendedora es una persona que luego de identificar
una oportunidad de negocio. Decide tomar medidas para concentrarla, asumiendo los riesgos
inherentes y administrando los recursos necesarios para tener éxito. Pese a, esta conceptualizacion
va mas alla de la forma en que se construyen las empresas para incluir dimensiones de innovacion,
liderazgo y resiliencia en un entorno histéricamente dominado por los hombres. La literatura
cientifica muestra diferencias de género en el desarrollo del emprendimiento lo que exige cambios
favorables en la igualdad efectiva y real que muestra donde el emprendimiento de las mujeres no

se desarrolla en igualdad de condiciones de comparacion con el emprendimiento de los hombres.

De acuerdo con Cladea (2020), la creatividad se convierte en una pieza clave dentro del
perfil de la mujer emprendedora, imagina posibles soluciones, conecta conceptos, visualiza
escenarios y combina ideas con mucha facilidad que aporta e impulsa a la innovacién, esa
capacidad para transformar lo que piensa en productos, propuestas, proyectos mas elaborados le

permite abrir caminos y responder de forma estratégica a los desafios del entorno.

La idea central muestra que el emprendimiento de las mujeres busca generar ingresos, pero
se tiene en cuenta que también es algo que nace de su imaginacion, de sus ideas y de la manera de
ver el mundo, a través de la creatividad, muchas mujeres encuentran nuevas formas de resolver
problemas, mejorar su vida y aportar algo distinto a su comunidad. Ciertamente, la creatividad
funciona como una herramienta que les permite adaptarse, buscar alternativas cuando hay
obstaculos y construir proyectos con su propio estilo, gracias a eso, los negocios que ellas impulsan
producen beneficios econdmicos y ademds cambios positivos en su entorno y en su desarrollo

personal

Tal como Santander (2024), Emprender puede entenderse como es paso decisivo de
transformar una idea en una actividad real, creando una empresa y poniendo en marcha su oferta
de bienes o servicios, en lugar de dejar el proyecto solo como un plan en el aire. Bajo esta mirada,

una mujer emprendedora es aquella que al detectar una posibilidad de negocio se atreve a
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impulsarla, lo que implica que asuma riesgos, tome decisiones y asi como en la definicion anterior,
movilice cada recurso necesario para que la iniciativa de emprender y mejorar se posicione con

éxito.

Por lo consiguiente una mujer emprendedora no se limita en imaginar un negocio, sino que
actiia estratégicamente para poder lograr, gestionando los recursos humanos, financieros y
materiales para alcanzar sus objetivos. Este texto nos indica que la proactividad y la
autosuficiencia, cualidades esenciales para superar sus desafios del entorno econémico y social.
Del mismo modo, implican responsabilidad y resiliencia ya que cualquier iniciativa empresarial

implica riesgos que deben abordarse con planificacion y perseverancia.

Figura 2

Caracteristica de una mujer emprendedora

Espiritu Vision y

e o Pasion Formacion
Emprendedor determinacion

Proactividad y
capacidad de
adaptacion al

cambio

Resiliencia

Liderazgo Empatia

Gestion del
tiempo y
organizacion

Habilidades de
networking

Nota. FElaboracion propia con base en Santander Open Academy (2024).

https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/mujer-emprendedora.html



https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/mujer-emprendedora.html

39

Para comprender el perfil de las beneficiarias del CDH, es necesario considerar variables

sociodemograficas que condicionan el uso del crédito y la sostenibilidad del emprendimiento:

e Edad: Se diferencia entre mujeres jovenes de 18 a 35 afios y mujeres mayores de
50 afios, la edad influye en qué tan dispuestas estan a asumir riesgos, qué tan rapido
se adaptan a las nuevas tecnologias y en el tiempo que piensan mantener su negocio.

e Nivel educativo: Va desde la primaria incompleta hasta estudios superiores ya que
influye en la forma en que manejen la parte administrativa, entienden los temas de
las capacitaciones y preparan sus planes de trabajo.

e Sector productivo: Se ubican principalmente en dreas como comercio, Servicios,
agricultura y manufactura.

e Vinculo con el crédito: Primera vez, usuario recurrente (2-5 veces). La experiencia
previa con el CDH influye en la curva de aprendizaje empresarial y las

probabilidades de éxito.

Servicios de acompaiiamiento y formacion

Como expresan (Contento et al., 2023), indican que se refieren fundamentalmente a lo que
hace una persona con otra para ayudarle a desarrollar sus capacidades, conocimientos o actitud.
Esta definicion simple profunda captura la esencia del acompafiamiento empresarial como proceso

de transferencia de conocimiento experiencial.

Se refieren especificamente a lo que las personas hacen con otras para asi ayudarlas a
desarrollar las habilidades, conocimientos o actitudes. Esta definicion simple y profunda hace que

la esencia del apoyo empresarial sea un proceso de transferencia de conocimientos experienciales.

A través de los cuales (Bakbtiar et al., 2021), dan a conocer que los programas de formacién
empresarial combinados con mentoria personalizada generan un efecto positivo en la rentabilidad
y gestion de los microemprendimientos. Los autores subrayan que el acompafiamiento constante
permite aplicar los conocimientos adquiridos de manera practica consolidando buenas practicas

empresariales y fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas.

Desde mi perspectiva el apoyo constante que fortalece el conocimiento tedrico adquirido
en la formacion, donde permiten la aplicacion practica de la gestion del dia a dia de las empresas.

Promueven el desarrollo de ciertas maneras de practicas empresariales mejorando la planificacion
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financiera y fortaleciendo la capacidad de la toma de decisiones de los empresarios. Asi mismo,
las investigaciones revelan la tutoria personal donde crean el nivel mayor de compromiso y
confianza sobre los destinatarios, ya que los apoyos individuales facilitan la identificacion de las

fortalezas, debilidades y oportunidades especificas de cada empresa.

Impactos economicos en los negocios femeninos

Si bien es cierto el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2024), desde el enfoque
neoclasico, el analisis del mercado de trabajo se aborda a partir de la interaccion de la demanda y
oferta de los diferentes tipos de trabajo y uno de los conceptos para su analisis es el de capital
humano, que estd a la idea de que las personas dedican mayor o menor tiempo y recursos para
adquirir cualificaciones o educacion, de modo que acuden con distintas capacidades al mercado

de trabajo.

El andlisis sobre lo mencionado es del vinculo directo que tiene la educacién, formacion y
empleabilidad argumentando que las personas con mayores cualificaciones obtienen superiores
oportunidades de empleo y mejores ingresos. Este enfoque enfatiza la responsabilidad individual
de cada trabajador en aumentar el valor por medio de la educacion, ocupando el mercado teniendo

su recompensa de los esfuerzos con mejores condiciones labores.

Tal como (Bchini, 2024), el capital social que incluye redes de contactos, confianza,
reciprocidad, redes formales e informales permiten a las emprendedoras acceder a recursos no
financieros (conocimiento, apoyo emociona, clientes) y financieros lo que mejora su desempefio
econdémico. En ciertos estudios, se observa que el capital social actia como mediador entre factores

como la innovacion o la orientacion emprendedora y los resultados econdmicos.

De acuerdo con lo mencionado el capital social no solo nos facilita el acceso a los recursos,
sino que asumen la capacidad de las mujeres emprendedora en innovar y orientar estratégicamente
sus negocios, operando como mediador con las habilidades y resultados economicos obtenidos.
Lo que significa que dicho éxito economico de las mujeres no depende solo de la educacion o

inversion inicial, sino que de la calidad y amplitud de relaciones sociales de todos los empresarios.

Para autores como Akybayeva et al. (2024), el desarrollo del emprendimiento femenino
sigue siendo un potencial en gran medida desaprovechada para el crecimiento y la prosperidad. El

rol econémico de las mujeres es crucial para el crecimiento y una distribucion mas equitativa de
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la riqueza. Las oportunidades econdmicas son mucho mas importantes para las mujeres hoy que
para la generacion anterior, especialmente para los paises en el desarrollo. En este sentido el
impacto del emprendimiento femenino en el crecimiento econémico es un area importante de
investigacion que refleja intereses mas amplios en la igualdad de género, el desarrollo econdmico

y la optimizacion de los recursos humanos.

Cabe recalcar que el capital social no facilita el acceso a los recursos, sino que también
aumenta la capacidad de las mujeres emprendedoras. Estos autores nos dicen que el desarrollo
empresarial de las mujeres seguird siendo un potencial de crecimiento y prosperidad en gran
medida sin explotar. La parte econémica de las mujeres es crucial para el crecimiento y una
distribucion mas equitativa de la riqueza. Las oportunidades econdémicas son mas importantes para
las mujeres de hoy que para las generaciones anteriores, especificamente en los paises
desarrollados. Por ende, el impacto del emprendimiento femenino en el crecimiento econémico es
un area sumamente importante de investigacion donde refleja los intereses mas amplios en la

igualdad de género, el desarrollo econdémico y la optimizacion de los recursos.

Integracion organizacional y redes

De acuerdo con Gonzélez (2015), las relaciones y acciones que unen a dos 0 mas personas
conforman redes sociales. Si esa relacion social se establece entre los empleados de una o varias
empresas, se denomina red organizacional. Este concepto fundamental distingue entre las

interacciones cotidianas y las estructuras formales de colaboracion empresarial.

El autor nos dice que las relaciones y acciones que unen a dos o més personas constituyen
redes sociales. Cuando estas relaciones sociales se establecen entre empleados de una o mas
empresas, que se denomina red organizacional. Se distinguen entre interacciones cotidianas y

estructuras formales de colaboracion empresarial.

Enfatiza Grueso (2015), las redes interorganizacionales son relaciones de cooperacion y
colaboracion entre diferentes organizaciones que buscan compartir recursos, conocimientos y
capacidades para alcanzar objetivos comunes, las mismas pueden ser formales o informales y se

caracterizan por la interdependencia y el intercambio mutuo.

Las redes entre organizaciones pueden entenderse como vinculos de colaboracion que se

forman entre distintas instituciones con el propdsito de apoyarse y trabajar juntas, a través de estos
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lazos, las entidades pueden compartir recursos, informacion, experiencias que les ayuden alcanzar
sus objetivos que generalmente serian mas complicados de alcanzarlos por separado, se tiene en
cuenta que estas relaciones pueden darse de manera espontdnea o darse de manera formal pero

siempre se sostienen en la cooperacion e intercambio mutuo.

Como senalan Capo et al, (2003), la integracién organizacional consiste en coordinar el
trabajo de las diferentes areas o equipos dentro de una institucion, lo que implica unir esfuerzos,
ordenar tareas y que se aprovechen los recursos de forma conjunta para mejorar los resultados,
entonces, es el proceso que permite que la organizacion funcione en conjunto y coherente y no

como partes aisladas.

Este autor nos habla de que la integracion organizacional se describe el proceso por medio
de distintas unidades o departamentos organizacionales que coordinan y alinean sus actividades,

metas y recursos para lograr efectivamente objetivos comunes.
Las redes organizacionales cumplen tres funciones criticas en la sostenibilidad del CDH:

1. Funcion de aprendizaje colectivo: Las beneficiarias asociadas comparten
experiencias, dificultades y soluciones, creando conocimiento colectivo mas
exquisito que el individual.

2. Funcion de acceso a recursos: Significa que la organizacion amplia el acceso a
mercados, proveedores, tecnologia e informacion que una emprendedora aislada se
limitaria a alcanzar.

3. Funcion de soporte emocional: El emprendimiento genera estrés, incertidumbre
y riesgo de abandono. Contar con otras personas con experiencias similares ayuda

a sentirse acompafiada y mantener la motivacion de las usuarias del CDH.

En el caso del CDHI, el seguimiento post crédito deberia incluir la generacion de espacios
en los que las usuarias puedan compartir ideas y apoyarse entre si y asi fortalecen sus redes y

evidencian resultados agradables en la continuidad de sus negocios.

Emprendimiento

Como menciona el equipo de comunicacion Telefénica (2023), que el término

emprendimiento tiene origen en la palabra francesa del emprendedor pionero Richard Cantillon,
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considerandolo como el primero en introducir formalmente el concepto de emprendimiento

vinculandolo como un factor econémico y su crecimiento.

Diversos autores como los colaboradores del emprendedor (2021), sefialan que la idea de
emprender no es algo reciente; mas bien acompana a la humanidad desde sus primeros pasos. A lo
largo del tiempo, las personas han estado impulsadas por la necesidad de mejorar su entorno,
resolver problemas y encontrar maneras mas aptas de vivir. Esa busqueda constante de progreso
se convierte en la base misma del emprendimiento, aunque esta capacidad ha estado presente en
la historia humana, no todas las personas la desarrollan del mismo modo, ni con la misma
intensidad, lo que hace que el “espiritu” emprendedor se exprese de maneras distintas en cada

persona.

En la opinidon de Jaime (2017), se conoce que los emprendimientos tienen dos razones
basicas para ser puestos en marcha, aquellos que son creados por las oportunidades que le brinda
el mercado o por la iniciativa innovadora de crear un efecto diferenciador en la sociedad. La
segunda razon es la que se conoce como el emprendimiento por necesidad, esta es la motivacion
mas basica del ser humano, la misma que en tiempos mas remotos no es otra cosa que el instinto

de supervivencia frente a las dificultades.

Cabe recalcar que existen dos motivos principales para iniciar empresas las que son creadas
por oportunidades que ofrecen el mercado por iniciativas innovadoras para crear efectos diferentes
en la sociedad. La otra razon es la necesidad del emprendimiento, la motivacién humana basica la

misma que en €épocas mas lejanas no es mas que el instinto de supervivencia ante las indiferencias.

Como dice Sandoya et al. (2023), el emprendimiento puede entenderse como una actitud
que impulsa a una persona a avanzar pese al miedo al fracaso, lo que refiere a dar un paso mas
asumir retos y trabajar para convertir una idea o un suefio en una realidad, superando los riesgos.
Es una forma de pensar, razonar y actuar que busca dar respuesta a las necesidades, destaca
oportunidades, calcula el riesgo, se adapta al cambio y a la multidisciplinariedad, se hace cargo de
las situaciones con vision global. Por lo tanto, el emprendedor es un innovador, facilitador de

cambios y humanizador del entorno
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Figura 3

Clasificacion del emprendimiento

* Por oportunidad
* Por necesidad

Segun su

Naturaleza

* De base abierta

Segun su * De base cultural y creativa
actividad * De base dinamica

* De base tecnologica

*Social
* Inclusivos

Nota. Elaboracion propia con base en Saavedra Gonzalez (2017), Emprendimiento femenino en el
desarrollo comunitario del barrio Los Matias cantén Salinas provincia Santa Elena.
https://repositorio.upse.edu.ec/server/api/core/bitstreams/4b7cf487-f17d-4d4c-bf71-
3ae539cb255a/content

Las beneficiarias del CDH suelen emprender por necesidad, por lo que buscan generar
ingresos para sostener a sus familias, sin embargo, muchos de sus esfuerzos también se tratan de
algo social, pues sus actividades aportan de alguna forma al desarrollo o bienestar de su
comunidad. Reconocer esa doble realidad ayuda a crear estrategias de acompafiamiento mas
realistas dependiendo de sus condiciones y que eviten exigir modelos de crecimiento empresarial

que no se ajusten a contextos de pobreza extrema.

Caracteristica del Emprendimiento

De acuerdo con la publicacion realizada en la revista de la Escuela Bancaria y Comercial,
(2023), el emprendimiento se refiere a la capacidad de una persona o grupo de personas para
generar y desarrollar un negocio o proyecto, con el objetivo de generar valor econdmico y social.
Idealmente, se caracteriza por la innovacion, la creatividad y la capacidad de asumir riesgos. Para

ello es fundamental que este visionario cuente con las siguientes caracteristicas en su perfil:


https://repositorio.upse.edu.ec/server/api/core/bitstreams/4b7cf487-f17d-4d4c-bf71-3ae539cb255a/content
https://repositorio.upse.edu.ec/server/api/core/bitstreams/4b7cf487-f17d-4d4c-bf71-3ae539cb255a/content
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Tabla 3.

Caracteristicas del Emprendimiento

Caracteristicas del Emprendimiento

1. Innovador 2. Orientado a Resultados

3. Orientado al cliente 4. Toma de decisiones

5. Perseverancia 6. Capacidad del aprendizaje
7. Liderazgo 8. Autodisciplina

9. Pasion

Nota.  Elaboracion propia con base en Escuela Bancaria y Comercial (2023).
https://www.ebc.mx/ventana/emprendimiento-que-es-y-para-que-sirve/#:~:text=E1%20emprendi

Las nueve caracteristicas identificadas (innovacién, orientacion a resultados, orientacion al
cliente, toma de decisiones, perseverancia, capacidad de aprendizaje, liderazgo, autodisciplina y
pasion) constituyen el perfil ideal del emprendedor. Sin embargo, la realidad de las beneficiarias

del CDH presenta brechas significativas respecto a este ideal:

e Brecha de formacion: Algunas beneficiarias carecen de educacion formal en
gestion, finanzas o marketing, limitando su capacidad de planificacion y toma de
decisiones estratégicas.

e Brecha de confianza: Décadas de exclusion y pobreza deterioran la autoestima y
la disposicion a asumir riesgos, afectando la capacidad de liderazgo y la
perseverancia.

e Brecha de redes: El aislamiento social limita el acceso a informacion, clientes y

oportunidades, reduciendo la orientacion al mercado.

El emprendimiento se presenta como una capacidad integral como iniciativa e innovacion
de riesgos con el objetivo de crear valor econdmico social. Esta definicion muestra que un
emprendedor no solo busca obtener ganancias financieras, sino que contribuye al desarrollo del
entorno. Destacandose en la importancia del perfil siendo caracterizado por la creatividad,
orientacion a resultados, perseverancia y liderazgo, cualidades que permiten enfrentar desafios del

mercado y convertir ideas en proyectos exitosos.


https://www.ebc.mx/ventana/emprendimiento-que-es-y-para-que-sirve/#:~:text=El%20emprendi
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Figura 4

Autores que aportan a conceptos de caracteristicas de personas emprendedoras
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al 2008) 2011)
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Nota. Elaboracion propia

Emprendimiento de Mujeres

De acuerdo con Véliz et al. (2023), los autores destacan la importancia del crecimiento del
emprendimiento femenino en el Ecuador lo que muestra el papel cada vez mayor de la mujer en
diversos sectores de la economia. Las mujeres emprendedoras no solo crean un valor econémico,
sino que también contribuyen al desarrollo social del pais fomentando la innovacion, el empleo y
la inclusion. Recalcan el impacto positivo de las politicas nacionales y los programas de apoyo

implementados para fortalecer el espiritu empresarial de las mujeres.

En este sentido, Samaniego (2024), describe un escenario donde el emprendimiento
femenino en Ecuador avanza en condiciones que no juegan del todo a su favor. Las mujeres estan
tomando cada vez mas espacio en el ambito empresarial, pero ese crecimiento se ve rodeado de
limitaciones que frenan su verdadero alcance, esta realidad evidencia la necesidad que se tiene de
actuar desde distintos puntos: garantizando condiciones educativas equitativas y crear apoyos
especificos que acompaiien la gestion y fortaleza de sus iniciativas, también, con un respaldo de
este tipo, las mujeres podrian desplegarse con mayor libertad y aportar a un ecosistema empresarial

diverso, lo que terminaria fortaleciendo la economia nacional.
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Nos habla del emprendimiento femenino en Ecuador sobre el crecimiento y los problemas
estructurales que limitan el desarrollo. La autora reconoce que la participacion de las mujeres en
los negocios ha aumentado persistiendo barreras relacionadas con el acceso desigual a la
educacion, las finanzas y las oportunidades de mercado. Por lo tanto, nos sugiere que combine las
politicas nacionales con un enfoque integral dirigidas a la igualdad de género con programas de

apoyos especificos para las mujeres empresarias.

Figura §

Idea de negocios para mujeres

Organizadora Libreria y
y Decoradora Papeleria
de Eventos Creativa

Magquillaje y Chocolateria
Peluqueria Artesanal

Fotografay
Creadora de
Audiovisuales

Postres Elaborar Alimentacion
Artesanales Donas Saludable

Nota. Elaboracion propia

En sintesis, el CDH constituye un instrumento necesario, pero no suficiente para la
inclusion productiva femenina. Su efectividad requiere articulacion con politicas de cuidado,
educacion, infraestructura digital y acceso a mercados, conformando un ecosistema integral de

apoyo al emprendimiento femenino ecuatoriano.
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Fundamentos Legales

El marco legal en este trabajo sustenta juridicamente el analisis del Crédito de Desarrollo
Humano Individual aplicado en los emprendimientos liderados por mujeres del canton salinas
durante el periodo 2022-24, cada disposicion incluida en este apartado enmarca el accionar de las

politicas publicas de inclusion econdmica, equidad de género y desarrollo productivo sostenible

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion es la norma suprema del Estado y garantiza el ejercicio de los derechos

econdémicos, sociales y de género.
Articulo 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en
la Constitucion y en los instrumentos internacionales.
2. Promover el desarrollo equitativo, solidario y sostenible de todo el territorio nacional.

3. Erradicar la pobreza y asegurar el acceso a los medios que permitan el buen vivir.

Articulo 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en

armonia con la naturaleza.

Articulo 333.- El Estado garantizara el acceso de las mujeres a los medios de produccion,

al crédito y a los recursos naturales en condiciones de igualdad.

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI (2010)

Esta norma regula las actividades productivas, fomenta la competitividad y promueve la

inclusion de los sectores emprendedores.
Articulo 21.- Fomento a la produccion.

El Estado fomentard la produccién nacional, la generacién de empleo y el desarrollo
territorial equilibrado, mediante politicas publicas que faciliten el acceso al crédito productivo,

promuevan la inversion y fortalezcan las capacidades empresariales.

Articulo 23.- Inclusion de actores productivos.
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Se promoverd la inclusion de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
priorizando el acceso a financiamiento y la formalizacién productiva.

Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria - LOEPS (2011)

Esta ley regula las actividades econdmicas basadas en la solidaridad, cooperacion y trabajo

asociativo.
Articulo 4.- Principios.

La economia popular y solidaria se sustenta en los principios de cooperacion, reciprocidad,

autogestion y equidad.
Articulo 8.- Acceso al crédito.

Las entidades financieras del sector solidario deberan garantizar servicios de crédito justos
y accesibles, priorizando la inclusion de grupos vulnerables, en especial mujeres, jovenes y

personas en situacion de pobreza.
Articulo 132.- Apoyo estatal.

El Estado fomentara la capacitacion, asistencia técnica y el acceso al financiamiento de los

actores de la economia popular y solidaria.

Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y

Estabilidad Fiscal (2018))

Esta ley busca generar condiciones para la sostenibilidad econémica y el fortalecimiento

del emprendimiento nacional.
Articulo 25.- Programas de financiamiento.

El Estado impulsard programas financieros especiales dirigidos a mujeres y jovenes

emprendedores, con el objetivo de fortalecer el desarrollo local, la innovacién y la productividad.
Articulo 33.- Incentivos a la inversion.

Se otorgaran beneficios tributarios y facilidades crediticias para promover el desarrollo de

micro y pequefias empresas en sectores estratégicos.
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Reglamento del Crédito de Desarrollo Humano (2020)

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social regula el funcionamiento del Crédito de
Desarrollo Humano (CDH) en su modalidad individual, destinado a fomentar emprendimientos

productivos.
Articulo 1.- Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas y procedimientos para la
entrega, control y seguimiento del Crédito de Desarrollo Humano, destinado a proyectos

productivos de personas beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano.
Articulo 5.- Modalidades.

El crédito podré ser individual o asociativo, de acuerdo con las caracteristicas del proyecto

productivo.
Articulo 8.- Acompaiiamiento técnico.

El MIES garantizard el acompafiamiento técnico y la capacitacion a las personas

beneficiarias, priorizando a mujeres y familias en situacion de vulnerabilidad econdmica.
Normativa y programas del Banco BanEcuador B.P.

BanEcuador, como banco publico de desarrollo, implementa politicas crediticias que

impulsan la inclusion financiera y el desarrollo de los emprendimientos.

Programa “Crédito Mujer Emprendedora — Crédito Violeta” (BanEcuador, 2023)

Este programa busca fortalecer los negocios liderados por mujeres mediante
financiamiento con tasas preferenciales, plazos flexibles y asesoramiento técnico. Se prioriza la

sostenibilidad de los proyectos y la autonomia econémica femenina.
Linea de crédito para desarrollo humano.

BanEcuador mantiene convenios con el MIES para canalizar créditos de desarrollo
humano, articulando esfuerzos para mejorar la gestion y sostenibilidad de los emprendimientos

productivos financiados con el CDHI.
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Convenios y compromisos internacionales

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer -

CEDAW (1979)

Ecuador, al ser Estado parte, asume el compromiso de garantizar la igualdad de acceso de
las mujeres a los recursos econdmicos, incluidos el crédito, los préstamos bancarios y la

participacion en actividades econdmicas y empresariales.

Articulo 13.- Los Estados Parte adoptaran medidas apropiadas para eliminar la
discriminacién contra la mujer en la vida econémica y social, y aseguraran en condiciones de

igualdad:

a) El derecho a los beneficios de los planes de seguridad social;
b) El acceso a préstamos bancarios, hipotecas y otras formas de crédito financiero;

¢) Elderecho a participar en actividades recreativas, deportivas y culturales.

Por lo tanto, el marco legal expuesto consolida el respaldo juridico del crédito de Desarrollo
Humano Individual. Estas normas aseguran la participacion del grupo femenino en la economia,
de forma que se impulse su independencia financiera y la sostenibilidad de los negocios locales en

el canton Salinas.
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Capitulo IT

Metodologia

Diseiio de la investigacion

La investigacion adopt6é un enfoque mixto que combinan lo cuantitativo y lo cualitativo
para que se analice de forma integrada el fendmeno de estudio. El enfoque cuantitativo permitid
recolectar y analizar datos numéricos estructuradas con el propdsito de medir las variables que se
relacionen con el uso de crédito desarrollo humano y la influencia que tiene en los
emprendimientos liderados por mujeres. Segiin Hernandez Sampieri (2018) este enfoque explica
fendmenos mediante observacion objetiva y me hizo un preciso de los datos obtenidos en el amor

de resultados que pueden generalizar a una poblacion.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se aplico con el fin de comprender las percepciones
experiencias y significa que las beneficiarias atribuyeron al crédito. Es triunfo que facilito el
analisis de factores sociales, economicos y personales que influyen en la sostenibilidad de los
emprendimientos, en palabras de Flick (2022), La investigacion cualitativa se orienta a interpretar
la realidad desde las perspectivas de los participantes realizando el analisis del discurso y del
contexto, en consecuencia, la combinacion de ambos enfoques fortaleci6 la validez de la

investigacion a través de la triangulacion de datos.

El alcance del estudio fue de tipo descriptivo, dado que se buscé detallar las caracteristicas
y comportamientos del CDH sin alterar las variables analizadas. Este tipo de alcance permitiod
precisar los rasgos esenciales de la investigacion para comprender la estructura y funcionamiento
en el contexto de los emprendimientos femeninos, como sefiala Hernandez Sampieri (2018), los
estudios descriptivos identifican las propiedades relevantes de un fendémeno con el fin de

analizarlos sistematicamente dentro de un contexto determinado.

Método de la investigacion

Se empleo el método analitico para el desarrollo de este trabajo ya que permitié examinar
el fendmeno en sus componentes esenciales, descomponiendo los factores que intervienen en el

uso del CDH por parte de las mujeres emprendedoras del canton Salinas. Este método facilito el
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estudio de los aspectos econdmicos sociales y humanos vinculados al crédito con el propdsito de
identificar patrones diferencias y relaciones entre ellos de acuerdo con Bernal (2010), el método
analitico consiste en descomponer un fenémeno en cada una de sus partes para comprender la
esencia del todo, por ello, result6 el mas pertinente pues posibilitd una comprension detallada y

coherente del objeto estudio.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 475 mujeres beneficiarias del crédito de desarrollo
humano individual en el cantén salinas durante el periodo 2022-2024, segun el registro oficial del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (s.f.) se selecciond el canton por su accesibilidad
geografica y la posibilidad de obtener informacion verificable directamente de las beneficiarias.
La investigacion se centrd Unicamente en el crédito individual, ya que al existir dos modalidades;
asociativo ($1200) ¢ individual ($600), resultd6 de interés analizar el crédito individual para

precisar el uso del recurso y la sostenibilidad financiera por el monto asignado y su funcionalidad.

Se aplicd un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, debido a que todas las
beneficiarias registradas tuvieron las mismas posibilidades de ser seleccionadas. Dado que la
poblacidn total era conocida, se utilizé la férmula para poblaciones finitas, obteniendo una muestra
de 214 participantes, lo que garantizd un nivel de certeza del 95% permitiendo una variacion
estimada del 5%. Esta estrategia permitio representar de manera equilibrada la realidad del grupo
a estudiar y optimizar cada recurso disponible Hernandez Sampieri (2018). Ademas, se reconoce
que el acceso a las encuestas representd un desafio por lo que parte de la informacion se obtuvo
mediante encuestas digitales aplicadas a través de QuestionPro, garantizando la calidad y validez

de los datos.

Formula:
N -72. p-q
n =
N= 475 (poblacion) e?-(N-1)+2Z%-p-q
Z =1.96 (nivel de confianza 95%)
_ 475-0.9604
p = 0.5 (proporcion maxima) "= 0.052- (475 — 1) + 0.9604

q=1-p=0.5

e =0.05 (margen de error 5%)
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1.962 = 3.8416 0.052 = 0.0025
3.8416 - 0.5 - 0.5 = 3.8416 - 0.25 0.0025 - 474 = 1.185
= 0.9604 1.185 + 0.9604 = 2.1454

47509604 _ 456.69
=Ty 1454 21454

= 214 Beneficiarias CDH Salinas

Recoleccion y procesamiento de los datos

La recoleccion de informacion Se realizd mediante las técnicas de encuesta y entrevistas
en estructurada Con el proposito de obtener datos cualitativos y cuantitativos que se
complementen. La encuesta permitid recopilar informacion estructurada sobre las condiciones
socioeconomicas, el uso del crédito y los resultados obtenidos por las beneficiarias. Segln
Hernédndez Sampieri (2018) este instrumento posibilita medir variables y analizar tendencias por
medio de procedimientos estadisticos, lo que ofrece una base solida para la interpretacion de los
resultados, se optd por esta técnica debido a su capacidad para cubrir un niimero amplio de

participantes en menor tiempo, asegurando datos comparables y objetivos.

De manera complementaria, se aplicé una entrevista semiestructurada para conocer mas a
fondo las experiencias de los funcionarios del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. Seglin
Flick (2022), este tipo de entrevista permite entender los significados que las personas dan a sus
acciones y decisiones, lo que ayuda a interpretar el fendmeno de forma mas completa, al combinar
ambas técnicas se fortalece la validez del trabajo, pues los datos numéricos se contrastan con la

mirada cualitativa de los actores involucrados.

Para la administracion de las encuestas se us6 la plataforma digital QuestionPro, la cual
facilitd la aplicacion del cuestionario en linea, controlar la difusion y recopilar informacion de
manera organizada. Los datos obtenidos fueron procesados con el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), herramienta que facilitd el andlisis estadistico, de acuerdo con

George y Mallery (2003), SPSS es un programa confiable que se emplea en investigaciones
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sociales, ya que permite gestionar grandes volumenes de informacion y obtener resultados precisos

que respaldan la interpretacion de los hallazgos.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validacion del cuestionario y la guia de entrevista se efectué mediante el juicio de
expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada item con los objetivos de
la investigacion, este procedimiento permitid asegurar que los instrumentos midieran
adecuadamente los aspectos propuestos, evitando sesgos o ambigiiedades, nuevamente, Hernandez
Sampieri (2018) explican que la validez del contenido se da a través del criterio de expertos, al
comprobar la correspondencia entre los indicadores y las variables de investigacion, en este caso,
el experto encargado en validad los instrumentos fue el Ing. Arturo Benavides Rodriguez, PhD
quien realizd un aporte significativo en evaluar pertinentemente cada aspecto de la guia de
entrevista como el cuestionario de la encuesta en una escala: Regular, Buena, Muy Buena y

Excelente, bajo los criterios de: Claridad, Objetividad, Actualidad, entre otros.

En cuanto a confiabilidad, se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de
determinar la consistencia interna del cuestionario. Este indicador permitié evaluar el grado en que
los items del instrumento estaban relacionados entre si. Segin (George y Mallery, 2003) obtener
un valor de alfa igual o superior a 0.70 se considera aceptable para garantizar las mediciones y, en
este estudio, el resultado obtenido se ubico dentro de este rango, asegurando que el instrumento

aplicado sea confiable y adecuado para la recoleccion de datos.
Tabla 4

Alfa de Cronbach.

Estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
955 24

Nota. El andlisis presenta un valor superior a 0.70 lo que indica la validacion del

cuestionario

El alfa de Cronbach obtenido en este trabajo fue de 0.95, lo que evidencia consistencia

interna, pero en muchos casos al superar el 0.95 existe la posibilidad que se dé una redundancia
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entre algunos reactivos; por ello, se reviso la tabla “Escala si el elemento se ha suprimido” para

confirmar que los items aportaran de manera diferenciada a la investigacion.

Capitulo I1I

Resultados y Discusion

Analisis de resultados de la entrevista

Entrevista realizada al director distrital del MIES Salinas y la encargada responsable del

departamento de Inclusion Social

1. ;Cual es su nivel de participacion o tipo de intervencion dentro del proceso de gestion

del Crédito de Desarrollo Humano?

Tanto la jefa del departamento de inclusion social del MIES como el director institucional
manifestaron haber participado activamente en la gestion del crédito de desarrollo humano
individual (CDHI), cumpliendo funciones complementarias que garantizaron la operatividad del
programa. La funcionaria asumio la responsabilidad directa de las capacitaciones, el seguimiento
y el acompafiamiento en territorio, mientras que, el director superviso la planificacion general, la
coordinacion de brigadas y la socializacion de lineamientos institucionales. Esta distribucion de
tareas reflejo6 un modelo de gestion descentralizado sustentado en la accidon comunitaria. No
obstante, se observo que la efectividad del proceso dependia del compromiso del personal y de la
articulacion con las oficinas cantonales, evidenciando una estructura colaborativa con retos en la

forma en la que se implementa en territorio.

2. Desde su experiencia institucional, ;cuales son los principales criterios que se utilizan

para la seleccion de beneficiarias de este crédito en el canton Salinas?

Los entrevistados coincidieron en que el principal criterio de seleccion consistia en ser
beneficiaria activa del bono desarrollo humano o persona en condiciones de discapacidad, lo cual
establecia la base de seleccion para acceder el crédito. Ademds, se exige la asistencia a
capacitaciones y el compromiso de destinar los recursos al fortalecimiento de un emprendimiento
productivo. Este proceso busca promover la equidad y la transparencia asegurando que los fondos

llegaran a mujeres con interés en generar autonomia econdomica, sin embargo, se evidencio que el
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sistema de seleccion operaba mediante base de datos centralizadas y procesos automatizados. Esta
situacion reducia la posibilidad de incorporar criterios comunitarios o diferenciales afectando el

alcance real del programa contextos rurales o con dindmicas sociales especificas.

3. ¢(Cuales son los principales destinos y usos que ha observado en los fondos del crédito

otorgado a mujeres emprendedoras?

Segun lo expresado por los entrevistados, la mayoria de las beneficiarias utilizaban los
fondos del crédito para emprender pequefios negocios, principalmente tiendas, bazares, servicios
alimentarios o venta de viveres. En menor medida, los recursos se destinaron al consumo familiar
o al pago de deudas personales, lo que evidencié la coexistencia de fines productivos y de
subsistencia, este comportamiento financiero demostroé que el crédito cumplia una doble funcion;
impulsar el autoempleo femenino y contribuir al bienestar bésico del hogar. No obstante, se
observd una escasa diversificacion econdmica por lo que la mayoria de los emprendimientos se
concentraban en el comercio minorista, esto refleja la necesidad de fortalecer los procesos de
asesoria y acompafiamiento comercial que permitan ampliar las oportunidades de inversion y

sostenibilidad.

4. ;Cuales son las dificultades mas recurrentes que enfrentan las beneficiarias al invertir
el Crédito de Desarrollo Humano en sus emprendimientos, segun los registros o

acompafamientos institucionales?

Entre las principales dificultades se destacaron la falta de conocimientos en gestion
empresarial, carencia de experiencia previa en emprendimientos y acceso limitado o nulo a
educacion financiera. Los entrevistados sefialaron que muchas mujeres emprendian por necesidad,
lo que hacia que se generen obstaculos para mantener la estabilidad de los negocios a largo plazo.
También, se identificaron otros factores (externos) como la competencia local, inseguridad en los
espacios comerciales, ausencia de apoyo familiar, que incidian en la rentabilidad de los proyectos.
Estas condiciones reflejaron cudn importante es reforzar el acompanamiento institucional y los
mecanismos de formacion continua. La responsable del area subray6 que un seguimiento posterior
a la entrega del crédito podria mejorar la sostenibilidad de los emprendimientos impulsados por el

programa
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5. ¢Qué tipo de capacitacion o acompafiamiento ofrece el MIES a las beneficiarias?

.Como evalua la eficacia y cobertura de estos servicios de apoyo?

El MIES desarrollaba capacitaciones de 16 horas a través de las Escuelas de Inclusion
Econdmica, que se complementaban con talleres practicos de emprendimiento, administracion y
educacion financiera, impartidos en colaboracion con instituciones aliadas como Sabinco. La
responsable del area de inclusion social realizaba el seguimiento a las beneficiarias para evaluar la
aplicacion de los conocimientos adquiridos, pese a los esfuerzos institucionales, se reconocio que
la cobertura de las capacitaciones resultaba ilimitada debido a la ausencia de personal y a la alta
demanda de usuarias. No sin mas, ambos entrevistados consideraron la capacitacion como un eje
fundamental del programa, al brindar herramientas que fortalecen la autonomia econémica del
grupo femenino y la toma de decisiones. Su efectividad dependia en mayoria del compromiso

individual y del acompafiamiento técnico posterior

6. ;Qué cambios economicos, sociales o comunitarios ha identificado en los
emprendimientos liderados por mujeres tras la recepcion del crédito? ;Existen

indicadores institucionales para medir estos cambios?

Los entrevistados coincidieron en que las beneficiarias experimentaron transformaciones
positivas tanto en su entorno econdémico como social, se observaron mejoras en la autonomia
financiera, autoestima y participacion comunitaria de las usuarias. En varios casos, el MIES no
disponia de indicadores cuantitativos que permitan evaluar estos resultados de manera sistematica.
Las valoraciones se hacian principalmente por medio de la observacion cualitativa y registros de
campo elaborados por el personal técnico. De igual manera, los entrevistados resaltaron que el
CDHI fomentd procesos de empoderamiento femenino, fortalecié lo social y contribuyd al

desarrollo local en comunidades con condiciones de vulnerabilidad economica

7. En su opinion, ;qué factores institucionales o contextuales son determinantes para la

sostenibilidad y éxito de los emprendimientos financiados con este crédito?

Los entrevistados identificaron que el seguimiento continuo, la capacitacion, la motivacion
personal y una buena administracion de recursos fueron factores determinantes para la
sostenibilidad de los negocios. La responsable del area de Inclusion Social destaco la relevancia

de los controles institucionales, como la verificacion de facturas, visitas de campo y
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documentacién contable. Asimismo, se menciond que el compromiso y la disciplina de las
beneficiarias constituian indicadores de €xito. Es importante mencionar que a causa de la ausencia
de asesoria y estrategias de mercado se limitaba la expansion de los proyectos, por ello, se

consideré fundamental fortalecer la formacion en gestion financiera y planificacion empresarial.

8. ¢Qué mejoras recomendaria implementar en el programa de Crédito de Desarrollo
Humano para maximizar el impacto en el desarrollo de emprendimientos liderados

por mujeres?

Las recomendaciones propuestas se orientaron a optimizar la gestion del Crédito mediante
la creacion de indicadores que permitan medir el impacto econdmico y social del programa.
También se plante6 implementar créditos progresivos que premien la responsabilidad y el
cumplimiento de las beneficiarias. Los entrevistados sugirieron ampliar los convenios con
instituciones académicas, financieras y locales que refuercen la capacitacion y el acompanamiento.
Adicional, se propuso incluir un componente de seguimiento posterior a la entrega del CDHI para

evaluar los resultados reales de los negocios.

9. ;Qué mecanismos existen para que las beneficiarias del Crédito de Desarrollo
Humano puedan comunicar sugerencias, experiencias o necesidades al MIES, y de

qué manera se utilizan esas aportaciones para mejorar la ejecucion del programa?

Los entrevistados mencionaron que el MIES disponia de canales de comunicacion como
reuniones comunitarias, visitas en territorio y un sistema digital de recepcion de sugerencias, este
ultimo se ha implementado de manera superficial en el Gltimo afio (2025). Aunque estos espacios
favorecian la interaccion con las beneficiarias ain presentaban limitaciones en el alcance y
frecuencia, entonces, se destaco la necesidad de fortalecer los mecanismos de retroalimentacion
para promover una gestion participativa y transparente. La representante institucional sefialdé que
una comunicacion efectiva facilita la identificacion de las necesidades, mejora la confianza en la
entidad y permite ajustar estrategias en funcion de los resultados observados, en consecuencia, se
sugirié consolidar un sistema de monitoreo participativo que integre la voz de los beneficiarios en

el proceso de la toma de decisiones.
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10. ;Ha identificado casos exitosos o de alto impacto gracias al crédito? ;Cuales son las

caracteristicas comunes de estos casos?

Tanto la jefa del Departamento de Inclusioén Social como el director destacaron varios casos
de éxitos de beneficiarios que lograron establecer negocios rentables y sostenibles, inicialmente
en el comercio minorista y la gastronomia. Estas mujeres demostraron responsabilidad en el uso
del crédito, reinversion constante y compromiso con el desarrollo personal y familiar, ademas,
fortalecieron las habilidades de liderazgo generando empleo local. Los entrevistados coincidieron
que estos casos constituyen ejemplos replicables que demuestran el potencial del programa para
impulsar la movilidad social, en este sentido el éxito de las beneficiarias se asocid a la combinacion
de la capacitacion el acompanamiento el esfuerzo individual como los factores clave para el

impacto positivo del crédito en la comunidad.

11. ;Se ha trabajado en alianzas con otras instituciones o actores locales para fortalecer

el apoyo a las beneficiarias? Si es asi, ;qué resultados han obtenido?

Los entrevistados sefialaron la existencia de alianzas con instituciones publicas,
universidades y organizaciones privadas como Sabinco, que aportaban con procesos de formacion
y asesoria técnica. Estas alianzas fortalecian las capacidades de las beneficiarias y potenciaron los
resultados del programa a través de la cooperacion interinstitucional, sin embargo, el alcance era
limitado por la disponibilidad del presupuesto y la coordinacion de territorio, ademas, se reconociod
la importancia de ampliar estas redes incorporando a gobiernos locales, cAmaras de Comercio y
empresas privadas. La funcionaria enfatizé que la articulacion interinstitucional permitia mejorar

la eficiencia del programa y generar colaboraciones a largo plazo.
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Analisis de datos

Tabla 5

Nivel de educacion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

No ha  completado
ningin estudio / 16 7,5 7,5 7,5
Alfabetizacion
Educacion
Validos  primaria/secundaria 190 88,8 88,8 96,3
completa
Licenciatura/Grado
8 3,7 3,7 100,0

universitario

Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Nivel de educacion

Frecuencia

No ha completado Educacin Licenciatura/Grado
ningin estudio /  primariaisecundaria wniversitario
"Nifihe fizncidn campleta

Nota: Elaboracion propia
Se puede evidenciar en los datos recopilados que el mayor porcentaje de encuestadas

disponen de una educacién correspondiente a primera/secundaria lo que significa una mayor
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amplitud de conocimientos, sin embargo, existe una cantidad que no disponen de ese
entendimiento, y finalmente tenemos un rango pequefio de mujeres con un nivel superior.
Tabla 6

Sector economico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Manufactura 6 2.8 2,8 2.8
Comercio 122 57,0 57,0 59,8
Servicios 21 9,8 9,8 69,6
Vilidos

Agropecuario 10 4,7 4,7 74,3
Otro (Especifique) 55 25,7 25,7 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Sector economico que se dedican los encuestados

Sector econémico al que se dedica

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia
Evidenciado en los datos obtenidos se deduce que el rango mayor de mujeres usa el

respectivo bono para actividades de comercio indicando un pensamiento emprendedor que abarca
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diferentes opciones, sin embargo, un porcentaje notable de encuestadas dedican a otros sectores,
ademas se observa que un porcentaje menor tienen un enfoque diferente.

Tabla 7

Considero que el proceso de solicitud del crédito fue accesible y transparente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
7 33 33 3,3
desacuerdo
Validos De acuerdo 105 49.1 49.1 52,3
Totalmente de acuerdo 102 47,7 47,7 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Proceso de solicitud del crédito

Pregunta 1

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia
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En los datos recopilados se evidencia que las mujeres perciben el proceso para acceder al
crédito de manera aceptable indicando una administraciéon efectiva, sin embargo, existe un rango
reducido de beneficiarias que no consideran viable el proceso a realizar.

Tabla 8

La informacion brindada sobre el Crédito de Desarrollo Humano fue clara y me permitio

comprender sus requisitos y beneficios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 4.2 4,2 4,2
Indiferente 1 .5 5 4,7
Validos

De acuerdo 91 42.5 42.5 472
Totalmente de acuerdo 113 52.8 52,8 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Informacion sobre el Crédito de Desarrollo Humano.

Pregunta 2

Frecuencia
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Nota: Elaboracion propia

En la informacion se observa que el mayor rango de mujeres que desean acceder al crédito
de desarrollo humano percibi6é la informacion totalmente clara indicando una comunicacién
efectiva de parte del area atencion, sin embargo, un porcentaje de las encuestadas consideran que
una mejora en el trato es necesario.

Tabla 9

El crédito recibido permitio aumentar los ingresos de mi negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 2.8 2.8 2.8
En desacuerdo 3 1,4 1,4 4,2
Validos Indiferente 4 1,9 1,9 6,1
De acuerdo 116 54,2 54,2 60,3
Totalmente de acuerdo 85 39,7 39,7 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Crédito permitio el aumento de los negocios.

Pregunta 3

Frecnencia
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Nota: Elaboracion propia

Los registros de las encuestas muestran que el bono acreditado a las mujeres permitioé que
los negocios que ellas han desarrollado tengan un impacto positivo al crecer lo que significa un
buen uso del crédito, sin embargo, una cantidad menor manifiesta un uso inadecuado de los
recursos accedidos.

Tabla 10

Considero que la difusion del programa permitio que mds mujeres conozcan las

oportunidades del Crédito de Desarrollo Humano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 2.8 2.8 2,8
Vialidos De acuerdo 116 54,2 54,2 57,0
Totalmente de acuerdo 92 43,0 43,0 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Difusion del Crédito de Desarrollo Humano

Pregunta 4

Frecuencia




67

Nota: Elaboracion propia

La informacidn recolectada manifiesta que la difusion del programa permitié que mas
mujeres con deseo de emprender o buscar oportunidades nuevas conozcan el crédito de desarrollo
humano lo que significaria opciones de crecimiento en la economia, sin embargo, una cantidad
menor de encuestadas desconocian de dicho programa por ello tener una mejor forma de publicidad
ayudara a la distribucion.

Tabla 11

La informacion inicial que recibi me permitio planificar como invertir adecuadamente los

recursos del crédito.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
6 2,8 2,8 2,8
desacuerdo
En desacuerdo 2 9 9 3,7
Validos Indiferente 4 1,9 1,9 5,6
De acuerdo 99 46,3 46,3 51,9
Totalmente de acuerdo 103 48,1 48,1 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 12

Planificacion del uso de los recursos

Pregunta S

Frecuencia

Totalmente en En Indiferente De acuerde Totalmente de
desacuerde  desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Los datos obtenidos en la encuesta se observan que el mayor porcentaje de encuestadas
manifiestan que las capacitaciones iniciales sobre el uso de los recursos permitieron tener una
mejor guia sobre la implementacion del crédito, pero un rango menor no percibe que tengan una
buena direcciéon dando como consecuencia un déficit en los conocimientos impartidos.

Tabla 12

El crédito me ayudo a generar nuevas oportunidades de empleo en mi comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en
4 1,9 1,9 1,9
Validos desacuerdo

En desacuerdo 9 4.2 4.2 6,1
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Indiferente 17 7,9 7.9 14,0
De acuerdo 113 52,8 52,8 66,8
Totalmente de acuerdo 71 33,2 33,2 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Ayuda a generar nuevas oportunidades

Frecuencia

En
desacuerdo  desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos se evidencian que el crédito de desarrollo humano permiti6 crear

nuevas oportunidades a las mujeres emprendedoras significando que los conocimientos para un

crecimiento econdmico estan presentes solo que necesitan una ayuda para poder generarlos, pero

una cantidad menor de encuestadas manifiestan inconvenientes para la creacion de mercados

nuevos esto se puede deber a diferentes motivos que en la actualidad son conocidos.



Tabla 13

Recibi asesoramiento frecuente sobre el uso adecuado del crédito.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
3 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 ,9 ,9 2.3
Validos Indiferente 7 3.3 3.3 5,6
De acuerdo 107 50,0 50,0 55,6
Totalmente de acuerdo 95 44.4 44.4 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Uso adecuado del crédito

Pregunta 7

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdoe Indiferente  De acuerde Totalmente de
desacuerdo acuendo

Nota: Elaboracion propia
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En las cifras obtenidas podemos comprender que la respectiva asesoria del uso del crédito
es fundamental para que los beneficiaros del bono permitan invertir bien esta oportunidad, por ello
las encuestadas estan de acuerdo con capacitaciones seguidas, pero cabe mencionar que un
porcentaje no reciben esta guia para ampliar sus conocimientos.

Tabla 14

Las capacitaciones ofrecidas fueron utiles para mejorar la gestion administrativa del

negocio.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 3 1,4 1,4 33
Validos Indiferente 5 2.3 2.3 5,6
De acuerdo 100 46,7 46,7 52,3
Totalmente de acuerdo 102 47,7 47,7 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia



Figura 15

Mejorar la gestion administrativa

Pregunta 8

Frecuencia

Totalmente en En
desacuerde  desacuerdo

Indiferente  De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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Los resultados manifiestan que el mayor rango de las mujeres encuestadas ha conseguido

que su gestion administrativa mejore en sus recursos como financieros y humanos, sin embargo,

un porcentaje menor no han podido tener una gestion apropiada de esta manera las capacitaciones

deberian buscar una nueva forma para expresar los conocimientos.

Tabla 15

El acompariamiento institucional me ayudo a cumplir mis metas de emprendimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en

4 1,9 1.9 1,9
desacuerdo

Validos

En desacuerdo 3 1,4 1,4 33
Indiferente 5 2,3 2,3 5,6
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De acuerdo 113 52,8 52,8 58,4
Totalmente de acuerdo 89 41,6 41,6 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 16

Metas del emprendimiento

Pregunta 9

Frecuencia

De acuerdo  Totalmente de

Nota: Elaboracion propia

En los registros obtenidos la mayoria de encuestadas mencionan una actitud positiva
indicando que el apoyo institucional permiti6é un desarrollo en los proyectos de las mujeres que
accedieron el crédito, por otro lado, un porcentaje menor manifestaron lo contrario indicando que
aun existe casos donde dicho acompanamiento no estuvo presente.

Tabla 16

Estoy satisfecha con el tipo de apoyo y orientacion brindados durante el proceso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 2.3 2.3 2,3
Vialidos En desacuerdo 2 9 9 3,3

Indiferente 2 ,9 ,9 4,2
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De acuerdo 104 48,6 48,6 52,8
Totalmente de acuerdo 101 472 472 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Satisfaccion brindada durante el proceso

Pregunta 10

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de las encuestas demuestran que el acompafiamiento institucional fue un
factor crucial actuando positivamente para generar una percepcion de apoyo y confianza en todo
el proceso del crédito, sin embargo, se sugiere por un porcentaje menor de encuestadas que existen
casos donde el apoyo no cumpli6 con las expectativas de las beneficiarias.

Tabla 17

Recibi informacion clara sobre mis obligaciones y beneficios al acceder al crédito.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 1 5 5 2,3
Validos
Indiferente 2 ,9 9 3,3

De acuerdo 107 50,0 50,0 53,3
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Totalmente de acuerdo 100 46,7 46,7 100,0

Total 214 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

Obligaciones de las beneficiarias tras obtener el crédito

Pregunta 11

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

Los datos recopilaron manifestaron que el rango mayor de mujeres encuestadas tuvo claro
la responsabilidad que implica obtener este crédito, reflejando que el proceso realizado es efectivo
comprendiendo de manera clara el compromiso y ventajas asociadas, por otro lado, un rango menor
indica la necesidad de mejorar la difusion de dicha informacion.

Tabla 18

Me gustaria que el MIES realice mas capacitaciones prdcticas sobre como administrar o

hacer crecer mi negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Totalmente en
Validos desacuerdo

Indiferente 3 1,4 1,4 2,3
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De acuerdo 105 49,1 49,1 51,4
Totalmente de

104 48,6 48,6 100,0
acuerdo
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

Capacitaciones de administrar y crecer el negocio

Pregunta 12

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En la informacion obtenida se visualiza que el porcentaje mayor de mujeres les gustaria la
implementacion de dichas capacitaciones porque ayudarian en la mejora y crecimiento del
negocio, a su vez demostrando el interés que tiene el MIESS para fortalecer los conocimientos,
por otro lado, una minoria de encuestadas considera innecesaria dicho acompafamiento adicional.

Tabla 19

Después de recibir el Crédito de Desarrollo Humano, mi negocio logro estabilidad

economica y continuidad en sus operaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 5 2,3 2,3 2.3
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En desacuerdo 5 2,3 2,3 4,7
Indiferente 14 6,5 6,5 11,2
De acuerdo 123 57,5 57,5 68,7
Totalmente de acuerdo 67 31,3 31,3 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 20

Obligaciones de las beneficiarias tras obtener el crédito

Pregunta 13

Frecuencia

Toetalmente en En
desacuerdo  desacuerde acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Segun los datos recopilados el mayor porcentaje de mujeres consideran que el crédito
atribuido permitio que sus negocios fluyeran demostrando que el financiamiento tiene un impacto
positivo para generar sostenibilidad y desarrollo en diferentes actividades comerciales, no
obstante, un rango reducido de dicho grupo no opina que las condiciones de los negocios no

permitieron los resultados esperados.



Tabla 20

He podido reinvertir las utilidades del crédito en mejorar la

equipamiento de mi emprendimiento.

78

infraestructura o

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo : 19 19 19
B En desacuerdo 8 3,7 3,7 5,6
Validos . tiferente 14 6,5 6,5 12,1
De acuerdo 118 55,1 55,1 67,3
Totalmente de acuerdo 70 32,7 32,7 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 21

Reinversion de utilidades

Pregunta 14

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En los resultados se evidencia que el rango mayor de encuestados ha podido reinvertir sus

ganancias para mejorar diferentes aspectos de sus negocios como el equipo de trabajo o

infraestructura indicando que sus emprendimientos consiguen rentabilidad suficiente que impulsa
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este crecimiento, por otro lado, se menciona que un grupo de mujeres no han tenido la misma dicha

indicando que existen negocios con limitantes econdmicas para obtener este desarrollo,

Tabla 21

El Crédito de Desarrollo Humano ha fortalecido mi capacidad para generar ingresos

sostenibles a largo plazo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Totalmente en
3 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
En desacuerdo 11 5,1 5,1 6,5
Validos Indiferente 13 6,1 6,1 12,6
De acuerdo 121 56,5 56,5 69,2
Totalmente de acuerdo 66 30,8 30,8 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 22

Generar ingresos a largo plazo

Pregunta 15

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En las encuestas realizadas se observa que el porcentaje mas alto de mujeres indican que
el crédito de desarrollo humano proporcionado por el MIES ha fortalecido las capacidades de sus
negocios evidenciando que el impacto ha sido favorable para su crecimiento y proyeccion a largo
plazo, no obstante, una minoria de encuestadas no han conseguido una mejora duradera en los
ingresos esto podia deberse a factores interno o externos en sus negocios.

Tabla 22

Con el apoyo del crédito, logré comprar lo necesario para trabajar con mds comodidad o

calidad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 10 4,7 4.7 6,5
Indiferente 8 3,7 3,7 10,3
Validos

De acuerdo 123 57,5 57,5 67,8
Totalmente de acuerdo 69 32,2 32,2 100,0

Total 214 100,0 100,0
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Nota: Elaboracion propia

Figura 23

Apoyo del crédito

Pregunta 16

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En los resultados se observa que el mayor rango de las mujeres que recibieron el bono
consiguid adquirir los implementos necesarios para de esta manera seguir mejorando sus negocios
brindando asi un ambiente comodo y de calidad lo que también permite un crecimiento econémico,
sin embargo, se menciona que una cantidad menor no pudieron destinar ese apoyo de una manera
eficiente a sus negocios por diversos factores que pueden atribuirse ante dicha situacion.

Tabla 23

Desde que recibi el crédito, me siento mds segura para tomar decisiones economicas sobre

mi negocio.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 9 4,2 4,2 5,6
i 2 2
Vilidos Indiferente 5 3 3 7,9
De acuerdo 125 58,4 58,4 66,4
Totalmente de acuerdo 72 33,6 33,6 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 24

Apoyo del crédito

Pregunta 17

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

El mayor rango de mujeres encuestadas senalé que el a ver recibido el bono y las
respectivas capacitaciones que fueron una guia, permitieron que se sientan mas confiadas de dar o
pasos economicos relacionado a su negocio reflejando un respaldo en autonomia, criterio y
capacidad de gestion administrativa, sin embargo, se menciona también que un rango menor
todavia requiere orientacion y fortalecimiento de confianza para futura toma de decisiones.

Tabla 24

Consideraria usted recibir asesoramiento continuo para mantenery mejorar los resultados

economicos del emprendimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 2.3 2.3 2.3
En desacuerdo 2 9 9 33
Vilidos Indiferente 5 23 23 5,6
De acuerdo 125 58,4 58,4 64,0
Totalmente de acuerdo 77 36,0 36,0 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 25

Asesoria continua para mejorar los resultados

Pregunta 18

Frecuencia

Totalmente v Indiferente  De acuerdo Tot:
degacuerds  desacuerds

Nota: Elaboracion propia

Se evidencia en los datos de la encuesta que la mayoria de las mujeres consideran una
constante asesoria para asi promover los conocimientos e incluso seguir mejorando ambitos en su
negocio generando una actitud proactiva, no obstante, también se nota un porcentaje reducido de
emprendedoras que cuenta con las habilidades suficiente y no requieren seguimiento en sus
conocimientos.

Tabla 25

Participar en redes o asociaciones de mujeres mejoro mis habilidades de liderazgo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 13 6,1 6,1 7,9
Indiferente 13 6,1 6,1 14,0
Validos

De acuerdo 121 56,5 56,5 70,6
Totalmente de acuerdo 63 29,4 29,4 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 26

Mejora habilidades de liderazgo

Pregunta 19

Nota: Elaboracion propia

Se observa que la mayoria de las mujeres consideran que la participacion en este ambito
ayuda al fortalecimiento personal, empresarial y habilidades de liderazgo demostrando una
percepcion positiva y en crecimiento sobre trabajos colaborativos, por otro lado, se manifiesta que
las emprendedoras no perciben el impacto en sus negocios o no han tenido dicha oportunidad.

Tabla 26

Gracias al crédito, he alcanzado una mayor independencia economica y personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 2.8 2.8 2.8
En desacuerdo 6 2,8 2,8 5,6
Indiferente 10 4,7 4,7 10,3
Validos

De acuerdo 128 59,8 59,8 70,1
Totalmente de acuerdo 64 29,9 29,9 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 27

Independencia economica y personal

Pregunta 20

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En los resultados se evidencia que el mayor porcentaje de encuestadas tras recibir el bono
e invertirlo de manera eficiente han conseguido alcanzar una independencia econdémica o
crecimiento personal, esto refleja que el apoyo permitié fortalecer la autonomia, decisiones, y
confianza dando como resultado mejores calidades de vida, sin embargo, existe un porcentaje que
aun enfrentan desafios para consolidar la independencia.

Tabla 27

Mi participacion en asociaciones me ha permitido compartir ideas y aprender de otras

mujeres emprendedoras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 2.8 2.8 2.8
En desacuerdo 5 2.3 2.3 5,1
Vilidos Indiferente 14 6,5 6,5 11,7
De acuerdo 122 57,0 57,0 68,7
Totalmente de acuerdo 67 31,3 31,3 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 28

Participacion en asociaciones con otras mujeres emprendedoras

Pregunta 21

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En las cifras obtenidas se evidencia que el rango mayor de emprendedoras que participaron
en las asociaciones les permitié ampliar sus conocimientos y experiencia desde la perspectiva de
otras mujeres con la misma vision, evidenciando el crecimiento colectivo. Sin embargo, existe
casos donde la interaccion compartida no fue plenamente aprovechado.

Tabla 28

Gracias al crédito, he podido ampliar mis contactos y oportunidades de negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 2.3 2,3 2,3
En desacuerdo 5 2,3 2.3 4,7
Validos Indiferente 17 7.9 7.9 12,6
De acuerdo 121 56,5 56,5 69,2
Totalmente de acuerdo 66 30,8 30,8 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia



Figura 29

Ampliacion de contactos y oportunidades

Pregunta 22

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia
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La base de datos obtenida permitio visualizar que mujeres con las mismas necesidades

pudieran crear nuevas oportunidades de crecimiento o incluso de crear visiones compartidas con

emprendedoras demostrando un fortalecimiento en sus negocios o impulsando colaboraciones de

apoyo, por otro lado, se evidencia que un porcentaje no han logrado consolidar vinculos o

conexiones oportunas.

Tabla 29

Mi vinculacion con organizaciones ha favorecido el aprendizaje continuo y la

actualizacion de mis conocimientos empresariales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 2,3 2,3 2,3
En desacuerdo 9 42 42 6,5
Vilidos Indiferente 21 9,8 9,8 16,4
De acuerdo 120 56,1 56,1 72,4
Totalmente de acuerdo 59 27,6 27,6 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 30

Aprendizaje continuo y actualizacion de conocimientos.

Pregunta 23

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En la base de datos la mayoria de encuestadas manifiestan que la participacion con la
institucion permitié ampliar sus conocimientos empresariales obteniendo un impacto positivo
frente a la sociedad al fortalecer habilidades como gestion administrativa, compresion, y desarrollo
de sus negocios, sin embargo, se menciona que un porcentaje bajo no tienen la misma percepcion
considerando de forma necesaria un acompafiamiento mas constante para profundizar los
aprendizajes.

Tabla 30

Estaria de acuerdo con que se implemente una propuesta de mejora que incluya programas

de capacitacion y espacios de networking para fortalecer su emprendimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 33 33 3,3
En desacuerdo 1 5 5 3,7
Vilidos Indiferente 4 1,9 1,9 5,6
De acuerdo 110 51,4 51,4 57,0
Totalmente de acuerdo 92 43,0 43,0 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 31

Aprendizaje continuo y actualizacion de conocimientos.

Pregunta 24

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia

En los resultados se observa que el mayor porcentaje de mujeres opinan que la
implementacion del networking resultaria oportuno al permitirle ampliar sus conocimientos sobre
alianzas profesionales y empresariales con el objetivo de crear relaciones sostenibles generando
valor compartido, a pesar de ello una cantidad minorista considera que algunas emprendedoras no

percibirian los beneficios que ofrecen o porque eligen el modo tradicional en capacitaciones.
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Propuesta

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social es la institucion responsable que se rige en
base a las politicas publicas orientadas a la reduccion de la pobreza y la inclusion financiera en el
pais. Entre sus programas se encuentra el Crédito de Desarrollo Humano con sus actuales
derivaciones de; Crédito de Desarrollo Humano Individual y el Crédito de Desarrollo Humano 2
afios, este programa es un mecanismo de financiamiento destinado a personas beneficiarias del
Bono de Desarrollo Humano cuyo objetivo es impulsar pequefios emprendimientos y fomentar la

autonomia economica de las familias en situaciones vulnerables.

En el cantdon de estudio (Salinas) este programa ha beneficiado a numerosas mujeres
emprendedoras De medida que promueve el autoempleo y la generacion de ingresos, pero los
resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que, a pesar del impacto positivo, existen
debilidades relacionadas con el poco seguimiento, poca diversificacion productiva y educacion
financiera limitada, por lo tanto, se plantea la siguiente propuesta de fortalecimiento institucional

y operativo del CDHI.

La propuesta se justifica bajo la necesidad de mejorar la gestion y la sostenibilidad de los
emprendimientos que financia el CDHI, garantizando que el crédito no se tome Ginicamente como
ayuda econdmica temporal, en su lugar, que sea tomado como instrumento de desarrollo
economico permanente. Los resultados del estudio mostraron que las usuarias consiguen la
independencia economica, pero enfrentan dificultades para manera de forma adecuada sus
negocios por lo que se ha mencionado; el nivel de capacitacion, orientacion técnica y el

acompafiamiento constante.

Por lo tanto, esta propuesta pretende que se optimice la eficacia del CDHI, mediante
estrategias de capacitacion financiera, innovacion en negocios, monitoreo permanente y el
fortalecimiento institucional, también esta propuesta promueve la articulacion entre el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, universidades, organizaciones sociales y gobiernos locales con

el fin de fortalecer un modelo de gestion sostenible.



Objetivos de la propuesta

General
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Fortalecer la sostenibilidad, impacto y gestion del Crédito de Desarrollo Humano

Individual en el cantén Salinas mediante estrategias de capacitacion, acompafnamiento e

innovacion.

Especificos

4 Mejorar la educacién financiera y administrativa de las usuarias del CDHI

4 Aumentar el seguimiento técnico y monitoreo institucional de los emprendimientos

4 Fomentar la diversificacion e innovacién de los negocios financiados por el CDHI

Matriz FODA — CDHI

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. CDHI mejora los ingresos y la autonomia
econdmica de las beneficiarias

F2. Tiene respaldo institucional y estructura
operativa del MIES

F3. Las beneficiarias valoran el crédito y
demuestran compromiso con sus proyectos.

F4. Existe personal técnico con experiencia en
inclusion  econdémica y  gestion  de

microemprendimientos.

Ol. Existencia de programas de capacitacion
ofrecido por universidades e instituciones de
la localidad.

02. Alianzas entre el MIES, municipios y
ONGs.

03. Avances en tecnologia que faciliten el
seguimiento digital de los negocios.

04. Interés del sector privado y cooperativas

para apoya el emprendimiento femenino.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Poca presencia de seguimiento continuo y
numero limitado de técnicos en territorio

D2. Minimo indice de educacion financiera y
administrativa de las beneficiarias

D3. Poca diversificacion de emprendimientos

Al. Inestabilidad econémica que afecta el
financiamiento.
A2. La reduccion de fondos del estado.

A3. Saturacion de los sectores econdmicos.



D4. Ausencia de indicadores sistematicos de

evaluacion de impacto del crédito

Matriz estratégica CDHI
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A4. Dificultades para acceder al

financiamiento o formalizar negocios.

FI1-01: Desarrollar programas de capacitacion
aprovechando la estructura del MIES y los
programas de formacion.

F2-02: Establecer alianzas entre el MIES,
municipios y universidades para mejorar el
acompafiamiento técnico y el seguimiento de los
negocios.

F3-03: Implementar un sistema digital que
permita a las beneficiarias registrar avances de

sus negocios y recibir asesoria continua.

F1-A1: Realizar feria de emprendimientos que
fortalezcan la competitividad de los negocios de
Salinas.

F2-A42: Gestionar fondos complementarios y
alianzas que aseguren que el programa continue
ante los recortes de presupuesto.

F4-A3: Capacitar al personal en evaluacion de
riesgos y asesorias para prevenir el cierre de los

negocios por saturacion.

DI1-02: Aumentar el numero de técnicos en
territorio mediante convenios
interinstitucionales y pasantias universitarias.
D2-01: Crear moédulos de educacion
financiera que se adapte al nivel educativo de
las beneficiarias con metodologias, casos
reales y practicas.

D3-04: Diversificarlos negocios por medio
de créditos destinados a actividades

innovadoras

DI-A4: Aplicar redes de mentoria entre
emprendedoras y lideres comunitarios para
cubrir la ausencia de acompafamiento
técnico.

D2-A3: Implementar talleres de innovacion y
comercializacion para reducir la
concentracion de negocios similares.

D3-A1: Desarrollar un sistema de alerta que
identifique emprendimientos vulnerables y

active asesorias de prevencion.



Plan de accion

Estrategia principal

Accién especifica

Indicador de

Meta cuantificable

Responsable
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Tiempo de ejecucion

Objetivo estratégico

Fortalecer la
capacitacion financiera
y administrativa de las

Implementar programas
de formacion adaptados
al nivel educativo.

Disefiar e impartir
modulos practicos en

administracion, . beneficiarias capacitadas locales, ONGs de Corto plazo (6-12 meses).
- capacitadas. . ~ L

contabilidad y en el primer afio. formacion.

planificacién.

cumplimiento

Porcentaje de beneficiarias

90 % de nuevas

MIES, Universidades

Implementar un sistema

o formulario digital para

beneficiarias. Crear material didactico . . . S s
L L Numero de materiales 100 kits de capacitacion MIES, Municipio de
digital y guias impresas S . Corto plazo.
distribuidos. entregados. Salinas.
para uso permanente.
. Incorporar pasantes
Establecer convenios orporar p
R universitarios de . A i . P
interinstitucionales para L ., , Numero de técnicos o 10 técnicos adicionales en | MIES, Universidades, .
. . . administracion, economia . . . o O Corto—mediano plazo.
Mejorar el ampliar el nimero de . pasantes activos por ciclo. el primer afio. Municipio.
s - y desarrollo social en la
acompaifiamiento técnicos y tutores. T
P s e institucion
técnico y el seguimiento Desarrollar una plataforma
institucional. P Porcentaje de 95 % de negocios activos

MIES, Departamento

Fomentar la
diversificacion e
innovacion productiva.

digital de seguimiento. reportar avances e emprendlr.m.e ntos con registrados TIC Municipal. Mediano plazo (1-2 afios).
L reportes digitales. semestralmente.
indicadores.
Identificar sectores orcentaie de créditos
emergentes y ofrecer p y 30 % de créditos BanEcuador, MIES,

Redirigir parte de los
créditos hacia actividades
innovadoras con
potencial de crecimiento.

lineas de crédito
especificas.

otorgados en nuevos
sectores.

redirigidos en 2 afios.

Cooperativas locales.

Mediano plazo.

Organizar ferias de
innovacion y
emprendimiento locales.

Numero de ferias o eventos
realizados.

3 ferias anuales de
innovacion.

Municipio, MIES,
Camaras de Comercio.

Anual.

Promover la
sostenibilidad y
formalizacion de los
emprendimientos.

Brindar asesoria gratuita
para la formalizacion y

Gestionar convenios con
SRIy Camara de

porcentaje de negocios

60 % de nuevos negocios
formalizados en el primer

Municipio, SRI, Camara

Corto—mediano plazo.

. Comercio para tramites formalizados. ~ de Comercio.

registro legal. L afio.
simplificados.

Impulsar mecanismos de | Disefiar fichas de Numero de . -

pulsar R . 100 % de negocios MIES, Técnicos .
evaluacion y alerta evaluacion trimestral de emprendimientos : . Mediano plazo.

. . evaluados trimestralmente. | territoriales.

temprana. riesgos. monitoreados.

Fomentar la
corresponsabilidad
social y el liderazgo
femenino.

Implementar campafias
de sensibilizacion sobre
equidad y liderazgo.

Realizar talleres, foros y
charlas de
empoderamiento
econdmico y social.

Numero de eventos
ejecutados y nivel de
participacion.

4 campaiias anuales con 75
% de beneficiarias
participantes.

MIES, Municipio,
Organizaciones de
género.

Permanente.

Promover redes de
mentoria y apoyo entre
emprendedoras.

Crear grupos virtuales y
presenciales de
intercambio de
experiencias.

Numero de redes activas y
frecuencia de interaccion.

5 redes activas en el
canton en el primer afio.

MIES, ONGs, Camaras
locales.

Corto—mediano plazo.
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Conclusion de la propuesta

La propuesta planteada se orienta a fortalecer el funcionamiento del crédito mediante
acciones que integren la capacitacion, monitoreo, acompafiamiento técnico e innovacion, a partir
del analisis FODA y de la matriz estratégica se establece que es posible mejorar significativamente
la sostenibilidad de los negocios femeninos mediante intervenciones enlazadas entre el MIES,
municipio, universidades, etc. El plan de accion establecido demuestra que la inclusion financiera
resulta mas efectiva cuando se complementa con procesos formativos accesibles y constantes, asi
como las asesorias y los mecanismos de control, que permitan identificar riesgos de manera
oportuna. En conjunto, la propuesta mejora una herramienta viable para optimizar el uso del
crédito, fortalecer las capacidades de las beneficiarias y promover el desarrollo econdémico local

equitativo.

Recomendacion de la propuesta

Se recomienda implementar la propuesta de manera gradual, priorizando la ampliacion de
las capacitaciones y el fortalecimiento del seguimiento técnico para asegurar una adaptacion
institucional adecuada. De manera conveniente es importante establecer acuerdos formales con
universidades, cooperativas, organizaciones sociales, etc., para sostener las acciones propuestas y
garantizar un acompafiamiento permanente a las emprendedoras. De igual modo, se sugiere
modernizar los sistemas de monitoreo mediante plataformas digitales que faciliten la evaluacion
de manera continua del progreso de los negocios. Finalmente, se recomienda realizar revisiones
periodicas del plan de accion para ajustar estrategias, responder a las necesidades de las usuarias

y asegurar que la propuesta sea pertinente y efectiva en el canton Salinas.



95

Resultados

A partir de la informacion recopilada en la encuesta realizada a las 214 beneficiarias y de
las entrevistas efectuadas al personal del MIES en Salinas, fue posible comprender como funcioné
el Crédito de Desarrollo Humano Individual y de qué manera sus limitaciones afectaron la
sostenibilidad de los emprendimientos femeninos. Esta lectura conjunta permitié abordar el
objetivo general, ya que los hallazgos mostraron que el crédito generé mejoras iniciales en ingresos
y autonomia, pero estas no siempre se mantuvieron por la falta de seguimiento, capacitacion

continua y acompafiamiento técnico.

En lo referente al uso de los recursos, los resultados permitieron atender el primer objetivo
especifico, puesto que se identifico con claridad el destino del crédito: el 57% lo empled en
actividades de comercio, el 9,8% en servicios, el 4,7% en agropecuaria y el 2,8% en manufactura,
mientras que un 25,7% lo destiné a otras actividades. Estos datos coincidieron con lo mencionado
por el personal institucional, quienes sefialaron que la mayoria de las usuarias optd por actividades
de baja inversion por necesidad inmediata y por no contar con orientacion previa que facilitara

inversiones mas estratégicas.

La descripcion del perfil de las beneficiarias permitié atender el segundo objetivo
especifico, ya que se evidencio que el 88,8% contaba con educacion primaria o secundaria, el 7,5%
no habia completado estudios formales y apenas el 3,7% poseia formacion superior. Este nivel
educativo influy6 directamente en la forma de administrar el crédito, porque muchas mujeres no
tenian experiencias previas en contabilidad, planificacion o finanzas, lo que limito6 la posibilidad

de diversificar sus emprendimientos y dio lugar a negocios pequefios y de retorno inmediato.

El analisis de los resultados econdomicos permitid responder al tercer objetivo especifico,
puesto que los datos mostraron que el crédito generd avances significativos en los primeros meses.
El1 93,9% afirm6 que sus ingresos aumentaron, el 88,8% sefald estabilidad econdmica posterior al
crédito y el 87,8% logrd reinvertir utilidades. Ademas, el 87,3% mencion6d que logrd generar
ingresos mas sostenibles y el 92% indico sentirse mas segura para tomar decisiones econdmicas.
No obstante, las entrevistas revelaron que estos avances se debilitaban cuando no existia
acompafiamiento posterior, visitas técnicas o apoyo institucional que orientara a las emprendedoras

en momentos clave.
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Finalmente, la informacion obtenida permitié cumplir el cuarto objetivo especifico, ya que
las necesidades detectadas justificaron la propuesta de mejora incluida en la investigacion. El
97,7% de las beneficiarias sefialé que requeria mas capacitaciones practicas, el 94,4% manifestd
que necesitaba asesoria continua y otro 94,4% estuvo de acuerdo con participar en espacios de
formacion y redes de apoyo entre emprendedoras. Estos porcentajes coincidieron con lo dicho por
el personal del MIES, quienes reconocieron que la falta de personal y la ausencia de un sistema de
seguimiento dificultaron el crecimiento sostenido de los negocios, lo que justifica la necesidad de

estrategias que fortalezcan la gestion del crédito y mejoren sus resultados a largo plazo.
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Discusion

El analisis comparativo entre los resultados de la encuesta aplicado las beneficiarias y las
entrevistas realizadas a los representantes institucionales del MIES evidencia una relacion directa

entre el crédito recibido y el desarrollo de los emprendimientos femeninos en el canton Salinas.

Los datos muestran que el Crédito de Desarrollo Humano Individual ayuda a que las
mujeres puedan tener mas independencia econdmica, sin embargo para que el programa se
mantenga estable por mas tiempo depende de varios factores como el seguimiento técnico durante
y después de recibir el crédito, las capacitaciones en educacion financiera, entre otros antes
mencionados, ya que, de esa, manera se sabe que el programa si aporta beneficios importantes a

pesar de que le hace falta reforzar la red de apoyo que lo sostiene.

Estos resultados se relacionan y coinciden con lo planteado por Namayengo (2023), quien
determin6 que el microcrédito potencio la productividad femenina siempre que se complemente
con formacidon financiera. En este estudio mas del 80% de las encuestadas reportd haber
incrementado sus ingresos, mientras que las entrevistas confirman que este impacto se debilita en
los casos donde no existe capacitacion continua, esto indica que el éxito del crédito depende
directamente del acompafiamiento institucional y del fortalecimiento las capacidades técnicas de

las beneficiarias.

De igual manera la evidencia se alinea con las premisas de Haque (2024), quien afirm6 que
el financiamiento sin asistencia técnica pierde efectividad y genera resultados temporales. En el
contexto de Salinas, las beneficiarias reconocen el valor de las capacitaciones ofrecidas, aunque
manifiestan la necesidad de procesos mas practicos y sostenidos. La funcionaria del MIES
confirmd que esta limitacion se debe a la falta de personal y recursos, lo cual refuerza la
importancia del acompafiamiento técnico como componente clave para la sostenibilidad de los

emprendimientos iniciados a raiz del CDHI.

Los resultados también van en la misma linea que lo que dijeron Pelaez et al. (2021),
quienes encontraron que los negocios que reciben crédito y preparacion adecuada logran
mantenerse por mas tiempo, en Salinas pasa algo similar, ya que la mayoria de las mujeres usa el
dinero en pequefios negocios dedicados al comercio o al servicio. Aun asi, las entrevistas muestran

que casi no hay variedad en los tipos de negocios por lo que muchas personas buscan generar lo
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basico como respuesta inmediata a mejorar su calidad de vida en tal vez poco tiempo, algo que
también mencion6 Tagles (2019) al hablar de la ausencia de innovacion en los proyectos enlazados

al CDHI en Ecuador.

Por otro lado, la mayoria de las usuarias del crédito tienen un nivel educativo medio o bajo,
lo que complica el manejo correcto del dinero, esto coincide con lo sefialado por la CEPAL (2022),
que indicd que la parte de inclusion financiera solo funciona bien si va acompanada con una
preparacion en contabilidad y administracion, por eso, los resultados apuntan a que es importante
reforzar la educacion financiera como parte esencial del programa para que perdure y sea algo mas

justo.

De manera complementaria, la comparacion entre los datos cuantitativos y cualitativos
muestra el CDHI ha contribuido al bienestar y empoderamiento de las mujeres beneficiarios, no
obstante la ausencia del seguimiento técnico y la falta de estrategias de mercado limitan la
expansion de los negocios, un patron que reproduce las limitaciones identificadas por Castro
(2017) y Tagles (2019) evidencia que la sostenibilidad del crédito depende del acompafiamiento

continuo y del fortalecimiento de capacidad emprendedoras especialmente en el contexto local.
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Conclusiones

La investigacion demuestra que el Crédito Desarrollo Humano Individual es una politica
publica que contribuyera al empoderamiento econémico de las mujeres y al fortalecimiento de los
emprendimientos locales del cantén de estudio, sin embargo, los resultados evidencian que la
sostenibilidad depende en mayoria del acompafiamiento técnico, la capacitacion y una gestion
institucional adecuada. Aunque el crédito genera independencia econémica y mejoras en la calidad
de vida, se mantienen limitaciones relacionadas con la falta de educacion financiera y el
seguimiento posterior al crédito de forma escasa, por lo tanto, se concluye que el programa requiere
consolidarse como un modelo que integre y combine el financiamiento, la formacion y la

evaluacion permanente.

Se concluye que la mayoria de las beneficiarias destina los recursos a actividades
comerciales, de servicio y de alimentacion lo que refleja que el crédito impulsa al autoempleo y
genera ingresos adicionales para los hogares. Ademads, la concentracién en sectores con baja
rentabilidad limita la diversificacion productiva y el crecimiento sostenido de los negocios. La
evidencia sugiere que muchas mujeres emprenden por necesidad mas que por planificacion, lo que
afecta al mantenimiento de su negocio, por ello, el crédito cumple una funcién de alivio

economico, pero aun no se consolida como motor de desarrollo sostenible.

Las mujeres usuarias del programa, en su mayoria, tienen estudios bésicos y poca
experiencia en el manejo de negocios, esto hace que no siempre se use el crédito de una buena
manera y atrae el hecho de que mantener sus emprendimientos sea complicado. La falta de
conocimiento en relacion con administracion, finanzas o contabilidad les dificulta planificar,
reinvertir o controlar sus ingresos, pero con esto en contra, el programa ha ayudado a que muchas
aprendan lo esencial para organizar sus finanzas y generar independencia econdmica, por €so se
considera que aspectos como la capacitacion de forma constante es clave para que los negocios

creézcan.

Los resultados muestran que muchas mujeres han conseguido estabilidad y mejorado sus
ingresos en acompainamiento de su confianza para iniciar nuevas actividades emprendedoras, sin
embargo, la limitacion de la asesoria técnica post crédito y las pocas estrategias de venta frenan el

crecimiento de sus negocios, es decir, los emprendimientos comienzan bien, pero tienden a
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quedarse estancados cuando no hay presencia de apoyo técnico o una guia como tal, asi se puede
decir que el programa logra avances importantes aunque para que duren, se necesita mas

participacion y seguimiento continuo.

Por ultimo, el estudio deja ver que el CDHI todavia demuestra fallas en el seguimiento y
en la orientacion sobre el uso eficiente del recurso financiero, lo que ciertamente termina afectando

la estabilidad de los negocios de las beneficiarias
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Recomendaciones

El MIES deberia fomentar la diversificacion de los emprendimientos financiados,
incentivando a la inversion en actividades de mayor valor agregado y potencial de crecimiento.
Para ello, se sugiere disefiar planes de capacitacion diferenciados segun las caracteristicas

productivas del cantoén e implementar créditos escalonados que premien el desempefio exitoso.

Con estas acciones, el crédito podria pasar de ser solo una ayuda momentanea a convertirse
en una herramienta real de desarrollo sostenible, por ello se sugiere qué, antes y durante la entrega
dl CDHI, las beneficiarias reciban capacitaciones obligatorias en temas de administracion y
finanzas, estas capacitaciones deberian incluir temas sobre: como tener una buena administracion
de los recursos, como vender mejor, como planificar adecuadamente, como desarrollar ideas
sostenibles e innovadoras, etc. También, es importante que se usen métodos practicos y faciles de

entender, que se adapten al nivel educativo de cada grupo.

En la misma linea, seria til establecer un sistema de acompanamiento/seguimiento técnico
que siga de cerca el progreso de las usuarias durante los dos primeros afios después de recibir el
crédito, este seguimiento deberia incluir asesorias personalizadas, visitas a los emprendimientos y
la evaluacion de resultados, igualmente, se recomienda crear espacios donde las emprendedoras
puedan intercambiar experiencias entre si para ayudarse mutuamente y crecer en sintonia, por lo
que se concluye en que un plan de seguimiento organizado adecuadamente si puede asegurar que

los negocios ademas de mantenerse, crezcan con el pasar del tiempo.

Teniendo en cuenta el objetivo de formular una propuesta de estrategias que mejoren la
administracion institucional y econdémica del Crédito de Desarrollo Humano Individual para las
mujeres en Salinas, se deduce que el establecimiento efectivo de este programa como una
herramienta para el desarrollo sostenible requiere la integracion del financiamiento inicial con
procesos integrales y continuos de educacién financiera, asistencia técnica y supervision
sistemadtica, enfatizando la importancia de diversificar las empresas y fomentar la colaboracion
interinstitucional para mejorar la eficacia de la gestion y los resultados econdémicos; solo de esta
manera el CDHI podrad trascender sus responsabilidades de atencion médica, aumentar la
autonomia y la calidad de vida de sus beneficiarios y fortalecer de manera sostenible el marco

productivo local durante el periodo comprendido entre 2022 y 2024.
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Revision de matnz de consistencia 18/08/2025
Revision de matniz de consistencia e mtroduccidon 03/09/2025
Capitulo I: Marco Referencial 11/09/2025
3 Revisién de idea a defender y desarrollo de problema 25/09/2025
Revisién del capitulo 1 09/10/2025
Revisidn de justificacion tedrica 09/10/2025
Capitulo II- Metodologia 15/10/2025
Correccién de matriz operacional y muestra 15/10/2025

4 | Revisién de instrumentos de recoleccién

Revisidn de capitulo 1.2 v correccidon de instrumentos de recoleccidn

22/10/2025

Validacién de imnstrumentos

06/11/2025

Capitulo III: Resultados y Discusion
5 Propuesta 06/11/2025
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen 06/11/2025
Revisién de capitulo 1-2-3 13/11/2025
6 | Certificado Antiplagio 14/11/2025
7 | Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte del Tutor 14/11/2025

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Apéndice 3. Ficha de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC
PERIODO ACADEMICO 2025-2

TIPO DE TUTORIAS: TITULACION )
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

HORA E TIFO DE
APRENDIZATE CONTENIDO'
FECHA NICIO  FIN DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE DEL TUTORIA
| - ] - Eociglizacion de la sprobacion del tema del trebejo de | Comprendi el slcance del tema y confirmé que &l enfoque estmba bien
13/082025 | 11:00 12:00 | 2 - ;
ftulacion encaminado.
. - j i . . . i Identifique 12 coberencia entre objetives, variables y metodologia dal
18/08/2025 | 11:00 12:00 | Revision de la matriz de consistencia proyecto. (s wej objetivos & imndicadores)
] - ] ] .- . . . . | Verifiqué que la matriz esté comectamense slinesds para avanzar con el
03092025 | 11:00 13:00 | Revision fins] de la matriz de consistencia y aprobacion desamollo del mabajo.
0oz | 1100 13:00 D&mo]]j;c:-elapmpmm:delmhajn Elsbors la infroduecidn, ﬂplmmmmod&]pnblma,lajusnﬁ:aamv
e : : . -ul:--muhjemos Emjﬂih—ﬁa er_:m:, los objetivos, mejorando la arpumentacion y la organizacion del condenido.
AN 5 . e Anﬁrelaredamwylaammdﬂtmn incrementando 12 coherencia
10092025 | 12:00 14:00 | Revision de cormecciones de 1a parte preliminar  claridad de Ia i
- = . - PR . - . Cmmhmmmvcmmmﬂdelpmhlmugammh
f T 7 ]
2401072025 | 10:30 12:30 | Dessmrollo del capitilo i del trabajo de tiulacion inf iém de maneTs S M
000025 | 1030 1230 Fevizion de comecciones del capriulo I del tabajo de Fefine conceptos, mejore la fiuidez del contenido y comegl inconsistencias i
el =Y | titadacién detactadas. TITULACION
16102025 | 10:00 | 12:00 | Desamrollo del capindo I del trebajo de titdacion D""”']“’”‘; dvm"“ mf Lymmnqmd del estudia, incorparanda faentes
23100025 | 1130 1330 Fevision de comrecciones del capitulo I del trebajo de | Fortaleci la coberencia insema del capitulo y mejoré la estruches pars
T ) titalacion facilitar Ia ¢ ion del contenido.
. R . - . . - .- Analice los resultados de la investizgacion con tm enfoque claro y
1/ Te p.]
200102025 | 10:34 12:34 | Desarrollo del capinio IT del trabajo de Smlacion fenado. i 1o la infe - on de B I 3
. - i i Pevizion de comecciones del capitulo IT del trabajode | Mejore la presentacion de resultados y ajuste 1a redaccion pars aseprar
061172025 | 16:03 18:03 | . - e L
titulacion precision en el analisis
131035 | 1603 1503 Revision dal trabajo completo ¥ propuesta’ plan de Integre todes los capinilos y elaboré una propuests final coberente con los
V112025 . 5 accitn hallzzzos obtenidos.
14117025 | 10:00 12:00 Elsbeoracion de documentscitn pertinents previo a la Organicé y prepare la doommentacisn solicitada por 1a institacion para la
it i - entrega formal del trabajo de trladdn extrega formsal del trabajo.
15112025 | 11:00 12:00 Aprobacion dal trabajo tkum]a.t:l.mvﬁlm da Fﬁml.u:e el procese academico con la s;mbar_lm dal trabajo y el
- ) - docmnensos fomuales jento de los trammites o
OBSERVACIONES DOCE?
EVIDENCIAS:
- . - n—
e n 1
)
[ § _§
- p— ey i

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Apéndice 4. Solicitud de la carta Aval

» 9\ FACULTAD DE CIENCIAS
§ ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE Oficio N° 282 - JXTU-ADE-2025
La Libertad, 29 de septiembre del 2025

Economista.

Roy Andrés Mora Oyola

DIRECTOR DISTRITAL DEL "MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL"

En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado economista reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE).

Me dirijo a usted con el propoésito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la sefiorita Burgos Mateus Paola Naomi, portadora de la Cédula de
Ciudadania N° 2450059825, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulacion bajo el tema:

“ANALISIS DEL CREDITO DE DESARROLLO HUMANO INDIVIDUAL EN LOS
EMPRENDIMIENTOS LIDERADOS POR MUJERES DEL CANTON SALINAS
DURANTE EL PERIODO 2022-2024".

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emision de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacion para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria de la Ing. Lorena
Reyes Tomala, Ph.D., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados.

respuesta.

Atentamente,

i >
'J‘r JOEE XAVIER T

DIRECTOR DE CARRERA |

ce o UP SE wreseiios/

Campus malﬁuz(,.rll_"z;'ﬁbeﬂad - Santa Elens - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

§ @ v @ www.upse.edu.ec



Apéndice 5. Carta aval

REPUBLICA
DEL ECUADOR

Oficio Nro. MDH-CZ-5-DDSAL-2025-1077-0OF

Salinas, 31 de octubre de 2025

Asunto: Autorizacion para desarrollo de trabajo de titulacién - Paola Naomi Burgos
Mateus

Seflor Licenciado
Jose Xavier Tomala Uribe
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién a su comunicacién mediante la cual informan sobre la solicitud presentada
por la seforita Paola Naomi Burgos Mateus, estudiante de la carrera de Administracion
de Empresas, respecto al desarrollo de su trabajo de titulacidn titulado:

“Andlisis del Crédite de Desarrollo Humano Individual en los Emprendimientos
Liderados por Mujeres del Canton Salinas durante el Periodo 2022-2024",

Me permito informar que esta Direccion Distrital 24D02 La Libertad — Salinas del
Ministerio de Desarrollo Humano autoriza y brinda el aval correspondiente para la
ejecucion del mencionado estudio, dentro del marco institucional y conforme a la
normativa vigente.

Asimismo, se otorgan las facilidades necesarias para el acceso a la informacion
institucional que se considere pertinente, siempre respetando y en estricto apego a los
principios de confidencialidad y uso responsable de los datos. No existe inconveniente en
que el resumen del estudio sea publicado en la pigina oficial de la UPSE.

Sin otro particular, reitero nuestra apertura a las acciones académicas que fortalezcan la
vinculacién entre la universidad y el sector piblico.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Roy Andres Mora Oyola
DIRECTOR DISTRITAL SALINAS, ENCARGADO

R 00 Dusi ol s g

e Bkl

2 somion WK,

* Deovomani dmvade slntirdeanene por Oofpur
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REPUBLICA
DEL ECUADOR

Oficio Nro. MDH-CZ-5-DDSAL-2025-1077-OF
Salinas, 31 de octubre de 2025

Anexos:
- upse_carrera_administracion_de_empresas_0001.pdf

Copia:
Licenciado
José Xavier Tomald Uribe
Consejal
CONSEJAL PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE SALINAS

Sefiora Licenciada
Migdania Del Rocio Borbor Piguabe
Analista de Servicios de Emprendimiento y Conocimiento

Sefiorita Licenciada
Narcisa Johanna Lainez del Pezo
Analista de Administracién de Talento Humano 2 (E)

— ot WS,

* Decurrent Srmedo sectdncamants pov Oupux
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Apéndice 6. Aprobacion del profesor tutor

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficic No. 022-ADE-LGRT-2025
La Libertad, 18 de noviembre del 2025
Asunto: Informe de Aprobacion Trabajo de Titulacion
Sefior.,
Lcdo. José Xavier Tomaléd Uribe, Mgt.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - UPSE
La Libertad

De mi censideracion:

Reciba de mi parte un cordial saludo y a su vez mediante el presente informo a usted que,
se ha concluido con el trabajo de integracion curricular, cuyo titulo es “Andlisis del Crédito
de Desarrollo Humano Individual en los emprendimientos liderados por mujeres del
cantén Salinas durante el periodo 2022-2024”, mismo que ha sido desarrollado por el/la
estudiante Burgos Mateus Paola Naomi con C.I. 2450059825 de la carrera de
Administracion de Empresas; razon por la que, luego de haber asesorado y revisado el
trabajo de investigacién segun el cronograma establecido, doy per culminada la tutoria
de titulacion. Para que se continte con el respectivo proceso, adjunto la siguiente
documentacion:

Trabajo de Integracion Curricular, con la firma de aprobacion.

Certificado de Antiplagio, mismo que reporta el 2% de plagio.

Ficha de Control de tutorias y evidencias.
Cronograma de tutorias.

B0 N

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Lorena Gisella Reyes Tomala Ph.D.
DOCENTE TUTOR

C.c: Ing. Renzo Gutierrez Contreras, MBA. — Coordinador de Ia Comizion de Titulacion
Archivo

UP SE recetire/

f ¥ o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 7. Certificado antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 18 de noviembre de 2025

18-TUTOR LGRT-2025

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Analisis del Crédito
de Desarrollo Humano Individual en los emprendimientos liderados por
mujeres del canton Salinas durante el periodo 2022-2024", elaborado por elfla
estudiante Burgos Mateus Paola Naomi, de la Carrera de Administracion de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencidn del titulo de Licenciada en
Administracién de Empresas, me permito declarar que una vez analizado en el
sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los requerimientos de
valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 2% de la valoracion permitida,

por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. Lorena Gisella Reyes Tomala, Ph.D.
C.1.- 0913245205
DOCENTE TUTOR

Reporte de analisis.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfona: (04) 781732 ext 131 f w
www.upse.edu.ec upmsc  WWOM_SC  UPIS ST UPESSasaziess



118

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

™
O INFORME DE ANALISIS
€ rmogane

BURGOS MATEUS PAOLA - TIC CREDITO R 0 Stk
DE DESARROLLO HUMANO INDIVIDUAL :

2%

Textox

SoRpehosss

o Tentos
patendalmente

roerodos pir
L)

Nomsbire dil docsmento: BAINOS MATELS PAOLA - TIC CRECKTO D&

A CSZLLA SEVES TOMIALA o palabrec 10728

CESAMPOLLO HUMANG INDIVIDUWL docs s i e Caracteres; 71.538
1D el o to: c2cel 70008 Tce
Tamanio del documento orginek: 38,35 48 foche de fin de sndlisic 18711/2025

lan smvbtuces.
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v o
www.upse.edu.ec o Moo owacm . Unietemisioy
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Apéndice 8. Entrevista

) Universidad Estatal Carrera de
> Peninsula de Santa Elena Administracion de Empresas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA
Y SOCIAL (MIES) Y AL DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL.

Objetivo: Obtener informacion cualitativa desde la perspectiva del personal del Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social y del Departamento de Inclusion Social, con el fin de analizar la
gestion, los resultados y los desafios del Crédito de Desarrollo Humano en los emprendimientos
liderados por mujeres en el canton Salinas.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre: ..., Edad: ..................
Tiempo de pertenencia en la Institucion: ...................... Cargo: ...
Estado Civil:

Soltero/a Casado/a Union Libre Viudo/a Divorciado/a

Preguntas

12. ;Cual es su nivel de participacion o tipo de intervencion dentro del proceso de gestion del Crédito
de Desarrollo Humano?

13. Desde su experiencia institucional, ;cudles son los principales criterios que se utilizan para la
seleccion de beneficiarias de este crédito en el canton Salinas?

14. ;Cuales son los principales destinos y usos que ha observado en los fondos del crédito otorgado

a mujeres emprendedoras?
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15. ;Cuales son las dificultades mas recurrentes que enfrentan las beneficiarias al invertir el Crédito
de Desarrollo Humano en sus emprendimientos, segin los registros o acompafiamientos
institucionales?

16. ;Qué tipo de capacitacion o acompanamiento ofrece el MIES a las beneficiarias? ;Como evaltia
la eficacia y cobertura de estos servicios de apoyo?

17. ;Qué cambios econdmicos, sociales o comunitarios ha identificado en los emprendimientos
liderados por mujeres tras la recepcion del crédito? ;Existen indicadores institucionales para
medir estos cambios?

18. En su opinidon, ;jqué factores institucionales o contextuales son determinantes para la
sostenibilidad y éxito de los emprendimientos financiados con este crédito?

19. ;Qué mejoras recomendaria implementar en el programa de Crédito de Desarrollo Humano para
maximizar el impacto en el desarrollo de emprendimientos liderados por mujeres?

20. ;Qué mecanismos existen para que las beneficiarias del Crédito de Desarrollo Humano
puedan comunicar sugerencias, experiencias o necesidades al MIES, y de qué manera se
utilizan esas aportaciones para mejorar la ejecucion del programa?

21. ;Ha identificado casos exitosos o de alto impacto gracias al crédito? ;Cuales son las
caracteristicas comunes de estos casos?

22. ;Se ha trabajado en alianzas con otras instituciones o actores locales para fortalecer el apoyo a

las beneficiarias? Si es asi, {qué resultados han obtenido?




Apéndice 9. Validacion de entrevista

UPSE

1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Andlisis del Crédito de Desarrolle Humano individual en
los emprendimientos liderados por mujeres del canten Salinas durante el periodo

2022-20247

Autor del Instrumento: Burgos Mateus Pacla

Mombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

S13E|58
Mo, INDICADORES CRITERIOS o = ! =
= E B E g
K| = |2
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado.
I | OBJETIVIDAD Esta espresado en conductas medibles.
3 | acTusuDan .ﬁ.decuad:: al avance de la ciencia y | X
vecnologia.
2 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. ¥
s | sumciEnCIa Co!npn:nd: Ins aspectos en cantidad y x
calidad.
Adecuado para valorar aspectos de las
§ | INTENCIONALIDAD estrategias de la investigacion. x
7 | consETENCIA _Ha:ad:n &N aspecios tearicos-cientificos de la x
investigzcion.
& | coneRenciA .fl-l.ﬂ:.\:l'nitltidi con  las  dimensiones e x
indiczdores.
o | MeETODOLOGIA I.a Esll:ra.begla responde al proposito del x
dizgnostioo.
10 | PERTINENCIA EllnFt_rumcl_'ttnF:;adc:uad-: para el proposite x
de |z investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
[ El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

L] El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado v nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 21 de octubre del 2025

Firma del Experto Informante

Ing. Arturo Benavides Rodriguez, Phi.

UPSE et/

f @ ¥ o www.upse.edu.ec
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Apéndice 10. Encuesta

»ku.b('

o ‘g Universidad Estatal Carrera de

»

g . Peninsula de Santa Elena Administracion de Empresas

9
UPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Para el desarrollo de la investigacion necesito de su amable colaboracion. Las preguntas que siguen
no persiguen ningun fin evaluativo, sus respuestas seran de caracter anénimo por lo tanto solicitamos
contestar con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias.

Objetivo: El proposito de esta encuesta es recopilar informacion acerca del impacto del Crédito de
Desarrollo Humano en los emprendimientos liderados por mujeres, identificando aspectos como acceso a
recursos, capacitacion, mejoras econdémicas y percepcion del apoyo recibido. Los datos obtenidos
permitiran conocer la efectividad del programa y su contribucion al desarrollo de emprendimientos

sostenibles en la comunidad.

DATOS DEL ENCUESTADO

1.Edad: ..., 3. Tiempo de pertenencia en la asociacion:

2. Lugar: ................................. 4. Soltera......... Casada......... Unién Libre......... Viuda.........

5. Nivel de Educacion: ................. 6. Sector economico: Comercio......... Servicio........

Agropecuario.........

Instrucciones: Por favor, marque con una “X” el nimero que exprese su nivel de acuerdo con cada
afirmacion, donde:

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

N° | Preguntas Opciones

V. Informacion sobre el crédito 12 (3 |4 |5

1 Considero que el proceso de solicitud del crédito fue accesible
y transparente

2 La informacion brindada sobre el Crédito de Desarrollo Humano fue
clara y me permitié comprender sus requisitos y beneficios.

3 El crédito recibido permiti6 aumentar los ingresos de mi
negocio.
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4 Considero que la difusion del programa permitié6 que mas mujeres
conozcan las oportunidades del Crédito de Desarrollo Humano.

5 La informacion inicial que recibi me permitid planificar cdmo
invertir adecuadamente los recursos del crédito.

6

El crédito me ayud6 a generar nuevas oportunidades de
empleo en mi comunidad.

V. Acompaiamiento técnico e institucional

7 Recibi asesoramiento frecuente sobre el uso adecuado del crédito.

8 Las capacitaciones ofrecidas fueron ttiles para mejorar la gestion
administrativa del negocio.

9 El acompafiamiento institucional me ayud6 a cumplir mis metas de
emprendimiento.

10 | Estoy satisfecha con el tipo de apoyo y orientacion brindados durante
el proceso.

11 | Recibi informacion clara sobre mis obligaciones y beneficios al
acceder al crédito.

12| Me gustaria que el MIES realice mas capacitaciones practicas sobre

cémo administrar o hacer crecer mi negocio.

V. Resultados econémicos del emprendimiento

13 | Después de recibir el Crédito de Desarrollo Humano, mi negocio
logré estabilidad econémica y continuidad en sus operaciones.

14 | He podido reinvertir las utilidades del crédito en mejorar la
infraestructura o equipamiento de mi emprendimiento.

15 | El Crédito de Desarrollo Humano ha fortalecido mi capacidad para
generar ingresos sostenibles a largo plazo

16 | Con el apoyo del crédito, logré comprar lo necesario para trabajar
con mas comodidad o calidad

17 | Desde que recibi el crédito, me siento mas segura para tomar
decisiones econdmicas sobre mi negocio.

18 | Consideraria usted recibir asesoramiento continuo para mantener y

mejorar los resultados econdmicos del emprendimiento.

V. Participacion en redes y organizaciones

19 | Participar en redes o asociaciones de mujeres mejor6 mis habilidades
de liderazgo.
20 | Gracias al crédito, he alcanzado una mayor independencia

econdmica y personal.
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21 | Mi participacion en asociaciones me ha permitido compartir ideas y
aprender de otras mujeres emprendedoras.

22 | Gracias al crédito, he podido ampliar mis contactos y oportunidades
de negocio.

23 | Mi vinculacion con organizaciones ha favorecido el aprendizaje
continuo y la actualizacion de mis conocimientos empresariales.

24 | Estaria de acuerdo con que se implemente una propuesta de mejora

que incluya programas de capacitacion y espacios de networking
para fortalecer su emprendimiento
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Apéndice 11. Validacion de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacion: “Analisis del Credito de Desarrollo Humano individual en
los emprendimientos liderados por mujeres del canton Salinas durante el periodo
2022-2024"
Autor del Instrumento: Burgos Mateus Pacla

MNombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

AL
Mo. IMDICADORES CRITERIOS o = ! =
E|E|28|5]|&
(=1 = w
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado.
1 | OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles.
3 | acTusupan Adecu :l:l:: al avance de la ciencia y k& x
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. x
5 | suRciENCIA Co!npr\ende los aspectos en cantidad y u
calidad.
& | INTENCIONALIDAD .ﬁ.dﬂ:ual:!u para .'.-alnr?r ljpﬂftn: de las u
estrategias de la investigacion.
7 | consisTERGIE -Ih::dzn n as pectos teoricos-cientificos de |a X
investigacion.
s | coHeRENCIA r.'ust.\ern atizada con  las  dimensiones e u
indicadores.
o | METODOLOGIA I.:u e:ltl:ftegm responde @l proposito del u
dizgnostioo.
10 | PEETINENCIA El in:t.rurn E!ﬁﬁﬂ e: adecuado para el proposito X
de |z investizacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
[¥] Elinstrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
L] El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 21 de ectubre del 2025

ANTURD GUSTAVD

Firma del Experto Informante
Ing. Arturo Benavides Rodriguez,Ph.D.

UP SE e/
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Apéndice 12. Certificado de validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisade los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Andlisis del Crédito de Desarrcllo Humano individuzl en los emprendimientos
liderados por mujeres del cantén Salinas durante el periodo 2022-2024", planteado por la
estudiante Burgos Mateus Pacla con cédula de identidad # 2450059825, doy por validado los
siguientes formatos presentados:

1. Cuestionaric de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en |z matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacion gue necesita recabarse para los fines del tema especificado por &l
estudiante.

Es todo cuanto puedeo certificar en honor a la verdad autorizande al peticionario dé el uso
necesaric de este documento gue Mas CoNvenga a su iNteres.

La Libertad, 21 de octubre del 2025.

Ing. Arturc Benavides Rodriguez, Ph.D.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE recétios/

+ @ ¥ o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 13. Fotografias entrevista al director distrital del MIES Salinas y la responsable del

departamento de Inclusiéon Social
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