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Estudio de Mercado para la Creacion de la Microempresa “Nevados y Algo Mas”

cantdn Salinas, afio 2024

Autor:
Tomala Figueroa Jacqueline Ivonne
Tutor:

Eco. William Caiche Rosales, MSc

Resumen

La presente investigacion se basa en un estudio de mercado para la creacion de la microempresa
“Nevados y Algo mas” canton salinas. El objetivo general del estudio se basa en evaluar la
posibilidad de crear la microempresa en el sector estratégico del cantén Salinas, utilizando un
disefio no experimental con un enfoque mixto y alcance descriptivo. Para la recoleccion de
datos se utilizo una ficha de observacion, directa, natural y participante, aplicada a los locales
de comidas rapidas y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo, con finalidad de determinar
la problematica actual, se aplico la entrevista que fueron dirigidas a 5 expertos en el area de
estudio, se analizaron diversas opiniones con relacion a los aspectos negativos que surgieron
en los negocios, como también los atributos que son esenciales en este tipo de negocio, también
se elabor6 un cuestionario de 18 preguntas semiestructuradas aplicadas a 95 Amas de casa, 10s
resultados de la investigacion evidenciaron la poca identidad de marca en los negocios de
comidas rapidas y heladerias de José Luis Tamayo, Seguido de las encuestas en el cual
demostraron que con el 16,84 % de las variedades de comidas rapidas con mayor demanda son
hamburguesas y papipollo. Asi mismo, con un 24,21% los helados caseros son una Marca con
mayor demanda. Como conclusion del estudio, demostré que el 49,47% de las amas de casas
encuestadas, estdn completamente seguras que si existiese un negocio de comidas rapidas
combinados con heladeria si comprarian en este tipo de negocio. Lo cual quiere determinar
que si es posible innovar y crear la microempresa.

Palabras claves: estudio de mercado, creacion de una microempresa, idea de negocio,
variedades, Innovacion.
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Estudio de Mercado para la Creacion de la Microempresa “Nevados y Algo Mas”

cantén Salinas, afio 2024

Autor:
Tomala Figueroa Jacqueline lvonne
Tutor:

Eco. William Caiche Rosales, MSc

Abstract

The present research is based on a market study for the creation of the microenterprise
“Nevados y Algo Mas” in the Salinas canton. The general objective of the study is to evaluate
the feasibility of establishing the microenterprise in the strategic sector of Salinas canton, using
a non-experimental design with a mixed approach and descriptive scope. For data collection, a
direct, natural, and participatory observation form was used, applied to fast food establishments
and ice cream shops in the José Luis Tamayo parish, with the aim of identifying current
problems. Interviews were conducted with five experts in the field of study to analyze various
opinions regarding negative aspects affecting businesses, as well as key attributes essential for
this type of business. Additionally, an 18-question semi-structured questionnaire was applied
to 95 housewives. The research results revealed a lack of brand identity in fast food and ice
cream businesses in José Luis Tamayo. Survey responses showed that 16.84% of the most in-
demand fast food items are hamburgers and fries and chicken. Likewise, 24.21% of
respondents indicated that homemade ice creams are the most in-demand brand. As a
conclusion of the study, it was shown that 49.47% of the surveyed housewives are completely
certain that if a business combining fast food and ice cream were to exist, they would buy from
it. This indicates that it is indeed possible to innovate and create the microenterprise.

Keywords: estudio de mercado, creacion de una microempresa, idea de negocio, variedades,
Innovacion.
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INTRODUCCION

En un estudio realizado por Marin Parra & Haro Sosa (2021) a nivel mundial, el sector
de las comidas rapidas y las heladerias han mostrado un crecimiento sostenible, convirtiéndose
en una industria clave para el desarrollo economico y social. La creacion de nuevas
microempresas no solo responde a las exigencias del mercado moderno, sino que también
permite generar empleos, dinamizar las economias locales y fortalecer el ecosistema
empresarial. Segun estudios recientes, las microempresas orientadas a la oferta de productos
gastronomicos tienen un impacto directo en la satisfaccion de los consumidores, especialmente
en lugares turisticos donde la demanda es més fluctuante y diversas.

En Ecuador segun Intriago Julio & Chiriboga Valeska (2020) previo al COVID-19,
muchos negocios del sector gastrondmico se han visto afectados y han tenido qué implementar
mejoras, como las mencionadas anteriormente. Incluso, algunas marcas tuvieron que modificar
su oferta, por el desabastecimiento de productos que se presentd en los inicios de la pandemia
en Ecuador, o por la falta o baja presencia de personal que podian disponer.

Del mismo modo, la mayoria de los negocios gastronémicos tuvieron que modificar sus
horarios de atencidn, a causa del toque de queda implementado por el gobierno ecuatoriano.
Lastimosamente, muchos no lograron adaptarse a esos cambios o no tuvieron la capacidad
econdmica para mantenerse y quebraron.

El estudio de mercado es la recopilacién y anlisis de antecedentes que permiten
determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio para atender una necesidad. Segun
Victor Angulo (2012) el proposito de un estudio de mercado en si es ayudar a la toma de
decisiones de una empresa que desea regenerar su servicio, lanzar un nuevo servicio o

visualizar el estado actual del mismo mercado.

Mientras tanto, el autor Malhotra Naresh (2008) en su libro indica que la investigacion
de mercado abarca los diversos procesos de identificacion, recopilacion, analisis, difusion y
empleo sistematico vinculada con la informacion de manera objetiva para ayudar en la mejora
de la toma de decisiones que tienen vinculo con el reconocimiento al igual que la resolucién
de problemas, ademas de las oportunidades de marketing.

Segun lo indicado por el autor Malhotra la investigacion de mercado es un proceso
integral que incluye la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de informacion de
manera objetiva, con fin de mejorar la toma de decisiones.

Segun Pursell Shelley (2022) esta técnica es ideal para el desarrollo de ofertas hechas

a la medida de los consumidores y para satisfacer las demandas del mercado. Esto permitira no
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solo identificar las preferencias de los consumidores, sino también analizar la competencia en
la zona y las oportunidades de negocio, lo que facilitara la toma de decisiones estratégicas para

garantizar el éxito y la sostenibilidad del proyecto.

En mi opinion, segun lo que se menciona, esta técnica resulta ser muy efectiva para
crear ofertas personalizadas que respondan a las necesidades de los consumidores, lo que es
clave para cubrir la demanda del mercado. Ademas, no solo ayuda a entender mejor lo que
prefieren los clientes, sino que también permite estudiar a la competencia y detectar
oportunidades de negocio. Todo esto facilita la toma de decisiones estratégicas que son
fundamentales para asegurar el éxito y la sostenibilidad del proyecto.

En la parroquia José Luis Tamayo, se pretende realizar un estudio de mercado cuyo
objetivo es identificar, recopilar y analizar informacion de manera objetiva. Este proceso
permitird conocer cuales son las necesidades, gustos y preferencias de los consumidores. Esta
informacion obtenida nos servird como base fundamental con el fin de mejorar la toma de
decisiones.

Oferta

70 porciones x 4 locales= 280 porciones por dia

280 porciones x 30= 8400 porciones al mes

8400porciones x $1.25= 10.500 dolares
Demanda

En muey hay 9.167 familias y el 96% estan dispuestos a comprar comida rapida 1 vez por
semanay gastan 10 dolares cada vez que compran:

366.68 familias x 4 veces al mes= 1.466.72compras
1.466.72x$10= $14,667.2
$14,667.2 demanda

A continuacion se presenta la estimacion de la demanda insatisfecha:

Tabla 1 Demanda insatisfecha

DEMANDA
PERIODO DEMANDA | OFERTA INSATISFECHA

MENSUAL 14,667 10.500 -4.167
Es decir que el mercado de comidas rapidas y heladerias en la parroquia José Luis Tamayo

tiene una demanda insatisfecha de -4.167 por lo cual no esta satisfaciendo las necesidades de

todos los consumidores.
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Planteamiento del problema

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2020) la provincia de Santa Elena,
particularmente el canton Salinas, es uno de los principales destinos turisticos de Ecuador, ya
que genera una demanda significativa por alimentos, especialmente aquellos que son rapidos y

faciles de consumir, como helados y comidas rapidas entre otros.

En José Luis Tamayo, los negocios de comidas rapidas y heladerias enfrentan diferentes
problemas en el mercado, uno de los principales problemas se da por la poca identidad de
marca, ya que muchos negocios no cuenta con un local adecuado, ni una buena estética, son
muy pequefios, incbmodos y otros negocios ni siquiera cuentan con un local, esto muchas veces

se debe al bajo nivel de financiamiento.

Hoy en dia, muchos negocios no se encuentran en una ubicacion adecuada lo que limita
el desarrollo del negocio, ya que se encuentran en un lugar poco transitorio con escasa
visibilidad o lejos del publico objetivo y se enfrentan serias dificultades para atraer clientes y

generar el ingreso suficiente.

Muchos de estos negocios tienen ausencia en las redes sociales lo que no es favorable
para ellos, en la actualidad las redes sociales son una fuente muy importante para dar a conocer
un negocio y hacerles publicidad, mediante videos o fotos y utilizan estrategias de
promociones para captar a los clientes.

Algunos de estos negocios cuentan con una atencion al cliente deficiente, tampoco
tienen el mend que ofrecen en sus cartillas, esto hace que muchas personas obtén por no
regresar al lugar eh ir a otros negocios mas cercanos donde si le brinden un buen servicio y una
variedad de menu aunque sus precios sean un poco elevados, pero se quedan con esa
satisfaccion de que estan en un lugar comodo que le ofrecen buena atencion y tienen un menu

variado.
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Formulacion del problema
¢Cuales son los factores que determinan el posicionamiento de marca para negocios de

comidas rapidas y heladerias en la parroquia José Luis Tamayo, afio 2024?

Sistematizacion del problema

v' ¢Como esta conformado el mercado de negocios de comidas rapidas y heladerias en la
parroquia José Luis Tamayo, afio 2024?

v’ ¢Cuadles son los perfiles del usuario consumidor de comidas rapidas y heladerias en la
parroquia José Luis Tamayo, afio 2024?

v' ¢Como sera aceptada la creacion de un negocio que combine con comidas rapidas y

heladeria en la parroquia José Luis Tamayo, afio 20247

Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores que determinan el posicionamiento de marca para negocios de
comidas rapidas y heladerias en la parroquia José Luis Tamayo, afio 2024

Objetivos especificos

Determinar como esta conformado el mercado de negocios de comidas rapidas y

heladerias en la parroquia José Luis Tamayo, afio 2024.

Establecer cudles son los perfiles del usuario consumidor de comidas rapidas y
heladerias en la parroquia José Luis Tamayo, afio 2024.
Evaluar como serd aceptada la creacion de un negocio que combine con comidas

rapidas y heladeria en la parroquia José Luis Tamayo, afio 2024.
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Justificacion
La justificacidn teorica del trabajo investigativo pretende realizar un estudio de
mercado para la creacion de una microempresa. Segun Martinez Delfin (2022) un estudio de
mercado "proporciona la informacion necesaria para entender las dinamicas del mercado,
identificar oportunidades de crecimiento y disefiar estrategias que se ajusten mejor a las
necesidades del pablico objetivo”. Es decir, el estudio de mercado es esencial para analizar la
viabilidad de un proyecto o negocio, ya que permite recopilar y analizar datos relevantes sobre

las preferencias del consumidor, la competencia y las tendencias del mercado.

La justificacion practica del presente estudio de mercado es pertinente, porque
mediante una ficha de observacion permitira recoger informacion de los negocios y mediante
la aplicacion de encuestas, opiniones de las personas que residen dentro y fuera de la parroquia
José Luis Tamayo del Canton Salinas. Este enfoque ayudara a identificar las necesidades y
preferencias alimenticias de los habitantes, especialmente donde la oferta de lugares cercanos
sea limitada. La creacién de la microempresa "Nevados y Algo Méas" buscara llenar este vacio,
brindando productos como helados y comidas rapidas, que sean de precios accesibles y de
calidad.

Con lo ya mencionado tenemos la siguiente idea a defender, el estudio de mercado
entre consumidores de negocios de comidas rapidas y heladerias permitira conocer la demanda
real, establecer el volumen de oferta, evaluar las necesidades insatisfechas, analizar la
competencia, preferencias y habitos para la aceptacion de la creacion de un negocio que

combine comidas rapidas y heladerias en la parroquia José Luis Tamayo, afio 2024.
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Mapeo

El presente trabajo de investigacion tiene la siguiente estructura:

La redaccion de la introduccidn, luego el planteamiento del problema, seguido de su
respectiva formulacion y descomponiéndolo en preguntas secundarias. Ademas, se establecen
los objetivos, que es lo que se pretende lograr. Luego tenemos la justificacién, cual es la
importacion de la investigacidn con sus respectivos aportes y finalmente se presenta la idea a

defender.

En el capitulo I La revisidon de literatura, donde se toma como referencia trabajos
nacionales e internacionales, ademas se encuentra el desarrollo de teorias y conceptos donde
se detalla cada variable, con sus respectivas dimensiones e indicadores y los fundamentos

legales.

En el capitulo Il Se expone el disefio de la investigacion, la metodologia, cuél es su
tipo de investigacion, enfoque y métodos a implementar, poblacion y muestra, para la
recoleccion de los datos, con el fin de que los analisis se realicen de manera objetiva obteniendo

resultados validos y confiables.

Finalmente, en el capitulo 111 se aborda los resultados y discusion, también la propuesta
del disefio del proyecto, finalmente se incluye las conclusiones y referencias bibliogréficas
donde se respalde el trabajo tedrico, asi mismo los apéndices, donde se muestren las evidencias

relevantes del proyecto.
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CAPITULO |

Marco Referencial

Revision de la literatura

Salinas Huaman (2023) en su tesis de grado titulada “Estudio de mercado para la
creacion de un restaurante en el cantdon Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2022,
desarrollado en el barrio Julio Jaramillo, tuvo como objetivo aplicar un estudio de mercado
mediante técnicas de recoleccidn de datos que contribuyan a la creacion de un restaurante que
responda a las necesidades alimenticias del sector, considerando factores como la oferta,

demanda y preferencias del consumidor.

La metodologia utilizada tiene un enfoque de investigacion cuantitativo y de alcance
descriptivo, aplicando los métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético. La poblacion
estimada fue de 215.657 personas, de las cuales se encuesto a una muestra representativa de
381 individuos. Se utiliz6 como técnica la encuesta, con un cuestionario estructurado como
instrumento de recoleccion de datos. El procesamiento se realizd mediante Excel y se validd el

instrumento con el coeficiente Alfa de Cronbach (0,860).

Los resultados proyectados de la investigacion muestran que un 75% de los encuestados
frecuentan restaurantes, un 60% esta dispuesto a gastar entre $5 y $10 por visita, y un 80%
considera necesaria la apertura de un nuevo establecimiento en el sector. EI 60% manifestd
preferencia por restaurantes de mariscos, mientras que el 70% destaco la importancia del buen
servicio y la ambientacién. Estos datos evidencian que existe una alta aceptacion del proyecto,
por lo que se considera viable su implementacién. Ademas, su ejecucion representaria una

alternativa rentable para el desarrollo econémico y turistico del sector.

Asi mismo Gonzalez Cojitambo (2022) en su tema de tesis titulada “Estudio de
mercado para la creacion de la panaderia ‘Pasti Pan’ en el canton Salinas”, desarrollado en la
parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas, tuvo como objetivo desarrollar un estudio de
mercado que permita conocer la oferta, demanda y demanda insatisfecha de productos
panificados, a fin de justificar la creacion de una nueva panaderia que cubra las necesidades
del sector y logre posicionarse competitivamente.

La redaccion del disefio metodologico tiene un enfoque de investigacion mixto,
combinando datos cuantitativos y cualitativos, con un alcance exploratorio, descriptivo y

documental. Se aplicaron técnicas como la observacion participativa tipo Store Audit y
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encuestas mediante el método Tracking Study. Para el analisis de la demanda se considerd la
poblacion econdémicamente activa de la parroquia y su consumo estimado anual de pan,

calculando la demanda real y la insatisfecha.

Los resultados proyectados de la investigacion reflejan que la demanda mensual de pan
en la parroquia José Luis Tamayo asciende a 445.521 unidades, mientras que la oferta existente
cubre unicamente 386.260, lo que genera una demanda insatisfecha de 59.261 unidades. Esta
brecha en la cobertura de la demanda se debe a factores como la falta de innovacion, mala
atencion al cliente, escasa variedad de productos, e incluso la ausencia de imagen corporativa
en algunas panaderias. El estudio concluye que existe una oportunidad real y rentable para
implementar una panaderia que ofrezca diferenciacion en productos, mejor servicio y
estrategias de marketing, permitiendo captar clientes insatisfechos y fidelizar nuevos
segmentos de mercado.

Urresta Rosero (2013) en su tesis titulada “Estudio de factibilidad para la creacion de
una microempresa comercializadora de comida rapida en la parroquia La Floresta, ciudad de
Quito, provincia de Pichincha”, desarrollada en Quito, tuvo como objetivo general determinar
la viabilidad de implementar una microempresa dedicada a la venta de comida rapida en una
zona estratégica con alto flujo poblacional y turistico, como es La Floresta, aprovechando la

demanda insatisfecha y la deficiencia en calidad y atencion de los locales existentes.

El disefio metodoldgico tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con caracter
descriptivo y explicativo. Se emplearon técnicas de recolecciéon de datos primarios como
entrevistas a administradores, contadores y representantes del Ministerio del Ambiente, ademas
del uso de fuentes secundarias como documentos del INEC, planes de desarrollo territorial y
libros especializados. Se realizé un estudio de mercado para identificar la demanda insatisfecha
y se aplicaron herramientas financieras como el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), relacion Costo/Beneficio (C/B) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion

(PRI) para validar la factibilidad econémica del proyecto.

Los resultados evidenciaron una alta disposicion del mercado hacia el consumo de
comida rapida por razones de tiempo, ubicacion laboral y estilo de vida urbano, destacando
también que muchos establecimientos actuales carecen de estandares adecuados en servicio e
higiene. Se determind que la parroquia La Floresta cuenta con condiciones favorables como

alta afluencia de consumidores, cercania a instituciones educativas y oferta limitada de
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servicios diferenciados. Se concluye que el proyecto es viable, innovador, con potencial de

crecimiento y que responde a una necesidad real del entorno urbano

Labanda Labanda (2024), en su tesis titulada “Estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de helados artesanales para
personas y mascotas en la ciudad de Saraguro, 2023, desarrollada en Loja, tuvo como objetivo
general determinar la viabilidad de implementar una empresa innovadora que ofrezca helados
artesanales tanto para humanos como para mascotas, respondiendo a una creciente tendencia

de humanizacion de los animales y a una demanda insatisfecha en el mercado local.

El disefio metodoldgico fue de enfoque mixto, con caracter exploratorio-descriptivo,
aplicando métodos inductivo y deductivo. Para la recoleccion de datos se emplearon encuestas
dirigidas a 318 familias de la ciudad de Saraguro y entrevistas a oferentes locales de helados,
complementadas con revision bibliografica. Se efectuaron los cuatro estudios fundamentales
de un proyecto de inversion: estudio de mercado, técnico, econdmico-financiero y evaluacion
financiera, aplicando herramientas como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) y la Relacion Beneficio-Costo
(RBC) para validar su viabilidad.

Los resultados demostraron una demanda insatisfecha significativa de 205.770 helados
para personas y 56.892 helados para mascotas. El proyecto proyecta una produccion anual de
93.600 helados para personas y 56.160 para mascotas, con una inversion total de $24.095,17,
de los cuales el 58,50% serd financiado con capital propio. Los indicadores financieros
arrojaron un VAN positivo de $33.709,59, una TIR del 68,73%, un PRC de 3 afios, 9 meses y
3 dias, y una RBC de $0,22 por cada dolar invertido. Se concluye que el proyecto es factible,
econdémicamente rentable, y responde a una necesidad emergente del mercado local, ademas

de contribuir con nuevas plazas de empleo y dinamismo econdmico para la ciudad de Saraguro

De igual manera, Lira Calderon (2019) en su investigacion titulada “Estudio de
mercado y localizacion para la elaboracion de conservas de pota (Dosidicus gigas)”,
desarrollado en Lima Metropolitana, tuvo como objetivo determinar la viabilidad de mercado
y localizacion para la implementacion de una planta procesadora de conservas de pota,
enfocandose en un producto con alto valor nutricional, facil preparacion y larga vida util, para

suplir la escasa oferta de este tipo de conserva en el mercado nacional.
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La redaccién del disefio metodolégico tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
y de alcance exploratorio. Se utiliz6 el método cientifico y como técnica principal la encuesta,
aplicada via web a una muestra de 80 personas mayores de 18 afios que hayan consumido
conservas de pescado. Para la localizacion, se empled la técnica del Proceso de Analisis
Jerarquico (AHP). También se realiz6 un analisis de fuentes secundarias (Produce, Datatrade,

INELI, entre otras) para estimar la demanda.

Los resultados proyectados de la investigacion reflejan que existe un mercado potencial
de méas de 7,5 millones de consumidores en Lima Metropolitana, con una demanda anual
proyectada de 754.128 kg de conservas de pota, basdndose en patrones de consumo similares
al mercado espariol. Se determino que no hay oferta actual de conservas de pota en el pais, lo
que representa una oportunidad significativa. Asimismo, la proyeccion de demanda para el afio
2022 es de 143.578 toneladas, con una tendencia al alza debido al creciente interés por
productos saludables y practicos. Con estos datos, se concluye que el proyecto es viable y
representa una alternativa rentable, socialmente Gtil y con bajo nivel de competencia en el

mercado nacional.

Y por altimo, Angulo Osorio (2019) en su tesis titulada como “Estudio de mercado
para determinar la factibilidad de creacion de una empresa desarrolladora de software en la
ciudad de Arequipa”, desarrollada en la ciudad de Arequipa, tuvo como objetivo determinar la
factibilidad de mercado para la creacion de una empresa orientada al desarrollo de aplicaciones
de software a medida, dirigidas especialmente a pequefias y medianas empresas que enfrentan

limitaciones para acceder a soluciones tecnoldgicas adecuadas a sus procesos.

El disefio metodologico fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con nivel
descriptivo y explicativo, y disefio no experimental. Se utiliz6 como técnica principal la
encuesta, aplicada a una muestra de 400 personas vinculadas con pequefias empresas. El
instrumento permitié conocer las preferencias respecto al uso de software personalizado,

complementandose con un andlisis FODA para establecer la viabilidad del negocio.

Los resultados mostraron que el 79,8% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
con la adquisicion y uso de aplicaciones de software en sus organizaciones, y el 92% considera
que el software a medida se adapta mejor a sus procesos que las soluciones genéricas.
Asimismo, mediante el coeficiente de contingencia (0,008 y 0,031 en dos pruebas de hipotesis),
se identifico una correlacion significativamente alta entre el estudio de mercado y la viabilidad

de creacion de la empresa. El analisis FODA revelo fortalezas como la personalizacion del
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producto y oportunidades como el tamafio del mercado local. Se concluye que el proyecto es

factible y responde a una necesidad latente en el ecosistema empresarial de Arequipa.
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Desarrollo de teorias y conceptos.
Para comprender mejor el trabajo de investigacion, es necesario conocer la conceptualizacién

de su variable, dimensiones e indicadores. Por ende se detalla lo siguiente:

Estudio de mercado

Segln Douglas da Silva (2023) un estudio de mercado es un conjunto de acciones
realizadas por organizaciones comerciales que tienen como objetivo obtener informacion sobre
el estado actual de un segmento determinado mercado. Su finalidad es conocer en profundidad

el nicho que se pretende conquistar, como asi también su grado de rentabilidad.

Teniendo en cuenta a Pursell Shelley (2024) un estudio de mercado es una investigacion
que busca conocer las preferencias de un sector comercial concreto, asi como para evaluar las
necesidades y habitos de un publico objetivo. Esta técnica es ideal para el desarrollo de ofertas
hechas a la medida de los consumidores y para satisfacer las demandas del mercado. Un estudio
de mercado cumple una funcidn esencial: poner a disposicion de la empresa informacion sobre

los cambios en el comportamiento de sus clientes.

De acuerdo, con Sanchez Galan (2024) un estudio de mercado es un proceso de
investigacion que permite a las empresas comprender a fondo un sector especifico, sus
consumidores y la competencia. Se utiliza para analizar la viabilidad de un nuevo producto o

servicio, identificar oportunidades de crecimiento y tomar decisiones estratégicas informadas.

Es decir realizar un estudio de mercado es vital para mantenerse al dia con las
tendencias, en un estudio de mercado se analiza la oferta y la demanda, se recoger informacion
de la competencia, como: volumenes de facturacion, inversion en publicidad, precio, calidad,
evolucion en el mercado sobre todo, nos permite reducir al maximo los riesgos y comprender

mejor el entorno de la empresa y tomar decisiones adecuadas.

Competencia

Segun Gil Susana (2024) la competencia es un proceso en el que las empresas luchan
entre si para atraer a los clientes y ofrecer los mejores productos y servicios. La competencia
también se refiere a la situacion donde diferentes empresas o vendedores «compiten» entre si

para ofrecer sus productos o servicios a los consumidores.

Es como una carrera donde todos intentan ser los mejores y ganar la mayor cantidad de
clientes. Esto hace que los consumidores tengan varias opciones para elegir, lo que les
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beneficia, ya que asi pueden buscar el mejor producto a mejor precio. La competencia también

puede llevar a la innovacién y a la creacién de nuevos productos y servicios.

En decir la competencia es cuando varios negocios ofrecen productos o servicios
parecidos y luchan por atraer a los clientes, cada negocio trata de ser mejor que las otras para

vender mas.
Tipos de Negocios

Segun Westreicher Guillermo (2020) los tipos de negocios son las formas en las que
podemos clasificar a las empresas y el nimero de personas que realizan una actividad
economica. Es decir los tipos de negocios son aquellas categorias en las que podemos agrupar
a todas las compafiias y firmas individuales en base a criterios mas comunes segun el tamafio
(micro, pequefia, mediana, grande), segun su actividad (extraccion, transformacion, comercial),
segun su forma juridica (individual, sociedad limitada), su modelo de negocio(al por menor,

franquicia, comercio electrénico), nimero de empleados, sector al que pertenecen.

Los tipos de negocios son las diferentes maneras en que una empresa puede ganar

dinero es decir algunos negocios venden productos, otros ofrecen servicios, otros compran y
venden cosas, y otros sacan recursos de la naturaleza para venderlos.

Ubicacién

Segun Linares Nubia (2023) una ubicacién se refiere al lugar donde esta algo o alguien.

Con la tecnologia GPS, ahora es posible determinar la ubicacion actual de manera precisa

utilizando satélites. Un plano de ubicacion es un tipo especifico de plano que muestra la

ubicacion propuesta de un edificio en relacion con las caracteristicas existentes del lugar, como

calles y espacios publicos, y se utiliza para verificar el cumplimiento de normas de desarrollo.

Esto se refiere al lugar fisico o virtual de los negocios donde se establece y se ofrece el
producto o servicios. Una buena ubicacion mas si es una ubicacién céntrica aumenta la

visibilidad y las oportunidades de venta.

Oferta
La oferta puede ser definida como la cantidad de bienes y/o servicios que las distintas
organizaciones, empresas 0 personas tienen la capacidad y deseo de vender en el mercado, en
un determinado lapso tiempo y espacio, en un particular valor pecuniario, con el fin de

satisfacer deseos y/o necesidades. (Concepto, 2021)
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De acuerdo, con Pedrosa Steven Jorge (2024) la oferta representa la cantidad de
productos y servicios que empresas, personas u organizaciones estan dispuestas a vender en un

lugar determinado, como una ciudad o region, y siempre a un precio determinado.

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que una empresa esta dispuesto a vender
en el mercado, considerando ciertos precios y condiciones, es decir que cuando el precio de
un producto aumenta, la oferta también tiende a aumentar, por lo tanto es una parte fundamental
del funcionamiento de la economia, ya que junto con la demanda determina el precio y la

cantidad de productos que se van a comercializar.

Precio
De acuerdo con Garcia Helena (2024) el precio es un componente esencial en las
transacciones del mercado, actuando como un mecanismo para equilibrar la oferta y la
demanda. Los precios pueden variar ampliamente dependiendo de la naturaleza del producto o
servicio, su disponibilidad, su calidad, y la estrategia de precios del vendedor, entre otros
factores. En esencia, el precio es el punto de acuerdo al que llegan el comprador y el vendedor

para realizar un intercambio.

El precio es el valor en dinero que se le pone a un producto o servicio para que las
personas lo puedan comprar, depende de varias cosas, como cuanto costd hacerlo, cuanto gana
la empresa, lo que estan dispuestos a pagar los clientes y lo que cobran otros negocios que

venden productos similares.

Calidad
Segun Peir6 Rosario (2020) la calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto y
que define su valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto, es decir se refiere a la
caracteristica o caracteristicas que hacen que algo sea apreciado o valioso y que influye en

cdémo nos sentimos al usarlo o experimentarlo.

La calidad es el nivel de excelencia que tiene un producto o servicio. Es decir que tan
bien cumple con lo que promete y con lo que cliente espera. Un producto o servicio de buena

calidad es confiable, funciona bien, dura bastante y satisface las necesidades de quien lo usa.

Producto
De acuerdo con Campines Barria (2024) el producto se refiere a cualquier bien, servicio

0 idea que una empresa ofrece y pone a disposicion del mercado con el objetivo de satisfacer
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las necesidades y deseos de los consumidores. Especificamente el producto forma parte de las

variables de lo que se denomina mezcla de marketing o marketing mix.

Los productos son cosas que se crean o se fabrican para que las personas las compren
y las usen, pueden ser objetos que se pueden tocar, como ropa, celulares, comida o también

cosas que no se pueden tocar como aplicaciones o musica digital.

Marcas
Segln Roldan Paula Nicole (2024) la marca es un elemento clave que distingue los
productos o servicios que una empresa ofrece, diferenciandolos delos de la competencia, es el
identificador Unico que permite a los consumidores reconocer lo que una empresa vende. Una
marca fuerte no solo identifica un producto, sino que también puede generar lealtad en los

consumidores, lo que es crucial para el éxito a largo plazo de cualquier negocio.

Es decir una marca es el nombre, simbolo o disefio que identifica a un producto o
empresay lo diferencia de los demas. Es lo que hace que las personas reconozcan un producto

facilmente y confien en él.

Demanda
Segun Peiro Ucha (2024) la demanda es la calidad de un bien o un servicio que los
consumidores estan dispuestos a comprar a un determinado precio durante un periodo de
tiempo. Depende de factores como el precio del bien, el ingreso de los consumidores, las

preferencias y los precios de bienes sustitutos o complementarios.

Es decir la demanda es la cantidad de productos o servicios que las personas quieren y
pueden comprar a un cierto precio. La demanda no depende solo del gusto de la gente, también

influyen cosas como el precio, la moda, el ingreso de las personas o la calidad del producto.

Perfil del consumidor
Segun Fernandez Ignasi (2024) el perfil del consumidor es una descripcién detallada
de las caracteristicas, comportamiento, necesidades y preferencias los consumidores de una
categoria o de una marca de productos y servicios. También hay que tener en cuenta que por
perfil del consumidor nos referimos a una cuantificacion precisa de cada una de las posibles

caracteristicas que puede tener el consumidor.
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Es decir es una descripcion detallada de las caracteristicas de las personas que compran
un producto o servicio. Esto incluye informacion sobre su edad, genero, ingresos, gustos,

preferencias, habitos de compra y estilo de vida.

Segmentacion
Segun Ferreira Ana (2024) la segmentacion de mercado es un proceso que permite
dividir y organizar en grupos o segmentos a los potenciales consumidores teniendo en cuenta
una serie de caracteristicas, necesidades, actitudes y comportamientos que les son comunes.
Asi, cada segmento se define en funcion de una serie de criterios y enfoques que nos ayudan a
clasificar a estos potenciales consumidores y, al mismo tiempo, agrupar una informacién
especifica que nos ayudara a tomar mejores decisiones en nuestras estrategias de marketing, de

distribucion y posicionamiento de productos.

La segmentacion es dividir el mercado en grupos de personas con caracteristicas
similares, como edad, intereses o comportamiento de compra. Asi, las empresas pueden ofrecer

productos y mensajes mas especificos que se adapten mejor a cada grupo.

Frecuencia de compra
De acuerdo con Ortega Cristina (2022) la frecuencia de compra es el niUmero de veces
que un cliente promedio compra un bien o servicio en tu tienda en un periodo de tiempo
determinado. El periodo que abarca la pregunta debe adaptarse a la categoria para garantizar la

pertinencia de los resultados.

La frecuencia de compra se refiere a cuantas veces el cliente compra un producto o
servicios en un periodo de tiempo determinado. Esto puede variar segun el tipo de producto:

por ejemplo, un cliente puede comprar alimentos o productos de uso diario varias veces al mes.

Creacion de negocio

Segun Clavijo Camilo (2022) para crear un negocio, se requiere una combinacion de
elementos esenciales que incluyen tener una idea sélida del modelo de negocio, un plan
detallado que defina los objetivos, estrategias y los recursos financieros. Ademas, se debe
establecer una estructura legal adecuada y obtener los permisos necesarios, asi como la
adquisicion de la infraestructura, en caso de una empresa fisica y los recursos necesarios, junto

con la contratacion de personal y el desarrollo de una estrategia de marketing efectiva.

Segun Descuadrando (2011) la creacion de negocio es actualmente uno de los de mayor

interés, seguimiento, dedicacion y esfuerzos tanto en los &mbitos académicos, politicos y
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sociales por su importancia demostrada en su capacidad para genera empleo, desarrollo y
crecimiento economico en la sociedad actual. La capacidad de las empresas recién creadas para
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, asi como su potencial innovacion, convierte

a estas empresas en un elemento clave en el desarrollo econémico actual.

A traveés de la figura y la vision del empresario (individual o grupal), existen maltiples
factores que anteceden al proceso de creacion y puesta en marcha de una nueva iniciativa
empresarial y practicas necesarias para que la probabilidad de que la iniciativa empresarial

tenga éxito sea mayor.

Es decir crear un negocio es un desafio emocionante, pero también requiere mucha

planificacion, lo mas importante es tener una idea clara y adaptable.

Idea de Negocio
Segun Trenza Ana (2020) la idea de negocio es la propuesta de valor que identifica un
problema o necesidad en el mercado y que ofrece una solucion a través de un producto o

servicio. Asi, es importante que identifiques el problema y la solucion que conseguiras.

De acuerdo con Regalado Otto (2022) la idea de negocio es la razon de ser de una
empresa. Su propuesta de valor debe comunicar los beneficios de los productos o servicios que
se quieren ofrecer. Debido a ello. Forma parte importante del plan de negocios, pues es la base

de todas las estrategias de ventas, marketing y desarrollo de productos.

Es decir una idea de negocio es una propuesta o concepto que busca satisfacer una

necesidad o resolver un problema de las personas, a través de un producto o servicio.

Ubicacion y disefio
Segln Pagliettini Mercedes (2023) actualmente existen muy buenas oportunidades
para aquellas empresas que quieren mudarse a nuevos edificios y hacer un salto de calidad, con
oficinas listas para ocupar en las zonas mas demandadas. Esto permite mejorar las condiciones
de trabajo para estar mas acorde a las necesidades actuales de los colaboradores. Asimismo,
destacd que es un muy buen momento para renegociar los valores en contratos que han quedado
desactualizados y también para firmar nuevos acuerdos de alquiler ya que en este momento el

mercado favorece a la demanda.

Es decir ambos factores, ubicacion y disefio, son fundamentales para atraer clientes,

crear una buena experiencia y diferenciarte de la competencia.
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Calidad del producto
Segun Gonzélez Elena (2023) la calidad de un producto hace referencia a las
caracteristicas que este tiene y cuya finalidad es satisfacer los deseos y necesidades de los
consumidores. Se trata de una medida integral de su excelencia y que tiene en cuenta aspectos

como su rendimiento, confiabilidad y satisfaccién al cliente.

La calidad de un producto es cuan bien cumple con las expectativas del cliente,
asegurando que sea duradero, funcional y libre de defectos. Un producto de buena calidad

genera confianza y satisfaccion en los consumidores.

Publicidad

Segln Giraldo Valentina (2019) la publicidad es la herramienta tradicional
directa del marketing y tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo,
transmitir un mensaje positivo con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una

empresa en el mercado.

La publicidad es una estrategia de comunicacion que las empresas usan para dar a

conocer a sus productos o servicios y persuadir a los clientes a comprarlos.

Recursos
Segin Westreicher Guillermo (2020) el recurso es aquel medio utilizado para cumplir
un fin que, en el caso de la economia, seria la satisfaccion de una necesidad, en general, el
recurso es cualquier elemento usado para alcanzar un determinado objetivo. Podemos
referirnos a recursos en distintas areas de estudio, como la economia, la biologia, la psicologia

y el derecho.

Los recursos de una empresa son los distintos elementos que intervienen en la cadena
productiva. Su presencia es indispensable para garantizar la obtencion de un producto o sea
para garantizar la perpetuidad del circuito econémico de la empresa. (concepto, 2021)

Es decir un recurso es cualquier cosa que se utiliza para alcanzar un objetivo, existen

algunos tipos de negocios, humanos, tecnoldgicos, financieros, y materiales.
Tecnoldgicos

Segln conekta (2023) dichos recursos pueden ser tanto tangibles (computadoras,

servidores, equipos biométricos de acceso, maquinaria de produccién, teléfonos o sistemas de
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seguridad) como intangibles (sistemas operativos, programas de ciberseguridad, base de datos,

redes internas, entre otros).

Es decir son herramientas, equipos y software que facilitan la produccion o gestion, como

computadoras, aplicaciones 0 maquinarias.
Financieros

Segun Rios Kimberlein (2025) los recursos financieros de una empresa son el motor
que impulsa todo su funcionamiento. Desde la adquisicion de materiales hasta la contratacion
de talento y la expansion de operaciones, cada decision estratégica depende de una gestion
financiera eficaz y bien planificada. Este enfoque no solo promueve la supervivencia de la
empresa sino que es fundamental para el crecimiento organico de la misma, permitiendo una

expansion sostenible y ajustada a las demandas del mercado.

Una gestion financiera eficaz y bien planificada es clave para tomar decisiones
estratégicas, lo que no solo garantiza la supervivencia de la empresa, sino que tambien facilita

su crecimiento organico y una expansion sostenible, ajustada a las necesidades del mercado.
Humanos

Segun Prieto Edwin (2023) se trata del personal que conforma el equipo de trabajo
puede ser interno o externos. Estos son determinados y seleccionados, teniendo en cuenta sus
diferentes habilidades y sus competencias profesionales, que deben estar en consonancia con
el tipo de proyecto. Es considerado como el recurso elemental para poder cumplir con cualquier

planificacion.

Es decir las personas que trabajan en la empresa, sus habilidades, conocimientos y
capacidades, Se considera uno de los recursos fundamentales para cumplir con las metas y

ejecutar adecuadamente cualquier planificacion.
Materiales

Segun Quiroa Myriam (2020) los recursos materiales son todos los insumos, materias
primas, herramientas, maquinas, equipos y cualquier elemento fisico necesario para el proceso
de produccion en una empresa. Son elementos esenciales en la produccion de una empresa, sin
embargo, son imitados, por lo que es crucial gestionarlos bien para asegurar que se cumplen

los requisitos de calidad y cantidad necesarios.
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Quiroa se refiere a los recursos materiales son fundamentales para la produccién en una
empresa, ya que incluyen insumos, materias primas, herramientas, maquinas y equipos
esenciales para el proceso productivo. Aunque son elementos esenciales, su disponibilidad
puede ser limitada, por lo que una buena gestidn es clave para garantizar que se cumplan los
requisitos de calidad y cantidad necesarios, lo que asegura la eficiencia y el éxito en la

produccion.
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Fundamentos legales
Constitucién de la Republica del Ecuador (2021)

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas
- 19 - urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa
en la gestién democrética de ésta, en la funcidn social y ambiental de la propiedad y de la

ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de los consumidores Yy las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios y por
la interrupcién de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza

mayor.
Para el debido funcionamiento de la microempresa, es necesario requerir del:

Registro Unico de Contribuyentes
Patente Municipal

Permiso de funcionamiento del municipio

YV V V V

Permiso del cuerpo de bomberos

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion. El Estado respondera
civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la
atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan

sido pagados.
Ley de Registro Unico de Contribuyentes
La Ley de Registro Unico de Contribuyentes, RUC, (2016)determina:

Art. 2. — Del registro. — El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el

servicio de rentas internas. Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y personas
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naturales estan obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo y

condiciones que requiera dicha institucion.

Art. 3. — De la inscripcion obligatoria. — Todas las personas naturales y juridicas, entes
sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdémicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligadas a inscribirse, por una sola vez en el
Registro Unico de Contribuyentes. Las personas naturales y sociedades no residentes cuya
actividad exclusiva en el Ecuador sea efectuar inversiones en activos financieros en el pais no
estaran obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. El servicio de rentas
internas podré establecer mecanismos de control del adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias derivadas de tales transacciones por parte de los sujetos pasivos

responsables que intervengan en las mismas.
Ley Orgéanica de Emprendimiento e innovacion (2020)
Fomento al emprendedor y creacion de nuevos negocios:
Art. 12. — Registro Nacional de Emprendimiento. — El Ministerio rector de la

Produccidn creara el Registro Nacional de Emprendimiento -RNE- , el mismo que sera
el responsable de su creacion y actualizacion en linea, conforme a los pardmetros y
caracteristicas establecidos en el reglamento de esta Ley. Los proyectos que consten dentro de
este registro se sujetaran al Titulo Il del Libro IV del Cédigo Orgénico de la Economia Social

de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion

Art. 13. — Infraestructura para centros de emprendimientos. — Con la finalidad de
acompafiar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector de la gestion inmobiliaria del sector
publico brindard apoyo y facilitara instalaciones, infraestructuras o establecimientos
disponibles a su cargo, mediante la suscripcion de convenios, a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados e Instituciones del gobierno central, para ser utilizados como centros de

incubacidn gratuita para emprendedores.
Ley organica de Economia popular y solidaria (2011)

De las Unidades Econémicas Populares
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Art. 73.- Unidades Econémicas Populares.- Son Unidades Econémicas Populares: las
que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domeésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades
econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacidén de servicios que seran

promovidas fomentando la asociacién y la solidaridad.

Art. 76.- Comerciantes minoristas.- Es comerciante minorista la persona natural, que
de forma auténoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y bienes de uso o
de consumo y prestacion de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes

asalariados, capital, activos y ventas, que seran fijados anualmente por la Superintendencia.
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CAPITULO Il

Metodologia

Disefio de la Investigacion
El estudio de investigacion es de disefio no experimental, es decir las variables del
estudio no se manipularan. La implementacién de este disefio en la creacién de la

Microempresa busca obtener un pronostico real sobre la necesidad y viabilidad del proyecto.

Como parte de esta investigacion, se aplicé un enfoque Mixto, el mismo que permitio
analizar y recolectar daros cuantitativos y cualitativos que fueran relevantes para la creacion

de una microempresa de comidas rapidas y heladeria en la parroquia José Luis Tamayo.

Se implementd el enfoque cualitativo con la finalidad de entender a mayor profundidad
sobre el tema de investigacion en curso, a partir de la recoleccion de datos obtenidos mediante
entrevistas aplicadas a expertos o especialistas, identificando deficiencias, estrategias y
componentes claves, por otro lado, se abre paso a la utilizacion del enfoque cuantitativo que
parte desde la debida recoleccion de datos, realizadas en las encuestas que se aplicaron a las
habitantes de la parroquia José Luis Tamayo, con el objetivo de analizar la informacion
proporcionada para su debido analisis estadistico con relacion a los negocios de comidas

rapidas y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo.

Con alcance descriptivo, se utilizo este alcance, ya que nos permitié analizar de manera
integra la situacion actual del mercado y la comunidad, dandonos una visién més clara y precisa
de las necesidades locales. Para la creacion de la microempresa, mediante este estudio se busco

detallar los distintos elementos relacionados con el entorno, la oferta y demanda.
Tipo de Investigacion
Cualitativa: Exploratoria

Este tipo de investigacion se usé para tener un acercamiento al entorno y asi poder
conocer la demanda insatisfecha que hay con el objetivo y determinar la necesidad de crear un
negocio de comidas rapidas que combine con heladeria en el sector, para la obtencién de datos
que sean oportunos Yy fiables se us6 una ficha de observacion no estructurada la misma que
sirvio para comprobar de forma personal los precios, la estética y los productos ofertados en
los diversos negocios de comidas rapidas y heladerias que hay en la parroquia José Luis

Tamayo, asi se pudo tener un acercamiento al nivel del consumo de los clientes para realizar
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una estimacion de la demanda y obtener la demanda insatisfecha. El uso de la ficha de
observacién no estructurada permitio tener un primer andlisis y conocer el entorno y contexto

que afecta directamente a las variables objeto de estudio
Cuantitativa: Descriptiva

Permiti6 puntualizar las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, ademas el uso
de este tipo de investigacion permitié describir la naturaleza del segmento demografico que es
nuestro interés de estudio. La investigacion descriptiva permitid la creacion y desarrollo de las
preguntas que se usaron en el instrumento. La técnica de encuesta usada fue de metodologia
Wave Study con utilizacion de diferentes escalas el cual sirvio para determinar el perfil y la
preferencia de consumo, asi como para conocer cuales son los productos de preferencias y los

que Mas se consumen

Métodos de la Investigacion
Métodos-Analisis sintesis

Este método implica la capacidad de recopilar, estudiar y elaborar los resultados de la

investigacion para obtener informacion significativa e informar el proceso de disefio.

El método inductivo permitird, a partir de los datos particulares de la muestra, construir
conclusiones generales sobre las preferencias de los potenciales clientes, facilitando la

planificacion de estrategias de negocio.

El método deductivo permitio determinar las caracteristicas de nuestro problema para
asi extraer cudles son las variables que se convirtieron en nuestro objeto de estudio, ademas se
determind cudles eran sus particularidades y atributos con el objetivo de realizar un estudio
profundo de las mismas, lo cual permitio realizar un analisis cientifico de caracter generalizado
para asi determinar las consecuencias, particularidades y caracteristicas individuales que

rodean a nuestro objeto de estudio para asi obtener conclusiones generales.

Poblacion y muestra

Poblacion y Muestra para ficha de observacién

Poblacion: Se hizo mediante una ficha de observacion no probabilistica y por juicio se
observo cuantos negocios de comidas répidas y heladerias hay en la parroquia José Luis
Tamayo por lo que también se verifico que tipo de comidas rapidas y helados venden, cuales

son sus precios y la ubicacion.
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Muestra: El primer muestreo fue por observacidon mediante un muestreo no
probabilistico por juicio donde se observd 4 negocios de comidas rapidas y heladerias de la
parroquia Joseé Luis Tamayo para poder obtener informacion, identificando asi sus problemas

que carecen cada uno de ellos.
Poblacion y Muestra para entrevista

Poblacion: Para las entrevistas se busca especialistas o0 expertos que tengan

conocimiento a mayor profundidad en comidas rapidas y helados.

Muestra: El segundo muestreo no probabilistico por juicio se aplicé por medio de una
entrevista a 5 expertos que conocen del tema 1 Ménica Lainez, 2 Félix De La cruz, 3 Luzmila
Tigrero, 4 Dayana Rodriguez y 5.Alexander Del Pezo, considerando su experiencia y

conocimiento.

Poblacion y Muestra para encuesta

Poblacion: Para poder determinar la poblacion en una investigacion, se considera el
conjunto de personas que aportaran en la investigacion, es decir que el presente trabajo toma
como referencia a los 36,668 habitantes de la parroquia José Luis Tamayo. Los datos fueron

obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022).

El pdblico objetivo para considerarse, es de 9.167 Amas de casa, perteneciente a la
parroquia José Luis Tamayo, se segmenta de esta manera, debido a que se consideran personas

con capacidad econémica y adquisitiva.

Tabla 2 Poblacién- Encuesta

SEXO POBLACION %
MUJERES 0.167 100%
TOTAL 9.167 100%

Muestra: EIl tercer muestreo no probabilistico por cuotas se realiz6 a través de la
formula finita se obtiene una porcion total de la poblacién seleccionada con relacion a las 9.167
amas de casa de la parrogquia José Luis Tamayo, asegurando que la muestra estuviera
compuesta por personas que cumplan con criterios predefinidos como edad, genero, o

frecuencia de consumo.
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Tabla 3P0blacion seleccionada
Poblacion seleccionada
Amas de casa 9.167

Tabla 4Tamafio de universo y probabilidad de ocurrencia

Tamafo de universo(N)

Probabilidad de ocurrencia(P)

9.167 90%=0,9
Tabla sNivel de confianza, alfa 'y error estimado
Nivel de confianza (alfa) 1-alfa/2 Z(1-alfa/2)
95% 0,025 1,96

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 9167 con una p de 0,9

d [error maximo de estimacién]

Nivel de
] 10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
confianza
90% 24 30 38 49 67 96 149 261 568 1.915
95% 34 42 54 70 95 136 211 369 790 2.511
97% 42 52 66 86 116 166 257 448 950 2.898
99% 60 73 93 121 163 234 360 621 1.287 3.623

N = Poblacion 9.167

Z = Nivel de confianza 95% (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia del 90%

q = Probabilidad de que no ocurra del 10%

d = error de estimacion del 6,0%

n = Muestra 95
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Recoleccion y procesamiento de datos

Técnicas e instrumento

Ficha de Observacion: Se realiz6 una ficha de observacion no estructurada a cada uno
de los negocios de comidas rapidas y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo para poder
saber cuales son los problemas que enfrentan, que mend ofrecen al publico, cuales son los
precios de los productos, cuél es su ubicacion, también sobre la competencia, la seguridad para

asi poder tener datos reales de cada uno de los negocios observados.

Guia de Entrevista: Se realizd una entrevista a especialista 0 expertos que sepan de
comidas rapidas y helados, para asi lograr obtener informacion y lo que ellos piensan de la
creacion de una microempresa de comidas rapidas que combine con heladeria en la parroquia

José Luis Tamayo por medio de un cuestionario semiestructurado.

Encuesta: Por medio de una encuesta se pudo conocer las diferentes opiniones de las
amas de casa que habitan en la parroquia José Luis Tamayo sobre la creacién del negocio de

comidas rapidas con heladeria y saber que tan favorable les parece a ellos.
Instrumento

Para la observacion: Ficha de observacion no estructurada con observacion directa,
natural y participante. Es una ficha que nos permite saber el contexto especifico, para asi
conocer el problema desde un punto de vista neutral. Se aplica para poder obtener respuestas a
preguntas especificas, permite conocer mejor el contexto para poder conocer correctamente la

situacion actual.

Para la entrevista: Guia de entrevista con cuestionario semiestructurado con uso de la
teoria de las actitudes. Es una herramienta de recoleccidon cuantitativa para obtener datos

importantes.

Para la encuesta: Cuestionario de encuesta estructurado, metodologia wave study con
uso de diferentes escalas. Es un instrumento que se emplea para poder reunir datos de los
negocios de comidas rapidas y heladerias existentes, el cuestionario wave study consta de 18
preguntas, estas encuestas fueron aplicadas a las amas de casa de la parroquia José Luis
Tamayo.
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Para estas encuestas utilizaremos Spss (Statical Package For Social Sciences). Donde
permite tratar informacion estadistica a través de tablas y graficos para un mejor analisis de los

datos obtenidos en la investigacion.
Validacion de instrumentos

Los instrumentos utilizados anteriormente son base fundamental para contribuir con el éxito
en la recopilacion de datos veridicos relacionados con el tema de estudio, es por eso que estos
instrumentos fueron asesorados, corregidos y aprobados por el docente tutor Eco. William
Caiche y especialista Ing. Arturo Benavides. Ademas de eso fueron validados por un tercer

docente como lo es el Ing. Edinson Palacios Trujillo PhD.
Confiabilidad de los instrumentos

Es necesario garantizar la utilizacion de los instrumentos mediante la confiabilidad,
para corroborar que los datos de las encuestas sean de importancia para el estudio de
investigacion. Por lo cual, se procede a la aplicacidén de una prueba piloto y el alfa de Cron
Bach, donde una vez obtenidos los resultados se procede al analisis estadistico a través del

programa Spss para determinar el grado de efectividad

Prueba piloto: Se caracteriza por funcionar como una evaluacion inicial que permite
determinar la viabilidad de una investigacion por lo cual, se considera importante para mejorar
las herramientas, afirmar la validez y preparar al investigador sobre desafios que se pueden
presentar en la recopilacion de datos. Por esta razon, con la ayuda de las encuestas, se procede
aplicar los instrumentos a 10 amas de casa para comprobar la probabilidad de ocurrencia de un

evento, tomando en consideracion la pregunta 18.
Tabla 6 Pregunta para prueba piloto

18. Si existiese un negocio de comidas rapidas combinadas con heladeria y tuviese

que comprar, usted diria que:

ID | PRUEBA PILOTO FRECUENCIA

A | Seguramente compraria 9

B Compraria

(@)

Tal vez compraria 1

D No compraria

E Seguramente no compraria
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Anadlisis

La prueba piloto tiene como finalidad determinar la veracidad de las preguntas que se
plantean como cuestionario de encuestas definidas para la recoleccion de datos, por lo que se
aplica el instrumento a un pequefio porcentaje de Amas de casa de la parroquia José Luis
Tamayo del canton Salinas, el cual permite identificar posibles errores que se pueden cometer

en el desarrollo de este, a su vez saber si son favorables para su aplicacion dentro del estudio.

Una vez aplicada la prueba piloto a las amas de casa, se determind que el cuestionario
es aceptable, por otro lado, de las 10 Amas de casa, 9 de ellas indicaron que si se abre un
negocio de comidas rapidas combinadas con helados, seguramente compraria, sin embargo, 1

ama de casa menciono que tal vez compraria, lo que genera cierta inseguridad.

Es asi, que para aplicar la encuesta piloto y determinar el grado de probabilidad de

ocurrencia, se realiza una féormula.

p=1-q
p=1-0,1
p=0,9
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Para el debido analisis de la ficha de observacion, se establece como parte de un

instrumento de recoleccion de datos, a través de esta, se destacan diversos problemas que

enfrentan los negocios de comidas rapidas y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo, entre

ellos, los principales problemas que se identifican son: Poca identidad de la marca, bajo nivel

de financiamiento, limitado uso de estrategias, poca estética de los negocios, atencion al cliente

deficiente, ubicacién no adecuada, ausencia en las redes sociales, entre otros.

A partir de la informacion recabada, se procede a la aplicacion de una tabla donde se

muestran todos los problemas actuales encontrados en los negocios de comidas rapidas y

heladerias de la parroguia José Luis Tamayo.

Tabla 7 Problemas actuales-Observacion

Problemas actuales

ID Problemas actuales

Frecuencia

Innovacion de menud, MenU reducido.

16

Espacios fisicos pequefios, Ausencia de espacio fisico.

[
=

Bajo nivel de financiamiento

Poca estética de los negocios

Ausencia en las redes sociales

Ausencia de promociones.

Limitado uso de estrategias.

T @ T m| Ol O w >

Poca identidad de marca.

Atencion al cliente deficiente

[

Ubicacion no adecuada

Horarios no favorables

W Wl B~ Ol o o1 O O ©

A partir de esto, se trasladan los problemas a una matriz Vester para el debido analisis

de dependencia que conlleva un problema con otro, de la misma manera se procede a realizar

el arbol de problemas, se determinan las causas y efectos que se derivan del problema principal,

esto se ejecuta a partir de los parametros descritos por la matriz de Vester.
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Analisis de entrevista a expertos/ especialistas

El objetivo de las entrevistas es obtener informacion relevante de los expertos o
especialistas debido a su conocimiento y experiencia que poseen con relacion al tema del
estudio investigativo. Con la ayuda de la informacion proporcionada por los expertos o
especialistas se implementan estrategias que permitan cubrir la demanda insatisfecha de la

oferta de los negocios de comidas rapidas y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo.

La opinién de los expertos se centran en que estos negocios necesitan brindar
capacitaciones a sus empleados para que puedan mejorar la atencion al cliente, como también
mantenerse activos en las redes sociales la cual sirve de mucha ayuda, ya que son plataformas
que en la actualidad sirven para promocionar sus negocios y captar nuevos clientes, también
nos indicaron que estos tipos de negocios tienen que ser muy estratégicos eh implementar

promociones.

Otras de las opiniones de estos expertos es que estos negocios pueden mejorar sus
recetas, también innovar con nuevos productos y no sobrepasarse con los precios, nos indican
también que para tener una buena clientela estos negocios siempre tienen que estar impecables
es decir siempre tienen que mantener la limpieza adecuada tanto en el local y ain mas donde

se preparan los alimentos y colocarse uniformes incluyendo gorros.

A continuacion se presentara una tabla de los problemas encontrados en la entrevista
de la misma forma, ventajas y desventajas y otras tablas donde se presentaran las soluciones a

estos problemas y su respectiva recomendacion.

Tabla 8 Problemas actuales-Entrevista

Problemas actuales
ID Problemas actuales Frecuencia
A | Inseguridad 6
B | Trabajo desvalorado 5
C |Infraestructura poco atractiva 4
D |Ausencia de uniformes 3
E |Higiene Regular 2
F  |Precios elevados 1




Anadlisis

49

Aplicada una investigacion exhaustiva a los entrevistados los mismo que mencionaron

estos principales problemas como la inseguridad, el trabajo desvalorado, infraestructura poco

atractiva, falta de uniformes, higiene regular del negocio y precios elevados.

Tabla 9 Principales Soluciones

Principales soluciones
ID Principales Soluciones Frecuencia
A Lugar con camaras y puertas con rejas 6
B Innovar recetas 5
C Adornar la infraestructura 4
D Adquirir uniformes, gorros y guantes 3
E Mantener siempre el local limpio 2
F Regular precios 1
Anélisis

De igual manera, los especialistas mencionan un listado de soluciones que pueden ser

aplicadas a los negocios de comidas rapidas y heladerias en la parroquia José Luis Tamayo las

respectivas soluciones para la inseguridad es colocar cAmaras y puertas de rejas en los negocios,

asi mismo para que los clientes puedan valorar el trabajo que se realiza en estos negocios seria

bueno innovar las recetas, para la infraestructura adornarla bien para que llame la atencién y se

lleven una buena expectativa asi como mantener todo el lugar limpio mas aun en la parte de la

cocina que es donde se prepara todo el mend, regulando siempre los precios sin exagerar y

sobre todo utilizar uniformes, gorros y guantes para que todo sea higiénico.

Tabla 10 Recomendaciones

Recomendaciones
ID Recomendaciones Frecuencia
A Invertir cdmaras de seguridad 6
B Invertir en nuevos productos 5
C Invertir en infraestructura 4
D Adquirir uniformes, gorros y guantes 3
E Adquirir implementos de limpiezas 2
F Analizar precios de las competencias 1
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Anadlisis

Asi mismo los expertos y especialistas nos recomiendas invertir en camaras de
seguridad, en nuevos productos, en infraestructuras, en la compra de uniformes, gorros y sobre
todo guantes para manipular los alimentos, asi mismo invertir en implementos de limpieza para

mantener un lugar limpio y presentable y mantenerse con precios accesibles.

Tabla 11 Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas
Atraccion a clientes Competencias
Dos Servicios en un mismo Lugar No es bueno para la salud
Innovador Higiene no adecuada

Andlisis

Por otro lado, los expertos nos dieron a conocer cual seria la ventaja y desventajas al
implementar dos servicios como lo es las comidas rapidas y heladeria en un mismo lugar donde
nos indicaron que seria algo innovador ya que en la parroquia José Luis Tamayo no existen
negocios asi, también seria muy bueno porgue atraeria a muchos clientes pero, asi mismo se
obtiene la desventajas por la competencias, y porque indican que estos productos no son buenos

para la salud y que al implementar estos dos servicios la higiene seria mala ya que cada uno

necesita su espacio adecuado.
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Tabla 12 Edad
EDAD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 18-24 13 13,7 13,7 13,7
25-34 26 27,4 27,4 41,1
35-44 43 45,3 45,3 86,3
45y+ 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0
Grdfico 1 Edad
EDAD

18-24

25-34

3544

A5+

Analisis: Las personas encuestadas fueron amas de casa, donde se pudo observar que

el mayor rango de edad es de 35-44 afios con un porcentaje de 45,3%,seguido de un rango de

25-34 con un porcentaje de 27,4% y por ultimo un rango de 18-24 y 45y+ que ambas estan con

un 13,7%.
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Tabla 13 Ultimo afio de estudio

ULTIMO ANO DE ESTUDIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido PRIMARIA COMPLETA 20 21,1 21,1 21,1
PRIMARIA INCOMPLETA 3 3,2 3,2 24,2
SECUNDARIA COMPLETA 32 33,7 33,7 57,9
SECUNDARIA 15 15,8 15,8 73,7
INCOMPLETA
SUPERIOR COMPLETA 7 7,4 7,4 81,1
SUPERIOR INCOMPLETA 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 2 Ultimo afio de estudio

ULTIMO ANO DE ESTUDIOS

40

Porcentaje

PRIMARIA PRIMARIA  SECUNDARIA SECUNDARIA  SUPERIOR SUPERIOR
COMPLETA  INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA

ULTIMO ANO DE ESTUDIOS

Analisis: En esta encuesta se obtiene que el Gltimo afio de estudio de las amas de casa,
el 33,7 % de ellas terminaron la secundaria completa, mientras que el 21,1% culminaron la
primaria completa, mientras que el 18,9% tienen el estudio superior incompleta, un 15,8 % solo
tienen la secundaria incompleta y el 7,4% tiene como estudio superior completa asi mismo el
3,2% tiene primaria incompleta, muchas de estas amas de casa no pudieron culminar sus

estudios por diversos factores que ocurren en las familias.
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OCUPACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ESTUDIANTE/AMA DE 95 100,0 100,0 100,0
CASA
Grdfico 3 Ocupacion
OCUPACION

ESTUDIANTE/AMA DE CASA
OCUPACION

Anélisis: En esta encuesta obtuvimos el mayor puntaje de ocupacion, que pertenece a

la categoria de amas de casa con el 100%, lo que quiere decir que en la parroquia José Luis

Tamayo muchas dependen del trabajo de sus esposos ya que ellas solo se dedican hacer amas

de casa.



Tabla 15 Ingresos familiares

INGRESOS FAMILIARES

54

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido 3001 EN ADELANTE 1 1,1 1,1 11
501-1500 33 34,7 34,7 35,8
HASTA 500 61 64,2 64,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 4 Ingresos familiares

INGRESOS FAMILIARES

INGRESOS FAMILIARES

2001 EN ADELANTE 7 501.1500 HASTA 500

Analisis: Se detallan que los ingresos de familiares llegan hasta los 500 lo que equivale
al 64,2%, asi mismo el 34,7% del rango de 501-1500 y con el 1,1% que indican de 3001 en

adelante. Lo que se determina la importancia de abarcar productos que se adapten al bolsillo

del consumidor.
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Tabla 16 Trabajo personal o familiar

1. USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TRABAJA EN:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  ACTIVIDAD PESQUERA 60 63,2 63,2 63,2
ACTIVIDAD PROFECIONAL 7 7,4 7,4 70,5
INVESTIGACION DE 1 1,1 1,1 71,6
MERCADOS(Terminar)
NEGOCIOS DE COMIDAS 19 20,0 20,0 91,6
RAPIDAS(Terminar)
NEGOCIOS DE 8 8,4 8,4 100,0
HELADERIAS
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 5 Trabajo personal o familiar

1. USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TRABAJA EN:

o0
o)
X

Porcentaje
&

ACTIVIDAD ACTIVIDAD INVESTIGACION  NEGOCHOSDE  NEGOCIOS DE
PESQUERA PROFECIONAL DE MERCADOS COMDAS HELADERIAS
(Terminar) RAPIDAS
(Terminsr)

1. USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TRABAJA EN:

Analisis: Se detalla que el 63,16% se dedica a la actividad pesquera, el 20% a negocios
de comidas rapidas, el 8,42 a negocios de heladerias, el 7,37 se dedica a la actividad profesional
y el 1,05% a la investigacion de mercados. Es decir los ingresos obtenidos anteriormente son

justificados de estos trabajos.
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Tabla 17 Variedades de comidas rdapidas

2. SIHABLAMOS DE COMIDAS RAPIDAS ;QUE VARIEDADES VIENEN A SU MENTE?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALITAS 2 2,1 2,1 2,1
BANDEJITAS 3 3,2 3,2 53
CHOCLO ASADO 3 3,2 3,2 8,4
CHUZOS 4 4,2 4,2 12,6
CORVICHES 1 1,1 1,1 13,7
EMPANADAS 2 2,1 2,1 15,8
HAMBURGUESA 17 17,9 17,9 33,7
HOT DOG 10 10,5 10,5 44,2
PAPIPOLLO 9 9,5 9,5 53,7
PIZZA 7 7,4 7,4 61,1
POLLO ASADO 3 3,2 3,2 64,2
SALCHIPAPA 16 16,8 16,8 81,1
SANDUCHES 5 53 53 86,3
TACOS 11 11,6 11,6 97,9
TORTAS DE VERDE 2 2,1 2,1 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 6 Variedades de comidas rdpidas

2. SIHABLAMOS DE COMIDAS RAPIDAS ;QUE VARIEDADES VIENEN A SU MENTE?

BaLTas

W EANDEJTAS

W CHOCLO ASADG
W cHuzos
CcOoRVICHES

W EMEANADAS
CIHAMBURGUESA
B HOT DOG
EPAPIPCLLO
Wrzza

EPOLLO ASADD
CIsALCHIPARA

B SaNDUCHES
WTACOS
CITORTAS DE VERDE

Anélisis: Entre las variedades més mencionadas de las comidas fueron hamburguesa
con el 17,89%, salchipapa con el 16,84%, tacos con el 11,50%, hot-dog con el 10,53%,
papipollo con el 9,47%, pizza con el 7,37% y asi mismo hay variedades que nombraron muy
poco como lo es el corviche con el 1,05%, tortas de verdes y alitas con un 2,11%.
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Tabla 18 Marcas de helados

2.1 SIHABLAMOS DE HELADOS ¢QUE MARCAS VIENEN A SU MENTE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASEROS 19 20,0 20,0 20,0
MI CHIQUITO 14 14,7 14,7 34,7
nevados de frutas 1 11 11 35,8
PINGUINO 24 25,3 25,3 61,1
SALCEDO 20 21,1 211 82,1
TOPSY 17 17,9 17,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 7 Marcas de helados

2.1 SIHABLAMOS DE HELADOS ¢QUE MARCAS VIENEN A SU MENTE?

[ cAsEROS

I CHIQUITO

M nevados de frutas
E PINGUING

[ sALCEDO
ETopPsy

Anélisis: En la encuesta entre las marcas mas mencionadas de helados fueron. Pingliino
con el 25,26% salcedo con el 21,05%, caseros con el 20%, topsy con el 17,89%, mi chiquito

con el 14,74% vy el 1,05% fueron de otras variedades mencionadas como nevados de frutas.
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Tabla 19 Publicidad de Comidas rdpidas

3. ¢DE QUE VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS HA VISTO U OIDO PUBLICIDAD LOS
ULTIMOS 3 MESES?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALITAS 4 4,2 4,2 4,2
BANDEJITAS 5 53 5,3 9,5
HAMBURGUESA 4 4,2 4,2 13,7
HOT DOG 14 14,7 14,7 28,4
PAPIPOLLO 7 7,4 7,4 35,8
PIZZA 19 20,0 20,0 55,8
SALCHIPAPA 10 10,5 10,5 66,3
SANDUCHES 17 17,9 17,9 84,2
TACOS 13 13,7 13,7 97,9
TOSTADAS 2 2,1 2,1 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 8 Publicidad de Comidas rdpidas

3. ¢DE QUE VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS HA VISTO U 0OIDO PUBLICIDAD LOS ULTIMOS 3 MESES?

E ALTAS

[l BANDEJITAS

M HAMBURGUESA
EHoT DOG
OPAPIPOLLO

W rizzA

[C] SALCHIPAPA

B SANDUCHES
ETAacos

W TOSTADAS

Analisis: Las variedades con mas publicidad estos Gltimos 3 meses son pizza con 20%,
Sanduches con 17,89%, hot-dog con 14,74 y asi mismo hay variedades que no mencionan
mucho como las tostadas con un 2,11%, con esto nos damos cuentas que las variedades mas

comunes son las q tienen su publicidad.
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Tabla 20 Publicidad de helados

3.1 ¢DE QUE MARCAS DE HELADOS HA VISTO U OIDO PUBLICIDAD LOS ULTIMOS 3 MESES?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASEROS 17 17,9 17,9 17,9
MI CHIQUITO 13 13,7 13,7 31,6
Nevados 1 11 11 32,6
nevados de frutas 1 1,1 1,1 33,7
PINGUINO 21 22,1 22,1 55,8
SALCEDO 17 17,9 17,9 73,7
TOPSY 24 25,3 25,3 98,9
TOPSY, SALCEDO 1 1,1 1,1 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 9 Publicidad de helados

3.1 ¢(DE QUE MARCAS DE HELADOS HA VISTO U 0iDO PUBLICIDAD LOS ULTIMOS 3 MESES?

E cASEROS

[l MI CHIQUITO

M nevados

M nevados de frutas
O PINGUING

B SALCEDO
CToPsy

[ ToPSY, SALCEDO

Analisis: En estos ultimos 3 meses las marcas mas mencionadas son topsy con el 25,
26% seguido de pingiino con 22,11%, salcedos y caseros con un 17,89% aparte de estas

marcas nos indicaron otras que son nevados, y nevados de frutas con un 1,05% .
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60

4. Y DE ESTAS (MOSTRAR LISTA DE VARIEDADES) ¢ CUALES CONOCE, AUNQUE SOLO SEA DE NOMBRE? (REGISTRE SOLO

VARIEDADES NO MENCIONADAS EN PREGUNTAS 2Y 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido ALITAS 1 1,1 1,1 1,1
BANDEJITAS 6 6,3 6,3 74
CHOCLO ASADO 1 1,1 1,1 8,4
CHUZOS 1 1,1 11 9,5
EMPANADAS 2 2,1 2,1 11,6
HAMBURGUESA 16 16,8 16,8 28,4
HOT DOG 11 11,6 11,6 40,0
PAPIPOLLO 11 11,6 11,6 51,6
PIZZA 10 10,5 10,5 62,1
SALCHIPAPA 13 13,7 13,7 75,8
SANDUCHES 9 9,5 9,5 85,3
TACOS 13 13,7 13,7 98,9
TOSTADAS 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 10 Cuales variedades de comidas rdpidas conoces

4. Y DE ESTAS (MOSTRAR LISTA DE VARIEDADES) ; CUALES CONOCE, AUNQUE SOLO SEA DE NOMBRE?
(REGISTRE SOLO VARIEDADES NO MENCIONADAS EN PREGUNTAS 2Y 3

HALTAS

W BANDEJITAS

B CHOCLO ASADO
[ cHuzos
CJEMPANADAS

B HAMBURGUESA
[JHOT DOG

B PAPIPOLLO
Erizza

[l SALCHIPAPA
SANDUCHES
OTtacos
ETOSTADAS

Analisis: Entre las variedades mas conocidas aunque sea de nombre estd la

hamburguesa con un 16,84%, seguido de los tacos y salchipapa con un 13,68% y hot dog y

papipollo con un 11,58% aunque estas variedades fueron las mas nombradas también se

mencionan otras variedades que son conocidas pero no mencionadas como alitas, choclo asado,

chuzos, y tostadas todas con 1,05%.
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Tabla 22 Cuales de estas marcas de helados conoces

4.1 Y DE ESTAS (MOSTRAR LISTA DE MARCAS) ( CUALES CONOCE,
AUNQUE SOLO SEA DE NOMBRE? (REGISTRE SOLO MARCAS NO
MENCIONADAS EN PREGUNTAS 2 Y3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido CASEROS 19 20,0 20,0 20,0
MI CHIQUITO 11 11,6 11,6 31,6
PINGUINO 20 21,1 21,1 52,6
SALCEDO 21 22,1 22,1 74,7
TOPSY 24 25,3 25,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 11 Cuales de estas marcas de helados conoces

4.1Y DE ESTAS (MOSTRAR LISTA DE MARCAS) ; CUALES CONOCE, AUNQUE SOLO SEA DE NOMBRE?
(REGISTRE SOLO MARCAS NO MENCIONADAS EN PREGUNTAS 2 Y3

E cASEROS
W M CHIQUITO
W PINGUING
[E sALCEDO
OTopsy

Anélisis: Entre las marcas mas mencionadas aunque sea solo por el nombre tenemos
con mayor puntaje la marca topsy con el 25,26% seguido de la marca salcedo con 22,11%, la

marca pinguino con 21,05%, los caseros con el 20% y mi chiquito con el 11,58%.



Tabla 23 Publicidad de variedades de la pregunta 4

5. Y de estas ¢de cuales ha visto u oido publicidad en los ultimos 3 meses?

(registre solo variedades mencionadas en pregunta 4)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BANDEJITAS 3 3,2 3,2 3,2
CHOCLO ASADO 3 3,2 3,2 6,3
CHUZOS 1 1,1 1,1 7,4
EMPANADAS 1 1,1 1,1 8,4
HAMBURGUESA 9 9,5 9,5 17,9
HOT DOG 11 11,6 11,6 29,5
PAPIPOLLO 11 11,6 11,6 41,1
PIZZA 12 12,6 12,6 53,7
POLLO ASADO 1 1,1 1,1 54,7
SALCHIPAPA 14 14,7 14,7 69,5
SANDUCHES 10 10,5 10,5 80,0
TACOS 15 15,8 15,8 95,8
TORTAS DE VERDE 1 1,1 1,1 96,8
TOSTADAS 3 3,2 3,2 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 12 Publicidad de variedades de la pregunta 4

5. Y de estas ;de cuales ha visto u oido publicidad en los ultimos 3 meses? (registre solo variedades
mencionadas en pregunta 4)
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Anélisis: De las variedades de la pregunta anterior las que méas se ha oido publicidad

es tacos con el 15,79%, salchipapa con 14,74%, pizza con 11,58% asi mismo las que pocas an

tenido publicidad es el chuzo, empanadas, tortas de verdes todas representan con 1,05%.
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Tabla 24 Publicidad de marcas de la pregunta 4

5.1 Y DE ESTAS ¢DE CUALES HA VISTO U OIDO PUBLICIDAD EN LOS ULTIMOS 3 MESES? (REGISTRE SOLO
MARCAS MENCIONADAS EN PREGUNTA 4)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASEROS 20 21,1 21,1 21,1
CASEROS, 1 1,1 1,1 22,1
MI CHIQUITO 7 7,4 7.4 29,5
PINGUINO 17 17,9 17,9 47,4
SALCEDO 23 24,2 24,2 71,6
TOPSY 27 28,4 28,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 13 Publicidad de marcas de la pregunta 4

5.1 Y DE ESTAS ¢DE CUALES HA VISTO U 0iDO PUBLICIDAD EN LOS ULTIMOS 3 MESES? (REGISTRE SOLO
MARCAS MENCIONADAS EN PREGUNTA 4)

[ cASEROS
[l CASEROS,
W M CHIQUITO
E PINGUING
[ sALCEDO
ETopPsy

Anélisis: De estas marcas mencionadas solo en la pregunta anterior topsy tiene una
mayor publicidad con el 28,42%, salcedos con 24,21%, la marca de los helados caseros con el

21,05% asi mismo la que menos tuvo publicidad fue los caseros con 1,05%.



Tabla 25 Comidas rdpidas que consume actualmente

6. ¢QUE VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS CONSUME ACTUALMENTE?
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALITAS 2 2,1 2,1 2,1
BANDEJITAS 5 53 53 7.4
CHUzZOS 1 11 1,1 8,4
EMPANADAS 1 11 1,1 9,5
HAMBURGUESA 16 16,8 16,8 26,3
HOT DOG 8 8,4 8,4 34,7
PAPIPOLLO 11 11,6 11,6 46,3
PIZZA 7 7.4 7.4 53,7
PIZZA, ALITAS 1 11 1,1 54,7
POLLO ASADO 1 11 1,1 55,8
SALCHIPAPA 16 16,8 16,8 72,6
SANDUCHES 10 10,5 10,5 83,2
TACOS 7 7,4 7,4 90,5
TORTAS DE VERDE 2 2,1 2,1 92,6
TOSTADAS 7 7,4 7,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 14 Comidas rdpidas que consume actualmente
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Analisis: Entre las variedades que mas consumen actualmente en la parroquia José Luis

Tamayo se encuentra la hamburguesa y la salchipapa ambas con un 16,84% y de las que pocos

consumen cuzos, empanadas, pizza, pollo asado con un 1,05%
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Tabla 26 Marcas de helados que consume actualmente

6.1 (QUE MARCAS DE HELADOS CONSUME ACTUALMENTE?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASEROS 23 24,2 24,2 24,2
Cremosos 1 1,1 1,1 25,3
Greenfrest 2 2,1 2,1 27,4
MI CHIQUITO 12 12,6 12,6 40,0
Nevados 1 1,1 1,1 41,1
PINGUINO 18 18,9 18,9 60,0
SALSEDO 23 24,2 24,2 84,2
TOPSY 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
Grdfico 15 Marcas de helados que consume actualmente
6.1 ; QUE MARCAS DE HELADOS CONSUME ACTUALMENTE?
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Anélisis: Entre las marcas de helados méas mencionadas por las amas de casa, nos
encontramos con el 24,21 que son los helados caseros y salcedo, con el 18,95% los pingino,
tenemos otras macas mencionadas como cremosos y nevados con el 1,05%, greenfrest con un
2,11%.
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Tabla 27 Comidas rdpidas preferidas

7. ¢Y CUAL ES SU VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS PREFERIDA? (1 SOLA)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALITAS 9 9,5 9,5 9,5
BANDEJITAS 5 5,3 5,3 14,7
CHUZOS 3 3,2 3,2 17,9
CORVICHES 2 2,1 2,1 20,0
EMPANADAS 2 2,1 2,1 22,1
HAMBURGUESA 20 21,1 21,1 43,2
HOT DOG 1 1,1 1,1 44,2
PAPIPOLLO 23 24,2 24,2 68,4
PIZZA 1 1,1 1,1 69,5
POLLO ASADO 7 7,4 7,4 76,8
SALCHIPAPA 7 7,4 7,4 84,2
SANDUCHES 1 1,1 1,1 85,3
TACOS 1 1,1 1,1 86,3
TORTAS DE VERDE 6 6,3 6,3 92,6
TOSTADAS 7 7,4 7,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 16 Comidas rdpidas preferidas
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Andlisis: Las amas de casa encuestadas nos indicaron cudl era su variedad de comida
rapida preferida en las que dio como resultado que el 24,21% prefieren el papipollo, seguido
del 21,05% que prefieren las hamburguesas asi mismo se obtuvieron las que no son tan

preferidas como lo es el hot-dog, pizza, sanduches, tacos todas variedades con un 1,05%.
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Tabla 28 Marcas de helados preferidas

7.1 (Y CUAL ES SUMARCA DE HELADOS PREFERIDA? (1 SOLA)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélido CASEROS 20 21,1 21,1 21,1
Greenfrest 2 2,1 2,1 23,2
MI CHIQUITO 25 26,3 26,3 49,5
Nevados 1 11 11 50,5
nevados de aguacate 1 11 1,1 51,6
PINGUINO 12 12,6 12,6 64,2
SALSEDO 21 22,1 22,1 86,3
TOPSY 13 13,7 13,7 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 17 Marcas de helados preferidas
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Analisis: Para las encuestadas su marca preferida dan como resultado el 26.32% que
son Mi chiquito, seguido de la marca Salcedo con un 22.11%, asi como el 21.05 de la marca
caseros, estas fueron las marcas con mayor porcentajes, las encuestadas también indicaron otras

marcas como greenfrest con un 2.11%, con un 1.05% nevados y nevados de aguacate.



Tabla 29 Comidas rdpidas que consume actualmente

8. Y CUAL ES LA VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS QUE CONSUME HABITUALMENTE? (1 SOLA)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALITAS 5 53 53 53
BANDEJITAS 11 11,6 11,6 16,8
CHUZOS 3 3,2 3,2 20,0
CORVICHES 3 3.2 3,2 23,2
EMPANADAS 8 8,4 8,4 31,6
HAMBURGUESA 14 14,7 14,7 46,3
HOT DOG 2 21 2,1 48,4
PAPIPOLLO 20 21,1 211 69,5
POLLO ASADO 13 13,7 13,7 83,2
SALCHIPAPA 4 4,2 4,2 87,4
SANDUCHES 4 4,2 4,2 91,6
TACOS 4 4,2 4,2 95,8
TORTAS DE VERDE 2 2,1 2,1 97,9
TOSTADAS 2 2,1 2,1 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 18 Comidas rdpidas que consume actualmente
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Anélisis: De toda una lista de variedades las amas de casa indicaron cuales son las que

consumian habitualmente dando como resultado un 21.68% que pertenece al papipollo, sequido

de la hamburguesa con un 14,74%, y el pollo asado con un 13.68% por otro lado entre las

variedades mencionadas pero pocas consumidas con un 2,11% son el hot-dog, tostadas y tortas

de verde.
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Tabla 30 Marcas de helados que consume actualmente

8.1. .Y CUAL ES LA MARCA DE HELADOS QUE CONSUME HABITUALMENTE? (1 SOLA)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASEROS 18 18,9 18,9 18,9
Greenfrest 2 2,1 2,1 21,1
MI CHIQUITO 25 26,3 26,3 47,4
Nevados 1 11 11 48,4
nevados de frutas 1 11 1,1 49,5
PINGUINO 20 21,1 211 70,5
SALCEDO 21 22,1 22,1 92,6
TOPSY 7 7,4 7,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Gréfico 19 Marcas de helados que consume actualmente
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Analisis: Los resultados de las encuestas nos dan a conocer que entre las marcas de
helados que mas consumen las amas de casa son mi chiquito con un 26.32%, seguido de los
Helados Salcedos con un 22.11% y el 21.05% la marca pingiino, entre estos resultados con el
2.11% greenfrest y con el 1.05% nevados estas son Marcas de helados adicionales que las

amas de casa consumen.
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Tabla 31 Tiempo de comidas rdapidas

9. ¢DESDE HACE CUANTO TIEMPO ES SU VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS HABITUAL?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE 1 A 3 ANOS 41 43,2 43,2 43,2
DE 3 A5 ANOS 35 36,8 36,8 80,0
DE 6 A 10 ANOS 14 14,7 14,7 94,7
MAS DE 10 ANOS 1 11 1,1 95,8
MENOS DE 1 ANO 4 4,2 4,2 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 20 Tiempo de comidas rdpidas
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Analisis: Las amas de casa nos indican desde hace cuantos afios es su variedad de
comidas rapidas habitual el 43.16% nos indican que es de 1 a 3 afios, el 36.84% de 3 a 5 afios,
el 14.74% de 6 a 10 afios, el 4.21% nos indican que es menos de un afio y el 1.05% mas de 10

afnos.
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Tabla 32 Tiempo de marca de helado habitual

9.1 ¢DESDE HACE CUANTO TIEMPO ES SU MARCA DE HELADOS
HABITUAL?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido DE 1A 3 ANOS 44 46,3 46,3 46,3
DE 3 A5 ANOS 26 27,4 27,4 73,7
DE 6 A 10 ANOS 19 20,0 20,0 93,7
MAS DE 10 ANOS 2 2,1 2,1 95,8
MENOS DE 1 ANO 4 4,2 4,2 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 21 Tiempo de marca de helado habitual
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Analisis: Las amas de casa nos indican desde hace cuantos afios es su marca de helados
habitual el 46.32% nos indican que es de 1 a 3 afios, el 27.37% de 3 a 5 afios, el 20% de 6 a

10 afos, el 4.21% nos indican que es menos de un afio y el 2.11% mas de 10 afos.
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Tabla 33 Posibilidad de cambio de variedades de comidas rapidas

10. ¢(DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES HA CONSIDERADO LA POSIBILIDAD
DE CAMBIAR LA VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS QUE CONSUME
HABITUALMENTE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 63 66,3 66,3 66,3
Si 32 33,7 33,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 22 Posibilidad de cambio de variedades de comidas rapidas
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Anélisis. En las encuestas las amas de casa nos indicaron con un 66.32% que no han

considerado cambiar su variedad de comidas répidas ya que tienen mucho tiempo
consumiéndolas y les gusta, asi mismo el 33.68% indicaron que si han pensado en cambiar sus

variedades y probar nuevas variedades que no sean las mismas de siempre.
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Tabla 34 Posibilidad de cambio de marcas de helados

10.1 DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES HA CONSIDERADO LA
POSIBILIDAD DE CAMBIAR LA MARCA DE HELADOS QUE CONSUME
HABITUALMENTE?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 70 73,7 73,7 73,7
Si 25 26,3 26,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 23 Posibilidad de cambio de marcas de helados

10.1 DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES HA CONSIDERADO LA POSIBILIDAD DE CAMBIAR LA MARCA DE
HELADOS QUE CONSUME HABITUALMENTE?

™

Porcentaje

Ne S

10.1 DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES HA CONSIDERADO LA POSIBILIDAD DE CAMBIAR LA
MARCA DE HELADOS QUE CONSUME HABITUALMENTE?

Analisis. En las encuestas las amas de casa nos indicaron con un 73.63% que no han
considerado cambiar su marca de helados ya que tienen mucho tiempo consumiéndolas y les
gusta, asi mismo el 26.32% indicaron que si han pensado en cambiar sus marcas y probar

nuevas marcas que no sean las mismas de siempre.
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Tabla 35 Calificacién de comidas rdpidas

11.1. MIRANDO ESTA ESCALA ¢;CON CUANTO CALIFICARIA A LA VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDA
QUE CONSUME ACTUALMENTE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido 2 1 11 11 1,1
4 1 11 11 2,1
5 1 11 1,1 3,2
6 5 5,3 53 8,4
7 5 53 53 13,7
8 15 15,8 15,8 29,5
9 23 24,2 24,2 53,7
10 44 46,3 46,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 24 Calificacion de comidas rdpidas
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IDA QUE CONSUME ACTUALMENTE?

Andlisis: La mayoria de las amas de casas encuestadas el 46.32% calificaron a su
variedad de comidas rapidas que consumen actualmente con 10 considerado como excelente,
seguido del 24.21% con una calificacion de 9 y el 15.79% con una calificacién de 8, por Gltimo
el 5.26% de 6y 7 y el 1.05% con una calificacion de 2,4 y 5.
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Tabla 36 Calificacién de marcas de helados

11.1 MIRANDO ESTA ESCALA ,CON CUANTO CALIFICARIA A LAS MARCAS DE HELADO QUE CONSUME

ACTUALMENTE?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 3 1 11 1,1 1,1
5 3 3,2 3,2 4,2
6 1 11 11 53
7 5 53 53 10,5
8 13 13,7 13,7 24,2
9 30 31,6 31,6 55,8
10 42 44,2 442 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 25 Calificacion de marcas de helados
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Anélisis: La mayoria de las amas de casas encuestadas el 44.21% calificaron a su marca
de helados que consumen actualmente con 10 considerado como excelente, seguido del 31.58%
con una calificacion de 9 y el 13.68% con una calificacion de 8. Por ultimo el 5.26% con

calificacion de 7, el 3.16% con una calificacion de 5y el 1.05 con una calificacion de 3 y 6.



Tabla 37 Cada cuantos dias compra comidas rdpidas

12. 1. EN SU HOGAR ¢CADA CUANTOS DIAS COMPRAN COMIDAS RAPIDAS HABITUALMENTE?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CADA 16 O + DIAS 7 7,4 7,4 7,4
CADA 2-3 DIAS 28 29,5 29,5 36,8
CADA 4-5 DIAS 26 27,4 27,4 64,2
CADA 6-7 DIAS 15 15,8 15,8 80,0
CADA 8 A 15 DIAS 19 20,0 20,0 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 26 Cada cuantos dias compra comidas rdpidas
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Analisis: En las encuestas el 29.47% nos indican que cada 2-3 dias compran comidas rapidas, el
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27.37% compran cada 4-5 dias, el 20% compra cada 8 a 15 dias, el 15.79% compra cada 6-7 y el 7.37

% compra cada 16 o mas dias.
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Tabla 38 Cada cuantos dias compra helados

12.1 EN SU HOGAR ¢ CADA CUANTOS DIAS COMPRAN HELADOS
HABITUALMENTE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  CADA 16 O + DIAS 6 6,3 6,3 6,3
CADA 2-3 DIAS 33 34,7 34,7 41,1
CADA 4-5 DIAS 29 30,5 30,5 71,6
CADA 6-7 DIAS 5 5,3 53 76,8
CADA 8 A 15 DIAS 19 20,0 20,0 96,8
TODOS LOS DIAS 3 3,2 3,2 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 27 Cada cuantos dias compra helados

121 EN SUHOGAR ;. CADA CUANTOS DIAS COMPRAN HELADOS HABITUALMENTE?

Porcentaje

CADA16O+« CADAZS ChaDA A4S CADAG.] CADAGA1S TODOSLOS
DIAS DIAS DIAS

DIAS DIAS DIAS
12.1 EN SU HOGAR ;CADA CUANTOS DIAS COMPRAN HELADOS HABITUALMENTE?

Anélisis: En las encuestas el 34.74% nos indican que cada 2-3 dias compran helados,
el 30.53% compran cada 4-5 dias, el 20% compra cada 8 a 15 dias, el 6.32% compra cada 16

o mas dias, el 5.26% compran cada 6-7 dias y el 3.16% compran todos los dias.



Tabla 39 Gasto semanal en comidas rdpidas

13. CUANTO GASTAN EN SU HOGAR EN COMIDAS RAPIDAS

SEMANALMENTE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 10.00 6 6,3 6,3 6,3
15.00 48 50,5 50,5 56,8
20.00 26 27,4 27,4 84,2
25.00 15 15,8 15,8 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 28 Gasto semanal en comidas rdpidas
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Analisis: ElI 50.53% de las amas de casa nos indican que semanalmente gastan 15

dolares, el 27.37% nos indican que gastan 20 dolares semanalmente, el 15.79% gastan 25

dolares y el 6.32% gastan 10 dolares semanal, todo esto influye con la cantidad de veces que

compren comidas rapidas semanalmente.
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Tabla 40 Gasto semanal en helados

13.1 CUANTO GASTAN EN SU HOGAR EN HELADOS SEMANALMENTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 12.00 16 16,8 16,8 16,8
15.00 19 20,0 20,0 36,8
6.00 11 11,6 11,6 48,4
9.00 49 51,6 51,6 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 29 Gasto semanal en helados
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Anélisis: El 51.58% de las amas de casa nos indican que semanalmente gastan 9
dolares, el 20% nos indican que gastan 15 ddlares semanalmente, el 16.84% gastan 12 ddlares
y el 11.58% gastan 6 dolares semanal, todo esto influye con la cantidad de veces que compren

helados semanalmente.
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Tabla 41 Ment reducido

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO
ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [MENU

REDUCIDO]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 31 32,6 32,6 32,6
EN DESACUERDO 6 6,3 6,3 38,9
NI DE ACUERDO/NI 3 3,2 3,2 42,1
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 46 48,4 48,4 90,5
TOTALMENTE EN 9 9,5 9,5 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 30 Menu reducido
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14, ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[MENU REDUCIDO]

Analisis: El 48.42% esta totalmente de acuerdo que en los negocios hay un problema
por el menu reducido, el 32.63% esta de acuerdo, el 9.47 esta totalmente en desacuerdo, el
6.32% en desacuerdo y el 3.16% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 42 Bajo nivel de financiamiento

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [BAJO NIVEL DE FINANCIAMIENTO]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 34 35,8 35,8 35,8
EN DESACUERDO 7 7,4 7,4 43,2
NI DE ACUERDO/NI 3 3,2 3,2 46,3
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 43 45,3 45,3 91,6
TOTALMENTE EN 8 8,4 8,4 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 31 Bajo nivel de financiamiento
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14. ALGUNAS PERSONAS OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS IDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[BAJO NIVEL DE FINANCIAMIENTO]

Anélisis: El 45.26% esta totalmente de acuerdo que en los negocios hay un problema
por el bajo nivel de financiamiento, el 35.79% esta de acuerdo, el 8.42 estd totalmente en
desacuerdo, el 7.37% en desacuerdo y el 3.16% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con

este problema.
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Tabla 43 Espacios fisicos pequefios

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [ESPACIOS FiSICOS PEQUENOS]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido DE ACUERDO 43 45,3 45,3 45,3

EN DESACUERDO 7 7,4 7,4 52,6

NI DE ACUERDO/NI 1 1,1 11 53,7

DESACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO 34 35,8 35,8 89,5

TOTALMENTE EN 10 10,5 10,5 100,0

DESACUERDO

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 32 Espacios fisicos pequefios

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [ESPACIOS FISICOS PEQUENOS]
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14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[ESPACIOS FISICOS PEQUENOS]

Andlisis: El 45.26% estad de acuerdo que en los negocios hay un problema por el
espacio fisico pequefio, el 35,79% esta totalmente de acuerdo, el 10.53% estd totalmente en
desacuerdo, el 7.37% en desacuerdo y el 1,05% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 44 Poca estética de los negocios

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [POCA ESTETICA DE LOS NEGOCIOS]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 42 44,2 44,2 44,2
EN DESACUERDO 5 5,3 53 49,5
NI DE ACUERDO/NI 3 3,2 3,2 52,6
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 34 35,8 35,8 88,4
TOTALMENTE EN 11 11,6 11,6 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 33 Poca estética de los negocios

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS OUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS DAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS MIRANDO
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [POCA ESTETICA DE LOS

NEGOCIOS]
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14, ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[POCA ESTETICA DE LOS NEGOCIOS]

Analisis: El 44.21% esta de acuerdo que en los negocios hay un problema por la poca
estética de los negocios, el 35,79% estd totalmente de acuerdo, el 11.58% esta totalmente en
desacuerdo, el 5.26% en desacuerdo y el 3,16% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 45 Ausencia en las redes sociales

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED
ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AUSENCIA EN LAS REDES SOCIALES]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 38 40,0 40,0 40,0
EN DESACUERDO 5 53 53 45,3
NI DE ACUERDO/NI 3 3,2 3,2 48,4
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 39 41,1 41,1 89,5
TOTALMENTE EN 10 10,5 10,5 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 34 Ausencia en las redes sociales

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA nglé ﬁtgglum DE ELLAS [AUSENCIA ENLAS REDES
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14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[AUSENCIA EN LAS REDES SOCIALES]

Analisis: El 41.05% esta totalmente de acuerdo que en los negocios hay un problema
por la ausencia en las redes sociales, el 40%% es de acuerdo, el 10.53% esta totalmente en

desacuerdo, el 5.26% en desacuerdo y el 3.16% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 46 Ausencia de promociones

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AUSENCIA DE PROMOCIONES.]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 44 46,3 46,3 46,3
EN DESACUERDO 5 53 53 51,6
NI DE ACUERDOINI 2 2,1 2,1 53,7
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 34 35,8 35,8 89,5
TOTALMENTE EN 10 10,5 10,5 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 35 Ausencia de promociones

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AUSENCIA DE PROMOCIONES.]
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14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[AUSENCIA DE PROMOCIONES.]

Anélisis: El 46.32% estd de acuerdo que en los negocios hay un problema por la
ausencia de promociones, el 36,79% esta totalmente de acuerdo, el 10.53% esta totalmente en

desacuerdo, el 5.26% en desacuerdo y el 2.11% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 47 Limitado uso de estrategias

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [LIMITADO USO DE ESTRATEGIAS ]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 39 41,1 41,1 41,1
EN DESACUERDO 6 6,3 6,3 47,4
NI DE ACUERDO/NI 6 6,3 6,3 53,7
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 36 37,9 37,9 91,6
TOTALMENTE EN 8 8,4 8,4 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 36 Limitado uso de estrategias

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [LIMITADO USO DE ESTRATEGIAS.]
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14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[LIMITADO USO DE ESTRATEGIAS ]

Anélisis: El 41.05% esta de acuerdo que en los negocios un problema es el limitado
uso de estrategias, el 37,89% esta totalmente de acuerdo, el 8.42% estad totalmente en
desacuerdo, el 6.32% estan en desacuerdo y asi mismo indican que no estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 48 Poca identidad de marca

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [POCA IDENTIDAD DE MARCA.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido DE ACUERDO 40 42,1 42,1 42,1

EN DESACUERDO 7 7,4 7,4 49,5

NI DE ACUERDO/NI 2 2,1 2,1 51,6

DESACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO 36 37,9 37,9 89,5

TOTALMENTE EN 10 10,5 10,5 100,0

DESACUERDO

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 37 Poca identidad de marca

14, ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [POCA IDENTIDAD DE MARCA.]

Porcentaje

DE ACUERDO EN NI DE TOTALMENTE TOTALMENTE EN
DESACLERDO ACUERDO/MNI DE ACLERDO  DESACUERDO
DESACUERDO

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[POCA IDENTIDAD DE MARCA.]

Analisis: El 42.11% esta de acuerdo que en los negocios uno de los problema es la
poca identidad de marca, el 37,89% esta totalmente de acuerdo, el 10,53% esta totalmente en
desacuerdo, el 7.37% estan en desacuerdo y asi mismo el 2,11% indican que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 49 Atencion al cliente deficiente

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN
LOS NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS
OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON
CADA UNA DE ELLAS [ATENCION AL CLIENTE DEFICIENTE]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje vélido acumulado
Valido DE ACUERDO 36 37,9 37,9 37,9
EN DESACUERDO 6 6,3 6,3 44,2
NI DE ACUERDO/NI 2 2,1 2,1 46,3
DESACUERDO
TOTALMENTE DE 43 45,3 45,3 91,6
ACUERDO
TOTALMENTE EN 8 8,4 8,4 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 38 Atencion al cliente deficiente

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS

DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y M ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTSE CON CADA UNA DE ELLAS [ATENC AL CLIENTE
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DESACLUERDO ACUERDOMNI CEACUERDD  DESACUERDO
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14, ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE| LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS

NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIA VOY A LEER ESAS OPINIONES
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME IRA CUAN DE ACLERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[ATENC AL CLIENTE DEFICIENTE]

Anélisis: El 45.26% esta en totalmente de acuerdo que en los negocios un problema
es la atencidn al cliente deficiente, el 37,89% esta de acuerdo, el 8.42% estd totalmente en
desacuerdo, el 6.32% estan en desacuerdo y asi mismo el 2.11% indican que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 50 Ubicacion no adecuada

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [UBICACION NO ADECUADA]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido DE ACUERDO 43 45,3 45,3 45,3

EN DESACUERDO 5 5,3 53 50,5

NI DE ACUERDO/NI 4 4,2 4,2 54,7

DESACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO 32 33,7 33,7 88,4

TOTALMENTE EN 11 11,6 11,6 100,0

DESACUERDO

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 39 Ubicacion no adecuada

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS IDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [UBICACION NO ADECUADA]
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14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[UBICACION NO ADECUADA]

Analisis: El 45.26% esta de acuerdo que en los negocios un problema es la ubicacion
no adecuada, el 33,68% esta totalmente de acuerdo, el 11.58% esta totalmente en desacuerdo,
el 5.26% estan en desacuerdo y asi mismo el 4.21% indican que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 51 Horarios no favorables

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [HORARIOS NO FAVORABLES]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 36 37,9 37,9 37,9
EN DESACUERDO 5 5,3 53 43,2
NI DE ACUERDO/NI 7 7,4 7,4 50,5
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 39 41,1 41,1 91,6
TOTALMENTE EN 8 8,4 8,4 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 40 Horarios no favorables

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [HORARIOS NO FAVORABLES]
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14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[HORARIOS NO FAVORABLES]

Porcentaje
o

Analisis: EIl 41.05% esta de totalmente de acuerdo que en los negocios un problema
es los horarios no favorable, el 37.89% estd de acuerdo, el 8.42% esta totalmente en
desacuerdo, el 7.37% indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 5.26%
estan en desacuerdo.
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Tabla 52 Inseguridad

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [INSEGURIDAD]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido DE ACUERDO 39 41,1 41,1 41,1

EN DESACUERDO 6 6,3 6,3 47,4

NI DE ACUERDO/NI 2 2,1 2,1 49,5

DESACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO 39 41,1 41,1 90,5

TOTALMENTE EN 9 9,5 9,5 100,0

DESACUERDO

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 41 Inseguridad

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS IDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [INSEGURIDAD]
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14. ALGUNAS PERSONAS OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DlR[lANglEJeﬁglED :g]UERDO ESTA CON CADA UNADEELLAS

Analisis: El 41,05% esta totalmente de acuerdo y asi mismo estan de acuerdo que en
los negocios un problema es la inseguridad, el 9.47% esta totalmente en desacuerdo, el 6.32%

estan en desacuerdo y asi mismo el 2.11% indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 53 Trabajo desvalorado

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME
DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [TRABAJO DESVALORADOQ]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 40 42,1 42,1 42,1
EN DESACUERDO 4 4,2 4,2 46,3
NI DE ACUERDO/NI 5 53 53 51,6
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 37 38,9 38,9 90,5
TOTALMENTE EN 9 9,5 9,5 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 42 Trabajo desvalorado

14. ALGUNAS SONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS IDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [TRABAJO DESVALORADO]

Porcentaje
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14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[TRABAJO DESVALORADO)

Anélisis: El 42.11% esta de acuerdo que en los negocios un problema es el trabajo
desvalorado, el 38,95% esta totalmente de acuerdo, el 9.47% esta totalmente en desacuerdo,
el 5.26% no estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo y asi mismo el 4.21% indican que estan

en desacuerdo.
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Tabla 54 Ausencia de uniformes

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED
ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AUSENCIA DE UNIFORMES]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 41 43,2 43,2 43,2
EN DESACUERDO 4 4,2 4,2 47,4
NI DE ACUERDO/NI 4 4,2 4,2 51,6
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 37 38,9 38,9 90,5
TOTALMENTE EN 9 9,5 9,5 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 43 Ausencia de uniformes

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPI O SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RADAS Y HELADER! YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DI CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AUSENC!A DE UNIFORMES)
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14. ALGUNAS PERSONAS OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS IDAS ¥ HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[AUSENCIA DE UNIFORMES)
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Anélisis: El 43.16% esta de acuerdo que en los negocios un problema es la ausencia
de uniforme, el 38,95% esta totalmente de acuerdo, el 9.47% esta totalmente en desacuerdo,
asi mismo el 4.21% indican que estan en desacuerdo y otros que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 55 Higiene regular

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [HIGIENE REGULAR]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 41 43,2 43,2 43,2
EN DESACUERDO 5 53 53 48,4
NI DE ACUERDO/NI 3 3,2 3,2 51,6
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 36 37,9 37,9 89,5
TOTALMENTE EN 10 10,5 10,5 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 44 Higiene regular

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [HIGIENE REGULAR]

50

Porcentaje

DE ACUERDO EN NIDE TOTALMENTE ~ TOTALMENTE EN
DESACUERDO ACUERDOMI DE ACUERDC  DESACUERDO
DESACUERDO

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[HIGIENE REGULAR]

Analisis: El 43.16% esta de acuerdo que en los negocios un problema es la higiene
regular, el 37,89% esta totalmente de acuerdo, el 10.53% esta totalmente en desacuerdo, el
5.26% estan en desacuerdo y asi mismo el 3.16% indican que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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Tabla 56 Infraestructura poco atractiva

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [INFRAESTRUCTURA POCO

ATRACTIVA]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 38 40,0 40,0 40,0
EN DESACUERDO 5 5,3 53 45,3
NI DE ACUERDOI/NI 4 4,2 4,2 49,5
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 39 41,1 41,1 90,5
TOTALMENTE EN 9 9,5 9,5 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 45 Infraestructura poco atractiva

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [INFRAESTRUCTURA POCO
ATRACTIVA]

=0

Porcentaje

DE ACUERDO EN N DE TOTALMENTE ~ TOTALMENTE EN
DESACUERDO ACUERDOMI DE ACUERDO  DESACUERDO
DESACUERDO

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNADEELLAS
[INFRAESTRUCTURA POCO ATRACTIVA]

Analisis: EIl 41.05% esta en totalmente de acuerdo que en los negocios un problema
es la infraestructura poco atractiva, el 40% esta de acuerdo, el 9.47% esta totalmente en
desacuerdo, el 5.26% estan en desacuerdo y asi mismo el 4.21% indican que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo.



96

Tabla 57 Precios elevados

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [PRECIOS ELEVADOS]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido DE ACUERDO 42 44,2 44,2 44,2

EN DESACUERDO 5 5,3 53 49,5

NI DE ACUERDO/NI 4 4,2 4,2 53,7

DESACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO 34 35,8 35,8 89,5

TOTALMENTE EN 10 10,5 10,5 100,0

DESACUERDO

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 46 Precios elevados

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS
DE COMIDAS IDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA
USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [PRECIOS ELEVADOS]

Porcentaje

DE ACUERDCQ EN NIDE TOTALMENTE TOTALMENTE EN
DESACUERDO ACUERDOMI DE ACUERDO  DESACUERDO
DESACUERDO

14. ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS
NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
[PRECIOS ELEVADOS])

Anélisis: El 44.21% esta de acuerdo que en los negocios un problema es los precios
elevados, el 35.79% esta totalmente de acuerdo, el 10.53% estd totalmente en desacuerdo, el
5.26% estan en desacuerdo y asi mismo el 4.21% indican que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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Tabla 58 Implementar mds opciones de ment

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBE ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [IMPLEMENTAR MAS OPCIONES DE MENU]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DE ACUERDO 9 9,5 9,5 9,5
EN DESACUERDO 1 1,1 1,1 10,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 85 89,5 89,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 47 Implementar mds opciones de ment

16, ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN OADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MRANDO ESTATARJETA USTED DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA

ELLAS [IMPLEMENTAR MAS OPCIONES DE MENU]

100}

Porcentaje
3

R e e B (Eay

DE ACUERDO EN ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELAD S, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UN?‘ DE ELLAS [IMPLEMENTAR MAS OPCIONES DE

Anélisis: Con el 89.47% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucion a los problemas es implementar mas opciones de menu, el 9.47% esta de

acuerdo, el 1.05% estan en desacuerdo.
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Tabla 59 Ampliar el lugar

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS
OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS

[AMPLIAR EL LUGAR]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 18 18,9 18,9 18,9
EN DESACUERDO 1 1,1 11 20,0
NI DE ACUERDO/NI 1 1,1 11 211
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 75 78,9 78,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 48 Ampliar el lugar

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [AMPLIAR EL LUGAR]

80

&0

40

Porcentaje

20

[i] 1,05% :|,05%:
DE ACUERDO EN ACUERDO M DE ACUERDCMI TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AMPLIAR EL LUGAR]
Analisis: Con el 78.95% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucion a los problemas es ampliar el lugar, el 18.95% esta de acuerdo, el 1.05% estan

en desacuerdo y asi mismo indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 60 Préstamos bancarios

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO
DEBO ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y
MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON

CADA UNA DE ELLAS [PRESTAMOS BANCARIOS]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 9 9,5 9,5 9,5
EN DESACUERDO 1 1,1 1,1 10,5
NI DE ACUERDO/NI 2 2,1 2,1 12,6
DESACUERDO
TOTALMENTE DE 81 85,3 85,3 97,9
ACUERDO
TOTALMENTE EN 2 2,1 2,1 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 49 Préstamos bancarios

15. ASIMISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [PRESTAMOS BANCARIOS]

100
a0

G0

Porcentaje

40

20

0 [1 05%] 211 f2.11%)
DE ACUERDO EMNACUERDO NIDE TOTALMENTE TOTALMENTE
ACUERDO/MI DE ACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

15. ASIMISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y |
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNADE ELLAS [PRESTAMOS BANCARIOS]

Anélisis: Con el 85.26% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo que
una solucion a los problemas es hacer préstamos bancarios, el 9.47% esta de acuerdo, el 2.11%
indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y asi mismo el 1.05% indican que estan

en desacuerdo.
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Tabla 61 Adecuar el lugar

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE
COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA
VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS
OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE
ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [ADECUAR EL LUGAR]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 14 14,7 14,7 14,7
EN DESACUERDO 2 2,1 2,1 16,8
TOTALMENTE DE 79 83,2 83,2 100,0
ACUERDO
95 100,0 100,0
Total

Grdfico 50 Adecuar el lugar

16. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADOC SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
SE UN NEG PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER

ORGANIZAR oCcIo
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TAR.JETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
LLAS [ADECUAR EL LUGAR]
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DE ACUERDO EN ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS IDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPIN RANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [ADECUAR EL LUGAR]

Anélisis: Con el 83.16% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo

que una solucion a los problemas es adecuar el lugar, el 14.74% esta de acuerdo, asi mismo el

2.1% estan en desacuerdo.
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Tabla 62 Presencia en redes sociales

15. AS{ MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [PRESENCIA EN REDES SOCIALES ]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DE ACUERDO 10 10,5 10,5 10,5
NI DE ACUERDO/NI 2 2,1 2,1 12,6
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 83 87,4 87,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 51 Presencia en redes sociales

15, ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [PRESENCIA EN REDES SOCIALES.]

100

80
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Porcentaje
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20
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DE ACUERDO NI DE ACUERDOMI TOTALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [PRESENCIA EN REDES SOCIALES.]

Anélisis: Con el 87.37% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucion a los problemas es hacer presencia en redes sociales, el 10.53% esta de

acuerdo, asi mismo el 2.1 indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 63 Agregar promociones al mes

15. AS{ MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [AGREGAR PROMOCIONES AL MES.]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DE ACUERDO 16 16,8 16,8 16,8
NI DE ACUERDO/NI 1 1,1 1,1 17,9
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 77 81,1 81,1 98,9
TOTALMENTE EN 1 1,1 1,1 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 52 Agregar promociones al mes

16. ASI MISMO. ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBREC TRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTA DE 8 RAPIDAS ¥ HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES ¥ MIRANDO ESTA TARJETA U TED ME IRA CUAN DE ACON A UNA

OE ELLAS [AGREGAR PROMOCIONES AL MES.

U

1 =e]
DE ACUERDD

—— TR ———
TOTALMEITE £
DESACUERDOC

ESTR 1O P COM
HELADERIAS, YO LE VOV ALEBER ESAS OFINIONES Y MERANDO ESTA TARJIETA USTED MB DIRA
CUAN DE ACUERDO HSTA CON CADA UNA DE FLLAS [AGREGAR PROMOCIONES AL MES )

Anélisis: Con el 81.05% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucién a los problemas es agregar promociones mensuales, el 16.84% esta de
acuerdo, el 1.05% estan totalmente en desacuerdo y asi mismo indican que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 64 Convenios con proveedores

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS
OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS

[CONVENIOS CON PROVEEDORES]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 13 13,7 13,7 13,7
NI DE ACUERDOI/NI 3 3.2 3,2 16,8
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 79 83,2 83,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 53 Convenios con proveedores

15, ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [CONVENIOS CON PROVEEDORES]

100

Porcentaje

DE ACUERDO NIDE ACUERDO/MI TOTALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [CONVENIOS CON PROVEEDORES]

Anélisis: Con el 83.16% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo que
una solucién a los problemas es hacer convenios con proveedores, el 13.68% esta de acuerdo,

y asi mismo el 3.16% indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 65 Participar en ferias

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [PARTICIPAR EN FERIAS.]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 17 17,9 17,9 17,9
NI DE ACUERDO/NI 2 2,1 2,1 20,0
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 74 77,9 77,9 97,9
TOTALMENTE EN 2 2,1 2,1 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 54 Participar en ferias

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [PARTICIPAR EN FERIAS.]

Porcentaje

DE ACUERDO NIDE ACUERDOMI TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
DESACUERDO ACUERDO DESACUERDO

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [PARTICIPAR EN FERIAS.]

Anélisis: Con el 77.89% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo que
una solucion a los problemas es participar en ferias, el 17.89% esta de acuerdo, el 2.11% estan
totalmente en desacuerdo y asi mismo el 2.11% indican que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 66 Ubicacion céntrica

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [UBICACION CENTRICA]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DE ACUERDO 20 21,1 21,1 21,1
NI DE ACUERDO/NI 1 1,1 1,1 22,1
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 74 77,9 77,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 55 Ubicacion céntrica

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [UBICACION CENTRICA]
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15, ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [UBICACION CENTRICA]

Anélisis: Con el 77.89% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo que
una solucion a los problemas es una ubicacion céntrica, el 21.05% esta de acuerdo, el 1.05%

indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 67 Ajustar horarios

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN
NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA
TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AJUSTAR HORARIOS]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 14 14,7 14,7 14,7
NI DE ACUERDO/NI DESACUERDO 2 2,1 2,1 16,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 78 82,1 82,1 98,9
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 56 Ajustar horarios

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [AJUSTAR HORARIOS]
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15, ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y |
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [AJUSTAR HORARIOS]

Anélisis: Con el 82.11% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo que
una solucion a los problemas es ajustar horarios, el 14.74% esta de acuerdo, el 2.1% indican

gue no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.05 que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 68 Capacitaciones

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [CAPACITACIONES]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 11 11,6 11,6 11,6
EN ACUERDO 1 11 1,1 12,6
NI DE ACUERDO/NI 1 11 11 13,7
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 81 85,3 85,3 98,9
TOTALMENTE EN 1 11 11 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 57 Capacitaciones

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [CAPACITACIONES]
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15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [CAPACITACIONES]

Analisis: Con el 85.26% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucién a los problemas es realizar capacitaciones, el 11.58% esta de acuerdo, el
1.05% que estan en desacuerdo, otros indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y

asi mismo que estan totalmente en desacuerdo.



Tabla 69 Lugar con cdmaras y puertas con rejas

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN
NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA
TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [LUGAR CON CAMARAS Y PUERTAS CON

REJAS]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 17 17,9 17,9 17,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 78 82,1 82,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 58 Lugar con cdmaras y puertas con rejas

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [LUGAR CON CAMARAS Y PUERTAS CON REJAS]
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15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DF\I’EEEklé?S [LUGAR CON CAMARAS Y PUERTAS CON
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Anélisis: Con el 82.11% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo

que una solucidn a los problemas es colocar cAmaras y puertas con rejas a los negocios, asi

mismo el 17.89% esta de acuerdo con esta solucion.
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Tabla 70 Innovar recetas

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN
NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA
TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [INNOVAR RECETAS]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 14 14,7 14,7 14,7
NI DE ACUERDO/NI DESACUERDO 1 11 11 15,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 78 82,1 82,1 97,9
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 59 Innovar recetas

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [INNOVAR RECETAS]
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15. AS| MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [INNOVAR RECETAS]

Anélisis: Con el 82.11% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucién a los problemas es innovar recetas, el 14.74% esta de acuerdo, el 2.1% indican

que estan totalmente en desacuerdo, asi mismo el 1.05 no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 71 Adornar la infraestructura

15. AS{ MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [ADORNAR LA INFRAESTRUCTURA]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DE ACUERDO 12 12,6 12,6 12,6
NI DE ACUERDO/NI 1 1,1 1,1 13,7
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 81 85,3 85,3 98,9
TOTALMENTE EN 1 1,1 1,1 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 60 Adornar la infraestructura

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [ADORNAR LA INFRAESTRUCTURA]
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15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [ADORNAR LA INFRAESTRUCTURA]

Anélisis: Con el 85.28% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucién a los problemas es adornar la infraestructura, el 12.63% esta de acuerdo, el
1.05% indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.05 que estan totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 72 Adquirir uniformes, gorros y guantes

15. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [ADQUIRIR UNIFORMES, GORROS Y GUANTES]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 13 13,7 13,7 13,7
NI DE ACUERDO/NI 1 1,1 11 14,7
DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 80 84,2 84,2 98,9
TOTALMENTE EN 1 1,1 11 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 61 Adquirir uniformes, gorros y guantes

16. ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [ADQUIRIR UNIFORMES, GORROS Y GUANTES]
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16, ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOC|O PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UEI&ENETE;I]-AS [ADQUIRIR UNIFORMES, GORROS Y

Analisis: Con el 84.21% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucion a los problemas es que los trabajadores utilicen uniformes, gorros y guantes,
el 13.68% esté de acuerdo, el 1.05% indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

1.05 que estéan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 73 Mantener siempre el local limpio

15. AS{ MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [MANTENER SIEMPRE EL LOCAL LIMPIO]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DE ACUERDO 16 16,8 16,8 16,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 78 82,1 82,1 98,9
TOTALMENTE EN 1 1,1 11 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 62 Mantener siempre el local limpio

15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [MANTENER SIEMPRE EL LOCAL LIMPIO]
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15. ASi MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS [MANTENER SIEMPRE EL LOCAL LIMPIQ]

Analisis: Con el 82.11% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo que
una solucién a los problemas es mantener siempre el local limpio, el 16.84% esta de acuerdo,
el 1.05 que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 74 Regular precios

15. AS{ MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER
ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA
DE ELLAS [REGULAR PRECIOS]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DE ACUERDO 13 13,7 13,7 13,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 80 84,2 84,2 97,9
TOTALMENTE EN 2 2,1 2,1 100,0
DESACUERDO
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 63 Regular precios

16, ASIMISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y
ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELAD S, YO LE VOY A LEER
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15 ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO
TURARSE Y ORGANIZARSE UN NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS IDAS Y
ELADERfAS YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA
CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DEELLAS [REGULAR 108]

Anélisis: Con el 84.21% indican las amas de casa que estan totalmente de acuerdo
que una solucidn a los problemas es regular precios, el 13.68% esta de acuerdo y el 2.1%
indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 75 Medios de Informacion de Comidas rdpidas y Helados

16. A TRAVES DE QUE MEDIOS LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DE UN NEGOCIO QUE VENDE
COMIDAS RAPIDAS Y HELADOS.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido REDES SOCIALES 95 100,0 100,0 100,0

Tabla 76 Si dijo redes sociales

SI DIJO REDES SOCIALES ¢ A TRAVES DE QUE REDES SOCIALES LE GUSTARIA RECIBIR

INFORMACION?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido FACEBOOK 59 62,1 62,1 62,1
INSTAGRAM 9 9,5 9,5 71,6
TIKTOK 17 17,9 17,9 89,5
WHATSAPP 10 10,5 10,5 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 64 Medios de Informacién de Comidas rdpidas y Helados
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Grdfico 65 Si dijo redes sociales
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Anélisis: Con el 100% tenemos que a las amas de casa les gustaria obtener informacion

en las redes sociales, Facebook con 62.11%, tiktok con 17.89%, whatsapp con 10.53% Yy por

altimo en instagram con 9.47%.
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Tabla 77 Calificacion

17. EXISTE LA PROPUESTA DE CREAR UN NEGOCIO DONDE SE PUDIESEN OFRECER ALGUNAS
VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADOS (CALIFIQUE CUAN DE ACUERDO ESTA CON
ESTA PROPUESTA)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 7 5 53 53 53
8 13 13,7 13,7 18,9
9 21 22,1 22,1 41,1
10 56 58,9 58,9 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grdfico 66 Calificacion
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VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADOS (CALIFIQUE CUAN DE ACUERDC ESTA CON
ESTA PROPUESTA)

Anélisis: La mayoria de las amas de casas encuestadas el 58.95% calificaron con 10
cuan de acuerdo estan con esta propuesta, seguido del 22.11% con una calificacion de 9 y el

13.68% con una calificacion de 8, por ultimo el 5.26% con una calificacién de 7.
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Tabla 78 Combinacidn de negocios

18. SIEXISTIESE UN NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS COMBINADA CON HELADERIA Y TUVIESE QUE COMPRAR, USTED

DIRIA QUE:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido COMPRARIA 47 49,5 49,5 49,5
SEGURAMENTE COMPRARIA 45 47,4 47,4 96,8
TAL VEZ COMPRARIA 3 3,2 3,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grdfico 67 Combinacion de negocios

18. SIEXISTIESE UN NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS COMBINADA CON HELADERIA Y TUVIESE QUE
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18. SIEXISTIESE UN NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS COMBINADA CON HELADERIA Y TUVIESE
QUE COMPRAR, USTED DIRIA QUE:

Andlisis: La mayoria de las amas de casas encuestadas el 49.47% indican que

comprarian si existiese un negocio de comidas rapidas combinada con heladeria, el 47.37%

seguramente compraria y por ultimo el 3.16 que indican que tal vez compraria.
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Discusion

Comprobacion de la idea a defender

» Mediante los resultados obtenidos del estudio realizado en el Cantén Salinas, mediante
la ficha de observacion empleada para constatar la realidad de los negocios de comidas
rapidas y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo, se considera con un 48.26% que
la atencion al cliente brindada en estos negocios de comidas rapidas y heladerias es
deficiente, con un 48.42% el mend que ofrecen es reducido, al igual que la poca
identidad de marca con un 42.11% lo que ocasiona que tenga una demanda insatisfecha,
segun informacion obtenida en la recoleccion de datos el 100% de las amas de casas
encuestadas mencionan que quieren recibir informacion de estos negocios en las redes
sociales con el 62.11% en Facebook y el 17.89% en tiktok. En relacion con el tema,
esto concuerda con el planteamiento de Vanessa Gonzélez (2022) quien refiere que
existe una demanda insatisfecha en relacion con la atencion al cliente y el menu que
ofrecen en los diferentes negocios de comidas rapidas y heladerias. Es decir estas son
las principales probleméticas que deben ser evitadas al momento de crear un negocio.

> De la misma forma, en la investigacién se empleé 5 entrevistas a especialistas o
expertos en el tema, en el cual participaron hombres como mujeres, con el fin de tener
mayores perspectivas generales en respuestas, se evidencié que en las opiniones
planteadas por los entrevistados manifestaron que en la parroquia de José Luis Tamayo
la higiene es un problema en estos tipos de negocios de comidas rapidas y heladerias,
siendo asi que, el 43.16% de las amas de casa encuestadas estan de acuerdo con aquella
opinidn, entendiendo que la higiene tiene que ser de suma importancia para todo tipo
de negocio dedicado a la cocina mas en estos negocios de comidas rapidas, a lo que el
37,89% de las encuestadas estuvieron totalmente de acuerdo. En relacion con el tema
esto concuerda con Urresta Margarita (2013) quien indica que muchos establecimientos
actuales carecen de estandares adecuados en servicio e higiene. Es decir, que los
resultados obtenidos de las entrevistas reflejan que es importante mantener siempre
impecable estos negocios.

» Se aplico una encuesta a 95 amas de casa de la parroquia José Luis Tamayo, como parte
del estudio de mercado, lo cual se determiné que es posible crear un negocio de comidas
rapidas combinadas con heladeria, donde el 49.47% indican que comprarian si existiese
un negocio de comidas rapidas combinadas con heladeria, el 47.37% seguramente

compraria. En relacion con el tema, esto concuerda con Salinas Huaman (2023) quien
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indica que, para crear un negocio se debe abarcar un estudio. Es decir, que crear un
negocio de comida rapida combinada con heladeria favorece cuando no existe un
negocio que ofrezcan estos dos productos en un solo lugar, por eso el estudio de
mercado empleado en dicho sector tiene la posibilidad de tener acogida debido a las
encuestas aplicadas a las amas de casa que evidenciaron la aceptacion de un negocio de

comidas rapidas combinadas con heladeria en la parroquia José Luis Tamayo.
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Propuesta de acciones
Los resultados del estudio de mercado revelan que el Top Of Mind en el mercado de la
parroquia José Luis Tamayo son las comidas rapidas en la que se destacan son las
hamburguesas, las salchipapas, los papipollos, las alitas, el pollo asado lo que refleja una fuerte
presencia en la mente del consumidor asi mismo sobresalen los helados salcedos, caseros, topsy

y los chiquitos.

En el Target se determind que existe una alta aceptacion por parte del publico, especialmente
amas de casa (96.84%), hacia la creacion de un negocio que combine comidas rapidas con
heladeria, siempre y cuando el establecimiento mantenga altos estandares de higiene,
seguridad, sobre todo tener presencia en redes sociales, capacitar a los trabajadores, innovar
recetas, adquirir uniformes, gorros, guantes, ofrecer un ambiente llamativo y un menu variado

tanto como en helados y comidas répidas.

La propuesta consiste en la creacion de un negocio que ofrezca una combinacion atractiva de
comidas rapidas y heladeria. Este negocio seré disefiado para satisfacer la demanda local, atraer
a diferentes segmentos de consumidores, y posicionarse como una alternativa innovadora y
familiar en la parroquia José Luis Tamayo este negocio tendria como nombre “Nevados y Algo

Mas”
Aplicando las estrategias basicas de Michael Porter.
Estrategia de diferenciacion

» Disefiar un local temético y llamativo ideal para familias, jovenes y nifios

» Ofrecer helados artesanales con una diferenciacion en su preparacion y variedades de
sabores en este caso frutas a si mismo postres helados.

> Ofrecer mas variedades en el menu de comidas rapidas como maruchan, dorilocos entre
otras variedades que no sean las comunes.

» Mantener altos estandares de atencidn al cliente y limpieza para destacar frente a las

demas competencias
Estrategias de enfoque

> Enfocar el negocio en un segmento especifico del mercado local: amas de casa,

jévenes de 15 en adelante que ya tengan facilidad de compra.
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» Disefiar promociones 'y combos exclusivos para segmentos claves, como descuentos
para estudiantes, menu infantil o descuentos para los cumpleafieros siempre y

cuando presenten su cédula.
Estrategias de bajo costes (alta calidad)

» Utilizar proveedores mayoristas de confianza para mantener precios
competitivos.

» Optimizar el uso de recursos e insumos locales para reducir costos sin afectar la
calidad

» Ofrecer un menu con precios bajos pero de buena calidad.
Asi mismo aplicar estrategia de comunicacion (Pull)

Segun Javier Sanchez (2020) en la estrategia pull, el objetivo es que sea el consumidor el que
se acerque a la marca de forma organica. Funciona a medio y largo plazo, pero genera confianza

y posiciona a la marca en la mente del consumidor como opcién de compra.

» Crear campanas en redes sociales que generen deseo en el consumidor antes de visitar
el local como fotos del producto, videos y promociones interactivas.

» Aplicar sorteos online y concursos para crear expectativas y fidelizar clientes.
Y por ultimo implementar las estrategias BTL

Segun Alejandro Lenis (2023) la estrategia publicitaria below the line (BTL por sus siglas en
inglés) consiste en las acciones para campafias de promocion de marca mediante una
comunicacion no masiva; es decir, que no se realiza por los canales comunes y esta dirigida a

publicos y segmentos especificos de mercado, mediante técnicas creativas e innovadoras.

» Activaciones en el local en el dia de inauguracion con degustacion gratuita y show
infantil.

» Promociones especiales, ruedas de premios es decir por la compra mayor de 5 en
adelante puede girar la ruleta y obtener un producto gratis.

> Reparto de volantes creativos con QR para seguir en redes sociales y obtener

descuentos.
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En el Market Share Identificamos cuales fueron las comidas rapidas méas vendidas en las que
se identifico las hamburguesas con un 16.84%, salchipapas 16.84% y papipollo con un 11.58%.
El negocio de comidas rapidas combinado con heladeria considera implementar nuevos platos
de comidas rapidas como dérilocos, maruchan, tacos, entre otros productos, para satisfacer la

demanda insatisfecha.
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Conclusién

El negocio de comidas rapidas y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo se
encuentra en procesos de crecimiento, con una competencia moderna, una oferta
limitada en el men0 y la innovacion, ya que muchos de estos negocios no cuentan con
redes sociales ni usan estrategias promocionales. Lo que representa una oportunidad
para nuevos emprendimientos que logren diferenciarse.

El perfil del consumidor esta en un rango de 35-44 amas de casa con un total de 45.3%,
con gustos por productos accesibles, sabrosos y Ilamativos, con una buena atencion
rapida y amable las amas de casa esperan que antes de ir al local prefieren ver el menu
y los precios en las redes sociales.

La propuesta de un negocio que combine comidas rapidas con heladeria fue bien
aceptada por las amas de casa con el 49.47% indicaron que comprarian si existiese este
tipo de negocio combinado, el 47.37% seguramente lo compraria, siempre y cuando
este lugar se mantenga seguro, higiénico, llamativo y su menu sea extenso.

Los factores que més influyen en el posicionamiento de la marca en los negocios de
comidas rapidas y heladerias en la parroquia José Luis Tamayo es la poca identidad de
marca, el menu reducido, la atencion al cliente deficiente, la ubicacion no adecuada,
poca higiene, ausencia en redes sociales y sobre todo los espacios fisicos que son muy

pequefios lo que hace que los clientes busque a las competencias méas cercanas.
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Recomendacion

Se recomienda realizar un analisis constante del entorno competitivo e identificar
vacios en la oferta actual para crear una propuesta de valor Unica que destaque frente a
los negocios de comidas rapidas y heladerias existentes. Ademas es esencial
implementar estrategias mensuales como combos o promociones 2x1.

Se recomienda adaptar la oferta de productos a los gustos del publico objetivo,
priorizando la presentacion y sobre todo que los precios sean accesibles. Ademas, es
esencial hacer presencia en redes sociales sobre todo en las plataformas mas comunes
como Facebook, y tiktok que fueron las mas mencionadas por las amas de casa.

Se recomienda buscar un lugar bien amplio y sobre todo que este en una buena
ubicacion para poder ofrecer dos productos en un solo lugar, asimismo colocar cAmaras
de seguridad y tener bien adecuado el lugar para que sea llamativo, ademas ofrecer una
variedad de productos y mantener siempre limpio el negocio.

Se recomienda disefiar estrategias de posicionamiento que incluya participar en ferias,
implementar opciones de menu, capacitaciones para todo el personal, buscar una
ubicacion adecuada y segura, comprar implementos de aseo, hacer presencia en redes
sociales, sobre todo encontrar un lugar amplio y que este muy bien arreglado y

Ilamativo para que el cliente lleve una muy buena referencia y recomiende el negocio.
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CIUDAD:

Salinas

FECHA:01/04/25

FICHA #:1

NOMBRES DE NEGOCIOS

VARIABLE INDEPENDIENTE
Estudio de mercado

VARIABLE DEPENDIENTE
Creacién de empresa

Oferta
(Productos)

Demanda
(Clientes)

Competencia
(posicionamiento)

Idea de negocio
(innovacion de
producto)

Recursos
(Tecnologicos)

Idea de negocio
(estetica)

OBSERVACIONES GENERALESPOR NEGOCIO

Salchipaperia Jessi

Regular

Mala

Mala

Mala

Mala

Mala

Este local no cuenta con un espacio fisico donde los clientes puedan quedarse a disfrutar de sus
comidas debido a la falta de financiamiento, no cuentan con un menu innovador tampoco venden
todo lo que estd en la cartilla ellos ofrecen hotdog,hamburguesas,tostadas,salchipapas,papipollo
pero solo cuentan con salchipapa y hamburguesa, sus precios son comodos (1,50 a 2,50) no cuenta
con una buena ubicacién por lo que tampoco tienen mucha clientela, la atencién no es buena, no
cuentan con redes sociales y el tiempo de espera muy extenso.

La casa de las papas

Regular

Bueno

Muy bueno

Mala

Mala

Regular

Este establecimiento cuenta con una buena ubicacién, tiene buena clientela, sumend es muy
variado(salchipapa,papipollo,bandejitas normales y mixtas)pero no cuenta con un mend innovador,
sus precios son comodos (2,50,3.00,3.50) tiene un espacio pequefio, no es un lugar acogedor, la
atencién es regulary no cuenta con mucho personal por lo que el tiempo de espera es regular, y
tampoco cuenta con redes sociales.

Nany Burgues

Bueno

Regular

Muy bueno

Mala

Regular

Regular

Este emprendimiento tiene un mend reducido(salchipapas,papi pollo,hamburguesas, esta en una
muy buena ubicacién, tienen pocos clientes, la calidad de producto es regular, no cuenta con
productos innovadores, sus precios son cémodos(1,50 a 2,50), tienen redes sociales pero no la

zan mucho, no cuenta con un espacio fisico donde los clientes puedan quedarse y disfrutar de sus
servicios.

uti

salchipapas JG

Regular

Regular

Mala

Mala

Mala

Mala

Este lugar ofrece un pequefio menu(salchipapas,papipollos,hambuguesas,tostadas) no esta en una
buena ubicacién, sus precios son econémicos(1.00,1.50,2.00), no cuenta con una buena estética, no
cuenta con redes, no ofrece productos innovadores, y sus productos no son de buena calidad.

Salchipapa AyC

Regular

Bueno

Muy bueno

Mala

Regular

Mala

Este establecimiento no cuenta con redes sociales, no ofrece una buena atencién, ofrece un menut
reducido y coman(Hamburguesa,salchipapa,papipollo), no cuenta con un espacio fisico, sin embargo
esta en una muy buena ubicacién, sus precios son muy econémicos(1.00,1.25,1.50,2.00) no cuenta
con muchos clientes por lo que la calidad de producto no es tan buena.

Los antojitos de Miriam

Regular

Regular

Regular

Mala

Regular

Regular

Este establecimiento ofrece un mend variado(papipollo,salchipapa,hamburguesas,asados), su
ubicacién no es buena, la calidad de sus productos son regulares, no cuenta con redes sociales,
cuenta con un espacio pequefio, sus precios son muy econémicos(1.00,1.50,2.00) no cuenta con un
ment innovadory cuenta con poca clientela.

lce Cream

Bueno

Bueno

Muy bueno

Mala

Mala

Regular

Esta heladeria no ofrece muchos productos solo helados cremosos de sabos(vainilla,coco)su precio es
de 0,50 a 1.00 no cuenta con redes sociales, la calidad de su producto es buena, cuenta con buena
clientela pero en época escolar, su espacio es pequefio, cuenta con una muy buena ubicacién, no
ofrece ningin mend innovadory la estética es buena

La heladeria del barrio

Regular

Regular

Muy bueno

Mala

Mala

Bueno

Esta heladerfa a pesar de que esta en una muy buena ubicacién no es tan reconocida, casi no tiene
clientes, no frece muchos productos son helados cremosos ofresen en cono o en bandejitas, el
espacio es pequefio pero cémodo, sus precios son econémicos(1,00,1.25) no cuenta con productos
innovadores, no cuenta con redes sociales y la atencién es regular.

Tiki Burgues

Muy bueno

Bueno

Muy bueno

Mala

Buena

Regular

Es un establecimiento que se encuentra en una muy buena ubicacién, tiene un menu
variado(salchipapas,hamburguesa,papipollo,bandejitas,papicadas) no cuenta con un mend
innovador, la calidad de sus productos es muy buena, tiene poca presencia en redes sociales, la
atencion es buena, cuenta con un espacio cémodo, sus precios son muy buenos(2.50,3.00,3.50,4.00),
la estética es regular y cuenta con mucha clientela.

Piolin

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Mala

Mala

Regular

Es un establecimiento donde cuenta con un espacio pequefio pero aun asi los clientes prefieren
esperarsu turno, ofrece un mend muy variado pero muy comun es decir
salchipapas(3,50)dependiendo que presa prefieren, hamburguesas(3,00), batidos(1,50),
tostadas(1,00) le hace falta innovar en el mend, su precio es un poquito elevado vy la calidad de
producto es muy buena este lugar tiene mucha acogida ya que esta en una buena ubicaciény tiene
muchos afios de funcionamiento pero aun asi no cuenta con redes sociales ni financiamiento para
ampliarellocal

OBSERVACIONES GENERALES
POR VARIABLE

DOCENTE TUTOR: ECON. WILLIAM CAICHE

ELABORACION: TFJI




Apéndice 3 Matriz Vester

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

CARRERA ADDMINISTRACION DE EMPRESAS: INVESTIGACION DE MERCADOS

TEMA

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE LA MICROEMPRESA “NEVADOS Y ALGO MAS” CANTON SALINAS, 2024

MATRIZ DE VESTER

CODIGO VARIABLE P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 INFLUENCIA/ACTIVAS
P1 Innovacion de mend ,Menu reducido. 0 3 0 0 0 3 2 o] 1 [o] 9
P2 Espacios fisicos pequefios, Ausencia de espacio fisico. 0 3 2 0 0 2 0 (o] 1 0 8
p3 Bajo nivel de financiamiento. 2 2 1 5 2 2 1 3 5 5 15
P4 Poca estetica de los negocios 0 1 3 0 0 2 1 2 1 0 10
P5 Ausencia en las redes sociales. 0 0 1 0 0 3 2 0 0 0 6
P6 Ausencia de promociones. 0 0 3 0 0 3 2 0 0 0 8
p7 limitado uso de estrategias. 3 > 3 0 1 > 1 > o o 14
P8 Poca identidad de marca. 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 23
P9 | Atencion al cliente deficiente. ° ° 1 ! ° ° ° 1 ° ° 3
P10 Ubicacién no adecuada. 0 1 2 1 0 ° 0 1 0 0 S
P1L Horarios no favorables. 0 0 0 0 0 0 3 3 1 v
DEPENDENCIA/PASIVAS 8 8 20 7 6 6 21 14 9 4 112
CLASIFICACION
23
22 s
n PASIVOS N *—p7 CRITICOS
20 P3
19
18
17
L 16 e P1
E 15 e P2
214 ® P8 P3
S 13 P4
12
g o e ps5
S 10 [ ¢ 105 o P6
Z o ® po ® p7
g 8 ® p2e® p1 e P8
7 Pa e P9
6 ® ps5 ® P6 . N
. Linea horizontal
a Linea vertical
3 INDIFERENTES ACTIVOS
2
1
0

o
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Influencia/Causalidad

20 21 22 23 24

25
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Apéndice 4 Arbol de problema

Efecto 1:
P3: Atencién al
cliente deficiente.

Efecto 2: Efecto 3:
P2: Ubicacion no P8: Ausencia en las
adecuada. redes sociales

Problema central:
P7: Poca identidad de la marca

Causa 3:
P1: poca estética de

Causa 2: los negocios

P5: limitado uso de
estrategias.

/ Causa 1:
P9:Bajo nivel de
financiamiento.
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Apéndice 5 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CADE 2024-2025
ESTUDIO ADE JITF 2025-TT02
PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

NOMBRE: CIUDAD:
RAZON SOCIAL: ACTIVIDAD:
RELACION LABORAL:

NIVEL DE INSTRUCCION: DIRECCION:
TELEFONO:

PROFESION/OCUPACION:

SEXO: HOMBRE 1 MUJER 2

EDAD: 18-24 1 25-34 2 35-54 3
ENTREVISTADOR:

BUENOS DIAS/TARDES/NOCHES, SOY JACQUELINE TOMALA, ESTUDIANTE DE LA UPSE,
CARRERA ADE Y ESTAMOS CONVERSANDO CON PERSONAS COMO USTED SOBRE
IMPORTANTES TEMAS DE INTERES PARA LA SOCIEDAD. TODO CUANTO NOS PUEDA DECIR
SERA DE MUCHA UILIDAD Y LA INFORMACION SERA TRATADA ESTADISTICAMENTE.

1. ;Cuales de las siguientes actividades, Usted realiz6 durante los Gltimos 7 dias?
Ir de compras 1
Ir de paseo

1

2

3. Trabajar
4 Practicar deportes
5

[S2 B N O6 B NS

Salir a comer

2. ¢Como percibe usted el desarrollo del sector de comidas rapidas y heladerias de la parroquia José Luis
Tamayo?

3. ¢Qué métodos de produccion utilizan cominmente los emprendedores de comidas rapidas y heladerias
de la parroquia José Luis Tamayo?

4. ;Qué problemas enfrentan los negocios de comidas rapidas y heladerias de la parroquia José Luis
Tamayo?
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5. (Cémo evaluaria usted la atencion y el servicio que prestan estos tipos de negocios? (Considere la
capacitacion, experiencia y disposicion para trabajar)

6. ¢Como solucionaria usted estos problemas? (Poca identidad de marca, bajo nivel de financiamiento,
limitado uso de estrategias, poca estética de los negocios, Atencién al cliente deficiente, ubicacién no
adecuada, ausencia en las redes sociales.)

7. ¢Qué acciones considera necesaria para mejorar la produccion de comidas rapidas y heladerias en José
Luis Tamayo?

8. ¢ Qué estrategias recomienda para reducir costos sin afectar la calidad en los negocios de comidas rapidas
y heladerias?

9. ¢Qué opina sobre la idea de crear un negocio que combine comidas rapidas con heladeria en la parroquia
José Luis Tamayo? ¢Qué ventajas y desventajas ve?

10. (Como cree usted que debe ser este negocio y que productos deberia agregar?

11. ¢Si usted fuera el ministro de turismo que haria para mejorar los negocios de ventas de comidas rapidas
y heladerias de la parroquia José Luis Tamayo?

12. ;Como se imagina el negocio de comidas rapidas y heladerias ideal?
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Apéndice 6 Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CADE 2024-2025
ESTUDIO ADE JITF 2025-TT02

ENCUESTA #
ESTUDIO 4203-3 WAVE STUDY CUESTIONARY
NOMBRES DE ENCUESTADO: TELEFONO
DIRECCION |
ESTUDIANTE ENCUESTADOR: FECHA
ZONA |SECTOR DIRECCION/BARRIO
CIUDAD: LA LIBERTAD 1 SALINAS 2 SANTA ELENA |
SEXO MUJER L HOMBRE 2
EDAD 18-24 L 25-34 2 35-44 8 45Y+ |
NSE c L D 2 E 8
ANOS OCUPACION
- g TRABAJADOR A
ULTIMO ANO DE ESTUDIOS DESTAIJO L | PROFESIONAL/CUENTA PROPIA 8
NINGUNO 1 OBRERO NO 5 5
CALIFICADO EMPRESARIO/MICROEMPRESA
PRIMARIA INCOMPLETA 2 OBRERO CALIFICADO 3| EMPRESARIOPYMES 10
TECNICO EN 4 N
PRIMARIA COMPLETA 3 DEPENDENCIA EMPRESARIO/GRAN EMPRESA
TECNICO/CUENTA
SECUNDARIA INCOMPLETA 4 PROPIA 5 | DESEMPLEADO 12
SECUNDARIA COMPLETA 5 EMPLEADO PUBLICO 6 | ESTUDIANTE/AMA DE CASA 13
SUPERIOR INCOMPLETA 6 EMPLEADO PRIVADO 7 | OTRA (CUAL? 14
SUPERIOR COMPLETA 7
POST GRADO 8
INGRESOS FAMILIARES
HASTA 500 1
501-1500 2
1501-3000 3
3001 EN ADELANTE 4

BUENOS DIAS/TARDES, SOY JACQUELINE TOMALA, ESTUDIANTE DE LA UPSE Y ESTAMOS CONVERSANDO CON PERSONAS COMO USTED
SOBRE IMPORTANTES TEMAS; TODO CUANTO NOS PUEDA DECIR SERA DE MUCHA UTILIDAD PARA NUESTRA FORMACION PROFESIONAL Y
DESDE YA AGRADEZCO SU ATENCION.

1. USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TRABAJA EN:

NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS 1 (TERMINAR)

ACTIVIDAD PESQUERA 2
INVESTIGACION DE MERCADOS 3 (TERMINAR)
NEGOCIOS DE HELADERIAS 4
ACTIVIDAD AGRICOLA 5
ACTIVIDAD PROFECIONAL 6

2. SIHABLAMOS DE COMIDAS RAPIDAS (QUE VARIEDADES VIENEN A SU MENTE?
2.1 SI HABLAMOS DE HELADOS (QUE MARCAS VIENEN A SU MENTE?
3. ¢DE QUE VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS HA VISTO U OiDO PUBLICIDAD LOS ULTIMOS 3 MESES?
3.1 ¢DE QUE MARCAS DE HELADOS HA VISTO U OIiDO PUBLICIDAD LOS ULTIMOS 3 MESES?
4. Y DE ESTAS (MOSTRAR LISTA DE VARIEDADES) CUALES CONOCE, AUNQUE SOLO SEA DE NOMBRE?
VARIEDADES NO MENCIONADAS EN PREGUNTAS 2 Y 3
4.1 Y DE ESTAS (MOSTRAR LISTA DE MARCAS) ;CUALES CONOCE, AUNQUE SOLO SEA DE NOMBRE? (REGISTRE SOLO MARCAS
NO MENCIONADAS EN PREGUNTAS 2 Y3
5. Y DE ESTAS ;DE CUALES HA VISTO U OIDO PUBLICIDAD EN LOS ULTIMOS 3 MESES? (REGISTRE SOLO
VARIEDADES MENCIONADAS EN PREGUNTA 4)

(REGISTRE SOLO



5.1 'Y DE ESTAS ;DE CUALES HA VISTO U OiDO PUBLICIDAD EN LOS ULTIMOS 3 MESES? (REGISTRE SOLO

MARCAS MENCIONADAS EN PREGUNTA 4)

6. (QUE VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS CONSUME ACTUALMENTE?
6.1 ;.QUE MARCAS DE HELADOS CONSUME ACTUALMENTE?

7. (Y CUAL ES SU VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS PREFERIDA? (1 SOLA)
7.1 (Y CUAL ES SUMARCA DE HELADOS PREFERIDA? (1 SOLA)

8. (Y CUAL ES LA VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS QUE CONSUME HABITUALMENTE? (1 SOLA)

8.1. ;Y CUAL ES LA MARCA DE HELADOS QUE CONSUME HABITUALMENTE? (1 SOLA)

VARIEDADES P.2 P.3 P.4 P5 P.6 P.7 P8
PIZZA 1 1 1 1 1 1 1
HOT DOG 2 2 2 2 2 2 2
TACOS 3 3 3 3 3 3 3
SANDUCHES 4 4 4 4 4 4 4
SALCHIPAPA S 5 S 5 5 5 5
PAPIPOLLO 6 6 6 6 6 6 6
HAMBURGUESA ! ! ! ! ! ! !
BANDEJITAS 8 8 8 8 8 8 8
TOSTADAS 9 9 o 9 9 0 9
EMPANADAS 10 10 10 10 10 10 10
CHUZOS 1 1 1 1 1 11 11
TORTAS DE VERDE 12 12 12 12 12 12 12
HOCLO ASADO 13 13 13 13 13 13 13
ALITAS 14 14 14 14 14 14 14
bOLLO ASADO 15 15 15 15 15 15 15
CORVICHES 16 16 16 16 16 16 16

OTRA ;CUAL? 17 17 17 17 17 17 17

MARCAS P.2 P.3 P.4 P5 P.6 P.7 P.8
TOPSY 1 1 1 1 1 1 1
PINGUINO 2 2 2 2 2 2 2
SALSEDO 3 3 3 3 3 3 3
MI CHIQUITO 4 4 4 4 4 4 4
CASEROS 5 5 5 5 5 5 5

OTRA (CUAL? 6 6 6 6 6 6 6
9. (DESDE HACE CUANTO TIEMPO ES SU VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS HABITUAL?
MENOS DE 1 ANO 1
DE 1 A3 ANOS 2
DE 3 A5 ANOS 3
DE 6 A 10 ANOS 4
MAS DE 10 ANOS 5
9.1 (DESDE HACE CUANTO TIEMPO ES SU MARCA DE HELADOS HABITUAL?
MENOS DE 1 ANO 1
DE 1 A3 ANOS 2
DE 3 A5 ANOS 3
DE 6 A 10 ANOS 4
MAS DE 10 ANOS 5
10. ¢DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES HA CONSIDERADO LA POSIBILIDAD DE CAMBIAR LA VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS QUE
CONSUME HABITUALMENTE? ]
Si 1 ¢PORQUE RAZONES?
NO 2

10.1 (;DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES HA CONSIDERADO LA POSIBILIDAD DE CAMBIAR LA MARCA DE HELADOS QUE CONSUME
HABITUALMENTE?



Si 1 ¢PORQUE RAZONES?
NO 2
11. MIRANDO ESTA ESCALA CON CUANTO CALIFICARIA A LA VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDA QUE CONSUME
ACTUALMENTE?
ol 1| 2] 3] 4] s| e 7| 8] 9| 10|

11.1 MIRANDO ESTA ESCALA ;CON CUANTO CALIFICARIA A LAS MARCAS DE HELADO QUE CONSUME ACTUALMENTE?

ol 1]

2| 3] 4] s| el

7] s8]

a| 10|

12. EN SU HOGAR ;CADA CUANTOS DIAS COMPRAN COMIDAS RAPIDAS HABITUALMENTE?

TODOS LOS DIAS

1

CADA 2-3 DIAS

2

CADA 4-5 DIAS

3

CADA 6-7 DIAS

CADA 8 A15 DIAS

CADA 16 O + DIAS

12.1. EN SU HOGAR (CADA CUANTOS DIAS COMPRAN HELADOS HABITUALMENTE?

TODOS LOS DIAS

1

CADA 2-3 DIAS

CADA 4-5 DIAS

CADA 6-7 DIAS

CADA 8 A 15 DIAS

CADA 16 O + DIAS

oo wWw N

13. CUANTO GASTAN EN SU HOGAR EN COMIDAS RAPIDAS Y HELADOS SEMANALMENTE

COMIDAS RAPIDAS HELADOS
10.00 6.00

15.00 9.00

20.00 12.00
25.00 15.00

14.  ALGUNAS PERSONAS HAN OPINADO SOBRE LOS PROBLEMAS QUE EXISTIESEN EN LOS NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS Y
HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA

CON CADA UNA DE ELLAS

137

TOTALMENTE EN
TOTALMENTE DE ACUERDO | NI ACUERDO /NI | EN DESACUERDO DESACUERDO

D PROBLEMAS ACTUALES DE ACUERDO DESACUERDO

A MENU REDUCIDO 1 2 3 4 5

B ESPACIOS FiSICOS PEQUENOS 1 2 3 4 >

C BAJO NIVEL DE FINANCIAMIENTO 1 2 3 4 5

D POCA ESTETICA DE LOS NEGOCIOS 1 2 3 4 5

E AUSENCIA EN LAS REDES SOCIALES 1 2 3 4 5

F AUSENCIA DE PROMOCIONES. 1 2 3 4 5

G LIMITADO USO DE ESTRATEGIAS. 1 2 3 4 5

H POCA IDENTIDAD DE MARCA. 1 2 3 4 5

| ATENCION AL CLIENTE DEFICIENTE 1 2 3 4 5

J UBICACION NO ADECUADA 1 2 3 4 5

K HORARIOS NO FAVORABLES 1 2 3 4 5

L INSEGURIDAD 1 2 3 4 5

M TRABAJO DESVALORADO 1 2 3 4 5
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N INFRAESTRUCTURA POCO ATRACTIVA 1 2 3 4 5
I\ AUSENCIA DE UNIFORMES 1 2 3 4 5

0 HIGIENE REGULAR 1 2 3 4 5

P PRECIOS ELEVADOS 1 2 3 4 5

15.  ASI MISMO, ALGUNAS PERSONAS HAN DADO SU OPINION SOBRE COMO DEBO ESTRUCTURARSE Y ORGANIZARSE UN
NEGOCIO PARA VENTAS DE COMIDAS RAPIDAS Y HELADERIAS, YO LE VOY A LEER ESAS OPINIONES Y MIRANDO ESTA
TARJETA USTED ME DIRA CUAN DE ACUERDO ESTA CON CADA UNA DE ELLAS
NI DE ACUERDO TOTALMENTE EN
TOTALMENTE DE ACUERDO | /NI EN DESACUERDO DESACUERDO

ID BENEFICIOS/ATRIBUTOS DE ACUERDO DESACUERDO

A IMPLEMENTAR MAS OPCIONES DE MENU 1 2 3 4 5

B AMPLIAR EL LUGAR 1 2 3 4 5

9 PRESTAMOS BANCARIOS 1 2 3 4 5

D ADECUAR EL LUGAR 1 2 3 4 5

E PRESENCIA EN REDES SOCIALES. 1 2 3 4 5

F AGREGAR PROMOCIONES AL MES. 1 2 3 4 5

G CONVENIOS CON PROVEEDORES 1 2 3 4 5

H PARTICIPAR EN FERIAS. 1 2 3 4 5

| CAPACITACIONES 1 2 3 4 5

J UBICACION CENTRICA 1 2 3 4 5

K AJUSTAR HORARIOS 1 2 3 4 5

L LUGAR CON CAMARAS Y PUERTAS CON 2 3 4 5

REJAS 1

M INNOVAR RECETAS 1 2 3 4 5

N ADORNAR LA INFRAESTRUCTURA 1 2 3 4 5

q ADQUIRIR UNIFORMES, GORROS Y 2 3 4 5

GUANTES 1
0 MANTENER SIEMPRE EL LOCAL LIMPIO 1 2 3 4 5
P REGULAR PRECIOS 1 2 3 4 5
16. A TRAVES DE QUE MEDIOS LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DE UN NEGOCIO QUE VENDE COMIDAS RAPIDAS Y

HELADOS.

vV

RADIO

REVISTA

PANCARTAS

VALLAS

a | s | w (N (-

REDES SOCIALES

6

SI DIJO REDES SOCIALES ;A TRAVES DE QUE REDES SOCIALES LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION?

17.

18.

FACEBOOK

1

WHATSAPP

INSTAGRAM

TIKTOK

OTRAS (CUAL?

o | s | w

EXISTE LA PROPUESTA DE CREAR UN NEGOCIO DONDE SE PUDIESEN OFRECER ALGUNAS VARIEDADES DE COMIDAS
RAPIDAS Y HELADOS (CALIFIQUE CUAN DE ACUERDO ESTA CON ESTA PROPUESTA)

ol 1] 2] 3]

al 5|

6| 7|

8|l 9| 10|

SI EXISTIESE UN NEGOCIOS DE COMIDAS RAPIDAS COMBINADA CON HELADERIA Y TUVIESE QUE COMPRAR, USTED DIRIA

QUE:

SEGURAMENTE COMPRARIA

COMPRARIA

TAL VEZ COMPRARIA

NO COMPRARIA

SEGURAMENTE NO COMPRARIA

g | jw N
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Apéndice 7 Certificado Antiplagio

TTJACQUEL' NE TOMALA" D 2w :m::»u::mmm
PROYECTO TESIS (1) b & -

Textos Menosna das
wipechosss & < 1w Idiomas no reconacidos
9 3w Textes potencialmente
generades porla A
Nombre del documents: 1T JACQUELING TOMALA- PROYECTO TESS Depositante: WILLIAM ALBER IO CAICHE ROSALES Nuamero de palabrat ' 780
{1)docx Fethe de depdsito: W&/2025 Nimero de caracteres; 118651
1D del documento: ¢593260ea0b4& JeeciObcTubich 3ab3bdod k4857 Tipode carga: interface
Tama e del documents orginal 195 M3 fecha de fin de andlisls: V2028

Ubhachan de Las simy IRudes & ¢ doxy mento.

HHH At



Apéndice 8 Cronograma

140

. \ | - ‘pz0 neRL MAYO | 1unio
ho: AETIVDADES DAL 25 | 21 | 23 | 26 | 5 |19 | 2 : 6
1 | Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
Introducciéon
Revision del tema de tesis con especialista y tutor 18-mar-25
Socializacion del tema y explicacian 25-mar-25
Realizacion de ficha de observacion, matriz Vester, explicacion y
aprobacion 25 al 31-mar-25
2
Realizacion de problema en base a |a observacion e introduccién 31-mar a 7-abril-25
Revision y correccion dela introduccion, objetivo y planteamiento
de problema 7a 21 abril, 25
Revision, correccion y aprobacion dela matriz de consistencia 21 a 23 de abril 25
Capitulo I: Marco Referencial
3 Revision de la literatura
Revision de desarrollo de teorias y conceptos
Revision de fundamentos legales 23 a 26 abril 25
Capitulo II: Metodologia
Revision del disefio, enfoque, alcance y métodos de la
4 investigacion.

Revision de técnicas y herramientas de recoleccion de datos

26-abril a 5 mayo 25

Revision de los instrumentos de recoleccion de datos, aprobacion
de instrumentos y aplicacion de los instrumentos

19 abril a 5 mayo 25

Capitulo 11I: Resultados y Discusion

5 | Resultados 21-may-25
Revision de |a discusion 26-may-25

6 | Capitulo IV: Propuesta de Valor
7 | Conclusiones, Recomendaciones y Resumen 02-jun-25

8 | Certificado Antiplagio

9 | Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte del Tutor

‘. Fir mtn slecirtnics snis 1
WILLIAM ALBERTO

g i
MCOAICHE ROSALES

fValide unica‘emie con Fir sl

“.\'

FIRMIA DELC DOCENTE

o A

FIRMA

DEL ESTUDIANTE




Apéndice 9 Ficha del informe de opinion de expertos

1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de ta Investigacion: “Estudio de Mercado para la Creacion de la Microempresa
“Nevados ¥ Algo Mas” Canton Salinas, Afio 2024

Autor del Instrumento: Jacquedine lvonne Tomali Figueroa

Nombre del Instrumento: Ficha de Dbservacion
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

1 | CLARIDAD £514 formado con nguaje agropado, 7 o
2 | OMETIVIDAD E3t3 expresado en conductas medidles. /.
3 | ACTUALIDAD Aseruado al avance de la cler<in y b tecnologa daf-,
& | ORGANIZACON | Bdste una secuencia logica. /.
5 | SUFIDENCA Compeande los aspectas an cantidad v catidad. 4
& | INTENCIONALIDAD Adecsado pam  valomr aspectos de las /
estrategias de la investigacion.
Bazac éricos-centificos de a
7 | CONSISTENCIA SNV
s | conemencia ﬁ-m‘-ﬁl-h o laz  dimensiones e 7
l;m miponde ol propdsito  del /
8 | METODOLOGIA
- disgnstico.
10 | PERTYNENCIA :t:lmnum'nolm

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Eﬁlmmmmummm.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Ubertad, 14 de Mayo de 2025

1 |

e

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teldlono: (04) 781 - 732

UPSE irecers/

{ 9 v & www.upse.edu.ec
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Apéndice 10 Ficha del informe de opinion de expertos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de fa investigacion: *Estudio de Mercado para la Creacion de Ia Microempresa
“Nevados Y Algo Mis” Canton Salinas, Afio 2024

Autor del instrumento: Jacqueline Ivonne Tomald Figueroa
Nombre del Instrumento: Gula de Entrevista
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD £5t4 formada con lengusje apropado.
ORETIVDAD Estd axprosado en conductas medibies.

1
i
5 | ACTUALIDAD Acecuado al avance de la clencia y ba tacrologla. 7=
4 | ORGANZACION | Existe una secuancia igica.
5 | SURCIENCIA Comprende los sspectos en cantidad y calidad. A 7
& | INTENCONALIDAD Adecuado para wvelore sspectos de las
de ln .
Basado en aspectos tedricoscientificos de 1
7 | CONSISTENCIA /
investigacidn.
& | COMERENCIA Shternatizads  con  las  dimensicoes e
ndicadores,
& | METODOLOGIA La estrategls responde ol propésto  del /
€1 Instrumento es adecuado para wl propésito
10 | PERTINENCIA ksipitomsonsrg /

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

D’ammmwmwmummm.
O Bl instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Ubertad, 14 de Mayo de 2025

[

Firma del Expeirto Informante
Ing. Edison Patricio Palacios Trujillo Ph.D.

UP SE rece®rs/

f ® v @ www.upse.edu.oc

Campus matriz, La Libertad - Santa Elens - ECUADOR
Cidigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

142
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Apéndice 11 Ficha del informe de opinion de expertos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

\ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSE FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Estudio de Mercado para la Creacién de fa Microempresa
"Nevados Y Algo Mas" Cantdn Salinas, Aflo 2024

Autor del Instrumento: Jacqueline vonne Tomals Figueroa
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

1| CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. 7
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. d
3| ACTUALIDAD Adecusdo sl avance de ia clancia y la tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existo una secuencis logice.
5
6

SUFIOENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. £
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de fas /
Basado o tedricos-cientificos de ia 4
en aspectos
7 | CONSISTENCIA investigacior
Sistematizada s dimensiones e
con .
8 | COHERENCIA ficad
La estrategia responde al propdsic del ’
8 | METODOLOGIA fidgndatk
£l instrumento es adecuado | propésito 4
E) - para e
10 | PERTINENCIA deta "

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

[ El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado.
CJ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Ubertad, 28 de Mayo de 2025

»
\ >
7/
Firma del Informante
Ing. Edison Palacios Trujillo Ph.D.

UP SE icreceire/

§f @ v @ wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfona: (04) 781 - 732




Apéndice 12 Certificado de Validacidn de instrumentos de trabajo de Investigacidn

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Estudio de Mercado para la Creacion de la Microempresa "Nevados Y Algo Mas”
Cantén Salinas, Aflo 2024", planteado por el/la estudiante Jacqueline Ivonne Tomald
Figueroa con cédula de identidad # 2450744160, doy por validado los siguientes formatos

presentados:

1. Ficha de Observacion
2. Gula de Entrevista
3. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anterlormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los Indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacidn que necesita recabarse para los fines del tema espedificado por ¢l

estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso

necesario de este documento que mas coONVenga a su interds,

La Libertad, 28 de Mayo de 2025.

Palacios Trujillo, Ph.D.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE icrecefrs/
{ ® v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz. La Libertad - Sonta Elana - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teldfono: (04) 781 - 732

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Apéndice 13 Base de datos SPSS
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Apéndice 14 Ficha de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FACHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC
PERIODO ACADEMICD 2025-1
Administraciton de Empresas

Presencial/Virtual

Ecom.William Caiche
Jacqueline lvonne Tomala Figueroa

4 Socializacién con tutar y

Se aprobd el tema a investigar

18/03/2025 B:30 11:30 especialista
Explicacion sobre el tema previo a la
25/03/2025 8:30 taa; | |PEMEIGn delvema Investigacién
Socializacién de ficha de | Herramienta de recoleccién de datos
31/03/2025 8:30 11:30 abservacion para el planteamiento de problema

Revision de ficha de
observaclon y aprobacidn,
Explicacion de Matriz de

Aprobacion de ficha y explicacion de
aplicaciéon de matriz Vester para
encontrar el problema central

07/04/2025 8:30 11:30 vester
Explicacion de
planteamiento de | Correccion pertinente y aprobacién
problema, introduccidn, | de herramientas para la investigacion
21/04/2025 8:30 11:30 objetivo

Presentacidn de la  matriz  y
carrecciones  del Instrumento,
de matriz de consistencia. Szp&::?;::a?:nnzoqszrfa‘;:g
Sociailzacion pe Copituic:| la revisién de literatura y marco
23/04/2025 8:30 11:30 tedrico

Revision y correcciones del capitulo |
Explicacion de |a metodologia para
aplicar y los instrumentos gue seran

Presentacion y aprobacion

TITULACION

Socializacién de Capitulo |l

Y revisiin:de capitulo utllizados para la recoleccion de
26/04/2025 8:30 11:30 datos
Socializacién de Capitulo fl Revisian del capitulo anmriof‘cnmo la
y revision del Capitulo I metodologia y  explicacion del
05/05/2025 B:30 11:30 capitulo que abarca los resultados
:‘;:::2::9 ln:u'um::;o d: Revisian de las preguntas para aplicar
19/05/2025 8:30 11:30 | aprobacién el ks
21/05/2025 8:30 11:30 ::;:::::s gerieral o los Revisidn general de los capitulos
Explicacién de Discusion Aclaraciones de como se debe
conclusidny elaborar la parte final del trabajo
UL s RS fechie i freva s d slsienthctn.

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Apéndice 15Reunién de tutorias

Tutorias presenciales




148

Apéndice 16 observacion a negocios

Apéndice 17 Entrevista a expertos
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Apéndice 18 Aplicacion de encuestas a amas de casa




