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Estrategias competitivas y sustentabilidad en el emprendimiento de ropa La Casa del
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basa al analisis de estrategias competitivas y la
sustentabilidad para el emprendimiento "La Casa del Jeans el Tio", ya que esta enfrenta
limitaciones en su competitividad debido a la ausencia de estrategias claras y de una vision
sustentable que le permita consolidarse a largo plazo, por lo que resulta urgente diagnosticar
su situacion actual y proponer soluciones basadas en teorias empresariales. EI objetivo general
va enfocado en Analizar las estrategias competitivas que se presentan con mayor frecuencia
mediante el diagndstico de la situacion actual que direccionen la sustentabilidad del
emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el Tio del Cantdn La Libertad. El presente trabajo
posee una metodologia de disefio no experimental y transversal con un enfoque mixto y de
caracter descriptivo, con metodo deductivo e inductivo, se aplicaron instrumentos de
recoleccion de informacion como, encuestas a 100 clientes y una entrevista realizada a los 2
propietarios y 1 colaborador. Los resultados son obtenidos de las encuestas y entrevistas
consiguiendo respuestas positivas, estos aspectos son bases principales en el concepto de
Michael Porter en cuanto a Diferenciacion, mientras tanto en el aspecto de sustentabilidad se
evidencia la poca o nula practicas sustentables. Se concluye que este emprendimiento se ha
mantenido en el mercado bajo la estrategia de diferenciacién, y a pesar de que carece de una
filosofia empresarial, plan de trabajo, practicas sustentable, el emprendimiento esta dispuesto
a desarrollar y aplicar una gestion empresarial con el fin de lograr su desarrollo.

Palabras: Estrategias, estrategias competitivas, sustentabilidad, emprendimiento



Competitive strategies and sustainability in clothing entrepreneurship, La Casa del
Jeans el tio™, Canton La Libertad, Year 2025

Author:
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Tutor:
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Abstract

This research work is based on the analysis of competitive strategies and sustainability for the
"La Casa del Jeans el Tio" business, since it faces limitations in its competitiveness due to the
absence of clear strategies and a sustainable vision that allows it to consolidate in the long term,
so it is urgent to diagnose its current situation and propose solutions based on business theories.
The general objective is focused on analyzing the competitive strategies that are most
frequently presented by diagnosing the current situation that directs the sustainability of the
clothing business La Casa del Jeans el Tio from the La Libertad Canton. This work has a non-
experimental and transversal design methodology with a mixed approach and descriptive
nature, with deductive and inductive methods, information collection instruments were applied
such as surveys of 100 clients and an interview conducted with the 2 owners and 1 collaborator.
The results are obtained from surveys and interviews, yielding positive responses. These
aspects are key foundations of Michael Porter's concept of differentiation. Meanwhile, in the
area of sustainability, little to no sustainable practices are evident. It is concluded that this
venture has remained in the market under the strategy of differentiation, and despite lacking a
business philosophy, work plan, or sustainable practices, the venture is willing to develop and
implement business management to achieve its growth.

Keywords: Strategies, competitive strategies, sustainability, entrepreneurship



Introduccion

Emprendimiento es la capacidad que una persona posee para crear un negocio, como tal se
convierte en una virtud, que permite dar forma a una idea en un proyecto y materializarlo,
desarrolla las oportunidades que se presentan en el mercado. A nivel mundial, el emprendimiento
tiene un gran impacto en el desarrollo socioecondmico de los paises, aporta al progreso econémico,
incrementa plazas de trabajo y mejora la competitividad; no obstante, resalta debilidades en los
niveles de productividad e informalidad, esto afecta directamente a generar u ofrecer un trabajo

digno.

Las estrategias competitivas representan, en la actualidad, una de las principales fuentes
que permiten generar ventajas competitivas sostenibles tanto en empresas como en
emprendimientos, es una fuerza importante que impulsa la creacion de riqueza. Algunas empresas
globales han logrado no solo posicionarse en el mercado local, sino también han logrado
expandirse internacionalmente como Walmart, Apple y Rolex, entre otras. Estas son empresas que
aplican estrategias competitivas de Michael Porter como la diferenciacion, liderazgo en costos y
enfoque estas son cruciales para alcanzar y mantener una ventaja competitiva en el mercado, de

esa forma se diferencia de la competencia y enfrenta mejor los desafios del entorno.

Actualmente, grandes empresas han incorporado practicas sustentables dentro de sus
actividades empresariales. Estas organizaciones buscan obtener rentabilidad fruto de su actividad
econdmica; sin embargo, estos tienen un impacto significativo en el entorno. Por lo tanto, La
sustentabilidad se considera un componente estratégico clave para la permanencia en el mercado
a largo plazo. Por ello, es relevante que en estas empresas se implemente acciones para mantener

un equilibrio en el desarrollo econémico, impacto ambiental y bienestar social.

Segun sostiene Monar (2023) el 70% a nivel de Latinoamérica consideran el
emprendimiento como una buena opcidn de carrera en las economias en desarrollo, Ecuador, Chile,
Peri y Colombia, son los paises de América Latina que posee un alto porcentaje de
emprendimientos. Sin embargo, estos se cierran cada afio, Es imprescindible dar a conocer que los
emprendimientos ofrecen una respuesta a las necesidades de autoempleo, brinda oportunidades de
crecimiento sostenible y desarrollo econémico a los emprendedores en el mercado que estos

participan.



A nivel nacional, el emprendimiento desempefia un papel fundamental, especialmente en
paises en vias de desarrollo, forman parte del esfuerzo para diversificar la economia, segun el
informe del Global Entrepreneurship Monitor, Ecuador registra una Tasa de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) del 32,7% en 2023, una de las mas alta del continente Lasio et al.
(2023) En este contexto, se promueve la igualdad de oportunidades y el crecimiento del ecosistema
emprendedor. Por lo tanto, de esa forma sefialan el poder que posee el emprendimiento y la

innovacion para el desarrollo del pais.

La dinamica empresarial del pais actualmente exige a los emprendimientos implementar
procesos de innovacion para generar valor, diferenciarse y lograr un posicionamiento solido en el
mercado, esto implica ofrecer productos nuevos o mejorar los existentes, siempre con un enfoque
en la calidad. EI compromiso con el desarrollo sustentable se ha convertido en un eje clave para el
crecimiento responsable. En este contexto, la administracion cumple un rol esencial al disefar

estrategias que impulsen la creatividad y obtenga una ventaja competitiva ante la competencia

En la actualidad, los emprendimientos establecidos en Ecuador se dedican principalmente
al comercio de productos y servicios. Se emprende con el fin de tener oportunidades econémicas,
generar ingresos, lograr independencia financiera. En este contexto, el sector textil en Ecuador
representa uno de los principales generadores de empleo y dinamismo econémico, El sector de
moda es una de las industrias de mayor consumo a nivel nacional se encarga de ofrecer prendas de

vestir, como jeans, faldas, vestidos, pantalones, etc.

Las estrategias competitivas son fundamentales para los emprendimientos en Ecuador, ya
que permiten lograr un posicionamiento solido en el mercado y alcanzar una ventaja competitiva
a largo plazo. Los negocios que aplican las estrategias genéricas tienen mayores posibilidades de
mantenerse presentes durante un largo tiempo, ya que estas les permiten diferenciarse de la

competencia, la implementacion de estas estrategias es clave para el crecimiento en el mercado.

Por otro lado, la sustentabilidad ha comenzado a ser reconocida como un valor estratégico
en el emprendimiento ecuatoriano. Rodriguez (2023) desde la CEPAL, sefiala la sustentabilidad
como una estrategia de desarrollo, ya que vincula la sostenibilidad ambiental con la inclusién
social y viabilidad econdémica. En este contexto, los emprendimientos de moda tienen una
oportunidad clave para generar diferenciacion, mediante practicas que reduzcan su impacto

ambiental, ademas, Promover un trabajo digno.



En el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, se refleja amplia presencia de
emprendimientos de ropa. Estos negocios, se encuentran conformados por individuos o grupos
familiares, surgen de la necesidad o de ideas creativas, lo que impulsa la actividad econémica
local. Por consiguiente, contribuyen al desarrollo econémico del canton y al bienestar social. Los
emprendimientos de ropa en esta localidad se mantienen en constante desarrollo, enfocados en
satisfacer las necesidades de los clientes. Este sector de ropa se dinamiza e innova constantemente,

ofreciendo productos diferenciados.

La aplicacion de estrategias competitivas y sustentabilidad en el emprendimiento de ropa
la Casa del Jeans el Tio, requiere mayor exigencia en la toma de decisiones. Esto permita que se
vuelvan competitivos y al mismo tiempo promueve la sustentabilidad como respuesta a los
desafios, a través de la planificacidn de estrategias competitivas y sustentabilidad para entregar
valor al cliente. Para ello, se requiere el fortalecimiento de capacidades administrativas, el
establecimiento de metas, el disefio de estrategias correctas y la incorporacién progresiva de
practicas sostenibles en el emprendimiento. Ademaés, es fundamental fomentar un cultura
organizacional orientada a la innovacién y compromiso social, ambiental, econémico, que

garantice la permanencia del negocio.

Igualmente, al considerar las necesidades de los clientes, es fundamental considerar el
aspecto de sustentabilidad y estrategias competitivas, especialmente en el este negocio, se
encuentran en la sustentabilidad una oportunidad clave para la diferenciacion. Esto se logra
mediante la implementacion de practicas que reducen el impacto ambiental y, al mismo tiempo,
aseguran condiciones laborales justas. Por lo tanto, la integracion de la sustentabilidad no solo

mejora la imagen de la empresa, sino que también contribuye al desarrollo integral de la sociedad.

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el concepto propuesto por el autor
Michael Porter de estrategias competitivas, quien plantea 3 estrategias genéricas: liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque, se enfoca en como las empresas pueden diferenciar su empresa.
Ademas de las estrategias competitivas, la sustentabilidad, Maldonado (2024) la define como una
estrategia de crecimiento econdémico, que integra tres factores clave: social, econémico y
ambiental. Ademas, la sustentabilidad promueve un crecimiento sostenible, la creacion de fuentes
de empleo digno, la igualdad de oportunidades, el compromiso con el medio ambiente y propicia

transformaciones tanto sociales y socioeconémicas.



Planteamiento del Problema

A nivel mundial, los emprendimientos han ido en aumento, lamentablemente, la mayoria
no se ha logrado consolidarse debido a la escasa comprension sobre que son las estrategias
genéricas y su correcta implementacion en el entorno empresarial. Esta carencia afecta
negativamente la eficiencia de la gestion empresarial y su posicionamiento a largo plazo, ya que
las decisiones que adoptan carecen de una direccidn clara y no estan alineadas a los objetivos a

largo plazo.

Una de las consecuencias mas destacadas de este problema es la adopcion de multiples
estrategias genéricas, lo que provoca una pérdida de enfoque y limita la posibilidad de establecer
una ventaja competitiva sostenible. Esta situacion ocurre debido a que la organizacion es manejada
de forma empirica, lo que se transforma en una debilidad, por lo tanto, esto compromete el

desarrollo y progreso a largo plazo de la empresa.

Al hacer referencia a los problemas de administracion que se presentan en los
emprendimientos, se determina que la direccién de la empresa no cuenta con la capacidad para
establecer una planificacion administrativa adecuada, lo que impide la implementacion de una
estrategia que le brinde una ventaja competitiva a la empresa. Dado que los objetivos no estan
delimitados a largo plazo, o en su defecto, carecen de una vision estratégica, esto impacta
negativamente en la toma de decisiones por lo que se convierte en una barrera que afecta
directamente al crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. Por ende, los propietarios, al cumplir
con las actividades de forma empirica, limitan su vision a largo plazo, desaprovechan las

oportunidades en el mercado y no logran ofrecer una propuesta de valor al cliente.

A nivel de Latinoamérica, la mayoria de los emprendimientos son organizaciones
informales que han surgido por iniciativa de personas 0 grupos que buscan la independencia
financiera y crecimiento econémico. Sin embargo, muchos de estos emprendedores poseen
conocimientos limitados sobre gestion empresarial. Aunque algunos han logrado consolidarse, la
mayoria enfrenta dificultades que han propiciado el estancamiento o cierre de sus negocios, debido
principalmente a la escasa planificacion y proyeccion sobre su futuro. Por ello, es fundamental que

adopten estrategias competitivas para fortalecer su sostenibilidad a largo plazo.



Por lo tanto, la ausencia de estrategias competitivas perjudica al emprendimiento, ya que
impide tener claridad sobre su direccion, el enfoque de sus actividades y su diferenciacion en el
mercado. Esta situacion obstaculiza la comprension de las oportunidades que ofrece el mercado,
asi como la adaptacion a las demandas que requiere los clientes, lo que perjudica directamente a
su nivel de satisfacciéon. En gran parte, esto es consecuencia del desconocimiento o resistencia al

cambio por parte de los duefios del emprendimiento.

A nivel nacional, los emprendimientos proporcionan oportunidades de crecimiento; sin
embargo, el escaso conocimiento en administracion, actualmente en la mayoria de estos negocios,
los ha llevado a sostenerse en el mercado de manera empirica, lo que disminuye su capacidad para
generar fuentes de trabajo y, por ende, debilita su crecimiento. Ecuador es uno de los paises con u
las tasas mas altas de emprendimiento en Latinoamérica. Segun un estudio publicado por el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) en el 2023, muchos emprendedores se lanzan al mercado sin
una adecuada planificacion, sin objetivos claros, y sin una vision a futuro, lo que ha resultado en
el cierre de estos establecimientos. Por estas razones, solo 3 de cada 10 emprendimientos logran

sobrevivir o mantenerse en el mercado.

En este contexto, muchas empresas enfrentan dificultades administrativas debido al escaso
conocimiento en gestion empresarial, influenciada por factores, econémicos, politico y social
externos. Monsalve & Garcia (2022) sefialan que existe un desconocimiento general sobre el uso
inadecuado de estrategias uso inadecuado, asi como una aplicacion incompleta de procedimientos
administrativos, control de procesos y planificacion. Esta situacion afecta de forma directa a la
toma de decisiones, Ademas, sefialan que quien no posee objetivos claros no podra definir sus

estrategias y quien descuida este este aspecto enfrentard un rumbo empresarial ineficiente.

Los factores que se han analizado afectan de manera directa, imposibilitando en varios
escenarios que el emprendimiento triunfe o incluso falle en sus intentos de sobresalir y alcanzar
sus objetivos. En este contexto, las estrategias competitivas se presentan como una salida a la
problematica actual que enfrentan los emprendimientos en el Ecuador. Por ello, es necesario el
analisis de las problematicas para establecer soluciones, que contribuyan al mejoramiento de los
negocios y fortalecer su competitividad, mediante la comprension que el poder del conocimiento

y crecimiento esta en aplicarlo.



En la Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad, segiin Perugachi (2023), La mayoria
de los emprendimientos funcionan sin estudios de mercado, no definen una diferenciacion clara y
dependen de decisiones empiricas que no garantizan su sostenibilidad. EI emprendimiento de ropa
se ha consolidado como una de las principales actividades econdmicas informales y familiares. No
obstante, este sector, aunque dinamico, opera sin planificacion estratégica y presenta serias

dificultades para sostenerse a largo plazo.

En el canton La Libertad, donde se desarrolla este trabajo centrado en la tienda de ropa La
Casa del Jeans el Tio, la cual cuenta con cierto grado de reconocimiento, no ha logrado escalar a
niveles mas amplios que le permitan posicionarse de manera sdlida y permanente en el mercado
local, esto se debe a la toma de decisiones de forma empirica, la carencia de formacion técnica
empresarial, la escasa planificacion, de gestion estratégica, administrativa y de definicién de
estrategias claras para su posicionamiento. Ademas, la ausencia en el uso de herramientas
adecuadas para el manejo del negocio limita su competitividad, lo que a su vez dificulta que los
propietarios puedan innovar, adaptarse al mercado y conseguir el posicionamiento esperado.

A ello se suma el entorno comercial altamente competitivo, en espacios como el centro
comercial Buenaventura Moreno, y sus alrededores existen numerosos comerciantes de ropa que
ultimamente ofrecen productos similares pero de menor calidad, lo que intensifica la competencia
por precio lo cual hace que se enfrenten a un mercado saturado, lo que le obliga a competir por
precios bajos y margina la innovacion. Esta situacion afecta a la rentabilidad debido a la

disminucion de las ventas y reduce la fidelizacion de los clientes, lo que afecta al emprendimiento.

Por otro lado, la sustentabilidad en el emprendimiento de ropa es casi inexistente. No se
evidencian practicas vinculadas al aporte en criterios sociales, ambientales y econémicos que
garanticen su viabilidad futura. Es decir, La sustentabilidad es una percepcion lejana en el
emprendimiento, mas se asocia a grandes empresas que a pequefios negocios locales, lo que se

refleja en una brecha en términos de innovacion y competitividad.

Actualmente, el emprendimiento "La Casa del Jeans el Tio", enfrenta limitaciones en su
competitividad debido a la ausencia de estrategias claras y de una vision sustentable que le permita
consolidarse. Esta situacion compromete su viabilidad a largo plazo, por lo que resulta urgente
diagnosticar su situacién actual y proponer soluciones basadas en teorias empresariales y criterios

de sostenibilidad. De esa forma fortalecer su posicion en el mercado y aseguren su continuidad.



Formulacion de Problema

¢ Qué estrategias competitivas y practicas de sustentabilidad predominan en el emprendimiento
“La Casa del Jeans el Tio”, y como influyen en su nivel de competitividad en el Canton La
Libertad?

Las interrogantes que complementan la formulacion del problema forman parte de la

Sistematizacion del Problema

En la visita al emprendimiento se pudo analizar que se debe responder las siguiente

interrogantes que se describen a continuacion:

e ;Cual eslasituacion actual respecto al uso de estrategias competitivas y sustentabilidad

en el emprendimiento La Casa del Jeans el Tio del Canton La Libertad?

e ;Cuales son las estrategias competitivas y sustentabilidad en el emprendimiento La

Casa del Jeans el Tio del Canton La Libertad?

e ;Cual es el nivel de competitividad y posicionamiento del negocio La Casa del Jeans
el Tio del Canton La Libertad?

Objetivo General

Analizar las estrategias competitivas que se presentan con mayor frecuencia mediante el
diagnostico de la situacion actual que direccionen la sustentabilidad del emprendimiento de ropa

La Casa del Jeans el Tio del Cantén La Libertad?
Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual respecto al uso de estrategias competitivas y
sustentabilidad en el emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el tio del canton La
Libertad.

e Identificar las estrategias competitivas y sustentabilidad presentes en el

emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el Tio del Canton La Libertad.

e Describir el nivel de competitividad y posicionamiento del negocio La Casa del Jeans
el Tio del Canton La Libertad.



La informacion es relevante para que el duefio del emprendimiento sea capaz de hacer
frente a los desafios que se presentan en el mercado, mejorar el desempefio empresarial. Por lo
que, el establecimiento de la estrategia competitiva es parte importante de la empresa, ya que le
permite garantizar la viabilidad del negocio y contribuye al desarrollo sustentable. Por tal motivo,
el rol del duerio es vital en la toma de decisiones, pues debe ejecutar acciones y elegir la estrategia

correcta de esa manera, cubrir las necesidades del mercado y asegurar su permanencia en el sector.

La Justificacion Teorica ha recopilado informacidn relevante en cuanto a las variables de
estrategias competitivas y sustentabilidad, a partir de datos extraidos de libros, informes, tesis,
revistas y distintas publicaciones para la revision literaria de bases de datos como Scielo, Scopus,
Redalyc, Dialnet, asi como repositorios institucionales se encontraron trabajo de tesis que
respaldan la informacidn conceptual presentada, aportan una mejor comprension y amplia las base
tedrica. La presente investigacion se justifica porque aborda un problema dentro del
emprendimiento mismo, permite alcanzar los objetivos de la investigacion y contribuir en el

desarrollo del negocio.

La justificacion metodoldgica del trabajo de investigacion realizado se basa en diversas
perspectivas que han direccionado al desarrollo del estudio. Mediante el disefio no experimental,
y enfoque mixto, se aplicaron herramientas e instrumentos como entrevistas a dos propietarios, 1
colaborador y encuestas dirigidas a 100 clientes. Esta combinacién metodoldgica permite una
comprension més profunda del objetivo de la investigacion, al obtener datos cualitativos como
cuantitativos. De esta forma, contribuye a identificar la situacion actual respecto al uso de

estrategias competitivas y de sustentabilidad del emprendimiento “La Casa del Jeans el Tio”.

La utilizacion de la herramienta de SPSS permite la gestion y el andlisis detallado de las
100 encuestas, a los clientes y entrevista a los 2 propietarios y 1 colaborador genera informes

visuales. De este modo, contribuye a comunicar los hallazgos y tomar decisiones en base a ello.

De acuerdo con la basqueda de informacion, se emplea las palabras utilizadas por Briones
(2020) uno de las principales errores que se comete, es crear una empresa sin tener un enfoque
claro, lo que conlleva al impacto a cada una de las areas, agregando a lo anterior, la escasa
experiencia en el mercado o desconocimiento del mismo impide que la empresa se encuentre en la

capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes.



Como sefiala la autora Moncada et al. (2020) las estrategias brindan una ventaja
competitiva a las organizaciones. En este sentido, los lideres analizan las acciones con la finalidad
de comprender el entorno organizacional y proporcionar caracteristicas diferenciadas a sus
negocios, el andlisis de las fortalezas y debilidades internas permite establecer una direccion

estratégica clara con los objetivos de la organizacion.

En un mercado globalizado, resulta importante definir una estrategia competitiva que
permita obtener una ventaja frente a la competencia, a través de ello, es posible conseguir un mejor
posicionamiento en el mercado, mediante caracteristicas y atributos Unicos que diferencien el
negocio que se adapten a la realidad del entorno y se conviertan en fortalezas dentro de la
organizacion. Por lo tanto, tener una direccion clara dentro de la organizacion es clave para

permanecer y crecer en el mercado de forma sostenible.

Por otra parte, Castillo et al. (2018) detallan que las organizaciones que implementan
estrategias a largo plazo logran obtener ventajas sobre la competencia, sefialan la importancia de
las estrategias, porque orientan a la organizacion al cumplimiento de las metas y del futuro que

anhelan, obteniendo grandes beneficios dentro del negocio.

Por ello, la utilizacién de una estrategias competitiva genérica debe establecerse de forma
correcta con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y conseguir el éxito que se anhela
alcanzar dentro de la organizacion. Esto debe lograrse mediante una gestién eficiente y una toma
de decisiones alineadas a la realidad que enfrenta la empresa. Mediante el proceso de este trabajo
de investigacion, se podra conocer la estrategia competitiva que se usa con mayor frecuencia en el
emprendimiento, sus funciones y productos, con el fin de mejorar la propuesta que se establecio
al inicio y brindar sugerencias basadas en los resultados que se obtengan.

A partir de estas opiniones se entiende las estrategias competitivas como la clave para
lograr una ventaja competitiva de esa forma lograr un desarrollo sostenible a largo plazo, ya que,
siendo un factor fundamental, dependera el éxito de la empresa a través de una gestion empresarial
eficiente. Es ahi donde radica la importancia del proyecto a traves de la informacion obtenida seréa
de aporte para futuras investigaciones en base al tema planteado y el desarrollo de posibles
soluciones para el emprendimiento. En efecto, destaca que la ventaja competitiva permite dar
rentabilidad y visibilidad ante la competencia se centra en estudiar y planificar una estrategia

diferente tienen en consideracion la satisfaccion del cliente, resaltando en entregar propuesta unica.



En el entorno empresarial, Diaz et al. (2021) indican que la formulacién de una estrategia
empresarial requiere de esfuerzo y tener objetivos definidos, esto es clave para sobresalir en los
negocios, ya que, independientemente de cuan claras estén las metas, si €s que no se cuenta con

enfoque, dificilmente se lograran obtener ventajas competitivas que permitan diferenciarse.

Los empresarios deben considerar, desde el momento de la creacion de una empresa, la
importancia de establecer un enfoque estratégico claro. teniendo el previo conocimiento que es
imprescindible considerar desde el inicio que estrategia se va implementar. De este modo, la

empresa podra salir adelante y orientar sus esfuerzos de forma conectada, clave para su desarrollo.

En la justificacion Practica Se centrara en el emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el Tio
ubicado en el canton La Libertad, se recopilara informacion directa, o que permitira obtener
resultados claros. El desarrollo de la presente investigacion se sustenta en el aporte a un
conocimiento mas profundo, como también en la contribucidn para la mejora del emprendimiento
y su administracion en el sector comercial y el fortalecimiento del desempefio al momento de
enfrentarse a la competencia en lo que respecta al uso de estrategias claras para dirigirse al

mercado. Ademas, a partir de la informacion disefiar estrategias en base a sus caracteristicas.

Dado el entorno competitivo en el que se desenvuelve resulta necesario que este negocio se adapte
y evolucione de forma constante. Por lo que a través de una estrategia clara que se dirija el
emprendimiento de ropa La Casa del Jeans obtengan ventaja frente a la competencia del sector de
ropa y logren posicionarse. De igual manera, el emprendimiento de ropa es una unidad de negocio
familiar que aporta a la dindmica en el ambito econémico, comercial y la generacion de empleo,
por lo que es vital brindarle una contribucion estratégica y empresarial para el crecimiento de esta
empresa. Asimismo, este estudio busca fortalecer el desempefio del emprendimiento al enfrentar

la competencia, mediante el uso de estrategias claras para dirigirse al mercado.

Finalmente, el establecimiento de la estrategia competitiva genérica de forma clara
permitird su posicionamiento y ventaja en el mercado para su crecimiento. El beneficiario de la
investigacion corresponde a los propietarios del emprendimiento la casa del jeans el tio, quienes
podran mejorar su gestion administrativa y los clientes visualizar el cambio de forma positiva. Es
asi como la idea a defender consiste en: analizar la estrategia competitiva que se presenta con
mayor frecuencia en el emprendimiento de ropa la Casa del Jeans el Tio del Cantén La Libertad,

su aplicabilidad y expectativas de sustentabilidad.



La idea a defender de la presente investigacion consiste en: Analizar la estrategia
competitivas que se presenta con mayor frecuencia y la sustentabilidad en el emprendimiento de

ropa la casa del Jeans el Tio del Cantdn La Libertad.

Este trabajo presenta el mapeo que explica como se encuentra dividido este trabajo de

investigacion la cual esta conformada por tres capitulos
Estructura del trabajo de titulacion corresponde a:

La Introduccién que contiene informacion acerca del tema planteado, tanto de manera
global, internacional, nacional y local, permitiendo contar con informacion relevante que aportara
al desarrollo del presente trabajo, asi como el planteamiento de problema en el que se conocera las
debilidades que tiene lugar de estudios mediante la formulacién sistematizacion del problema,
ademas se encuentra el objetivo general y los objetivos especificos al que se estd direccionado,

finalizando con la justificacion tedrica y practica asi como también la idea a defender.

El capitulo I estd comprendido el marco referencial en la cual se realizara una revision
literaria de trabajos similares que aporten a esta investigacion, considerando tesis, articulos
cientificos, nacionales como internacionales, a la vez el contenido del desarrollo de teorias y
conceptos de las variables con las respectivas dimensiones, para asi tener soporte bibliografico de

la investigacion, ademas los fundamentos legales de acuerdo a el proyecto de investigacion.

En el Capitulo 11 se lleva a cabo la elaboracion de la metodologia, en la que se explica el
alcance, se define el disefio y método de la investigacion, asi mismo la descripcion de la poblacién
y muestra, a quienes de la cual se considera la informacion para la recoleccion de datos a través de
técnicas de investigacion propuestas, utilizando técnicas y herramientas que brinden informacion

para el desarrollo de este proyecto.

Por ltimo, el Capitulo 111 denominado resultados y discusion, da a conocer los resultados
de los datos que se brinden mediante el analisis las respuestas obtenidas por los entrevistados y
encuestados, lo que brindara sentido a la discusion de los datos mas relevantes que se pueden
encontrar en el transcurso de esta investigacion, por otra parte, también se presenta las
conclusiones y recomendaciones que se buscé en base a los resultados para la contribucién al

estudio de las variables de gran importancia dentro del contexto empresarial.



Capitulo |
Marco referencial

Revision de literatura

En el articulo cientifico realizado por Villarreal & Gomez (2022) titulado, “Las estrategias
competitivas y la sustentabilidad en la empresa de Durango capital” publicado en México en la
revista Lumina, se plantea como objetivo analizar cuél es la estrategia competitiva que se presenta
con mayor frecuencia en la micro, pequefia y mediana empresa (MiPyme) de Durango capital, en
el que se comenta la importancia de adoptar estrategias para expandirse a mejores escenarios y
sostenerse en el mercado de forma duradera y sostenible, la sustentabilidad empresarial va de la

mano de la generacién e implementacion de acciones estratégicas

En esta investigacion se utilizd la metodologia de tipo descriptiva, transversal y no
experimental, puesto que permite medir y analizar la informacién sin manipular las variables en
un momento determinado del tiempo. El instrumento de recoleccidn de datos que se utiliz6 fue una
encuesta estructurada, compuesta porl5 preguntas, en escala de Likert. La poblacion fue de 2855
MiPyme del sistema empresarial, dando como muestra para aplicar a 362 empresas un instrumento

basado en el propuesto de Yeung, debidamente adaptado y validado para el contexto local.

Los resultados de la investigacion afirman que la estrategias de mayor frecuencia es la de
diferenciacion con un 48,62% con un total de 176 empresas, seguido por el liderazgo en costes
con un 33,98% y por ultimo la estrategia de enfoque un 17,4%. Por lo tanto, la estrategia de
diferenciacion se presenta con mayor intensidad. La estrategia de diferenciacion se presento con

mayor frecuencia con una desviacion estandar del 0,77%.

En la conclusion de la literatura consultada menciona que este tipo de empresas poseen en
principio la estrategia de liderazgo en precio, puesto que es la més facil de aplicar, pero también
es la mas complicada en el momento de implementarse porque se puede hipotecar la rentabilidad
del negocio y como consecuencia su estabilidad y permanencia, en base aquello surge una
explicacion de evidencia que dentro del sector han surgido un sinnimero de tiendas de
conveniencia, negocios y firmas corporativas, donde ante esta situacion se opta por la creatividad
como camino de supervivencia y encontraron la diferenciacion como su soporte en el mercado,

buscando conservar a sus clientes y encontrar su diferenciacion.



Mientras tanto el articulo de Merino et al. (2022) titulada “Estrategias competitivas para el
desarrollo Microempresarial: Caso Asociacion de comerciantes, Mario Falconi Yepes™, publicado
en Ecuador, desarrollado en la Ciudad de Jipijapa en la revista cientifica Mundo de la Investigacion
y el conocimiento, tiene como objetivo Analizar la importancia de las estrategias competitivas
como factor clave en el desarrollo Microempresarial de la asociacion de comerciantes Mario
Falconi Yépez, debido que las estrategias competitivas es fundamental para consolidarse en el
mercado, de tal forma se convierten en estrategias eficaces para obtener ventaja sobre la

competencia.

En este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y de campo, con el método inductivo,
deductivo de tal forma que se trabaja con premisas particulares para llegar a una conclusion general
y principios generales para obtener una conclusién especifica, considerando que el método de
deduccion permite establecer un vinculo de union entre teoria, observacion y permite deducir a
partir de la teoria, mientras que la induccion dirige a acumular informacion aislada. También con
observacion directa, método inductivo y deductivo asi mismo se dirigio entrevistas y encuestas a

los 18 duefios que conforman el grupo de comerciantes de la asociacion.

Los resultados de la investigacion revelan que en la asociacion se realizan actividades
empiricamente, por lo que no se aprovechan las capacidades que tienen los comerciantes, asi
mismo la ausencia de estrategias competitivas contrarresta el nivel de productividad y
competitividad. Ademas, considera que seria importante que se realice estrategias de marketing
como publicidad para llegar a nuevos clientes y ser mas competitivas. De igual forma establecer
alianzas estratégicas para el desarrollo econdémico del pais. EI 33%considera que el liderazgo en
costos es la mejor opcidn para su nivel de competitividad, seguido por el 56 % la estrategia de

diferenciacion y solo un 11% la estrategia de enfoque.

Se concluye que los comerciantes de la asociacion “Mario Falconi Yépez” llevan a cabo
sus actividades mediante estrategias informales las cuales no aportan al mejoramiento de su nivel
competitivo. Luego del diagndstico, se identifico que esta situacion se debe a la falta de
conocimientos comerciales y administrativos, ya que estos realizan sus actividades basados en su
experiencia. Ademas, se debe al bajo financiamiento. Por ultimo la estrategia que se acoge a la
naturaleza del negocio es el: liderazgo en costos y diferenciacion, impulsado por la calidad de los
productos.



En el articulo cientifico de Holguin & Feijo (2024) titulada “Estrategias competitivas para
el desarrollo de emprendimientos turisticos en la ciudad de Manta”, Publicada en Ecuador en la
revista cientifica multidisciplinaria arbitrada YACHASUN, plantea como objetivo identificar
como las estrategias competitivas contribuyen al desarrollo de los emprendimientos turisticos en
manta, dado que en la actualidad los emprendimientos enfrenta retos que implica el conocimiento
del mercado o segmento, para lo cual se considera si vale invertir si no se manejan herramientas

que promuevan la competitividad

La metodologia que se llevd a cabo corresponde a un disefio de investigacion no
experimental, con enfoque cualitativo y cuantitativo, de nivel descriptivo, explicativo, y de método
analitico, sintético. Se aplico una entrevista a 2 profesionales con conocimientos practicos en
estrategias competitivos y una encuesta dirigida a 111 emprendimientos turisticos, con una muestra
intencional de 20 emprendimientos. EI cuestionario de encuesta fue validado por expertos, se uso

el método analitico Delphi y la encuesta consto de 49 items.

Los resultados sefialan que las estrategias de diferenciacion de Porter es la mas
implementada en los negocios Esta estrategia es considerada como la mas atractiva por sus
productos o servicios unicos con el 42,5% lo cual permite alcanzar un mayor poder de mercado y
justificar un precio superior esto aumenta la demanda de su producto y precio, debido a la
percepcion de mayor valor por parte de los consumidores. La tendencia de los clientes a valorar la
autenticidad y la calidad superior en los productos y servicios lo que refleja una capacidad
adaptativa a la condiciones del mercado y sus expectativas. Mientras que el liderazgo en costos es
considerado con un 32,5%, la estrategia menos utilizada es la de enfoque con el 12,5% esta opcion
es particularmente desafiante por eso motivo no es bien percibida por la contradiccion que existe

entre la diferenciacion y liderazgo y querer aplicar al mismo tiempo.

Como conclusién, subraya la importancia de seleccionar estrategias competitivas
adecuadas para fomentar la competitividad y el crecimiento de estos emprendimiento, ademas, se
determina que la estrategia de diferenciacion predomina en estos emprendimientos, con un 42,5%,
lo que resalta la importancia de ofrecer productos o servicios Unicos que justifiquen su precio. La
adopcion de esas estrategias muestra una respuesta adaptativa a un entorno competitivo, en el cual
la calidad, la innovacion y un conocimiento del mercado son factores claves para alcanzar el éxito

sostenible.



Mientras que en el articulo de Brifieza & Penagos (2022) titulada “La sostenibilidad como
estrategia en empresas del sector construccion del departamento de Antioquia”, publicado en
Colombia en la revista Redalyc, tiene como objetivo analizar la sostenibilidad como estrategia
competitiva en las empresas del sector de construccion en el departamento de Antioquia Colombia.
Con previo conocimiento que el desarrollo sostenible es un concepto amplio que tiene implicacion
en el ambito empresarial dado que las empresas deben enfrentarse no solo a las presiones

financieras sino también a las crecientes expectativas de la sociedad.

La metodologia que se propone es esta investigacion es de caracter descriptivo con enfoque
cuantitativo de modalidad exploratoria. La poblacion estd compuesta por 230 empresas datos de
la cdmara de comercio de construccion del departamento de Antioquia, donde el muestreo
intencional de 15 empresa, consta con un cuestionario de 51 items, el cual fue validado por el
juicio de tres expertos, con escala de Likert, donde las respuestas son fijas para todos los items. se
aplico el cuestionario autoadministrado, ya que se proporcionaron las preguntas en un formulario
escrito con las instrucciones incluidas. Los encuestados respondieron sin la intervencion del

investigador.

Los resultados reflejan que la tendencia es positiva respecto a las estrategias de
sostenibilidad como ambiental, social, econdmica estd cobrando fuerza para contribuir a los
esfuerzos que se estan haciendo a nivel global, con el proposito de velar por la sociedad y el
cuidado del planeta. Ademas, se evidencian que el 86,7% de los encuestados disefian planes
estratégicos para promover la rentabilidad y estabilidad, respecto al indicador ambiental, el 73,3
se preocupan por la preservacion con el medio ambiente, sobre la estrategia de liderazgo en costos

el 60% aplica la estrategia de liderazgo en costos.

Se concluye que las que las empresas que poseen una tendencia favorable en relacion con
la implementacion de la sostenibilidad en las tres dimensiones, tanto en su gestion de sus proyectos
como en la diferentes &reas funcionales, sin embargo se detectd deficiencia en la implementacion
de estas como ventaja ya sea por costos o diferenciacion. Por ende, respecto a las estrategia
competitivas se refleja que existe un minimo de empresas que trabajan en la minimizacion de los
costos como ente de diferenciacion dado que establecen que la estrategia de diferenciacion les
permite mostrarse en el mercado con caracteristicas diferenciadas y los clientes perciben como

propuesta Unica.



Por otro lado, la investigacion realizada por Borrego (2020), titulado “Estrategias utilizadas
por las Pymes de Cundinamarca para la creacion de valor sostenible”, publicada en Colombia en
la Universidad militar Nueva Granada, tiene como objetivo principal analizar las estrategias
utilizadas por las pequefias y medianas empresas de Cundinamarca para la creaciéon de valor
sostenible, a partir de una revision bibliografica de las estrategias mas frecuentes para la creacién
de valor sostenible. considerando que las Pymes, son un principal aparato productivo de dicho
pais. Por ello, es necesario generar valor e incluirlo como elemento fundamental de su direccion

estratégica, mediante actividades que permitan crear ventajas competitivas sostenibles.

La Metodologia empleada en esta investigacion es de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental y de campo. Esta corresponde a una revision bibliogréfica, por su parte, asegura una
base teorica solida y la identificacion sobre las tendencias mas relevantes en el campo indagando
sobre las tendencias actuales de seleccion de estrategias para crear valor sostenible es de enfoque
cualitativo y cuantitativo. Compuesto por una muestra de obtenida de la base de datos de la camara
de comercio de Bogoté refleja 105 empresas del departamento de Cundimarca. Consta de un

cuestionario de 28 preguntas, utilizando la escala de Likert, y validado por 5 expertos.

Los resultados reflejan que el 26% encamina sus operaciones para obtener una ventaja
competitiva sostenible, de igual forma el 84% reconoce que optan por la estrategias de reduccion
de costos y el 79% detalla que centran sus actividades en la obtencion de un triple resultado en el
ambito econdémico, ambiental y social. En este estudio sefiala que el sector de comercios entre las
pequefias y medianas empresas mantienen bajo compromiso o desconocimiento como utilizar las
6 R. Ademas, en las medianas empresas se reflejan los mejores resultados al aplicar estrategias,
mientras que las pequefias empresas presentan dificultades para adoptarlas, debido a su limitada

experiencia y escasos recursos.

Se concluye que las Pymes estan haciendo esfuerzos para la obtencion de beneficios en el
aspecto (econdémico, ambiental, y social) pero aun requieren fortalecer es aspecto ambiental, para
trabajar bajo un enfoque sostenible, que impacte su competitividad. Es decir, la creacion de valor
se sujeta en los tres pilares de la sustentabilidad, con la intencidn de asegurar sus perdurabilidad a
largo plazo, por lo que debe ajustarse estas al enfoque sustentable. Por Gltimo, el esfuerzo debe
centrarse en seis factores: aspecto social, cliente, innovacion, recursos, operaciones, cluster, con

el fin de posicionarse y lograr ser sostenibles en el tiempo.



El autor Perugachi (2022) en su tesis titulada “Estrategias competitivas y sustentabilidad
en las pymes del sector ferreteras del Canton La Libertad, Afio 2022, publicado en Ecuador en la
Universidad estatal peninsula de Santa Elena, plantea como objetivo Analizar la estrategia
competitiva que se presenta con mayor frecuencia y sustentabilidad en el sector ferretero
enfocandose en el ambito social, econémico, ambiental de las MiPymes del sector ferretero del
Cantén La Libertad, mediante el diagndstico de la situacién actual respecto a las estrategias
competitivas posteriormente permitieron conocer cuél es la mas implementada en la MiPymes y

finalmente describir su nivel de competitividad.

La metodologia empleada en esta investigacion fue de caracter descriptivo, el propésito se
enfoca en analizar las variables con qué frecuencia se presenta. con un enfoque mixto tanto
cualitativo y cuantitativo. Con el fin de conocer la situacion actual con datos directos del grupo de
interés. Ademas se utilizo un disefio no experimental y transversal, es decir, debido que se recogid
datos una sola vez en estos negocios en un periodo, sin manipular las variables. Ademas, se
aplicaron el método deductivo e inductivo, analitico. Para la recoleccion de datos, se utiliz6 como
técnica el cuestionario, aplicado a 64 propietarios y 383 clientes. Ademas, se estructuro una
entrevista a 3 propietarios y 2 proveedores. Esto permite una solidez metodoldgica de esta

investigacion refuerza la credibilidad de sus resultados

En cuanto a los resultados, se encontr6 como evidencia estadistica que la estrategia de
liderazgo en costo es la de mayor aplicacion de los propietarios, mientras que los clientes lo
aprecian como una frecuencia media. La sustentabilidad econdmica se destaca en comparacion
con el compromiso social y ambiental. La crisis econdmica del pais ha afectado en sus actividades,
tanto en la rentabilidad como operacion, esto negocios han optado por realizar practicas internas

que mejoren su economia.

Como conclusion, Las MiPymes ferreteras deben enfocarse hacia la implementacion de
una estrategia con diferenciacién, complementarse con practicas sustentables, en relacién con lo
establecido en el plan de accidn, esto es fundamental incrementar el nivel de compromiso y
acciones que aseguren su permanencia en el mercado a largo plazo, considerando proveedores que
sean confiables y garanticen la calidad de los bienes como también el servicio Las estrategia
competitivas y sustentabilidad contribuyen significativamente al éxito y supervivencia de las

MiPymes ferreteras.



Desarrollo de teorias y conceptos

Emprendimiento

Segun Jaramillo (2008) EI emprendimiento se asocia principalmente con la capacidad de
un individuo para ejecutar acciones que van mas alla de lo acostumbrado a realizar. A su vez, el
emprendimiento tiene una relacion directa con la innovacion, ya que se atribuye a personas o

negocios que genera un valor adicional a un bien o servicio disponible en el mercado.

De acuerdo a Benitez & Lema (2024) el emprendimiento se refiere a la capacidad de un
individuo para generar innovacion y diferenciar sus actividades econdémicas. Considera que va mas
alla del aporte a un solo individuo o grupo, ya que este contribuye al desarrollo econdmico en un
pais y a nivel global. Ademas, mantiene una estrecha relacién con el desarrollo sustentable y

sostenible, ya que contribuye iniciativas que genera desarrollo econémico y social.

En el canton La Libertad el emprendimiento representa una actividad de gran relevancia y
amplia presencia. En base a los conceptos presentados, se refiere a la capacidad que mantiene una
persona para identificar oportunidades y crear un negocio, ejecuta acciones estratégicas de acuerdo
a la realidad. De esa manera ofrece productos o servicios innovadores, lo que genera beneficios
econdmicos, tanto para el emprendedor como para el cantdn, ademas, contribuye a la satisfaccion

de los clientes.

Estrategias

El autor Ferndndez (2004) explica que las estrategias son tacticas que se analizan para
enfrentar y conseguir una victoria dentro del combate, puesto que son las acciones planteadas para
alcanzar fines establecidos, tomando en cuenta la posicion competitiva que se encuentra la

empresa, estudiando las hipdtesis y escenarios que podria presentarse.

Para Castro (2010) la estrategia es el camino y la extension de una organizacién a largo
plazo, mediante la utilizacion de sus recursos en un contexto variable, con el Gnico fin es establecer
ventajas competitivas y cumplir sus objetivos, Ademas, implica una toma de decisiones coherente
que alinea las capacidades internas con las oportunidades del mercado para obtener una posicion

de ventaja en el mismo.



Segun Vega & Comas (2022) es el proceso que le permite a una empresa lograr sus
objetivos mediante el complemento de creatividad, compromiso, trabajo en equipo y la motivacion
aunque la idea pueda surgir de una sola persona, el cumplimiento de la misma es posible con la

participacion de los individuos que cada uno aporta al crecimiento y competitividad empresarial.

La aplicacion de estrategias permite conocer la capacidad competitiva que posee una
empresa, aprovechando sus fortalezas que mantiene en la organizacion para garantizar su posicion
y crecimiento a largo plazo en el mercado. ElI emprendimiento en el &mbito administrativo y
operativo son diferentes a comparacion de grandes empresas, por lo tanto, las estrategias del

negocio, es vital para su constante crecimiento dentro del mercado.
Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas, Segun Kay (2014), citando a Porter consisten en establecer
una ventaja competitiva sobre la competencia, aspirando alcanzar una posicién Unica y dificil de
imitar, lo que permite mejorar la toma de decisiones. Ademas, forma parte de las caracteristicas
estratégicas internas de una organizacion, ya que le permiten mantener una posicion de

superioridad en el mercado y frente a empresas que pretenden entrar.

El autor Porter (2014) sefiala que las estrategias competitivas implican la realizacion de
acciones defensivas u ofensivas para mantener una posicion clara dentro de una industria y
defendible frente a las cinco fuerzas competitivas, de tal modo que se obtenga un resultado superior
al de las empresas competidoras.

Segun Kotler & keller (2012) las estrategias competitivas se fundamentan en el
comportamiento organizacional y el posicionamiento que adopta una empresa en el mercado. Estas
estrategias permiten a la organizacion definir una postura clara frente a la competencia, guiando

sus decisiones sobre como participar eficazmente en el mercado.

Las empresas adaptan estrategias competitivas para mejorar su posicion competitiva en el
mercado, por medio de acciones claras, por ende, es importante delimitar una estratégica
competitiva u segmentacion de mercado que desea dirigirse para mantener una posicion Unica ante
la competencia. En este caso del emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el Tio del Canton La
Libertad, que a través de la aplicacion de estrategias, aprovechan sus fortalezas para generar un

impacto positivo en sus clientes. teniendo en cuenta que el sector de moda es muy competitivo.



Estrategias Genéricas de Michael Porter

Como define el autor Porter (2014) define que las estrategias genéricas se basan en un
enfoque claro que permite a la empresa lograr una ventaja competitiva y mantener una posicién
favorable frente a la competencia. En estas estrategias se presentan el liderazgo en costos, la
diferenciacion y el enfoque. Por ende, la estrategia mas adecuada debe ser aquella que represente
la principal caracteristica de la empresa y esta le brinde mayor ventaja a largo plazo. Para Michael
Porter, utilizar una ventaja competitiva ante su competencia es un objetivo directo o indirecto, que

permite un mejor funcionamiento, direccionamiento y posicionamiento de la empresa.

Mientras tanto Alcivar & Ruiz (2023) sefialan que las estrategias genéricas actualmente
son consideradas como acciones de gran relevancia en el desarrollo de la gestion comercial, con
el previo conocimiento de que esto depende el éxito de la empresa. Cabe recalcar, que es vital, que
en el sector empresarial, se reconozcan las estrategias que permite una competencia eficiente, por
medio de la utilizacién de una estrategia correcta que ayude al cumplimiento de las metas y

objetivos trazados por una organizacion.

En relacion con lo mencionado, las estrategias genéricas de Michael Porter son las mas
reconocidas en el &mbito empresarial y gestion estratégica empresarial, sus acciones van
estrechamente relacionado para generar una ventaja competitiva en el mercado, a través de aquello
obtiene una posicién diferenciada que le brinda reconocimiento autentico y sélido, a la vez de
asegurar su permanencia, por lo tanto, la aplicacion de una estrategia genérica es esencial porque
le permite ser mas competitivo frente a otras empresas u emprendimientos ya que le brinda una

mejor vision y toma de decisiones en su negocio.
De la misma manera el autor Porter sefiala tres estrategias genéricas
1.- Liderazgo en Costos

Se basa en obtener productos a bajos precios, mediante la optimizacion de los costos tanto
en distribucion y compras a gran escala mediante ello entregar productos a precios accesibles a los

clientes. de esa forma generar mayor participacion en el mercado.

2.- Diferenciacion



Se enfoca en la entrega de un producto autentico y de calidad lo que le permite el

reconocimiento de un segmento de clientes a través de esto obtiene tiene ventaja sobre su

competencia aun que conserve un precio mayor sea con exclusividad

3.- Enfoque:

La organizacion se concentra en varios segmentos especificos, estos son sometidos a un

analisis profundo

Tabla 1.

Estrategias competitivas ventajas y desventajas

ESTRATEGIA

Liderazgo en costos

Diferenciacion

Enfoque en costos

DESCRIPCION
Ofrecer productos a
precios mas bajos que

la competencia

Ofrecer productos
distintos a la

competencia

Ofrecer productos a
precios bajos en un
segmentos de

mercado especifico

Elaboracion: Maria Guapi Flores

VENTAJAS

-Mayor participacion
de clientes.

-Personas atraidas por

precios.

-Mayor margen de
ganancia
-Lealtad de los

clientes

-Atencién a un nicho
de mercado

-Menor competencia

DESVENTAJAS
-Disminucion de
Calidad de las
prendas-

-Menor margen de
ganancias.

-Riesgo de que los
clientes no valoren la
diferenciacion

-Mayor inversion

-Dificultad de
expandirse

-Riesgo de que el
segmento de mercado

sea muy reducido

En consecuencia, toda empresa 0 emprendimiento debe contar con una planificacion en el

que adapte una estrategia competitiva a través de aquello lograr una ventaja ante las demas
empresas. Las estrategias de Michael Porter ofrecen una perspectiva clara de coémo entregar valor

a los clientes lo que favorece a conservar una posicién competitiva, genera rentabilidad.



Liderazgo en costos

Segun Tavernise (2019) citando a Porter (1992) menciona que la estrategia de liderazgo
en costos es las mas utilizada en las empresas, debido que esta se centra en ofrecer los mejores
precios en comparacion con la competencia. Su eficiencia se basa en obtener grandes resultados
en rentabilidad, mediante la adquisicion de bienes en gran escala y el control eficiente en costos y

la reduccion de gastos innecesarios

Mientras tanto Porter (2014) sefiala que para que esta estrategia tenga éxito dentro de la
empresa es imprescindible la reduccidn de costos a partir de la experiencia, un control estricto en
gastos fijos y variables, ademas se debe considerar durante cada periodo para tener una mayor
rentabilidad, también sefiala que es importante mantener cuidado tanto en la calidad de producto
y el servicio que se brinda al cliente.

Segin Weenk (2022) opina que el lider de costos trata de manera constante mantener la
eficiencia en diferentes areas d operacion dentro de la empresa para que los gatos se mantengan
de manera reducida y optimamente deseado. Es por ello que es importante adaptar modelos de
negocio que permutan el liderazgo en costos, ya que esto los hace distingue en eficiencia,

innovacion y capacidad para responder a las exigencias del cliente.

Considerando lo anterior, el emprendimiento de ropa, al implementar este tipo de estrategia
los encargados deben tener una mayor rigurosidad en el control tanto en sus costos y gastos, de
igual forma, tener conocimiento de la calidad de la mercaderia que se adquiere para asi contribuir
a la satisfaccion del cliente, ademas, se debe contrarrestar gastos innecesarios en el

emprendimiento.
Diferenciacion

Como indica Tavernise (2019) la estrategia de diferenciacion consiste en la creacion de
caracteristicas auténticas y diferentes que haga que la empresa se percibida como unica. Esta
caracteristica le permite lograr a la empresa un posicionamiento competitivo en el mercado por
ofrecer productos exclusivos a los clientes y generan mejores ingresos, Ademas, esta estrategia se
implica la capacidad de la empresa para adaptarse a las nuevas realidades y satisfacer las

necesidades de los clientes.



En la opinidn de Porter (2014) la diferenciacion consiste en ofrecer un producto o servicio
que sea percibido, como exclusivo y valioso por los clientes. esta estrategia se basa en el disefio,
la calidad, y servicio al cliente, estas caracteristica se consideran como una ventaja que le permite
posicionarse en el mercado haciendo de lado a la competencia debido a sus productos Unicos, a
través de aquello incrementa los niveles de ingresos dado que los clientes seran fieles al producto,

dejando de lado a productos de un menor precio.

Segun Casanova et al. (2022) la diferenciaciéon es la que permite a que la empresa
posicionar su producto o servicio en el mercado y se diferencie de sus competidores, de esta

manera logra que el cliente la disponibilidad de pagar sus productos.

A partir de lo mencionado la estrategia de diferenciacion es una de las mas ideales para el
emprendimiento de ropa, considerando que el mercado que se encuentra es altamente competitivo
y existe empresas que se destaca por la variedad de productos y calidad. Sin embargo, el
emprendimiento mediante la diferenciacion se puede centrar en la atencién y en ofrecer productos

de excelente calidad de esa forma contribuye a la sustentabilidad.

Enfoque

Como sefiala Tavernise (2019) citando a Porter (1992) la estrategia de diferenciacion se
encuentra relacionada con la segmentacion de mercado esta se centra en estudiar lo que realmente
necesita un grupo en especifico del mercado mediante ello atender y satisfacer de manera eficiente
y de forma directa a un grupo en particular. Esta puede darse por reduccion de costos o

diferenciacion debe tener claro la operacion del mercado y como quedarse.

De acuerdo con Porter (2014) la estrategia de enfoque también conocido como
concentracion, se caracteriza por dar un excelente servicio o producto a un mercado particular, es
una estrategia que puede complementar tanto con la diferenciacion o el liderazgo en costo, porque
se esfuerza en estudiar dicho segmento, mediante esto conoceran las necesidades y motivos que

impulsan la compra de esa forma entregar un valor agregado a un nicho en especifico.

En enfoque como estrategia en el emprendimiento de ropa se trata de conocer al cliente en
profundidad, analizan sus necesidades o prioridades, a la vez de comprender sus motivos de
compra y la eleccion de productos, de igual forma la estrategia de enfoque sera clave para la

adaptar nuevas estrategias que se complemente con las necesidades reales de los clientes



Sustentabilidad

Por su parte Wong & Ngai (2021) sefialan que la sustentabilidad se basa en tres
componentes clave, la competencia social, ambiental y econémica. Esto implica que la
sustentabilidad busca generar un impacto positivo en la sociedad mediante un consumo
responsable, al mismo tiempo que contribuye al desarrollo econémico sin llegar afectar los

recursos de las futuras generaciones.

En la opinion de los autores Ayala et al. (2020) la sustentabilidad entendida como una
variable del siglo 21, impulsa un impacto positivo en las organizaciones basandose en tres ejes.
politico, social y econémica. La sustentabilidad, por lo tanto, implica una vision empresarial a
largo plazo ya que las empresas sin esta perspectiva no conseguiran un desarrollo sostenible en el
mercado. Las organizaciones deben adaptarse a la nueva realidad y tomar medidas para aprovechar
tanto los recursos renovables como no renovables, especialmente aquellos que se encuentren al

punto de escasearse.

Segun Panceri (2021) la sustentabilidad es un proceso continuo que involucra la
interrelacion entre el presente y el futuro, con un alto nivel de responsabilidad. Consiste en ejecutar
practicas econdmicas, sociales y ambientales que aseguren un calidad de vida digno en el presente
como para las futuras generaciones, su implementacion requiere la cooperacion de todos los
actores de la sociedad, este no debe ser solo un discurso tedrico o publicitario, sino debe ser de

verdadero compromiso.

En base a lo anterior, considerar la sustentabilidad dentro del emprendimiento de ropa,
beneficia al desarrollo y su posicidn en el mercado mediante la responsabilidad y compromiso en
el ambito econdmico, social y ambiental, mediante el aporte en sus acciones y compromiso para
establecer una sociedad mas justa y equitativa, que también se centre en su compromiso con el

cuidado y preservacion del medio ambiente.
Desarrollo sustentable

Los autores Navarrete & Rojas (2023) sefialan que sustentabilidad empresarial se alcanzara
mediante el desarrollo sustentable, que contiene un proceso equitativo y viable. Es importante que
exista una interaccion continua entre los tres pilares, social, economico y ambiental, lo que permita

que el desarrollo sea justo, econémicamente estable y eficiente.



Segun Torre et al. (2019) afirman que la fusién de la competitividad con el concepto de
sustentabilidad, junto con la intencion de generar satisfaccion del consumidor, se genera un modelo
de competitividad sustentable, que abarca el aspecto econémico (rentabilidad y productividad),
social (capital y talento humano) y ambiental (ecoeficiencia).

El tema de competitividad se relaciona con la aplicacion de una ventaja; por lo tanto, segdn,
Hernandez (2008) sostiene que la ventaja competitiva sostenible evoluciona crece de acuerdo con
las demandas del mercado, mientras tanto su relacién con la competitividad sostenible se basa en

la adopcion de practicas que mejore su posicién competitiva

El desarrollo sustentable en el emprendimiento es el equilibrio que se obtiene con las
practicas que contribuyen en lo econdémico, ambiental y social, teniendo en cuenta que la
administracion planifique un conjunto de acciones para la mejora mediante un analisis general del
mismo, de esa forma se permita ajustar sus estrategias y acciones para la construccion de un futuro

sustentable.
Econdémico

Segun Castafio (2013) la relacién entre el ambito econdmico y el desarrollo sustentable se
basa en mantener de forma eficiente el desarrollo econdmico, teniendo en cuenta el bienestar social
y considerando aquellas restricciones sobre en el medio ambiente; sin embargo, el deseo de las

empresas de producir mas se convierte en un riesgo importante.

Por su parte el Banco Mundial (2018) sefiala que el desarrollo econémico tiene la capacidad
de aportar grandes cambios en las sociedades, precisamente en lo que respecta a el aumento de los
ingresos econdémicos, por lo tanto, contrarresta las tasas de pobreza es importante que se cree

fuentes de empleo, otorgados de forma justa a los individuos.

Con base a las afirmaciones anteriores destacan que la sustentabilidad econémica abarca
un significado mas profundo que va mas alla de tener solo rentabilidad o ingresos econémicos,
sino que se complementa con la eficiencia de los recursos econdémicos, el cumplimiento de
obligaciones tributarias, ademas, de obtener beneficios econdmicos a través de las transacciones

comerciales en donde se recupere la inversion, cubrir gastos y obtener utilidades.



Ambiental

Segun Panceri (2021) La Sustentabilidad ambiental abarca la formulacién y ejecucion de
politicas y practicas que promuevan el cuidado al medio ambiente dentro de la organizacion. La
aplicacion de estas politicas le genera a la empresa ventajas econdémicas, ademas de mejorar la

imagen corporativa de la organizacion en los ojos de los consumidores.

Por su parte (Escobedo & Andrade, 2017) dan a conocer que el aspecto ecoldgico de la
sustentabilidad se fundamenta en el cuidado de los recursos naturales, lo que permite conocer las
incidencia derivadas de la sobre explotacion de los recursos, por ende debe ser interés de cada pais
e integrar y aplicar politicas que permitan la expansion de la produccién para satisfacer las

necesidades, sin comprometer los recursos.

La actividad economica del emprendimiento de ropa no corresponde a la produccién, sin
embargo, la tienda de ropa puede adoptar practicas amigables con el medio ambiente, por ejemplo
la regla de las 3 R, son practicas que se puede adoptar en el negocio por su tamafio, a través de

esto mostrar un compromiso real por el medio ambiente
Social

De acuerdo con Castafio (2013) a la dimension social conserva una relacion directa en el
ambito cultural y politico que conforman en la sociedad, lo que promueve cambios en beneficio
para el bienestar social, esto permite la aplicacion de principios que defienden la dignidad humana

y mejorar la calidad de vida de las personas.

Del mismo modo, Castillo et al. (2019) afirman que la sustentabilidad social se refiere a las
iniciativas emprendidas por las organizaciones para contribuir y mejorar aspectos de injusticia que
se produce en el ambiente laboral, de esa forma promover el bienestar social dentro de las

empresas.

La sustentabilidad social en el emprendimiento de ropa enmarca el impacto que posee la
organizacion en la sociedad, como también, el compromiso por velar por el bienestar de los
colaboradores y clientes que acuden al negocio, en otras palabras, son aquellas practicas que

promueven el respeto y bienestar se los seres humanos.



Fundamentos legales

La presente investigacion se respalda en las siguientes leyes.

Constitucion de la republica del Ecuador.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, (2008)

Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las personas: 15. El derecho a desarrollar actividades
econdémicas, en forma individual colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y colectividades, y sus diversas
formas organizativas, les corresponde 2. Producir, intercambiar y consumir bienes y

servicios con responsabilidad social y ambiental

Art. 283.- Sistema econdmico, el sistema econdmico es social y solidario, reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende una relacion dindamica y equilibrada entre la sociedad.
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; tiene por objetivo garantizar la produccion

y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir

Art. 283.- La politica econdmica tendré los siguientes objetivos; 2 incentivar la produccién
nacional, la productividad y competitividad sistematica, la acumulacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion, estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional; 6 impulsar el pleno empleo y
valorar todas las formas de trabajo, con respecto a los derechos laborales.7 mantener la
estabilidad econdmica, entendida como méximo nivel de produccion y empleo sostenibles
en el tiempo. 8 propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes



Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia,
entre las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domesticas, autdnomas y mixtas

Art.- 325.- El estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de auto
sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras

y trabajadores

Art. 336.- El estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que

se definird mediante ley.

Ley organica de la economia popular y solidaria (EPS)-2018

Art.1.- la definicidn.- para efecto de la presente ley, se entiende por economia popular y
solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan Yy desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y

la acumulacion de capital.

Art. 73.- Unidades econdmicas populares. - son unidades econémicas populares: las que
se dedican a la economia de cuidado los emprendimientos unipersonales, familiares y
domeésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades
econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran

promovidas la asociacién y la solidaridad.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticas. - son personas o0 grupo
de personas que realizan actividades econdmicas de produccién, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas por trabajadores autobnomos



0 pequefios nacleos familiares, organizadas como sociedades de hecho con objeto de
satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e intercambio de bienes y

servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus integrantes
Ley organica de emprendimientos e innovacion

e Art. 1.- objeto y &mbito. - la presente ley tiene como objeto establecer el marco normativo
que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico,
promoviendo la cultura emprendedora e implementado nuevas modalidades societarias y
de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. ElI &mbito de esta ley se
circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado, vinculados con el
desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de
economia publica, privada, mixta, popular, y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal.

Cadigo orgéanico de la produccién, comercio e inversiones (COPCI)

Art. 233.- Desarrollo sustentable. - las personas naturales y juridicas, asi como las demas
formas asociativas regidas por el presente codigo, deberdn desarrollar todos sus procesos
productivos conforme a los postulados del desarrollo sustentable en los términos constantes en la

constitucion y en los convenios internacionales de los que es parte el Ecuador.



Capitulo 11

Metodologia
Disefio de la investigacion
El presente trabajo posee un disefio de investigacion no experimental, ya que no se realiza
la manipulacion de las variables. En lugar de ello, se analiza y observa tal como se presentan en la
realidad del emprendimiento. Este tipo de disefio permite al investigador recopilar la informacion
de manera natural, sin modificar ningun detalle de las variables de la investigacion, lo que permita

gue sea mas practico al momento de buscar la solucién a un problema.

Ademas, se utilizo el disefio transversal, ya que la recopilacién de la informacion se realiz6
se debe a una sola ocasion en la unidad de analisis el emprendimiento de ropa, durante un periodo
determinado, este disefio permite obtener un analisis de la situacién en ese momento determinado

con informacion veridica que brindan los clientes y entrevistados.

En este contexto, el uso de estos disefios para la investigacion fortalecio la posibilidad de
observar con brevedad la problematica y sus sucesos de manera concreta. Es importante resaltar
que, para ello, se realizo un acercamiento a la unidad de analisis, lo cual facilito la obtencion de
datos necesarios en funcion de las variables planteadas. Ademas, permitid identificar tanto
aspectos positivos como negativos, asi como falencias en la gestion empresarial. Estos disefios, al
basarse en la observacion sin manipular las variables, permitié recopilar informacion real y
objetiva, lo que contribuye de forma sustancial al desarrollo de estrategias necesarias dentro del

emprendimiento,

El Alcance de la investigacion: dentro de esta investigacion recae en que la informacion
fundamenta la variables de manera autentica aborda la problematica desde un marco conceptual
funcional, y a su vez demuestra la veracidad del conocimiento expuesto y descrito en los resultados

a lo largo de la exploracion investigativa, al mismo tiempo detallar las caracteristicas sin juicios.

Este trabajo de investigacion es de caracter descriptivo, como su nombre lo indica busca
describir y analizar las caracteristicas o fendmenos que pueden presentarse en el transcurso de la
investigacion. El proposito del caracter descriptivo consiste en analizar la estrategia competitiva y

sustentabilidad que se presenta con mayor frecuencia en el emprendimiento. Por eso, se recolecto



informacion sobre la problematica identificada en la investigacion, esto permite obtener un
panorama completo de la situacion actual del emprendimiento, a la misma vez, las estrategias

competitivas y sustentabilidad que se encuentran aplicando.

Los hallazgos se presentaron de acuerdo con lo que refleja la realidad, resaltando
caracteristicas, y actitudes propias del fendmeno que aporten a la comprension de la problematica
y generar estrategias de acuerdo a la situacion actual. En sintesis, el alcance descriptivo busca
recabar informacion precisa y complementaria para la correcta interpretacion de la investigacion
de forma objetiva. Del mismo modo se detalld teorias en funcién de las variables relevantes
establecidas con base a las estrategias genéricas y desarrollo sustentable que fortalezcan la
confiabilidad de la investigacién y que evite conceptualizaciones reduccionistas

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, esto por motivo, que se
complementa el analisis de datos tanto de forma cualitativa este muestra las percepciones y
opiniones del objeto de investigacion de forma narrativa. Mientras que el enfoque cuantitativo

presenta sus datos de forma numeérica, permita una visualizacion mas gréafica.
Enfoque cualitativo

Se profundizo en la situacion actual del emprendimiento de ropa la casa del jeans el Tio
del canton La Libertad, considerando, los factores, criterios, caracteristicas que poseen una
relacion directa con la problemética. Por lo tanto, se formuld una entrevista dirigidas a los
propietarios del emprendimiento de ropa y colaborador, para luego comprender y analizar la
informacion. La opinion de los clientes a través de las encuestas permitié comparar como perciben

las estrategias y sustentabilidad.
Enfoque cuantitativo

En cuanto a este analisis permite la recoleccion de informacion a través de técnicas como
son las encuestas, con la finalidad de obtener datos de fuentes confiables y directas para un mejor
analisis. La forma de investigacion permitira obtener informacion concreta respecto a lo que
piensan las personas. Esta se centra en cuantificar la informacion recabada en forma estadistica, es

asi como se alcanzd una vision de manera general basada en el cumplimiento de los objetivos.



Meétodo de investigacion

Método deductivo

Segun Maya (2014) define el método deductivo como la forma de razonamiento que parte
de una verdad mundial de las que se derivan conclusiones. Esto quiere decir que parte de lo general
para llegar a conclusiones particulares. Enfocado en analizar el emprendimiento de ropa La casa
del Jeans el Tio, Por lo tanto, se ha referenciado documentos y estudios que aportan a la
comprension de las estrategias competitivas que se han implementado en los emprendimientos
para diferenciarse de la competencia, asi mismo las acciones que han realizada. La informacién
recopilada se encuentra en los antecedentes de la investigacion, que contribuye a la comprension

del tema de investigacion.

Este método se centra en la explicacion de conceptos y variables de la investigacion,
también permite medir los conceptos de forma cuantitativa, esta herramienta de razonamiento
ayudara al analisis de las conclusiones desde el punto de vista l6gico, basado en los resultados,
hasta llegar a un hecho concreto, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados dentro de la
investigacion. Este método va desde de general a lo particular, basandose en las afirmaciones que

se den por ciertas.
Meétodo inductivo

Segun Maya (2014) la investigacion adopta el método inductivo, el cual parte de hechos
singulares para llegar a conclusiones méas generales y aplicables. En este caso, los problemas que
se presentan en la aplicacion de estrategias competitivas propuestas por Michael Porter permiten
extraer conclusiones que orientan al planteamiento de estrategias que contribuyan a la

competitividad y fortalecimiento del emprendimiento.

Este método parte de lo particular a lo general, es decir, se centra en analizar la
problematica especifica del emprendimiento “La casa del Jenas el Tio” con el fin de establecer

amplias sobre su situacion.

Consistio en la observacion directa, del estudio de los problemas que se presentan en la
aplicacion de estrategias competitivas de Michael Porter, resaltando conclusiones que contribuyan
a plantear estrategias, con la informacidn recabada se desarrollaron estrategias que contribuye al

emprendimiento



Poblacion y Muestra

Poblacion: Dentro de la presente investigacion la poblacién se consider6 los clientes del
emprendimiento de ropa para el procedimiento de la recoleccion de datos sera directamente a los
clientes del negocio. Los datos son proporcionados por el duefio del negocio con informacion
implicita de registros actuales de los clientes es aproximadamente 200 de esta cantidad se toma
como referencia para identificar el tamafio de la muestra para realizar las encuestas, mientras tanto
las entrevistas seran aplicadas a 2 propietario y 1 empelado, de esa forma verificar la recoleccion

de datos se obtendra resultados que aporten dentro de la investigacion.

Tabla 2. Poblacion

Elementos Cantidad
Propietarios 2
Colaborador 1
Clientes 200
Total 203

Nota: informacidn obtenida en colaboracion con el emprendimiento

Muestra: en el presente trabajo de investigacion para establecer el tamafio de la muestra
se utilizd el método no probabilistico que es considerado como una técnica que permite seleccionar
la muestra basada de forma subjetiva, a juicio del investigador considerando el 50% de clientes
mensuales frecuentes dando un total de 100 clientes como cantidad representativa para la
aplicacion de encuesta.

Tabla 3

Muestra
Elementos Cantidad
Propietario 2
Colaborador 1
Clientes 100
Total 103

Nota: Datos propios



Recoleccion y procesamiento de informacion

Técnicas de investigacion
Entrevista

Para Denzin & Lincoln (2015) la entrevista es un instrumento importante en una
investigacion, porque permite recolectar informacion verbal detallada y precisa mediante la
participacion directa entre el investigador y los participantes. En el proceso de entrevista, un
experto formula preguntas a individuos seleccionados de un fragmento de la poblacion con el
objetivo de conseguir informacién veraz, detallada y profunda sobre un tema en particular, ya que
esta técnica es determinante para recopilar datos cualitativos y explorar en profundidad el tema

investigado.

La entrevista es una técnica que sirve para recoger informacion detallada para nuestro
objeto de estudio, es asi que se recopilo la opinion a través de este instrumento a los 2 propietarios
y 1 colaborador, con preguntas abiertas lo que ademas permitio al entrevistado dar su opinion sin
restriccion, y conocer aspectos de la situacion del negocio en cuanto a las estrategias competitivas
y sustentabilidad. De esa forma, se conoce la realidad que atraviesa el emprendimiento, mediante
el analisis profundo de este instrumento construido en base a los indicadores que sustentan esta

investigacion.
Encuesta

De acuerdo, Martinez (2014) la encuesta se trata de recolectar datos de un grupo de interés
de una poblacidn, que posee caracteristicas en comun, lo que quiere dar entender es que esté
plenamente involucrado en el tema investigado, esto se realiza mediante un cuestionario que €s

previamente elaborado.

Es asi como mediante el presente instrumento se recopilo datos de forma objetiva, asi
mismo los clientes respondieron de forma anénima, lo que garantizo la confidencialidad de la
informacion. La distribucidn de los cuestionario se dio en linea y presencial, con opciones de
respuestas de escala de Likert para un mejor analisis estadistico, también se utilizo el programa
SPSS para la tabulacion de las encuestas, se realizo el analisis que dio paso a los resultados de la

informacién obtenida



Sera un total de 15 preguntas dirigidas para 100 clientes del emprendimientos de ropa “La
Casa del Jeans el Tio”, para conocer su opinion de cudl es su perspectiva y si posee relacion o se
contradice con lo con sefialado por el propietario y colaborador. De esa forma, se consigue analizar
ambas variables. A partir de los indicadores surgieron las preguntas.

Instrumento de investigacion

Cuestionario: el cuestionario es una forma de contenido de preguntas que deben ser faciles
de contestar, deben ser bien formuladas, claras y concisas, las preguntas debes ser cerradas, esto
con la intencion de que las respuestas que los encuestados no sea ambigua. Las preguntas que
contiene el cuestionario deberan ser formuladas de forma coherente y deben llevar una secuencia,
de esta manera se logrard obtener una informacién necesaria que posteriormente sera analizado y

forman parte de los resultados.

Este documento esta formado por un conjunto de 15 preguntas cerradas, disefiadas con
escala de Likert y de opciones multiples para un mejor analisis estadistico. Las preguntas fueron
estructuradas de forma clara, precisay facil de comprender para el cliente al quienes se les aplicara,
el cuestionario se elabord en funcidon de los indicadores y dimensiones propuestos, con el fin que

contribuyan al cumplimiento de objetivos.

Asi mismo, se abordan temas fundamentales como la experiencia del cliente durante en el
proceso de compra en el emprendimiento, el nivel de satisfaccidn, su percepcion y experiencias de
los clientes del emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el tio, este instrumento sera de gran
aporte que permitira identificar la problematica de forma profunda y sugerir soluciones que aporten

al mejoramiento del emprendimiento.

Por lo tanto nuestro trabajo cuenta con la siguiente estructura de encuestas para clientes

segun estos indicadores:

Tabla 4.

Total de preguntas de encuesta

Variable Indicadores Total de preguntas

Estrategias competitivas  Liderazgo de Costos 3

Diferenciacién 2



Enfoque 3
Sustentabilidad Econdmico 2
Ambiental 2
Social 3
Total 15

Nota: elaboracion propia total de preguntas

Las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos, se detallan a continuacion:

Dentro de este trabajo se utilizo complementos para el desarrollo de esta investigacion, tales como
Google Forms, para el desarrollo del cuestionario que se aplicé a los clientes del emprendimiento
de ropa La Casa del Jeans el Tio, ademas, se utiliz6 el programa SPSS para el procesamiento de

datos, los medios que se utilizaron son:

Google Forms. Herramienta que contribuyo en la obtencién de datos, de forma agil y con
una gran seguridad, con disposicion a todo cliente que posea el enlace donde registra la respuesta
de cada encuestado, es un formato de encuesta online dirigido al grupo de interés establecido, en
este caso los clientes del emprendimiento La casa del Jeans el Tio que contribuirdn con su
desarrollo eficientemente. Al mismo tiempo, proporciona una facil visualizacidn sobre el nimero
de respuestas en tiempo real, optimiza el proceso de encuesta, reduce costos, una visualizacion

agil y practica los resultados.

Statiscal Package for Social Sciences. El programa estadistico utilizado para elaborar la
base de datos es el SPSS, la razon de la eleccion se sustenta en que el programa agiliza la
representacion de los datos, mediante la tabulacion y elaboracion de tablas y figuras de forma
simultanea y rapida, para una comprension y analisis de la informacion brindada por los clientes a

través de las encuestas.
Validacion de instrumento

Los instrumentos disefiados por el autor fueron validados bajo la revision de un experto
informante a través de la rubrica establecida para su debida aprobacion y certificacion tanto de
guias de las entrevistas como de cuestionarios respectivamente. Esto se efectud a través de la

opinidn de expertos de Docentes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena



Capitulo 111
Resultados y discusién

Analisis de los resultados de las entrevistas

Analisis de entrevistas realizada a propietarios y colaborador del emprendimiento de

Ropa La Casa del Jeans el Tio.
1.- ¢Considera usted que los precios que ofrece su negocio son competitivos?

En relacion a los precios estan conscientes que no son los mas bajos del mercado pero si
son competitivos por la calidad del producto y ademas mencionan el trabajo que les conlleva traer
los productos tanto en costo como en esfuerzo, siempre buscan estar lo mas posible actualizado en

moda eso hace que en el local tenga que invertir mas y a eso sacan en el precio final.
2.- ¢COmMo maneja la relacion con sus proveedores para mejorar los precios?

Mencionan que en el local no se enfocan en traer las mismas prendas repetidas en gran
cantidad, sino més bien hacen inversiones paulatinas mensualmente, por lo tanto los proveedores
no les pueden hacer descuentos por cantidad de compra pero si por fidelidad ya que las compras
las realizan mensualmente para tener siempre un stock variado y a la moda actual. Debido que
estos se centran en la busqueda de prendas diferentes dado que es una caracteristica relevante de
cumplir més alla de los precios siempre se encuentran en busqueda de prendas a la moda y se

encuentran en constante cambios de modelos.
3.- ¢ De qué manera fideliza a los clientes de su emprendimiento de ropa?

Los entrevistados mencionaron que los clientes se han fidelizado en el emprendimiento ha
sido por la diferenciacion de productos, ya que el enfoque que se mantiene el emprendimiento se
basa en moda actualizada o modelos de prendas actualizados por lo menos una vez al mes
actualizan la tienda o una vez por semana en sectores especificos de productos. Como ejemplo
sefialan que cada jueves de cada semana actualizan modelos como en pantalones y shorts, vestidos

y enterizos jeans

4.- ¢ Cuales son los principales aspectos en los que se enfoca su emprendimiento para

diferenciarse de otras del mercado?



Durante la entrevista, sefialan que siempre o la mayoria de veces se encuentran enfocados
en la actualizacién de moda en productos. Analizan las caracteristicas de clientes y mencionan que
sus clientes siempre buscan la tienda de ropa ya que encuentran prendas diferentes a las del resto
de la competencia.

5.- ¢ Qué criterios utiliza para seleccionar los productos que ofrece en su negocio, con

el objetivo de diferenciarse de la competencia?

Los entrevistados sefialan que los criterios utilizados son; Tendencia actuales, como la
moda actual ven que estan en tendencia y ellos conocen que esos productos atraeran clientes y
nuevos compradores de las productos. el estilo personal, de cada persona tiene sus propios gustos
y preferencias donde han considerado la muestra de cuéles son las prendas mas acogidas en cada
estilo, lo que ha hecho que ellos en la tienda se enfoquen més al nicho de mercados juvenil y talla

estandar.

Ofrecen productos para ocasiones en especifico ya que indican que es un negocio variado
y cuentan con un inventario donde denotan que tienen un gran sector fidelizado ya que los buscan

porque encuentran outfits y productos diferentes netamente para ocasiones especiales.
6.- ¢A qué segmento de mercado se dirige su emprendimiento de ropa?

Los entrevistados sefialan que el mercado que atienden son personas de 15 a 40 afos, que
usan tallas estandar, donde se dedican a ofrecer blusas enfocados en moda, en indicadores como:
precio, diferenciacion, productos como blusas basicas, corset, blusas de ocasién, blusas sexis,

pantalones, short, enterizos.
7.- ¢ Qué productos oferta de acuerdo a segmento de mercado?

Los entrevistados sefialaron que ofertan pantalones jeans debido que el mercado objetivo
de ellos son las personas 15 a 40 afios ese grupo son mujeres donde se dividen en algunos modelos
basta anchas, pantalones palazos, skinnin jeans, mon jeans estos son los que se catalogan como
productos de diferenciacion en este emprendimiento. También se mencionan que se enfocan en la
venta de vestidos ocasion, vestidos de fiesta, vestidos juveniles, vestidos playeros, vestidos de

graduacion, etc.



8- ¢ Qué estrategias de marketing utiliza en su emprendimiento? ¢y qué tan efectivas

han sido?

Los entrevistados sefialaron que trabajan méas con la red social de tik tok, el
emprendimiento ha tenido gran alcance en visualizaciones, graban videos, realizan fotos de los
productos y también cuentan con un grupo de WhatsApp para mantener informados a los clientes
que han realizado compras, ahi ellos pueden ver que tienen prendas disponibles y la actualizacion

de ingresos de mercaderia.
9.- ¢ La situacién econdmica del pais como le afectado?

Respecto a la situacién econdémica indican que ha sido un camino duro para ellos como
emprendedores, al igual que la mayoria de negocios ellos también se han visto afectados, en
muchos aspectos en el nivel de ventas, el poco circulante, el estancamiento de stock, sin embargo
han buscado maneras y estrategias de como salir adelante, pagar deudas, cumplir con obligaciones

y responsabilidades y cumplir suefios.
10.- ¢ Cual es el impacto del emprendimiento en el medio ambiente?

Mencionan que no tienen un impacto ambiental implementado, que ellos esperan con el
tiempo poder aplicarlos y por lo menos ser participes en ello y aportar en algo al cuidado del medio

ambiente.
11.- ; Ofrece planes de capacitacion de formacion a sus empleados?

Los entrevistados mencionan que tratan de mantener un buen ambiente laboral, con la
persona que trabaja con ellos, realiza capacitacion personal en venta y atencion al cliente, para que
la atencidn sea personalizada y esto sirva como asesoria a sus clientes al momento de realizar su

compra.



Andlisis de los resultados de las encuestas

1.- Edad de encuestado

Tabla 5.
Edad
Frecuencia Porcentaje
Vélido 18-24 26 26,0
25-29 37 37,0
30-34 23 23,0
35-39 9 9,0
40-44 2 2,0
45-49 3 3,0
Total 100 100,0
Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 1.
Edad

Edad

Dados los datos presentados en la tabla 5 figura 1, Los encuestados del negocio la Casa del
Jeans el Tio, son en mayor porcentaje jovenes adultos representados por el 37% entre los rangos
de 25 a 29 afios, mientras que con el 26% se encuentran jovenes entre los rangos de 18 a 24 afios,
seguido con el 23% que comprende los rangos entre 30 a 34 afios, por ende, se refleja que esta
constituido por un publico juvenil y jovenes adultos. De tal manera que se evidencia que los

clientes buscan prendas a la moda, talla estandar, en gran medida entre los de 25 a 29 afios.



2.- Sexo del encuestado

Tabla 6.

Sexo

Frecuencia Porcentaje

Valido Femenino 100 100,0
Nota: Encuesta dirigida a clientes

Figura 2.

Sexo

Sexo

Con los datos presentados en la tabla 6 figura 2, se demuestra la marcada predominancia
femenina en los resultados, con el 100% de mujeres. Esto demuestra que las prendas
comercializadas en el emprendimiento esta netamente dirigida al pablico femenino, quienes
representan la totalidad de su clientela. Este grupo acude al local por la variedad de modelos, como
pantalones, short, vestidos, corset, etc. Por lo tanto, se recomienda enfocar las estrategias de
marketig, especialmente en redes sociales en como tik tok y Facebook a este segmento objetivo.

Esta accion contribuira a fortalecer el posicionamiento del negocio en el canton La Libertad.



3. ¢ Alguna vez aprovechado promociones en el emprendimiento?

Tabla 7.

Promociones

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 30 30,0
Frecuentemente 8 8,0
Nunca 23 23,0
Rara vez 33 33,0
Siempre 6 6,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 3.
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A veces Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre

A través de los datos presentados en la tabla 7 y figura 3, gran parte de los encuestados
menciona que rara vez ha aprovechado promociones en el emprendimiento con el 33%, seguido
por clientes que a veces han aprovechado promociones con el 30 %, y finalmente clientes que
sefialan que nunca han observado promociones en este emprendimiento con el 23%. Bajo esta
premisa resulta que este negocio no se enfoca en la estrategia de liderazgo en costos. Sin embargo,

resulta indispensable que este tipo de negocio se realice promociones para atraer cliente



4. ;Como considera usted los precios en el emprendimiento?

Tabla 8.

Percepcion de precios

Frecuencia Porcentaje
Valido Altos 29 29,0
Bajos 5 5,0
Moderable 63 63,0
Muy altos 3 3,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 4.

Percepcion de Precios

Porcentaje

Altos Bajos Moderable Muy altos

Mediante los resultados presentados en la tabla 8 figura 4, se evidencia que el 63% de los
encuestados consideran que los precios ofrecidos en el negocio son moderables, seguido de un
29% que considera que los precios son altos en y un 5 % que considera bajos. En este contexto,
las estrategias por precios no son tan relevante, sino mas bien se considera la calidad, moda actual,
con precios competitivos. Por esta razdn, la percepcion a este negocio es aceptable.



5.- ¢ Ofrece el emprendimiento productos a precios mas bajos que la competencia?
Tabla 9.

Precios mas bajos

Frecuencia Porcentaje

Valido De acuerdo 44 44,0
En desacuerdo 13 13,0
Medianamente de acuerdo 33 33,0
Totalmente de acuerdo 10 10,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 5.
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acuerdo

Por medio de los datos recolectados de la tabla 9 figura 5, se presenta que el 44% de los
encuestados esta de acuerdo que el emprendimiento ofrece precios méas bajos que la competencia,
seguido del 33 % que se encuentra de acuerdo y un 13% que esta medianamente de acuerdo, lo
cual resulta que este negocio ofrece prendas diferenciadas, de buena calidad a un precio se
recomienda mantener su propuesta de valor mantener productos de mayor durabilidad a la moda

con precios competitivos.



6.- ¢Ha recibido usted una asesoria personalizada durante el proceso de compra en el

emprendimiento?
Tabla 10.

Asesoria personalizada

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 23 23,0
Frecuentemente 39 39,0
Nunca 1 1,0
Rara vez 3 3,0
Siempre 34 34,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 6.
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A veces Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre

Dado los resultados presentados en tabla 10 figura 6, se evidencia que el 39%
frecuentemente recibe una asesoria personalizada en el proceso de compra, mientras que un 34%
de encuestados siempre recibe una asesoria y el 23 % a veces respecto al apartado. Pese a ello, esto
es parte esencial como caracteristica del emprendimiento, por lo que se recomienda siempre cuidar

y priorizar este aspecto que le da diferenciacion a este emprendimiento en el sector de ropa.



7.- Actualmente. ¢Qué productos considera usted que tienen mayor variedad de modelos

dentro del emprendimiento?

Tabla 11.

Variedad de modelos

Frecuencia Porcentaje
Valido Blusas 19 19,0
Pantalones 33 33,0
Shorts 22 22,0
Vestidos 26 26,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 7.
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Segun la tabla 11 y figura 7 los datos reflejan que, el 33% de los encuestados consideran
que en el emprendimiento se encuentran mayor variedad en pantalones, seguido del 26% en
vestidos y con 22% de short, por tltimo con el 19%. Con porcentajes no tan diferentes se determina
que todos estos productos son vitales en el negocio, ademas, esto refuerza la idea de que el

emprendimiento esta enfocada en un segmento del mercado dirigido al pablico femenino.



8.- ¢ En qué segmento cree que se focaliza o enfoca el emprendimiento?

Tabla 12.

Segmento de clientes

Frecuencia Porcentaje
Valido  Ropa jévenes adultos 47 47,0
Ropa jovenes mayores 4 4,0
Ropa juvenil 49 49,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 8.
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Dados los datos de la tabla 12 y figura 8, el 49% de los encuestados considera que el
emprendimiento se enfoca en el segmento de ropa juvenil, sequido del 47% considera que se
enfoca en el segmento de ropa para jovenes adultos y el 4% considera que se enfoca en ropa para
jovenes mayores. Lo que evidencia que de alguna manera estan enfocados en la segmentacion
juvenil. Sin embargo, se deberia fomentar el uso simultaneo de cada segmentacion dado que
permitira tener una mejor propuesta y fortalezca su fidelizacion en este rubro, por la calidad.



9.- ¢ Qué medios impulsan las estrategias de marketing del emprendimiento?
Tabla 13.

Medios que impulsan las estrategias de marketing

Frecuencia Porcentaje
Valido Pancartas 3 3,0
Redes sociales 85 85,0
Tarjeta de presentacion 7 7,0
Volantes 5 5,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes

Figura 9.
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De acuerdo a la tabla 9 figura 13, los resultados expresan que los medios que impulsan las
estrategias de marketig, son las redes sociales con el 85%, seguido por las tarjeta de presentacion
con el 7 %, y los volantes con el 5%, lo que evidencia una gran fortaleza que presenta el mercado.
Por lo que se recomienda implementar acciones en marketing para darse a conocer por medio de

redes sociales siendo utilizadas eficientemente para llegar al pablico objetivo.



10.- ¢ Alguna vez ha elegido esta tienda porque encuentra productos especificos que no

ofrecen facilmente en otros negocios?

Tabla 14.

Productos diferenciados

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 27 27,0
Frecuentemente 36 36,0
Nunca 2 2,0
Rara vez 7 7,0
Siempre 28 28,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 10.
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A veces Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre

De acuerdo a la tabla 10 y figura 10, un 36% de los encuestados indica que frecuentemente
encuentra productos especificos que no encuentra en otras tiendas, seguido por el 28% que siempre
encuentran productos especificos, y el 27% a veces encuentra productos Unicos. Del total de
opiniones satisfactorias se puede tomar como este emprendimiento se centra en la estrategia de
diferenciacion los clientes se han fidelizado, se debe a su constante actualizacion. Por lo cual
resulta esencial que este emprendimiento mantenga esta estrategia de enfoque y de esa forma

mitigar el impacto por precios.



11.- ;Considera usted que la situacién econdmica del pais ha influenciado de forma

negativa a este tipo de negocio?

Tabla 15.

Situacion Econémica del Pais

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 35 35,0
En desacuerdo 13 13,0
Medianamente de acuerdo 34 34,0
Totalmente de acuerdo 16 16,0
Totalmente de desacuerdo 2 2,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes
Figura 11.
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De acuerdo a los resultados de la tabla 15 y figura 11 un 35% de encuestados esta de
acuerdo que la situacion econdémica ha afectado a este tipo de negocio, seguido por 34% se
encuentra medianamente de acuerdo, y el 16% esta totalmente de acuerdo. esto indica porcentajes
considerables del impacto en este tipo de negocios. En consecuencia es fundamental que los
principales involucrados establezcan acciones para minimizar el impacto en el emprendimiento,

este criterio estd marcado por la altos indices de inseguridad que vive el pais en la actualidad,



12.- ¢ Cree usted o ha presenciado que la tienda ofrece prendas a precios competitivos?

Tabla 16.

Precios competitivos

Valido

Frecuencia
A veces 25
Frecuentemente 35
Nunca 1
Rara vez 6
Siempre 33
Total 100

Nota: Encuesta dirigida a clientes

Figura 12.
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Segln la tabla 12 y figura 12 el 35% de encuestados considera que frecuentemente esta

tienda ofrece precios competitivos, seguido por el 33% que considera los precios siempre son

competitivos, y el 25% de encuestados considera que a veces encuentran precios competitivos y

el 1% considera que nunca han encontrado precios competitivos, segun la grafica se destaca que

el emprendimiento mantiene una posicion competitiva en el mercado lo que se concluye que el

emprendimiento comercializa productos diferentes a precios competitivos.



13.- ¢ En algiin momento ha observado practicas ambientales dentro del emprendimiento?

Tabla 17.

Practicas ambientales

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 21 21,0
Casi nunca 29 29,0
Casi siempre 6 6,0
Nunca 39 39,0
Siempre 5 5,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida clientes

Figura 13.
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En funcion de los datos presentados en la tabla 13 y figura 17, se observa que con un 39%
de encuestados manifiestan que no han observado précticas ambientales en el emprendimiento,
seguido del 29% que sefialan que casi nunca han visto estas practicas, y el 21% a veces ha visto
estas acciones. ademas, tienen contraste con lo mencionado con los propietarios que no realizan
practicas sustentables Por lo que se recomienda realizar tipos de practicas sustentables como el
uso de fundas reciclables u otras acciones, para reducir el impacto ambiental.



14.- (Estd de acuerdo con que el emprendimiento promueva la reduccién de desechos

mediante un programa de reciclaje de prendas de vestir?

Tabla 18.

Programa de reciclaje

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 34 34,0
En desacuerdo 25 25,0
Medianamente de acuerdo 25 25,0
Totalmente de acuerdo 14 14,0
Totalmente en desacuerdo 2 2,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes

Figura 14.
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Dado los resultados presentados en la tabla 18 y figura 14 El 34% de encuestados sefialan
que estan de acuerdo que se implemente un programa de reduccion de desechos, seguido con el
25% que esta medianamente de acuerdo y el 14% esta totalmente de acuerdo, se recomienda que
el emprendimiento considere estas practicas para mejorar su imagen y contribuir al cuidado del
medio ambiente, mientras que el 25% y 2% indica que estan totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo respectivamente.



15.- ¢ En qué nivel se encuentra a atencion al cliente en el emprendimiento ¢ La Casa del Jeans

el Tio”?
Tabla 19.

Nivel de atencién al cliente

Frecuencia Porcentaje
Valido Bueno 25 25,0
Desconozco 1 1,0
Excelente 23 23,0
Muy bueno 48 48,0
Regular 3 3,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes

Figura 15.

Nivel de atencion al cliente

Porcentaje

Bueno Desconozco Excelente Muy bueno Regular

Dados los resultados de la tabla 19 y figura 15, evidencia que el 48% de encuestados
consideran el nivel de atencion como muy bueno, seguido del 25% que considera como bueno,
mientras que el 25% califica como excelente lo que significa que esta tienda de ropa tiene un
compromiso por la satisfaccién al cliente. En tal sentido, se recomienda puntualmente en este
aspecto se siga conservando este nivel de atencién de calidad dado que es un indicador primordial

para la crecimiento del emprendimiento.



16.- ¢ Cree usted que los trabajadores se desempefian de forma ética?

Tabla 20.

Etica
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 13 13,0
Frecuentemente 43 430
Rara vez 1 1,0
Siempre 43 43,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes

Figura 16.
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Con base a los resultados de la tabla 20 y figura 16 el 43 % del total de encuestados cree
que los trabajadores siempre se desempefian de forma ética, seguido del 43 % sefialan que
consideran que frecuentemente se desempefian de forma ética, y el 13% cree que se desempefian
de forma ética. Esto contribuye al bienestar social. EI desempefio de los trabajadores de forma

ética en el emprendimiento es relevante para cumplir con una atencién de calidad al cliente.



17.- ¢ Por qué medios conocid el local?

Tabla 21 .

Medio por el que conocio el local

Frecuencia Porcentaje
Valido Compra en el local 37 37,0
Facebook 28 28,0
Recomendacién 13 13,0
Tik tok 22 22,0
Total 100 100,0

Nota: Encuesta dirigida a clientes

Figura 17.
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Con base a los resultados reflejados en la tabla 21 y figura 17 con un 37% de los
encuestados expresan que conocieron el emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el Tio con
mediante compra en el local, seguido del 28% respondieron que conocieron el negocio mediante
Facebook y el 22% por tik tok, por ultimo con el 12% por recomendacion. Por lo que se concluye
que existe una amplia oportunidad de reforzar las estrategias de marketing a través de las
aplicaciones para atraer clientes nuevos, son una buena herramienta para la publicidad y

actualizacion de stock, ademas, de ofrecer sus prendas y posicionarse en el mercado




Discusion

En este trabajo de investigacion, se analiz6 la estrategia competitiva y sustentabilidad
predomina con mayor frecuencia en el emprendimiento La Casa del Jeans el Tio del Canton La
Libertad, es por ello, que se recopilo informacion mediante la aplicacion de los instrumentos, tanto
entrevista para duefios y colaborador como encuesta a clientes se evidencia que ha mantenido

buena aceptacion por parte de los clientes.

En primer lugar, los hallazgos mas relevantes se encuentra factores como la atencion
personalizada, la posibilidad de adquirir prendas diferenciadas que se adaptan a las necesidades
individuales, una segmentacion de mercado claramente definida que les permite dirigir sus
esfuerzos de manera efectiva, la calidad percibida de sus prendas y la oferta constante de prendas
de moda que responden a las Ultimas tendencias. Todos estos elementos, en conjunto, conforman
la base fundamental de una estrategia de diferenciacion, tal como la define el reconocido teérico
Michael Porter. La empresa se distingue de la competencia ofreciendo algo Unico y valioso para
sus clientes, lo que le permite justificar su precio y fidelizar a su base de clientes existente. No
obstante, el analisis también revel6 una importante area de oportunidad, la implementacion de
practicas sustentables. Aunque la empresa ha logrado construir una sélida estrategia competitiva
basada en la diferenciacion, se evidencid una baja adopcidon de iniciativas orientadas a la

sustenibilidad ambiental y social.

Los hallazgos obtenidos a través de la entrevista y encuesta se relacionan con la
investigacion titulada “Las estrategias competitivas y la sustentabilidad en la MiPymes de Durango
Capital” realizada por Villareal (2021). Dicho estudio destaca que la estrategia de diferenciacion
es la mas utilizada por MiPymes, ya que permite la fidelizacion de los clientes mediante una
relacion cercanay la prestacion de servicios personalizados. Esta estrategia representa una ventaja
importante para destacarse frente a la competencia. Con aporte de la dos investigaciones se
confirma que el uso de la estrategia por diferenciacion, tiene como finalidad ofrecer prendas
Unicos, actualizadas, de mayor calidad, a un precio superior, esto no solo genera valor por parte de
sus clientes. sino que favorece a la fidelizacion. Ademas, Villareal hace hincapié en la creatividad
como método de supervivencia de los emprendimientos, idea que coincide con la presente

investigacion, donde la creatividad es clave para afrontar adversidades y ser competitivos.



De igual forma para Perugachi (2022) en su trabajo de titulacion estrategias competitivas
y sustentabilidad en el sector ferretero del Canton La Libertad, se da a conocer que la estrategia de
liderazgo en costos es de mayor aplicacion en este sector, considerando que obtiene productos a
bajos precios, la diferencia de resultados que se presenta en ambas investigaciones consiste, en que
la primera tienen como base la gestion eficiente de recursos, en su criterio de ofrecer precios mas
bajos, Mientras que el resultado obtenido de esta investigacion difiere que los precios en el
emprendimiento no pueden mantenerse bajos siendo un emprendimiento que mantiene un stock
actualizado ya que se centra en entregar productos con una propuesta de valor Unica y no escatiman

en el uso de recursos para adquirir prendas de calidad y diferenciadas.

Entre los hallazgos obtenidos de la entrevista a los propietarios y colaborador, se contesta
a la respectiva pregunta de la investigacion ¢Qué criterios utiliza para seleccionar los productos
que ofrece en su negocio, con el objetivo de diferenciarse de la competencia? Se constato que la
seleccion de productos se basa principalmente en el conocimiento de su segmentacion de mercado,
destacando prendas de moda y en tendencia, y de buena calidad. Manteniendo un stock exclusivo,
que se ajustan precisamente a su clientela habitual. Esta estrategia de diferenciacion dirigida a su
segmentacion de clientes, le ha permitido atraer cliente, fortalecer su fidelizacién y enfocar de

forma eficiente al emprendimiento, en su toma de decisiones, optimizar su oferta para sus clientes

Los hallazgos de la entrevista se relacionan con la investigacion “estrategias competitivas
y sustentabilidad en el sector ferretero del Cantén La Libertad” realizada por Perugachi (2022),
que destaca la importancia de la calidad, marca y el precio, en sus productos. Sin embargo, muchas
MiPymes del sector ferretero no cuentan con una segmentacion definida, solo una parte, lo que
provoca que se tomen decisiones sin un enfoque claro, dificultando su competitividad. Con el
aporte de ambas investigaciones se establece que la implementacion de una segmentacion clara 'y
bien definida debe ser su objetivo, este debe basarse de caracteristicas especificas en los negocios
para buscar su diferenciacion en el mercado y con una estrategia clara dirigida a sus clientes,
dandole ventaja para tomar decisiones correctas y generar un posicionamiento en el mercado y
direccionamiento claro de la empresa en sus servicios y productos hacia el cliente, brindando
productos de caracteristicas precisas que le den una ventaja competitiva. En definitiva, aunque las
investigaciones se desarrollan en contexto distintos, y estructura diferentes, se coincide que la

segmentacion de cliente, basado en calidad, asesoria personalizada son elementos importante para



la toma de decisiones y enfoque de satisfacer las necesidades en base a una estrategia competitiva

de diferenciacion, calidad y excelente atencion a sus clientes.

De la misma manera el autor Néstor Perugachi (2022), confirma que el 81,3% esta de
acuerdo con que la crisis econdmica ha afectado en sus actividades del sector ferretero. Sobre todo
en la rentabilidad. Mientras tanto, el 69% de clientes esta de acuerdo y medianamente de acuerdo
que la crisis econdmica del pais ha afectado a las actividades de este emprendimiento, Mientras
tanto los clientes del emprendimiento estan de acuerdo con el 35% que la situacion econémica ha
afectado a estos negocios y con el 34% esta esta medianamente de acuerdo y los propietarios

confirman que se han visto afectados por la situacion del pais, la baja en ventas, etc.

Por otra parte, se resalta alguno de los indicadores que los clientes consideran importantes
al momento de realizar la compra, tal como menciona Yadira y Priscila (2024) en su tesis titulada
“Estrategias competitivas para el desarrollo de emprendimientos turisticos en la ciudad de Manta”
que indica que los productos unicos, precios competitivos, fomenta la competitividad y
crecimiento sostenible, de esta forma se afirma la incidencia que tienen la estrategias de
diferenciacion son las méas aplicadas en los emprendimientos para la competitividad y
posicionamiento de los emprendimientos, por la calidad, los precios, estandares que deben ser
considerados para mantener la fidelizacion de los clientes actuales y los nuevos clientes que se

sumen. A través de la informacion recabada, se mencionan los siguientes criterios.

Mediante la encuesta realizada a los clientes de la tienda la casa del jeans el Tio se obtuvo
un 71% de 100 encuestados consideran que existe una asesoria personalizada que existe en la
tienda, aportando de manera positiva a la competitividad del emprendimiento ya que esta
relacionado con el éxito y crecimiento empresarial marcando la distincion a la hora de posicionarse
en el mercado, ganando ventaja competitiva en el Cantdn La Libertad. Por otra parte, se obtuvo
como resultado que el 64% de 100 de los encuestados se dirige al emprendimiento porque
encuentra productos especificos que no frecen en otros negocios, siendo esto la estrategia de
diferenciacion mas valorada por los clientes, que generan un aporte importante para este negocio.
Que brinda satisfaccion al cliente. Frente a estos resultados que se ha evidenciado pese a los buenos
resultados debe mantener estas caracteristicas de innovacion constante, en todos los aspectos, tanto
en productos y sobre todo em estrategias empresariales, ya que se revelo que a los clientes les atrae

los productos diferenciados y una atencién de calidad esta estrategia de diferenciacion



Propuesta

PLAN DE ACCION CON ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA EL
EMPRENDIMIENTO DE ROPA LA CASA DEL JEANS EL TIO

Descripcion de la Idea de Negocio

El emprendimiento de ropa “La Casa del Jeans el Tio” nace de la idea de generar ingresos
y cumplir suefios personales, ademas de ello satisfacer las demanda insatisfechas, y en cuanto a
Moda y tendencia, ya que la mayoria de tiendas o locales de ropa no estan claramente segmentada
lo que impide satisfacer plenamente las necesidades del puablico juvenil, por lo que este
emprendimiento tiene como enfoque vestir a personas juveniles en tendencia de moda y prendas

que se puedan distinguir entre lo comun.

La creacion de este emprendimiento no se limita al &mbito comercial. Se reconoce su
potencial para impactar positivamente el desarrollo econémico del canton La Libertad. Al crear un
negocio exitoso, “La Casa del Jeans ¢l Tio” no solo contribuira al crecimiento economico local,
sino que también generara oportunidades de empleo para los residentes del cantdn. La creacién de
estos empleos, a su vez, fomentara un ciclo virtuoso de crecimiento y prosperidad en la localidad.
En resumen, "La Casa del Jeans el Tio" aspira a ser mas que una tienda de ropa, busca convertirse

en un motor de cambio social y economico en La Libertad.

Justificacion de la empresa

En el canton La Libertad se puede observar distintos tipos de tiendas de ropa sobre todo de
ropa, sin embargo algunas de ellas no satisfacen las necesidades de las clientes en el segmento
juvenil, Ya que la mayoria no son del gusto de cliente, uno de los factores importante también es
la atencidn al cliente ya que esta, en este tipo de segmento de mercado deben ser personalizada y
atenta para que la cliente pueda salir satisfecha y dar recomendacién de la atencién y productos,

asi se va posesionando la imagen empresarial que se tiene como objetivo.



Nombre de la empresa

El Nombre de la empresa debe ser recordado Facilmente, tiene que englobar la 0 enmarcar
la actividad del negocio, por ende, la “Casa del Jeans el Tio” se enfoca a la venta de su producto
principal y el nombre que lo complementa es porque el propietario es conocido por la mayoria de

las personas de su entorno.
Filosofia empresarial
Misién
Somos una tienda de ropa juvenil femenina dedicada a brindar una experiencia de moda

Unica, ofreciendo prendas de calidad que reflejan un estilo moderno y en tendencia para nuestras

clientas comprometidos con la satisfaccion de nuestras clientas.
Vision
Convertirnos en el 2027 en la tienda de ropa femenina lider el cant6on La Libertad,

reconocida por ofrecer prendas a la moda y de alta durabilidad, manteniendo siempre altos

estandares de calidad.

Objetivos

e Fortalecer la relacion con clientes a traves de ofertas o descuentos para fidelizar su
consumo.

e Posicionar el negocio a través de la estrategia de diferenciacion mediante redes sociales

e Incrementar las venta, a través de camparias de publicidad para impulsar el crecimiento
del emprendimiento

e Mejorar la competitividad a través del fortalecimiento de capacidades técnicas
Valores corporativos
e Calidad: Aseguramos que la calidad de las prendas que ofrece el emprendimiento es de

excelente calidad, duradera, los detalles bien elaborados y la excelencia es un valor que

esta en prenda.



e Servicio al cliente: La atencidn al cliente es personalizada y esta enfocada en superar las
expectativas de todos los clientes del emprendimiento.

e Innovacidn: el emprendimiento se adapta a las necesidades y tendencias de sus clientes,
ofreciendo productos y servicios diferenciados, innovadores y eficientes

e Transparencia: Este emprendimiento se destaca por ofertar productos de calidad esta
caracteristica es principal en cada una de sus prendas, asegurando que el cliente reciba
siempre lo que se menciona con un precio acorde.

e Respeto: Tratamos con respeto a nuestros clientes, colaboradores y proveedores, de esa

forma, promover relaciones de confianza.

Andlisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
fundamental e indispensable para el éxito del emprendimiento. Su valor reside en su capacidad
para proporcionar una evaluacion exhaustiva y detallada tanto de los factores internos que
caracterizan al negocio como de los elementos externos que influyen en su desarrollo. Al
identificar y comprender estos factores clave, el analisis FODA facilita la formulacion de
estrategias solidas y efectivas, disefiadas especificamente para aprovechar las fortalezas internas,
mitigar las debilidades, capitalizar las oportunidades del mercado y contrarrestar las amenazas
potenciales. En esencia, la aplicacion diligente de un analisis FODA permite a los emprendedores
tomar decisiones informadas y estratégicas, maximizando asi las posibilidades de éxito y

crecimiento sostenible para su negocio.

Tabla 22.

Matriz de correlacion FODA
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Estrategias
A partir del analisis FODA, se aplicé la matriz de correlacion para disefiar estrategias que
permitieron identificar puntos de intervencién para que los propietarios lo apliquen y de esa forma

obtengan mayor competitividad en el sector de ropa.

Tabla 23.
Matriz FODA cruzado

Fortalecer la fidelizacion de clientes a través de la asesoria personalizada

Promocionar en redes sociales la venta de ropa sostenible de mayor durabilidad

Ubicacion estratégica para poder desfile de moda para atraer clientes por modelos de ropa

actualizada

Desarrollar una marca personal para compensar la falta marketing estratégico

Uso de redes sociales para contrarrestar la escasa participacion en programas sociales y llegar

a nuevos clientes

Aprovechar la segmentacion definida para mejorar las habilidades y conocimiento, con el fin

de lograr un mejor posicionamiento en el mercado

Posicionar la propuesta de valor de prendas de mayor durabilidad, como respuesta a la

competencia de ropa de precios bajos pero de menor calidad

Aprovechar la recomendacidn positiva de los clientes para fortalecer la competitividad en el

mercado de ropa

Mitigar el riesgo pais a través de fondo de ahorro y fidelizacion por parte de los clientes

Mejorar las habilidades y adquirir conocimientos para competir eficazmente en el entorno

competitivo de ropa

Establecer una planificacion estratégica de marketing para contrarrestar la competencia de

emprendimientos con precios méas bajos




Plan de accion

Objetivo: Plan de accidn con estrategias competitivas para el emprendimiento de ropa la Casa del Jeans el Tio

Objetivo Estrategias Acciones Responsable Tiempo
Fortalecer la relacion -Asesoria personalizada -Brindar capacitacion continua al Propietario del | Cada 6
con clientes a través de | -Promocionar en redes sociales | encargado de atencion emprendimiento | meses
ofertas o descuentos ropa de mayor durabilidad. -Entrega de obsequios
para fidelizar su - poder desfile de moda para -Realizar gift cards o bonos de
consumo. atraer clientes descuentos a clientes fieles.
Posicionar el negocio a | -Desarrollar una marca personal | -Crear contenido de videos destacando | Propietario o 5 meses
través de la estrategia -Uso de redes sociales como la calidad de las prendas especialista en
de diferenciacion marketing -Publicar videos en Facebook, tik tok de | marketing
mediante redes sociales | -Aprovechar la segmentacion las actualizacion de modelos

definida para mejorar -Crear catalogo digital

posicionamiento en el mercado
Incrementar las venta, a | - Propuesta de valor basada en la | -Ampliar el alcance a través de Contratar Permanente
través de campafias de | calidad Facebook market place personal de cada 2 dias
publicidad para -Recomendacidn positiva de los | -Actualizacién de modelos a través de marketing
impulsar el crecimiento | clientes los estados de WhatsApp
del emprendimiento -Mitigacion de riesgos mediante | -Porcentajes de descuentos a quienes

fidelizacion traigan nuevos clientes.
Mejorar la -Mejorar las habilidades -Asistir a talleres o cursos Propietario Cada 3
competitividad a través | empresarial empresariales, en linea o presencial meses

del fortalecimiento de
capacidades técnicas

- Establecer una planificacion
estratégica

Elaboracion de un plan estratégico




Marketing Mix

Para la “Casa del Jeans el tio” se elaboro estrategias de las 4 “P” que se refiere a producto,
precio, plaza y promocién, Por lo que es una herramienta muy importante y util en toda

organizacion.
Producto

Los productos que ofrece el emprendimiento La Casa del Je el Tio son dirigidos a un
segmento de clientes entre 15 a 39 afios de edad, de sexo femenino, donde se oferta pantalones,
short, vestidos, corset, blusas, en tallas small.

Tabla 24.

Prendas de Vestir
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Logo
El logo es clave para que las clientas identifiquen el emprendimiento en el mercado,
contribuye al reconocimiento de la marca, fortalece la relacion con las clientas y proyecta una

imagen maés profesional del negocio.

Figura 18.

Eslogan
“El tio regalon”

Se plantea como “El Tio Regaldn” es una frase que es conocida dentro del entorno del
negocio ya que el propietario es conocido como el “tio” esa forma de identificacion es cercana y

familiar para sus clientes.
Plaza

El emprendimiento de ropa esta ubicado en el canton La Libertad, en el centro de la ciudad,
una zona de alta concentracion comercial, lo que representa una ventaja estratégica para la facilitar

la llegada de clientes al negocio, en el momento actual no cuenta con sucursales o distribuidores.

La Casa del Jeans el tio clientes

Publicidad

La Casa del Jeans el tio, buscara expandirse en el cantdn La libertad, a través de publicidad,
conectando a mas clientas desde la comodidad de su hogar o desde donde se encuentre, a la misma

vez que incentiva a una posible Adquision de prendas, por lo tanto la publicidad sera manejada en



medios digitales, como Facebook, tik tok, WhatsApp, para lograr posicionamiento en el mercado

y ser mas competitivo.

Figura 19.

Pagina de Facebook
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Figura 20.
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Figura 21.
WhatsApp
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Conclusiones

Mediante la informacién obtenida a través las entrevistas y encuestas, se concluye que este
negocio se ha mantenido en el mercado bajo la estrategia de diferenciacion, este
emprendimiento cuenta con fortalezas importantes como la asesoria personalizada, innovacion,
segmentacion juvenil, precios competitivos, prendas diferenciadas y de calidad, como base
fundamental para mantenerse en el mercado. Respecto a la sustentabilidad se carece de
practicas sustentables en el emprendimiento, a pesar de esto, existe un porcentaje que estaria

dispuesto a realizar acciones que contribuyen al cuidado del medio ambiente.

Se logro identificar la estrategia competitiva través del diagndstico realizado, que permitié
revelar la estrategia de diferenciacién quedando como primordial en el emprendimiento, se
destacan factores esenciales de mejora que contribuyan al emprendimiento en cuanto a la
sustentabilidad se evidencio que las practicas sustentables son escasas en el emprendimiento,
sin embargo al realizar la encuesta a los clientes sobre si apoyaria al adaptacion de prendas que

sean sustentables estos mostraron apoyo definitivo.

En cuanto, a su nivel de competitividad y posicionamiento, evidencia que el negocio mantiene
una posicion destacada en el cantdén La Libertad debido que se encuentra enfocado en un
segmento en especifico del mercado, la calidad de las prendas, lo que le ha permitido lograr la

fidelidad y preferencia de sus clientes, estos son componentes claves ante la competencia.

Respecto al objetivo general se baso en dos variables, las estrategias competitivas de Michael
Porter, con las estrategias de liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque y mediante la
sustentabilidad que se menciona por Wong y Ngai, en lo econémico, ambiental y social.
Apoyados de estos indicadores para tener resultados de la encuesta a clientes y entrevista a
propietarios realizadas quedando esta como la primordial Diferenciacién , ya que la clientela
se dirige al emprendiendo por sus precios competitivos, asesoria personalizada e innovacion,
enfoque que poseen mayores posibilidades de mantenerse en el mercado a mediano y largo
plazo, ya las estrategias competitivas son importantes para alcanzar una amplia ventaja en el
mercado, de esa forma se diferencia de la competencia, por ende, mitiga el impacto de la

competencia.



Recomendaciones

Se sugiere a los propietarios del emprendimiento La Casa del Jeans el Tio, mantener y
fortalecer la estrategia de diferenciacion, enfocandose en ofrecer prendas de buena calidad,
fortalecer la asesoria personalizada e innovacion constante, enfocada especialmente en el
segmento juvenil con prendas a la moda para asi satisfacer las necesidades de las clientas. Esto
combinacion permitira al emprendimiento consolidar su posicionamiento, mantener la
fidelizacidn de sus clientes y captar nuevos clientes. En cuanto a la sustentabilidad, se sugiere

implementar programas de reciclaje.

Es recomendable aprovechar la estrategia de diferenciacion que cuentan con sus prendas
Unicas, de muy buena calidad e innovacion y renovacién de stock para dar a conocer a traves
de las redes sociales con las que cuentan, hoy en dia por estos medios se puede llegar a distintos
lugares y clientes potenciales, con informacion relevante de los productos ser constante y
creativos en estos medios para llegar al cliente.

El emprendimiento debe contar con una planificacion en el que adapte de manera y lo plasme
la estrategia competitiva de diferenciacion a través de aquello lograr una ventaja ante las demas
empresas. Las estrategias de Michael Porter ofrecen una perspectiva clara de como entregar
valor a los clientes lo que favorece a conservar una posicion competitiva sostenible a largo

plazo, ademas de generar rentabilidad en la organizacion.

La aplicacion de estrategias competitivas y sustentabilidad en el emprendimiento de ropa
requiere mayor exigencia para la toma de decisiones para volverse competitivos y al mismo
tiempo promover la sustentabilidad como respuesta a los desafios, a traves de la planificacion
de estrategias competitivas y sustentabilidad para entregar valor al cliente. La aplicacion de la
filosofia empresarial, analisis FODA y el uso de estrategias correctas en el emprendimiento, la
incorporacion progresiva de practicas sustentables en los procesos comerciales.
fortalecimiento de capacidades administrativa en la realizacion de metas, es importante
mantener la estrategia en la segmentacion de mercado que esta dirigida para sostener una
posicion Unica ante la competencia, que a través de la aplicacion de estas estrategias se sepan
aprovechar sus fortalezas para generar un impacto positivo en sus clientes. teniendo en cuenta
que el sector de moda es muy competitiva y refiida debido a la amplitud de negocios dedicados

a la misma actividad econémica.
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Matriz de consistencia

Apéndice

Titulo Problema Objetivo Idea A Variable Dimensién | Indicadores Metodologi
Defender a
Estrategias General General
competitivasy | ;Qué estrategias competitivas y | Analizar la estrategia competitiva que se | Analizar  la | Estrategias Enfoque Disefio: no
sustentabilida | practicas de  sustentabilidad | presenta con mayor frecuencia y la | estrategia competitivas experimenta
d en el | predominan en el emprendimiento | sustentabilidad en el emprendimiento de | competitiva Estrategias Diferenciacion | |
emprendimien | “La Casa del Jeans el Tio” del | ropa “La casa del Jeans el Tio” del | que se genéricas de
to de ropa la | Cantén La Libertad? Canton La Libertad presenta con Michael Liderazgo  de | Alcance:
casa del jeans mayor Potter costos descriptivo
el tio, cant6n frecuencia vy y aplicada
la libertad, _ _ sustentabilida Enfoque:
afio 2025 Especificos _ Es_pemflc_os _ d en el _ _ mixto
¢(Cudl es la situacién actual | Diagnosticar la situacidn actual respecto emprendimie sustentabilidad Econdmico
respecto al uso de estrategias | al uso de estrategias competitivas y | o de ropaLa
competitivas y sustentabilidad en el | sustentabilidad en el emprendimiento La | casa Del Ambiental Método:
emprendimiento la casa del jeans el | Casa del Jeans el Tio, del Canton La | jeans el Tio deductivo,
tio del canton La Libertad? Libertad. Desarrollo | social Analitico
sustentable
Técnicas:

¢Cudles son las estrategias
competitivas y sustentabilidad en el
emprendimiento “La Casa del
Jeans el Tio”, canton La Libertad?

Identificar las estrategias competitivas y
sustentabilidad  presentes en el
emprendimiento La Casa del Jeans el
Tio, Canton La Libertad.

¢Cual es el nivel de competitividad
y posicionamiento del negocio “La
Casa del Jeans el Tio”, del Canton
La Libertad

Describir el nivel de competitividad y
posicionamiento del negocio La Casa del
Jeans el Tio, del Cant6n La Libertad

Entrevistas
y encuestas
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Matriz de operacionalizacién de variables- entrevista

Titulo Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Entrevistas A Propietario Del Emprendimiento De Ropa La
Casa Del Jeans El Tio
Estrategias Las estrategias competitivas, El emprendimiento de ropa | Estrategias - ¢Considera usted que los precios que ofrece su emprendimiento
Competitiva | Segln Kay (2014), citando a La Casa del Jeans el Tio del | Genéricas son competitivos?
S Porter consisten en establecer una | Canton La Libertad quienes | De Michael | Liderazgo En - ({Maneja la relacion con sus proveedores para lograr mejores
ventaja competitiva sobre la a través de la aplicacion de | Porter Costos precios?
competencia, aspirando alcanzar una estrategia clara se
una posicién unica y dificil de considera como un
imitar, lo que permite mejorar la | emprendimiento - ;De qué manera fideliza a los clientes de sus emprendimiento de
toma de decisiones. competitivo para generar un ropa?
impacto positivo para sus Diferenciacion - ¢Cudles son los principales aspectos en los que se enfoca para
Estrategias clientes diferenciar su emprendimiento de otras del mercado?
competitivas y - ¢ Qué criterios utiliza para seleccionar los productos que ofrece
sustentabilida en su negocio, con el objetivo de diferenciarse de su
denel competencia?
emprendimien - ¢A qué segmento de mercado se dirige su emprendimiento de
to de ropa La ropa?
Casa del Jeans Enfoque - ;qué productos oferta de acuerdo a su segmento de mercado?
el Tio, Afio - ;qué estrategias de marketing aplica en su emprendimiento? Y
2024. que tan efectivos han sido?
Sustentabili | indican que la sustentabilidad se Una organizacion Desarrollo ¢como le afectado La situacion econémica?
dad basa en tres componentes claves, sustentable es aquella que Sustentables
la competencia social, la contribuye a 3 ejes en Econdmico
competencia ambiental y especifico; social,
econdmica. Esto implica que la ambiental, econémico. Por
sustentabilidad busca generar un esto el emprendimiento ¢¢Cudl es el impacto del emprendimiento en el ambiente?
impacto positiva en la sociedad, debe centrarse en estos ejes
mediante un consumo consciente, | para asegurar su Ambiental

al mismo tiempo que contribuye
al desarrollo econémico sin llegar
afectar los recursos de las futuras
generaciones.

permanenciay la
perspectiva positiva de los
clientes

Social

¢ Ofrece planes de capacitacion a sus empleados?
¢Participa en programas de apoyo a la comunidad?
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Encuesta

Encuesta dirigida a clientes del emprendimiento de ropa La Casa del Jeans el Tio

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: estrategias competitivas y sustentabilidad en el emprendimiento de ropa la casa del
jeans el tio

Obijetivo: Analizar la estrategia competitiva que se presenta con mayor frecuencia y
sustentabilidad en el emprendimiento de ropa la casa del jeans el tio, Canton La Libertad, Afio
2024

Datos
Edad: | 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 Mas de
afos afos afos afos anos afos 50 afios
Sexo: Masculino Femenino
Variable: Estrategias competitivas Dimension: Estrategias genericas

Indicador: Liderazgo en costos

1.- ¢Alguna vez aprovechado promociones en el emprendimiento?
Siempre
Frecuentemente
A veces
Rara vez
Nunca

2.- {Como considera usted los precios en el emprendimiento?
Muy altos
Altos
Moderable
Bajos
Muy bajos

3.- ¢Ofrece el emprendimiento productos a precios mas bajos que la competencia?
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente
De desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo




Indicador: diferenciacion

4.- ¢Ha recibido usted asesoria personalizada durante el proceso de compra en el

emprendimiento?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

5.- Actualmente, ¢qué productos considera usted que tienen mayor variedad de modelos dentro

del emprendimiento?

Blusas

Pantalones

Vestidos

Faldas

Shorts

Indicador: enfoque

6.- ¢En qué segmento cree que se focaliza o enfoca el emprendimiento?

Ropa juvenil

Ropa jovenes adultos

Ropa jovenes mayores

Ropa adultos

Ropa adultos mayores

7.- ¢ Qué medios impulsan las estrategias de marketing del emprendimiento?

Tarjeta de presentacion

Volantes

Pancartas

Redes sociales

8.- ¢Alguna vez ha elegido esta tienda porque encuentra productos especificos que no ofrecen

facilmente en otros negocios?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

Variable: sustentabilidad

Dimension; desarrollo sustentable

Indicador: econémico



9.- ¢ Considera usted que la situacién econémica del pais ha influenciado de forma negativa a
este tipo de negocio?
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Indiferente
En desacuerdo
Totalmente de
desacuerdo

10.- ¢Cree usted o ha presenciado que la tienda ofrece prendas a precios competitivos?
Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez
Nunca

Indicador: ambiental
11.- ¢En algn momento ha observado practicas ambientales dentro del emprendimiento,
como el uso del bolsas reciclables?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

12.- ;Esta de acuerdo con que el emprendimiento promueva la reduccion de desechos
mediante un programa de reciclaje de prendas de vestir?
Totalmente en
acuerdo
De acuerdo
Medianamente
de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

13- {En qué nivel se encuentra la atencion al cliente en el emprendimiento “La Casa del Jeans
el Tio”

Excelente
Muy bueno
Bueno




Regular
desconozco

14.- ; Cree usted que los trabajadores del emprendimiento se desempefian de forma ética?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

15.- ¢ Por qué medios conocio el emprendimiento?

Facebook

Tik tok

Instagram

Compra en el local
Recomendacion
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Entrevista
Formato de Entrevista dirigida a propietarios del emprendimiento de ropa la casa del jeans el tio

Muy Buenos Dias, soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la
carrera de administracion de empresas me permite unos minutos de su tiempo para la ejecucion
del siguiente entrevista, La informacién que nos brinde es completamente confidencial.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

Tema: Estrategias competitivas y sustentabilidad en el emprendimiento de ropa la casa del jeans el
tio canton La Libertad, Afio 2024

Objetivo: Analizar la estrategia competitiva que se presenta con mayor frecuencia en el
emprendimiento de ropa la casa del jeans el tio Canton La Libertad, Afio 2024

Edad: 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 Mas
de 50

Sexo: Masculino Femenino

Variables; Estrategias competitivas Dimensidn: estrategias genéricas

Indicador: Liderazgo en costos

1.- Considera usted que los precios que ofrece el emprendimiento son competitivos?

2.- Como maneja la relacién con sus proveedores para lograr mejores precios?

Indicador: Diferenciacion

3.- De qué manera fideliza a los clientes de su emprendimiento de ropa?

4.- Cuales son los principales aspectos en los que se enfoca para diferenciar su emprendimiento de
otras del mercado?

5.- Que criterios utiliza para seleccionar los productos que ofrece en su negocio, con el objetivo de
diferenciarse de su competencia?

Indicador: Enfoque

6.- A qué segmento de mercado se dirige su emprendimiento de ropa?

7.- Que productos oferta de acuerdo con su segmento de mercado?

8.- Que estrategias de marketing aplica en su emprendimiento? Y que tan efectiva han sido para su
emprendimiento?

Variable: sustentabilidad | Dimensién: desarrollo sustentable

Indicador: econdmico

9.- La situacion econémica del pais como le afectado?

Variable: ambiental

10.- Cual es el impacto del emprendimiento en el Ambiente?

Variable: Social

11.- Ofrece planes de capacitacion de formacién a sus empleados?
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Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

TIPO DE TUTORIAS: TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PERIODO ACADEMICO 2025-1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

No. ACTIVIDADES FECHA MARZO ABRIL MAYO JUNIO
2|3 2|3 2|3 23
1 | Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
25 de marzo del 2025 primera reunidn con mi tutor, se socializo los temas de
tesis 25 de marzo
Revision de matriz de consistencia e introduccion 1 de abril
Planteamiento de problema 8 de abril
Revision del capitulo 1 Marco referencial 15 de abril
Base tedrica 22 de abril
Capitulo Il: Metodologia 29 de abril
4 Revisidn de instrumentos de recoleccién 6 de mayo
17 de mayo
Revisidn de capitulo 1,2 y correccion de instrumentos de recoleccion 27 de mayo
5 Capitulo Ill: Resultados y Discusion
Revision de capitulo 1-2-3 3 de junio
6 Capitulo IV: propuesta
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen
7 | Certificado Antiplagio 7 de junio
8 | Entrega de Informe de Aprobacidn del TT, por parte del Tutor

Nota: cronograma de actividades
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Certificado de validacién de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y SUSTENTABILIDAD EN EL EMPRENDIMIENTO DE
ROPA LA CASA DEL JEANS EL TIO, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2024”, planteado por la
estudiante Maria Ines Guapi Flores con cédula de identidad # 2450469545 , doy por
validado los siguientes formatos presentados:

Ficha de Observacién
Cuestionario de Encuesta
Guia de Entrevista

Guia de Pauta

i

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante. .

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 30 de mayo de 2025.

b e

g é@ﬂj/g i

Ing. Divar Castro Loor, MSc.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE irecetirs/

f ©® v ®» www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Nota: Certificado de validacion de instrumentos
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Ficha de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Estrategias competitivas y sustentabilidad en el
emprendimiento de Ropa La Casa del Jeans el Tio, Cantoén la Libertad, Afio 2024”

Autor del Instrumento: Maria Ines Guapi Flores

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
[
1
1 w < )
o«
£ 3|2z 8 5
No. INDICADORES CRITERIOS F=1 2 [ [ "L—UJ"
| &5 =2 =2 S <
< 3
=) = [n}
1 CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. v
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. v
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. e
4 ORGANIZACION Existe una secuencia légica. P
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. )
6 INTENCIONALIDAD Adecuad.o para. valf:rar- ) aspectos de las 5
estrategias de la investigacién.
7 CONSISTENCIA .Basadc.: e.n aspectos tedricos-cientificos de la o
investigacién.
8 COHERENCIA Sistematizada con las dimensiones e indicadores. | | | | P
° METODOLOGIA L? elstr.ategaa responde al propdsito del A/“
diagndstico.
10 PERTINENCIA El ]nstrufneo-{to es adecuado para el propésito de /
o la investigacién.
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena -
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Santa Elena, 30 de mayo de 2025

~ [
R R U

Firma del Expert\f) Informante
Ing. Divar Castro Loor, MSc.

ECUADOR

Nota: Ficha de validacién de instrumentos
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Evidencia de tutorias presenciales

Nota: Tutoria para la revisién del trabajo de integracion curricular
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