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Resumen

La presente investigacion titulada, “Analisis de la seguridad turistica y su incidencia
en la fidelizacion del turista que visita el canton Gral. Villamil Playas”, tiene como
objetivo principal analizar el impacto de la seguridad turistica en la intencion de
regresar y recomendar el destino por parte de los turistas. Se desarrollé un estudio
con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental. Se aplico
un cuestionario con escala de Likert a una muestra de 384 turistas y los datos fueron
analizados mediante el Modelado de Ecuaciones Estructurales basado en Minimos
Cuadrados Parciales (PLS-SEM) utilizando SmartPLS. Los resultados validaron la
seguridad turistica a traves de las dimensiones e indicadores de seguridad ciudadana,
vial, sanitaria y gestion de riesgos. EI modelo estructural confirmo que la seguridad
turistica influye de manera directa y significativa en la fidelizacion, incrementando la
intencion de regresar y recomendar el destino. Se concluye que fortalecer la
seguridad turistica es fundamental para mejorar la competitividad y el desarrollo del
canton General Villamil Playas como destino costero.

Palabras claves: percepcién de seguridad, destino seguro, Fidelizacion.
Abstract

This research, entitled "Analysis of Tourist Security and its Impact on Tourist
Loyalty in the Playas Canton”, aims to analyze the impact of tourist security on
tourists' intention to return and recommend the destination. A quantitative,
correlational, and non-experimental study was conducted. A Likert-scale
questionnaire was administered to a sample of 384 tourists, and the data were
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with
SmartPLS. The results validated tourist security through the dimensions and
indicators of citizen security, road safety, health, and risk management. The
structural model confirmed that tourist security directly and significantly influences
loyalty, increasing the intention to return and recommend the destination. It is
concluded that strengthening tourist security is fundamental to improving the
competitiveness and development of the General Villamil Playas Canton as a coastal
destination.

Keywords: perception of safety, safe destination, customer loyalty.
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Introduccion

En el desarrollo del sector turistico, la seguridad es considerada un factor
determinante en la experiencia del visitante, autores como Zou y Zhu (2020)
expresan que la seguridad es una dimension integral y su importancia radica en que
aborda ambitos como la proteccion a turistas contra peligros fisicos, sanitarios,
sociales y emocionales, asi como la gestion de los destinos turisticos para el manejo
de crisis y emergencias. Es por tal motivo que el presente estudio aborda un analisis
de la seguridad turistica y como este factor influye en la fidelizacion del turista,
considerando que la percepcién de seguridad incide no solo en la satisfaccion sino

también en la intencién de retorno y recomendacion del destino.

Diversas investigaciones han tomado el eje de seguridad como tema central
de estudio tal como lo han hecho Toker y Emir (2023) quienes dan un enfoque de la
seguridad como necesidad basica fundamental para los turistas. Por su parte
Stankova et al. (2019) sustentan que un analisis de la seguridad turistica es necesario
para alcanzar una gestion adecuada y poder asi mitigar riesgos que afecten el
desarrollo del turismo de un destino. Ademas, los profesionales como las autoridades
en destinos turisticos reconocen que garantizar la seguridad de los visitantes es
indispensable para el funcionamiento, desarrollo y permanencia del sector turistico
(Tarlow, 2014).

La problematica de la investigacion estd direccionada hacia la falta de
estudios previos especificos asociados a la seguridad turistica y su impacto en la
fidelizacion del turista dentro del contexto de Gral. Villamil Playas; por otra parte la
investigacion también surge debido al aumento significativo de la inseguridad en la
localidad con problematicas que incluyen robos, hurtos, insalubridad, entre otros,
gue impactan negativamente la imagen y la competitividad del cantén; en
consecuencia, estos factores limitan el desarrollo econdmico y social de este destino

turistico.

Existen antecedentes de estudios relevantes en el contexto internacional.
Autores como Al Mahrugi et al. (2025) analizan la fidelizacion turistica en Oman
considerando factores psicoldgicos y de seguridad; determinando que el apego, la
satisfaccion, el valor percibido y la basqueda de novedades influyen en la lealtad del

turista. Asimismo, un estudio comparativo sobre percepcion de seguridad en Turquia
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reveld que la percepcion positiva de la seguridad, junto con la higiene y la salud,
influye directamente en una mayor satisfaccion de los turistas que visitan el pais,
especialmente cuando pueden disfrutar su estancia sin inconvenientes en los

servicios (Tasci & Boylu, 2010).

A nivel de Latinoamérica los autores Lopes y Estevdo (2024) analizaron los
factores competitivos del turismo y la innovacion en la regién, considerando paises
como Colombia, Peru, Brasil y México. Los resultados del estudio destacan a la
seguridad como un elemento fundamental para su desarrollo, sugiriendo que una
gestion enfocada en medidas que protejan la integridad de los visitantes aporta de

manera significativa a la competitividad de los destinos turisticos latinoamericanos.

En el ambito nacional, el autor Salazar Duque (2025) en un estudio aplicado
en la Ciudad de Quito menciona como hallazgo principal que las motivaciones del
turista responden especialmente a la eleccion de destinos que ayuden a cubrir sus
necesidades basicas, siendo la seguridad el atributo mas relevante al momento de

elegir un destino.

Los antecedentes relacionados a la tematica aportan como linea base para el
desarrollo de esta investigacion, pues permiten comprender la relacion entre las
variables de seguridad y lealtad del turista hacia un destino, contribuyendo asi a
identificar estrategias y acciones que contribuyan a mitigar la problematica

planteada.

El canton Gral. Villamil Playas cuenta con una extension de 14 km2 de playa
siendo este su principal recurso natural y es ademas uno de los destinos costeros mas
visitados en Ecuador, el cual presenta un flujo turistico significativo especialmente
durante los feriados y fines de semana (Prefectura del Guayas, 2023). Este destino
cuenta con varias actividades economicas tales como la pesca, el comercio y el
turismo; con plazas de trabajo dentro de hoteles, restaurantes, actividades de
recreacion y otros (Ecuador Turistico, 2025). Es relevante mencionar que segun el
sitio web del canal informativo Diario ElI Universo (2026) el cantén recibe a
alrededor de 250.000 turistas durante sus picos mas altos en feriados nacionales

provenientes principalmente de Guayaquil y la region Sierra.

Considerando que el turismo constituye una de las principales fuentes de

ingresos para Gral. Villamil Playas, resulta indispensable realizar un analisis
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profundo y actualizado sobre la seguridad turistica de Playas Villamil y como esta
incide en la fidelizacion de los turistas que escogen este destino para hacer turismo.

De manera que, la investigacion busca responder las siguientes interrogantes:
¢Cuadl es el grado de relacion entre la seguridad turistica y la fidelizacion del turista
que visita el cantén Playas? ¢Cudl es la percepcion de seguridad del turista que visita
el canton Playas? ;Cudl es el nivel de fidelizacion del turista, considerando su

intencidn de retorno y recomendacion?

El objetivo general de esta investigacion es analizar la incidencia de la
seguridad turistica en la fidelizacion del turista que visita el canton Gral. Villamil

Playas. Para alcanzar este proposito, se plantean los siguientes objetivos especificos:

° Identificar la percepcion de seguridad del turista que visita el canton

Playas.

® Conocer el nivel de fidelizacion del turista, considerando su intencion

de volver a visitar y recomendar el destino.

® Determinar el grado de relacion entre la seguridad turistica y la

fidelizacion del turista que visita el canton.

Estos objetivos estan orientados a abordar los distintos aspectos que influyen
en la percepcion de los visitantes y seguridad del destino, favoreciendo asi a la
construccién de un entorno turistico mas seguro y confiable ya que un destino seguro
no solo garantiza el bienestar fisico y psicolégico de los turistas, sino que también
permite fortalecer la economia local al impulsar la permanencia de los turistas dentro

de los destinos.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender como
la seguridad turistica en el canton Gral. Villamil Playas incide en la percepcion,
confianza y fidelizacion del turista que elige a este destino para hacer turismo. Desde
el punto de vista académico este estudio permite aportar al conocimiento sobre la
seguridad como un factor determinante en la gestion de destinos y en la toma de

decisiones de los visitantes.

Dentro del ambito social y practico el estudio permitira identificar riesgos,

debilidades y oportunidades de mejora en cuanto a la seguridad turistica del canton
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Playas, contribuyendo al planteamiento de estrategias efectivas que garanticen un
entorno seguro y fortalezcan la imagen del destino como un lugar confiable y
atractivo para el desarrollo de la actividad turistica.

La idea central que sustenta esta investigacion es que la seguridad turistica es
un factor fundamental para que un destino no solo atraiga visitantes, sino que
también fomente su intencidn de regresar y recomendarlo a otros. Se plantea que, en
un destino como General Villamil Playas, la percepcion que el turista tiene sobre la
seguridad influye en la confianza con la que disfruta su experiencia. En otras
palabras, se sugiere que mejorar las condiciones de seguridad turistica fortalece la
fidelizacion de los visitantes, al incrementar su intencion de volver y de recomendar

el canton como un lugar seguro, contribuyendo asi al desarrollo del turismo local.

La estructura del trabajo se conforma por el desarrollo del planteamiento del
problema, abordando las situaciones que pueden afectar tanto la experiencia del
visitante como el crecimiento del destino; dentro de este espacio también se plantean
los objetivos que orientan el estudio y la justificacion del mismo que sustenta su
relevancia como caso de estudio y aplicacion en la practica, destacando la necesidad
de proponer estrategias que garanticen un turismo seguro y responsable en Playas
Villamil.

El Capitulo I consiste en el marco referencial de la investigacion que contiene
investigaciones previas, desarrollo de teorias y marcos legales relacionados a la
tematica del trabajo de estudio. El capitulo Il contempla la metodologia aplicada
junto con el disefio de investigacion, poblacién, muestra y recoleccion de
informacion. El capitulo Il presenta y describe los resultados obtenidos, se incluye

la discusion pertinente y por Gltimo las conclusiones y recomendaciones respectivas.



Capitulo I. Marco Referencial

1.1 Revision de literatura

Dentro de este capitulo se desarrolla una recopilacion de estudios previos en
contextos internacionales y nacionales relacionados a la teméatica de seguridad
aplicada en destinos turisticos y percepcién de los visitantes, ademas de la
identificacion de factores que influyen en su fidelizacién; por medio de esta revision
de diversos articulos cientificos y trabajos académicos, se construye una base tedrica
solida que permite entender con mayor profundidad la temaética, analizar las

metodologias y la interpretacion de los resultados obtenidos en cada estudio.

La tabla 1 presenta la compilacion de estudios de alto impacto y trabajos de

grado previos que abordan las dimensiones de seguridad turistica y fidelizacion en

destinos turisticos.

Tabla 1.

Compilacion de antecedentes tedricos

Autor/es Titulo Objetivo Metodologia Resultados
(Dominguez  “Percepcion de Evaluarla e Enfoque La seguridad se
Manrique la seguridad percepcion cuantitativo califica como
et al., 2026) turisticay su de e No "regular"
implicanciaen la seguridad experimental.  (84.9%); la
gestion del de e Informacién  calidad del
destino: extranjeros mediante servicio es lo
evidencia del en el centro cuestionario  mejor valorado,
Centro de Lima” de Lima con escala mientras que la
Likert. informalidad
genera
desconfianza.
(Infante “El Turismo y Analizarla e Revision La criminalidad
Rivera, 2024)  Seguridad relacion sistematica reduce
Integral en entre siguiendo las  drasticamente el
América Latina:  turismoy directrices flujo de turistas;
Una Revision seguridad del protocolo  se requiere
sistematica” integral en PRISMA. cooperacién
América publico-privada
Latina mas alla de la
militarizacion.
(Bogalecka &  “Seguridad Identificar e Revision de Los riesgos son
Grobelna, turistica en la amenazas riesgos estacionales; se
2025) Costa Baltica de  en la costa ambientales y  necesita educar
Polonia: Andlisis baltica de humanos al turista'y
de riesgos y Polonia mejorar el
estrategias monitoreo
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preventivas”

ambiental.

(Sanchez, “Percepcion de Indagar e Percepcion Se identificd un
2024) la sequridad y como la de la vinculo directo
calidad de proteccion seguridady  entre ambas
servicios en el percibida calidad de variables,
Valle del Colca, por el servicios en aungue se notd
2024” viajero el Valle del una marcada
impacta en Colca con indiferencia del
su Encuestas. turista hacia los
valoracion servicios
de los tangibles.
servicios en
Arequipa
(Hernandez “Estado de la Identificar e Enfoque La seguridad es
Pefia et al., seguridad en las mixto que el pilar que
2017) Bahias de variables incluyo sostiene la
Huatulco” que entrevistasa  imagen de
influyen el autoridades, = marca de un
entorno de observacion  destino.
proteccion policial y
actual en encuestas
Bahias de
Huatulco.
(Campos “Propuesta para  Explicar los e  Analisis La
Orellana, el desarrollo fundamento documental y ~ competitividad
2022) turistico basado s tedricos y revision de depende de la
en la seguridad”  préacticos de literatura seguridad; sin
la académica embargo,
proteccién con estudios  destinos como
turistica en de casos Laguna
el territorio presentan
peruano resultados
deficientes en
vigilancia 'y
salud
(Corzo “Situacion de los  Analizarla e Revision Para ser
Arévalo, Consejos de gestion de cualitativa de  competitivo, un
2016) Seguridad en riesgos y archivos pais debe
Colombia” crisisen el estatales y integrar a los
sector estadisticas sectores publico
turistico de lapolicia 'y privado en una
colombiano de turismo estructura sélida
entre 2006 de prevencion
y 2013 de crisis
(Salazar “Impacto de la Analizarel e Enfoque Se destaca
Andrade percepcion de la  impacto de cuantitativo seguridad alta
et al., 2026) seguridad la e Yno en recreacion y
turistica en la percepcion experimental ~ proteccion
proyeccién del de la correlacional. fisica, pero baja
destino” seguridad e Con en lo econémico
turistica en cuestionario a  Por precios
la una muestra exCcesivos.
proyeccion de 328
del destino turistas.
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de
Latacunga,
Ecuador.
(Fernandez “Percepcion Evaluar de Mixto: El 53% valora la
Loor et al., turistica sobre la  la Observacion  seguridad
2024) seguridad enla  percepcion técnica y ciudadanay
playa El turistica encuestas con  salud son
Murciélago, sobre la técnica de valoradas alto,
Manta- seguridad semaforizaci  pero la
Ecuador”. en la playa on seguridad
El econémica se
Murciélago percibe en un
rango bajo.
(Chandi “Analisis de la Realizar un Mixto: El 97.1% afirma
Yépezetal, seguridad analisis de Entrevistasa  que la seguridad
2022) turistica y su la autoridades y  influye en su
influenciaenla  seguridad encuestas a intencion de
demanda de turistica del 205 turistas  Viaje; existe una
turistas en los cantén correlacion
atractivos Montufar. directa entre un
turisticos destino seguro y
naturales del el aumento de
canton visitantes.
Montufar”
(Baniyaetal.,, “Analisis delas  Analizar Cuantitativo: ~ Se concluy6 que
2024) relaciones entre  cémo las con modelo si el turista se
la experiencia emociones estadistico siente
emocional, la y la aplicado con  "identificado"
identidad y la identidad 164 turistas con el lugar,
lealtad al del lugar internacional  seré fiel por
destino” generan es afios.
lealtad en
los turistas.
(Rigelsky “Modelo de Evaluar la Cuantitativo:  La satisfaccion
et al., 2025) turismo lealtad fueron 383 es el factor que
sostenible y la hacia el turistas mas influye en
lealtad al destino destino analizados la lealtad; la
turistico con integrando con modelos  seguridad
integracion de factores de de ruta PLS sanitaria se
indicadores de riesgo. considera base
seguridad” en la imagen del
destino.
(Zhangetal.,, “Mecanismos de Entender la Por medio de  La lealtad no es
2022) formacion de la  relacion enfoque solo volver
lealtad hacia entre Cuantitativo  (conducta), sino
destinos rurales” experiencia Con encuesta  preferir el lugar
: estructurada  sobre otros
motivacion con escala (actitud).
y lealtad Likert
(Yuliana “Relacion entre  Identificar Elaborado La relacion con
et al., 2023) la imagen del los factores con revision  la cultura local
destinoy la que de literaturay es lo que genera
lealtad al impulsan la desarrollo de  una lealtad
destino” lealtad de modelos de duradera 'y
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marca en lealtad repeticion de
destinos visitas.
(Wismantoro “Elrol de la Analizarel e Pormediode Laimagen
etal., 2024) satisfaccion del  rol de la enfoque positivay el
turista como imagen y el cuantitativo:  valor que el
mediador de la valor Modelado de  turista percibe
lealtad” percibido ecuaciones que recibio
en la (SEM-PLS)  explican su
lealtad decision de ser
leal al destino.
(Badruddoza “El rol del Analizarla e Por mediode La satisfaccion
Talukder ecoturismo, calidad del enfoque total es el
et al., 2024) calidad del servicio en cuantitativo:  resultado final
servicio, ecoturismo con modelos  ya que, si el
satisfaccion del vy su efecto estructurales  servicio de
turistay lealtad  enla aplicados a ecoturismo es
al destino” lealtad playas de excelente, la
ecoturismo recomendacion
es casi
automatica.
(Hermanto “Factores que Analizarel e Investigacion La eficacia de
et al., 2023) impulsan de la papel de las cuantitativa los guias y la
intencion de tecnologias basada en facilidad de
regreso en de pagoy modelos de pagos digitales
Indonesia” el servicio ecuaciones son elementos
de guias en estructurales  que si son
la lealtad (SEM) con positivos
del cliente 294 aseguran el
participantes  retorno del
visitante
(Awang, “Calidad de la Estudiarla e  Andlisis La reputacion
Farida, & experiencia 'y interaccion descriptivo del destinoy la
Widjanarko, confianzaen el entre la mediante confianza son
2026) turismo de imagen del SEM-PLS los factores méas
costa” lugar, el aplicado a fuertes que
valor una muestra  influyen para
percibido y de 250 que un turista
la intencién turistas decida regresar.
de volver
(Wiskulski, “Impacto de la Hallar e Analisis Una alta
2024) satisfaccion en la  nexos entre cuantitativo satisfaccion
intencion de la basado en previa garantiza
retorno de frecuencia cuestionarios la lealtad; se
turistas polacos a de visitas estructurados  observé que la
Croacia” previas y el seguridad en las
nivel de calles varia en
satisfaccion importancia
general del segun el rango
turista de edad.
(Kralikova “Efecto de la Estudiar e Cuestionarios El factor
et al., 2020) imagen del coémo la administrado  determinante
destino en la percepcion s mediante para que alguien
lealtad del visual y muestreo por ~ recomiende un
cliente” emocional cuotas a lugar (via web o
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del destino turistas fisica) es la
influye en sensacion de

la estar protegido.
recomenda

cion futura

Elaboracion: Andrea Rivera (estudiante)

En este apartado se utilizd una revision sistematica de literatura cientifica
utilizando el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) con el prop6sito de asegurar un proceso riguroso, transparente y
replicable en la identificacion, selecciéon y analisis de los estudios relevantes. Las
bases de datos consultadas fueron Scopus junto con Google Académico, utilizando
ecuaciones de busqueda que combinaron términos clave en espafiol e inglés
relacionados con seguridad turistica, percepcion del riesgo, satisfaccion e intencion

de retorno del turista.

La estrategia de busqueda empleada fue: ((“tourism security” OR "tourist
safety” OR "safe destinations™) AND ("risk management” OR "risk perception” OR
"crisis management™) AND (“"intention” OR "motivation™) AND ("revisit" OR
"return™) AND ("destination™ OR "site” OR "place” OR "location™) AND ("tourism"

OR "travel” OR "visitor" OR "experience")).

El procesamiento y depuracion de los datos bibliométricos se realizaron
mediante el paquete Bibliometrix, (Aria y Cuccurullo, 2017) utilizando su interfaz
gréfica Biblioshiny. Esta herramienta facilito el analisis de la informacion cientifica
recopilada, permitio la elaboracion de mapas de coocurrencia de palabras clave, asi
como la identificacion de tendencias tematicas y patrones de evolucion de la

produccién académica.

Los criterios de inclusion establecieron que al menos el 70% de las
publicaciones debian ser de estudios recientes de al menos 5 afios previos, los cuales
tenian que abordar tematicas relacionadas con la seguridad turistica y la fidelizacién
del turista, y disponer de acceso al texto completo. Siguiendo el protocolo PRISMA,
se identificaron 110 registros provenientes de Google Académico y Scopus; tras
eliminar duplicados y otros registros no pertinentes, se cribaron 74 documentos.
Posteriormente, 40 estudios fueron evaluados para determinar su elegibilidad,

excluyéndose aquellos que no se ajustaban al contexto de la investigacion o que no
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contaban con la disponibilidad de texto completo. Finalmente, 20 estudios

cumplieron los criterios establecidos y fueron incluidos en la revision de la literatura.

Identificacion de estudios via bases de datos y registros

|

Registros identificados de: Registros efiminados antes del cribado:

Bases de datos (m = 110) Registros duplicados ados (n = 4)
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* Scopus(n = 20) " dea
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-
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Figura 1 Diagrama PRISMA

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
Seguridad Turistica

La seguridad turistica incluye el conjunto de acciones, estrategias y medidas
orientadas a proteger el bienestar de los turistas y garantizar un ambiente seguro y
confiable en los destinos turisticos (Ko y Song, 2021). Mientras que otros autores
afirman que la seguridad comienza desde la prevencion de riesgos fisicos, sociales,
econdmicos y digitales que puedan afectar la experiencia del visitante (Bubanja y
Strbac, 2025).

Por su parte, los autores Rahaman et al. (2025) recalcan que acciones como
patrullajes, uso de tecnologias seguras y la colaboracién entre diferentes actores del
sector fortalecen la seguridad turistica y mejoran la satisfaccion de los visitantes.
Otros aportes como el de Okici¢ et al. (2023) mencionan que la seguridad y la
proteccion son pilares basicos ya que los turistas consideran que sentirse seguros €s

clave al momento de elegir un destino. Ademas, una adecuada gestién de la



21

seguridad favorece la confianza, las visitas recurrentes y la sostenibilidad de los
destinos turisticos (Cruz-Milén et al., 2016).

El Ministerio de Turismo (2024) dentro del desarrollo del Plan Integral de
Seguridad Turistica y Asistencia al Turista toma como base cinco dimensiones

fundamentales que componen la seguridad turistica, tales como:

v Seguridad ciudadana: Conjunto de acciones orientadas a combatir factores que
afectan la experiencia del turista como robos, estafas, hurtos, etc. Incluyen
actividades como control en espacios publicos, presencia de servidores policiales
o la guardia ciudadana.

v Salud e higiene: Derecho al acceso de los ciudadanos a servicios basicos como
agua potable y alcantarillado, servicios de salud, aplicacion de buenas préacticas

de manipulacion de alimentos e inocuidad, también normativa de bioseguridad.

v' Seguridad economica: Acciones enfocadas al respeto de los derechos del
consumidor por medio de la aplicacion de sanciones ante malas préacticas

comerciales.

v' Seguridad vial y del transporte: Respeto al derecho de la libre movilidad,
sefialética en vias y lucha ante delitos contra robos y hurtos en transportes

publicos.

v' Gestion de proteccidn ante desastres: Gestion para la promocidén y aplicacion
de protocolos de prevencion y respuesta ante desastres naturales principalmente
en destinos ubicados en zonas de riesgo que enfrentan problematicas como

erupciones volcanicas, terremotos, inundaciones, tsunamis, entre otros.

Mientras que Lin etal. (2025) sefialan que factores influyentes como la
seguridad publica, la delincuencia y la sensacion de riesgo afectan la percepcion del
turista. Otros componentes que integran la variable seguridad son mencionados por
Zhou y Liu (2017) como la mitigacion del peligro y la capacidad de prevencién de

desastres en un destino.
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A partir de los aportes de los distintos autores citados, se evidencia que la
seguridad turistica es un elemento fundamental en la percepcion y experiencia del
turista, que involucra aspectos sociales, econémicos, ambientales, y de gestion,
orientados a garantizar la proteccion y satisfaccion de los visitantes. Para propdsitos
de la investigacion se tomaran como referencia las dimensiones e indicadores mas
relevantes tales como seguridad ciudadana, prevencion de riesgos, percepcion de
seguridad, gestion de desastres, salud e higiene, considerando aquellos que presentan

mayor relacién con los objetivos del estudio.

Seguridad Ciudadana.

Definiciones como la del autor Figueroa Gutarra (2024) consideran la
seguridad ciudadana como un derecho dirigido no solo a la proteccion frente a la
delincuencia, sino también al fortalecimiento de politicas publicas que promuevan la
convivencia social, el bienestar colectivo. Dentro de la misma idea Emerson (2024)
afirma que, para garantizar la proteccion y el bienestar de las personas se requiere la

participacion conjunta del gobierno, las instituciones y la sociedad.

La seguridad ciudadana aplicada en el ambito turistico permite el
desplazamiento libre y seguro de los turistas dentro del pais, mediante la prevencion
de situaciones conflictivas, especialmente delitos como robos y hurtos, ademas de
brindar proteccion frente a conflictos sociales como manifestaciones, paralizaciones

y otros eventos similares (Ministerio de Turismo, 2024).

Seguridad Sanitaria (salud e higiene) en destinos y servicios turisticos.

La seguridad sanitaria comprende el conjunto de acciones destinadas a
prevenir y controlar riesgos de salud, brindar informacion adecuada y responder de
manera eficiente ante emergencias sanitarias (Ruiz-Sancho et al. 2021). Después de
la pandemia de COVID-19, la salud y la seguridad sanitaria se convirtieron en
elementos clave para la satisfaccion de los turistas; acciones orientadas al bienestar
emocional y al fortalecimiento de la calidad del sistema sanitario del destino influyen
positivamente en la satisfaccion, fidelizacion y confianza de los visitantes (Soliman
etal., 2024).
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Por otra parte Al-Saad etal. (2023) sefialan que contar con buenas
condiciones sanitarias fortalece la competitividad de los destinos turisticos. Otros
estudios recientes como el de Vasanicova y Melnyk (2026) explican que es
indispensable el acceso a servicios sanitarios, agua potable, saneamiento,
infraestructura hospitalaria y control de enfermedades ya que las deficiencias

sanitarias afectan el desarrollo del turismo.

Orden Urbano

Segun los autores Garcia-Amaya et al. (2019) una buena planificacion de los
espacios y recursos ayuda a que los destinos sean mas organizados, atractivos y
sostenibles. Mientras que otras definiciones mencionan que una organizacion social
influye en la estructura de las ciudades y en la conservacion de sus atractivos
(Kawther & Al Slik, 2021).

Cysek-Pawlak et al. (2025) afirman que la planificacion y el disefio urbano
influyen directamente en la seguridad y el orden pablico; ademas, destacan que la
adecuada organizacion de un destino contribuye al bienestar, la funcionalidad y la

calidad de vida de las personas.

Seguridad vial y transporte

Las medidas de seguridad vial permiten que los desplazamientos sean mas
seguros y confiables, reduciendo los accidentes de transito y sus consecuencias
(Marimmal et al., 2025). Otro aporte es el de Shrivastava et al. (2024), quienes
mencionan que es necesario garantizar la seguridad vial para proteger la vida de las
personas, fomentar conductas responsables y asegurar un sistema de transporte

seguro.

La aplicacién de normativas como las leyes de transito, la regulacion de
vehiculos auténomos y sanciones mas estrictas ante conductas peligrosas, son

fundamentales para mejorar la seguridad vial (Imai, 2024).

A partir de los aportes revisados, se considera que la seguridad vial permite
garantizar desplazamientos seguros y ayuda a reducir los riesgos de accidentes
durante el transporte. Asimismo, la aplicacion de normativas, el fortalecimiento de

las medidas de control y la promocion de conductas responsables contribuyen a
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mejorar la proteccion de las personas y la eficiencia del sistema de transporte de un
destino.

Gestion de Prevencion de Desastres Naturales en Destinos Turisticos

Citando a Gatto etal. (2025), los destinos turisticos son vulnerables a
desastres naturales como terremotos, inundaciones y erupciones volcénicas, por ello,
los autores destacan la importancia de evaluar y mitigar los riesgos para reducir los
impactos y garantizar la seguridad de los visitantes. Mientras que Jayasinghe et al.
(2024) destacan la importancia de aplicar estrategias como la planificacion
preventiva, la evaluacién de riesgos, y la participacién de las instituciones y

comunidades.

En el caso de destinos costeros, autores sefialan que estas localidades son
cada vez més vulnerables a riesgos ambientales como inundaciones, tormentas y el
aumento del nivel del mar debido al cambio climatico y al crecimiento urbano
acelerado. Por lo que se destaca la necesidad de implementar estrategias de gestion

de riesgos, planes de evacuacion y respuesta ante desastres (Cienfuegos, 2023).
Percepcion de riesgo

La percepcion de inseguridad es un problema publico que vulnera la calidad
de vida de las personas y afecta de tal manera que las personas dejan de realizar
actividades cotidianas (Jasso Lopez, 2013). Los autores Lavino y Neumann (2010)
sefialan que la percepcidn del riesgo hace referencia a la manera en que las personas
interpretan el nivel de peligro de una situacion, segun sus creencias, experiencias y
contexto social. Ademas, explican que cada individuo puede percibir los riesgos de
forma diferente, especialmente frente a amenazas relacionadas con la salud, el
ambiente o desastres, debido a factores psicoldgicos, sociales y culturales que

influyen en esa percepcion.

Otros conceptos sefialan que la percepcién del riesgo depende también de las
creencias culturales, los valores sociales y la forma en que las personas interpretan
intuitivamente algunas situaciones. También, destacan que las percepciones del
riesgo no deben considerarse irracionales, ya que reflejan preocupaciones

individuales y colectivas frente a posibles amenazas (Renn, 2018).
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Fidelizacion del turista

En investigaciones como la de Adnin Nasution et al. (2025) se destaca que la
lealtad de los turistas depende principalmente de los atributos y la calidad del destino
turistico, ya que estos influyen directamente en la satisfaccion y en la decision de
realizar futuras visitas. Por su parte Al Mahrugi etal. (2025) afirman que
incrementar la satisfaccion de los visitantes y ofrecer experiencias que integren
elementos innovadores puede contribuir al fortalecimiento de la fidelizacion

turistica.

Autores como Nguyen y Nguyen (2021) plantean que la fidelizacion hacia un

destino turistico depende de diversos factores, entre ellos la imagen del destino, la
calidad de los servicios, el valor percibido y el nivel de satisfaccion de los turistas.

En ese sentido, se interpreta que la fidelizacion turistica depende de la
capacidad del destino para brindar experiencias satisfactorias, servicios de calidad y
una imagen positiva que genere confianza y motivacion en los visitantes para
retornar. Asimismo, aspectos como la atencion recibida, la seguridad, la innovacion
en la oferta turistica y el cumplimiento de las expectativas influyen en la percepcion
del turista, favoreciendo no solo su intencion de volver al destino, sino también su

disposicién para recomendarlo a otras personas.

Intencion de volver a visitar el destino

Existen factores que influyen en la decision de volver a visitar un destino
turistico como aquellos que mencionan Stumpf etal. (2020) tales como la
motivacion, la edad, la distancia del viaje y el pais de origen de los turistas. Otros
estudios como el de Wiskulski (2024) mencionan que lograr altos niveles de
satisfaccion tiene una influencia positiva en la intencién de volver a visitar un
destino. Segun Awang et al. (2026) la mejora de la calidad del servicio a través de
una gestion de calidad del destino afecta la calidad de la experiencia, la confianza en

el destino y la intencion de regresar.

Se considera entonces que la intencién de volver a visitar un destino turistico
depende de diversos factores, tales como la calidad de la experiencia vivida durante
el viaje, la satisfaccion, la confianza generada por el destino y las motivaciones

personales, las cuales influyen directamente en la decision de retorno. Es decir,
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brindar experiencias positivas y mantener una adecuada gestion turistica contribuye
al fortalecimiento de la fidelizacion y competitividad de los destinos turisticos.

Intencién de recomendar el destino

Factores con implicacion emocional, como la experiencia turistica
memorable y la satisfaccion del turista, afectan la intencion de recomendar un
destino (Cevrimkaya y Zengin, 2023). Articulos de alto impacto como el de
Kralikova et al. (2020) afirman otras influencias positivas como la singularidad del

destino, y la idoneidad del destino para vacacionar.

Las experiencias turisticas memorables desempefian un papel crucial en el
aumento del valor percibido y el apego al lugar, y estan directamente relacionadas

con la intencion de recomendar el destino (Arina et al., 2025).

Con relacion a estos estudios citados se puede inferir que elementos como la
satisfaccion, las experiencias memorables y la singularidad del destino fortalecen el
valor percibido y el apego hacia el lugar, favoreciendo que los visitantes desarrollen

una percepcion positiva y estén dispuestos a recomendar el destino a otras personas.
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Las Figuras 2 y 3 presenta una red de coocurrencia de palabras clave que
permite identificar las principales lineas tematicas de investigacion desarrolladas
sobre seguridad turistica. El término "risk perception™ constituye el nodo central y de
mayor tamafo, lo que evidencia su rol predominante dentro del campo de estudio y
su estrecha relacion con conceptos como "safety”, "tourist destination™ y "tourist
behavior"”, indicando que la percepcion del riesgo influye significativamente en el
comportamiento y las decisiones de los turistas. Asimismo, se observa un segundo

segmento vinculado a "risk management", "risk assessment" y "safety management",
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reflejando el interés académico por la gestion y evaluacion de riesgos como

estrategias para fortalecer la seguridad en los destinos turisticos.
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La Figura 4 y 5 muestran una red de coocurrencia de palabras clave asociadas
a la intencion de retorno en el ambito turistico. El nodo “revisit intention” destaca
como el término central y de mayor tamarfio, lo que evidencia su relevancia y su
relacién con variables como “visitor satisfaction”, “tourist satisfaction”, “destination
satisfaction” e “intention to recommend”. Esta relacion refleja que la satisfaccion
experimentada por los visitantes constituye uno de los principales factores que
influyen en la decision de regresar a un destino turistico y recomendarlo a otras
personas. En conjunto, la red evidencia que la fidelizacion turistica depende de una
combinacion de factores cognitivos y emocionales, donde la satisfaccion, la
percepcidn positiva del destino y la calidad de la experiencia turistica desempefian

un papel fundamental en la intencion de retorno de los visitantes.

1.3 Fundamentos legales

El presente estudio se sustenta en diversas normativas y planes nacionales
relacionados con la seguridad turistica, proteccion del visitante y desarrollo del
turismo en el Ecuador. Estas disposiciones legales permiten comprender la
responsabilidad del Estado, de los gobiernos autonomos descentralizados y de los
prestadores de servicios turisticos en la creacidn de entornos seguros, organizados y

confiables para los turistas.
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Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008) reconoce la seguridad
como un derecho fundamental y una responsabilidad del Estado, garantizando la
proteccion y bienestar de las personas dentro del territorio nacional, menciona

articulos relevantes tales como:

Art. 3.- Establece como deber del Estado garantizar la seguridad integral y el
bienestar de las personas.

Art. 52.- Reconoce el derecho de las personas a recibir bienes y servicios de calidad.
Art. 66.- Garantiza el derecho a la integridad fisica, psicolégica y a vivir en
ambientes seguros y libres de violencia.

Ley de Turismo

La Ley de Turismo (2002) constituye una de las principales bases legales de
la actividad turistica en el Ecuador, ya que regula el desarrollo, promocién y
organizacion del sector turistico. Entre sus normativas destacan:

Art. 1.- Determina el marco legal para la promocion, desarrollo y regulacion del
sector turistico.

-También establece las obligaciones y derechos tanto de prestadores como de
usuarios turisticos.

Art. 4.- Establece que la politica turistica debe:

-Proteger al turista

-Fomentar un producto turistico competitivo

-Coordinar acciones entre instituciones publicas y gobiernos locales.
Plan Integral de Seguridad Turistica y Asistencia al Turista

El Plan Integral de Seguridad Turistica y Asistencia al Turista (PISTAT),
elaborado por el Ministerio de Turismo (2024) establece las politicas, estrategias y
mecanismos de coordinacién interinstitucional para fortalecer la seguridad de los
turistas en el Ecuador. ElI plan promueve acciones de prevencion, atencién de
emergencias, proteccion de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y
articulacion entre entidades publicas y privadas, con el propésito de mejorar la

percepcién de seguridad, la calidad de la experiencia turistica y la competitividad de
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los destinos. Asimismo, incluye la implementacion de protocolos de actuacion,
mesas de seguridad turistica y programas de capacitacion para los actores del sector

turistico.

Cadigo Orgénico de entidades de seguridad ciudadana y orden publico

El Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico (2017) establece los principios, competencias y mecanismos de actuacion de
las entidades encargadas de garantizar la seguridad ciudadana y el orden publico en
el Ecuador. Si bien el codigo no regula de forma especifica la seguridad turistica, sus
disposiciones promueven la proteccion de las personas, la prevencion de riesgos, la
participacion ciudadana y la coordinacion interinstitucional, los cuales son aspectos

que contribuyen a generar entornos seguros para los turistas y la poblacién local.

El conjunto de estas normativas constituye el sustento legal de la presente
investigacion, ya que estas establecen los principios, derechos, responsabilidades y
lineamientos que conforman la seguridad turistica en el Ecuador. La Constitucion de
la Republica, la Ley de Turismo, el Plan Integral de Seguridad Turistica y Asistencia
al Turista y el Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico definen el grado de actuacién de las entidades responsables de la seguridad y
forman las bases para lograr un entorno seguro tanto para turistas como para las

personas locales de los distintos destinos.
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Capitulo Il Metodologia

2.1 Tipo y enfoque de investigacion

La presente investigacion aplicd un enfoque cuantitativo, con un alcance
correlacional, de corte transversal y un disefio no experimental. Este enfoque
permitid medir de manera objetiva la relacion existente entre las dimensiones de la
seguridad turistica y el nivel de fidelizacion de los visitantes, considerando aspectos
como la intencién de retorno, la recomendacion del destino y la preferencia por
futuras visitas. Asimismo, esta metodologia facilité el andlisis estadistico de los
datos recopilados, contribuyendo a la comprension de la tematica de investigacion.

2.2 Contexto de estudio

El contexto de este estudio se desarroll6 en el canton Villamil Playas, el cual
es uno de los principales destinos turisticos costeros de Ecuador, ubicado en la
provincia del Guayas. Este destino cuenta con una poblacion superior a los 60 mil
habitantes, es muy visitado gracias a su ubicacién y cercania a Guayaquil, de donde
proviene su principal demanda de turistas; cuenta con infraestructura turistica en
alojamiento, recreacion y gastronomia; sus principales actividades econdmicas estan
vinculadas al turismo, la pesca y el comercio local. Ademas, se han desarrollado
eventos deportivos como competencias de surf en comunas pertenecientes al canton

como Engabao y Pto. Engabao

El cantdn Playas cuenta con diversos atractivos turisticos tales como la playa
El Humboldt, Playa Paraiso, Playa el Pelado, Punta Chopoya, Estero de Data de
Villamil, mirador Virgen de la Merced, Plaza Gastrondmica y monumentos al
pescador, la corvina y el camarén. Dentro del area de la playa se encuentra
delimitado el Area Nacional de Recreacion Playas Villamil que abarca ecosistemas
marino-costeros, playas arenosas, dunas y una franja marina destinada a la
conservacion de la biodiversidad costera, proteger los recursos naturales y promover
un uso sostenible del territorio (Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién

ecologica, 2025).
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Actualmente el canton atraviesa una problematica de inseguridad que ha
afectado de manera negativa al sector turistico, segiin datos proporcionados por el
Ministerio del Interior (2025), en el afio 2025, el cantdn reporté 88 homicidios
intencionales, de los cuales el 100% de las muertes estan tipificadas bajo la
modalidad de asesinato, ejecutados mediante el uso de armas de fuego, motivados
por la delincuencia comdn afectando mayoritariamente a jovenes y adultos de entre
18 y 34 afos; para estos casos se ha aumentado la presencia policial y militar en el
destino. Por otra parte, en cuanto a seguridad sanitaria el Ministerio de Salud publica
ha implementado protocolos de cuidado ante emergencias; mientras que en cuanto al
respeto por los derechos de los turistas el Ministerio de Turismo es el ente
controlador de casos de mal servicio o publicidad engafiosa y recibe las quejas y
reclamos mediante el GAD Municipal y la Defensoria del pueblo (Ministerio de
Turismo, 2024).

Dentro de este mismo Plan Integral se detalla que en el caso de Playas
Villamil al ser un destino costero y en vulnerabilidad ante inundaciones cuenta con 9
sirenas de alerta temprana activas hasta el momento que son reguladas por la

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por los turistas que hayan
visitado previamente el canton Playas, tomando en cuenta que el namero de
visitantes varia constantemente y que no existe una base de datos que permita
conocer con exactitud la cantidad total de la poblacion de estudio, se optdé por

trabajar metodologicamente con una poblacion de tamarfio indeterminado o infinita.

Tabla totalidad de muestra

z Nivel de confianza 1.96
p Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5
e Margen de error 0.05

TOTAL 384

Elaborado por: estudiante
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1967 - 05 - 05
n= 0,052

= 384,16

n = 384,16

Con la aplicacion de la formula estadistica de poblacion infinita y con un
margen de error del 5% la muestra dio un total de 384 encuestados, la cual estuvo
conformada por turistas de 18 afios 0 mas que accedieron voluntariamente a
participar en la investigacion, aportando informacién relacionada con su percepcion
de la seguridad turistica y su intencion de volver a visitar o recomendar el canton

Playas.

En cuanto a la seleccion de los participantes se empled el método de
muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que el andlisis dependié de la
disponibilidad y disposicion voluntaria de los encuestados. Si bien el muestreo por
conveniencia presenta algunas limitaciones para generalizar los resultados a toda la
poblacion, su aplicacion resultd adecuada para los propdsitos de esta investigacion,
ya que permitié acceder directamente a turistas que cumplian con las caracteristicas
requeridas para el estudio. Ademas, la utilizacion de criterios de seleccion
previamente establecidos y el seguimiento de un proceso ordenado durante la
recoleccion de la informacion contribuyeron a obtener datos confiables y acordes

con los objetivos planteados.

2.4 Disefo del cuestionario, validacion y estrategias de reduccion de sesgos

Los items utilizados en el cuestionario se basaron en instrumentos aplicados
en investigaciones previas, los cuales habian demostrado niveles de validez y
confiabilidad. Sin embargo, se realizaron algunas modificaciones en la redaccion
para adaptarlos al contexto del canton General Villamil Playas y a los objetivos
especificos de esta investigacion. El cuestionario fue estructurado en tres secciones y

disefiado con preguntas claras y de facil comprension.
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La primera seccion incluy6 diez items sociodemograficos destinados a
caracterizar el perfil del visitante, abarcando género, edad, estado civil, nivel
educativo, frecuencia de visita al destino, gastos diarios dentro del destino, entre
otros. La segunda seccion midié el nivel de percepcion de la seguridad turistica a
partir de los cinco pilares propuestos por el Plan Integral de Seguridad Turistica y
Asistencia al Turista (Ministerio de Turismo, 2024) los cuales incluyen seguridad
ciudadana, salud e higiene, derechos del consumidor, seguridad vial, gestion de
riesgos de desastres. Esta dimension se complementd con indicadores de orden
urbano y seguridad en la oferta de servicios adaptados de (Dominguez Manrique
et al., 2026) y (Salazar Duque, 2025).

Todos los items fueron medidos mediante una escala Likert de cinco puntos
(1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), con excepcién de la
escala de satisfaccion, la cual se determin0 entre 1 = totalmente insatisfecho y 5 =

totalmente satisfecho.

La tercera seccion evaluo la fidelizacion del turista para ello, se midié la
satisfaccion global utilizando items basados en los estudios de (Rigelsky et al. (2025)
y (Badruddoza Talukder et al., 2024). Las intenciones conductuales de re-visita y
recomendacion fueron evaluadas mediante escalas adaptadas de (Baniya etal.,
2024).

2.5 Recoleccion de datos

La recopilacion de datos se realizO mediante encuestas web utilizando la
herramienta Microsoft Forms, esta metodologia fue seleccionada con la finalidad de
llegar a la muestra objetiva, optimizar tiempos de respuesta y garantizar la viabilidad
del estudio bajo principios éticos de participacion voluntaria, anonimato y
confidencialidad; el proceso de recoleccion de informacion tuvo una duracién

definida desde mediados de junio hasta inicios de julio del afio 2026.

La distribucion del enlace del cuestionario se efectu6 de manera virtual a
través de diversas redes sociales, todas las preguntas de la encuesta se configuraron
con caracter obligatorio; esta estrategia evitd que los participantes omitieran items o

avanzaran sin responder, eliminando por completo el riesgo de pérdida de datos.
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2.6 Analisis de datos

Para el proceso de analisis de datos se aplicd el enfoque de Modelado de
Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM), ya que esta técnica estadistica resulta la méas
adecuada para el analisis de modelos que integran multiples indicadores y se
relacionan entre si, ademas de ser ampliamente utilizada en investigaciones
orientadas a comprender y predecir el comportamiento de los turistas. También se
utilizé el software SmartPLS, siguiendo la metodologia recomendada en la literatura

especializada.

La evaluacion del modelo de medicion se llevo a cabo por medio del anélisis
de la fiabilidad individual de los indicadores. Para ello, se consideraron criterios
como las cargas externas, el alfa de Cronbach, la fiabilidad compuesta y la varianza
media extraida (AVE).

Finalmente, el modelo estructural fue evaluado mediante un procedimiento
de remuestreo bootstrap con 5000 submuestras, aplicando una prueba bilateral y un
intervalo de confianza del 95 % (p < 0,05). Este disefio metodoldgico facilito la
comprobacion de las hipdtesis sobre el impacto de la seguridad turistica sobre la

fidelizacion del turista que visita el canton Playas.
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Capitulo 111 Resultados y discusién

3.1 Analisis de datos cuantitativos

En este apartado se muestran los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los turistas del canton Playas, detallando datos sociodemograficos que
incluyen aspectos como género, edad, ocupacion, ciudad de procedencia, entre otros
que son los que caracterizan el perfil del visitante.

Tabla 2.
Aspectos Sociodemograficos
Datos Categorias Frecuencia %
Género Masculino 161 41,9 %
Femenino 197 51,3%
Otro 26 6,8%
Edad 18-24 82 21,4%
25-34 79 20,6%
35-45 193 50,3%
46-60 26 6,8%
61 0 mas 4 1,0%
Ciudad de Cuenca 31 8,1%
Procedencia Duran 9 2,3%
Guayaquil 143 37,2%
Jipijapa 9 2,3%
Loja 24 6,3%
Manta 11 2,9%
Portoviejo 16 4,2%
Quito 8 2,1%
Riobamba 1 0,3%
Santa Elena 117 30,5%
Ventanas 15 3,9%
Estado civil Soltero 229 59,6%
Casado 65 16,9%
Otro 20 23,4%
Educacion Educacién Basica / 103 26,8%
Secundaria
Tecnologico 38 9,9%
Universidad 218 56,8%
Maestria / Doctorado 25 6,5%
Ocupacion Estudiante 73 19,0%
Empleado 198 51,6%
Desempleado 11 2,9%
Trabajador independiente 70 18,2%
Jubilado 4 1,0%

Dedicado a labores del 28 7,3%
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hogar
¢Con quién viaja? Amigos 52 13,5%
Familia 165 43,0%
Otros 14 3,6%
Pareja 36 9,4%
Solo 117 30,5%
Motivo de viaje Estudios 35 9,1%
Gastronomia 16 4,2%
Negocios, actividades 22 5,7%
profesionales
Recreacion, vacaciones 220 57,3%
Visita a familiares o amigos 91 23, 7%
Frecuencia de visita 1 0 2 veces al afio 78 20,3%
por afio
3 0 4 veces al afio 125 32,6%
5 veces 0 mas 181 47,1%
Gastos por dia $10 - $20 al dia 32 8,3%
$20 - $30 al dia 44 11,5%
$30 - $40 al dia 242 63,0%
$50 0 més 66 17,2%

Elaborado a partir de analisis descriptivo en programa Jamovi
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos permiten identificar el perfil de los visitantes del canton
General Villamil Playas. En cuanto al género, se observa una ligera predominancia
del sexo femenino (51,3 %), sobre el masculino (41, 9%), lo que evidencia una
distribucion equilibrada. En cuanto a la edad, el grupo de 35 a 45 afios representa la
mayor proporcion con (50,3 %), seguido por los rangos de 18 a 24 afios (21,4 %) y
25 a 34 afios (20,6 %).

En relacién con la procedencia, los turistas provienen principalmente de Guayaquil
(37,2 %) y de la provincia de Santa Elena (30,5 %), lo que muestra la importancia de
la cercania como factor de atraccion del destino. En cuanto al nivel educativo,
predominaron los visitantes con estudios universitarios (56,8 %), mientras que el
(51,6 %) manifestd ser empleado, evidenciando un perfil de turistas con formacion

académica y estabilidad laboral.

Respecto al comportamiento del viaje, los principales motivos de desplazamiento
son la recreacién y vacaciones (57,3 %), realizandose principalmente en compafiia
familiar (43,0 %) o de forma individual (30,5 %). Ademas, el (47,0 %) indicé visitar
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el destino cinco veces 0 mas al afio, lo que demuestra una alta frecuencia de visitas.
Finalmente, en cuanto al gasto diario, el (63,0 %) de los turistas manifesto tener un
gasto promedio de entre $30 y $40 dolares por dia. Los resultados recopilados
sugieren un perfil de visitante recurrente, de estrato econémico medio, cuya alta
frecuencia de retorno constituye una base sélida para conocer coémo su percepcion de

la seguridad influye en su fidelizacion a largo plazo.

3.2.1 Andlisis de datos descriptivos

A continuacién, se describen los resultados obtenidos de las preguntas formuladas
sobre seguridad turistica y fidelidad del visitante. Mediante el uso de medias y
desviaciones estandar, se identifican las valoraciones generales y los puntos criticos

reportados por la muestra encuestada.
Variable independiente: Seguridad Turistica

Dimension 1: Seguridad ciudadana y atencion al turista

Tabla 3

Resultados dimension seguridad ciudadana y atencion al turista
Item n= 384 M DE
Me siento seguro caminando por Playas durante la 196 107
noche
El crfmton Playas se percibe libre de delincuencia 509 197
comun
Existe un control adecuado de las ventas informales

o 2.60 0.96

por las zonas turisticas de Playas
El canton Playas ofrece canales claros para
presentar quejas o denuncias por mala prestacion 2.52 0.95

de servicios.

Elaborado mediante programa Jamovi; M=media; DE= Desviacion Estandar.
Analisis e interpretacion

Al evaluar el nivel de percepcion de seguridad los resultados de las medias y las
desviaciones estandar (SD) revelan una percepcion critica y con opiniones divididas
en los aspectos mas vulnerables del cantdn. Los items con los promedios méas bajos
corresponden a la seguridad al caminar de noche (M = 1.96; DE = 1.07) y la
percepcion de un entorno libre de delincuencia comun (M = 2.09; DE = 1.27).

Ambas medias, al situarse por debajo del punto medio de la escala, confirman que la
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seguridad nocturna y el control delictivo representan los factores méas vulnerables del
destino. Asimismo, las desviaciones estdndar superiores a 1.0 reflejan cierta
heterogeneidad en las respuestas, mostrando que, aunque la tendencia es negativa,

existen opiniones divididas segun la experiencia individual de cada turista.

El control de ventas informales (M = 2.60; DE = 0.96) y canales para quejas por mal
servicio (M = 2.52; DE = 0.95) muestran promedios intermedios. Al tener
desviaciones bajas, se evidencia que los turistas coinciden de forma homogénea en
que la organizacion comercial y la atencion al usuario en el cantdn se sitdan en un

nivel neutro. (Ver tabla 3)

Dimension 2: Seguridad vial y asistencia ante emergencias

Tabla 4

Seguridad vial y asistencia ante emergencias

Item n=384 M DE
Percibo que los salvavidas cuentan con el equipo 2.49 1.11

adecuado (boyas, silbatos, botiquines, motos acuaticas o
embarcaciones) para actuar ante una emergencia

El estado de las vias de acceso a Playas es ptimo y cuenta 2.84 0.99
con sefializacion adecuada.

Es facil encontrar puestos de salud o botiquines de 2.07 0.98
primeros auxilios en caso de emergencia.

Las unidades de transporte local (taxis, buses, tricimotos) 2.43 1.16
operan de manera segura y respetando las normas.

Elaborado con programa Jamovi; M=media; DE= Desviacion Estandar.
Analisis e interpretacion

El constructo Seguridad vial y asistencia ante emergencias revela deficiencias
estructurales tanto en los servicios de socorro como en la movilidad interna del
canton. El indicador peor evaluado corresponde a la facilidad para encontrar puestos
de salud o primeros auxilios (M = 2.07; DE = 0.98), lo que evidencia una seria

deficiencia percibida en la infraestructura de atencién médica rapida.

Asimismo, los indicadores sobre la operacion del transporte local (M = 2.43; DE =

1.16) y el equipamiento de los salvavidas (M = 2.49; DE = 1.11) registran promedios
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bajos. Sin embargo, al presentar desviaciones estandar superiores a 1.0, se confirma
opiniones divididas en el criterio de los turistas encuestados. Finalmente, el estado de
las vias de acceso y sefializacion alcanzo la media mas alta del grupo (M = 2.84; DE
= 0.99), ubicandose en una posicion neutral, donde la baja dispersion de las
respuestas confirma que los visitantes coinciden en que la infraestructura vial es

aceptable, pero necesita mejoras.
Dimension 3: Gestion de riesgos y regulacion de servicios

Tabla 5
Gestion de riesgos y regulacion de servicios

ltem n=384 M DE

El codigo de colores de las banderas de seguridad en la 3.97 1.08
playa (rojo, amarillo, verde) es facil de identificar y su
significado es claro para mi

Se informa sobre riesgos naturales como oleajes o 3.81 1.07
marejadas.
Los precios de los servicios (carpas, comida, tours) son 3.40 0.97

justos y estan claramente expuestos.

Los establecimientos cuentan con registro de turismo o 3.34 0.86
permisos visibles

Elaborado con programa Jamovi; M=media; DE= Desviacién Estandar.
Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 5 muestran que los turistas tienen una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la gestion en el canton, el indicador con el promedio
mas alto corresponde al reconocimiento de las banderas de seguridad en la playa (M
= 3.97; DE = 1.08), seguido por la difusion de informacion sobre riesgos naturales
(M = 3.81; DE = 1.07); sin embargo, al tener desviaciones superiores a la unidad se
muestra que las respuestas estan divididas, lo que significa que un grupo minoritario
todavia no comprende del todo estas sefiales de advertencia y otros consideran no
recibir informacion suficiente sobre los riegos en el destino. Por otra parte, la
transparencia en los precios de los servicios (M = 3.40; DE = 0.97) y la visibilidad
de los permisos turisticos (M = 3.34; DE = 0.86) también se ubican en el rango
neutro o regular, pero con opiniones mucho mas unificadas sobre la regulacion

comercial en Playas.
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Variable dependiente: Fidelizacion

Dimension 1: Fidelizacién

Tabla 6

Fidelizacion
Item n=384 M DE
Volveré a visitar General Villamil Playas en mis proximas 3.63 0.99
vacaciones
Visitar Playas Villamil fue una buena eleccién 3.55 0.82
Recomendaré a mis amigos y familiares visitar Playas 3.48 0.87
Consultaré y seguiré las cuentas oficiales de turismo de Playas 3.44 0.88

para estar al tanto en futuras visitas

La calidad de los servicios recibidos justifica el tiempo y 3.22 0.81
dinero invertido

Playas sigue siendo mi primera opcién de visita frente a otros 3.11 1.17
destinos similares con turismo de sol y playa

Elaborado con programa Jamovi; M=media; DE= Desviacion Estandar.
Analisis e interpretacion

El anélisis de la dimension Fidelizacion en la tabla 6 muestra una disposicion
favorable de los visitantes hacia el destino. La intencion de volver a visitar General
Villamil Playas registro el promedio mas alto (M = 3.63; DE = 0.99), seguida por la
percepcion de que haber visitado el cantdn fue una buena eleccion (M = 3.55; DE =
0.82). Al presentar desviaciones estandar inferiores a 1.0, se confirma que existe una

opinion generalizada de que visitar Playas fue una buena eleccion.

De igual manera, los indicadores sobre recomendar el destino (M = 3.48; DE =
0.87), la intencidn de seguir las cuentas oficiales de turismo (M = 3.44; DE = 0.88) y
la percepcion de valor por el dinero invertido (M = 3.22; DE = 0.81) se ubican en

niveles neutrales y con respuestas muy homogéneas.

Por otra parte, el indicador que evalla si Playas se mantiene como la primera opcion
de visita frente a otros destinos de sol y playa obtuvo la media mas baja (M =3.11) y
la mayor dispersion (DE = 1.17). Esta desviacion superior a 1.0 evidencia opiniones
divididas: mientras un segmento de turistas mantiene una lealtad firme hacia el
canton, otro sector considera otros destinos costeros como alternativas antes de

decidir su viaje.
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3.2.2 Analisis de los resultados de chi cuadrado

Se aplicd la prueba de Chi-cuadrado (y?) mediante el cruce de variables categoricas.
Este andlisis permitio determinar si existian asociaciones estadisticamente
significativas entre las variables sociodemogréaficas evaluadas, considerando un nivel
de significancia de (p < 0.05). Los resultados obtenidos contribuyen a identificar
patrones y diferencias en el perfil de los turistas que visitan el canton General
Villamil Playas.

Tabla 7
Motivo de viaje*género
Femenino Masculino Otro Estadisticas
(n=197) (n=161) (n=26)
MOTIVO DE VIAJE x?=17.3
gl=8
p =0.027
Estudios 20 (5.2%) 15 (3.9%) 0 (0.0%)
Gastronomia 8 (2.1%) 7 (1.8%) 1 (0.3%)
Negocios, actividades 1129%)  10(26%)  1(0.3%)
profesionales
Recreacion, vacaciones 98 (25.5%) 106 (27.6%) 16 (4.2%)

Visita a familiares 0 amigos 60 (15.6%) 23 (6.0%) 8 (2.1%)

Elaborado mediante anélisis de chi x2 en programa Jamovi

Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que existe una relacion estadisticamente significativa entre
el género y el motivo de viaje de los turistas que visitan el canton General Villamil
Playas (x? = 17.3; gl = 8; p = 0.027). La principal motivacion de viaje para hombres
y mujeres corresponde a la recreacion y las vacaciones, representando el (27.6 %) y
el (25.5 %) del total general de la muestra. Sin embargo, la mayor diferencia se
observa en las visitas a familiares 0 amigos, donde la participacién de las mujeres
(15.6 %) supera a la de los hombres (6.0 %). Estos resultados muestran que las
motivaciones de viaje varian segin el género, aspecto que debe considerarse en la
planificacién de estrategias de seguridad turistica. (ver tabla 7)

Tabla 8
Nivel de educacion*promedio de gastos

$10-$20 $20-$30 $30-%40al $50 0 mas Estadisticas
al dia al dia dia al dia
(n=32) (n=44) (n=242) (n=66)

NIVEL DE x2=40
EDUCACION gl=9
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p =0.001
Educacion 9(2.3%) 15(3.9%) 60 (15.6%) 19 (4.9%)
Bésica/secundaria
Maestria /Doctorado 0(0.0%) 0 (0.0%) 11 (2.9%) 14 (3.6%)
Tecnoldgico 0(0.0%) 6 (1.6%) 24 (6.3%) 8 (2.1%)
Universidad 23 (6.0%) 23(6.0%) 147(38.3%) 25 (6.5%)

Elaborado mediante analisis de chi x? en programa Jamovi

Anélisis e interpretacion

En el caso de las variables nivel de educacion y promedio de gastos diarios, los
resultados demuestran una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables (x?= 40; gl = 9; p = 0.001). Los visitantes con educacion universitaria
registran el mayor porcentaje de consumo en el rango de $30 a $40 al dia,
alcanzando el 38.3% del total general. En contraste, los turistas con posgrado
Maestria o Doctorado (3.6%) muestran una tendencia hacia presupuestos mas altos,
concentrandose en el gasto de $50 o mas diarios. Esto sugiere que, a mayor nivel
educativo, el gasto tiende a estabilizarse en rangos intermedios y altos. (Ver tabla 8)

Tabla 9
Ciudad de procedencia*promedio de gastos

$10 - $20 $20 - $30 $30-$40  $50 o mas  Estadisticas

al dia al dia al dia al dia
(n =32) (n=44) (n=242) (n=66)
CIUDAD DE x%°= 148
PROCEDENCIA gl=30
p =0.001
Cuenca 0 (0.0%) 2 (0.5%) 10 (2.6%) 19 (4.9%)
Duran 2 (0.5%) 0 (0.0%) 7 (1.8%) 0 (0.0%)
Guayaquil 19 (4.9%) 20 (5.2%) 88 (22.9%) 16 (4.2%)
Jipijapa 0 (0.0%) 0 (0.0%) 9 (2.3%) 0 (0.0%)
Loja 0 (0.0%) 0 (0.0%) 9 (2.3%) 15 (3.9%)
Manta 0 (0.0%) 1 (0.3%) 9 (2.3%) 1 (0.3%)
Portoviejo 0 (0.0%) 1 (0.3%) 12 (3.1%) 3 (0.8%)
Quito 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (0.5%) 6 (1.6%)
Riobamba 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (0.3%)
Santa Elena 10 (2.6%) 15 (3.9%) 88 (22.9%) 4 (1.0%)
\entanas 1 (0.3%) 5 (1.3%) 8 (2.1%) 1 (0.3%)

Elaborado mediante analisis de chi y? en programa Jamovi
Analisis e interpretacion

Los datos muestran una relacion estadisticamente significativa entre las variables
ciudad de procedencia y promedio de gastos diarios (x? = 148; gl = 30; p = 0.001).

Al ser el valor p menor a 0.05, se confirma que la ciudad de procedencia si
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condiciona el presupuesto. Destacan los visitantes de Guayaquil y Santa Elena con la
mayor concentracién en el rango de gastos diarios dentro del destino de entre $30 a
$40, mientras que los turistas de Cuenca muestran una tendencia marcada hacia el
gasto diario de $50 o méas. Esto quiere decir que Playas debe mantener servicios
accesibles para el turista local, pero necesita desarrollar productos turisticos para
atraer y retener al turista interprovincial, maximizando asi el gasto en el destino. (Ver
tabla 9)

3.2.3 Andlisis factorial exploratorio

Con la finalidad de evaluar la estructura interna del instrumento de recoleccién de
datos, se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE), esta técnica permitid
identificar la forma en que los items del cuestionario se agruparon en factores a partir
de las respuestas de los encuestados, facilitando la identificacion de la estructura

factorial del instrumento y aportando la evidencia sobre su validez.

Tabla 10

Cargas factoriales y confiabilidad

Factor y asociacién entre items CF M DE h?

Fidelizacion

Varianza= 19.2%; autovalor= 3.45; o= 0.887; w=

0.895
IR1 Visitaré Playas nuevamente 0.983 3.63 0.985 0.748
SEA4 Visitar Playas fue buena eleccién 0.801 3.55 0.816 0.704
]Ic;%rTZ]iﬁgcomendaré visitar Playas a mis amigos y 0.789 3.48 0.870 0.720
|IDFlzglygsonsultare paginas oficiales de turismo de 0.624 344 0.877 0.640
_SE2 L5a1 calidad de los servicios justifica mi 0.581 392 0.808 0553
inversion

IR3 Playas como destino favorito de sol y playa. 0.533 3.11 1.168 0.578

Seguridad Ciudadana y atencién al turista
Varianza= 14.2%; autovalor= 2.56; o= 0.814; w=

0.821
SC4 Control de ventas informales 0.742 2.60 0.964 0.569
DC3 Canales de atencion por mal servicio. 0.670 2.52 0.953 0.530
SC2 Seguridad al caminar durante la noche 0.659 1.96 1.07 0.666
SC3 Percepcion de delincuencia comun 0.466 2.09 1.27 0.551

Seguridad vial y asistencia ante emergencias
Varianza= 13.7%; autovalor= 2.46; o= 0.833; w=
0.835
GR2 Salvavidas con equipo adecuado 0.789 2.49 1.11 0.529
SV1 Vias de acceso y sefializacion 0.652 2.84 0.990 0.553
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SS3 Puestos de primeros auxilios 0.585 2.07 0.980 0.573
SV3 Transporte local seguro 0.555 2.43 1.16 0.622

Gestion de riesgos y regulacion de servicios

Varianza = 12.3%; autovalor= 2.22; a= 0.793; w=

0.796
GR5 Identifico los colores de banderas de
seguridad en la playa. 0.834  3.97 1.08 0.654
GR4 Avisos ante riesgos naturales 0.771 3.81 1.07 0.549
DC1 Precios de servicios turisticos justos 0.575 3.40 0.965 0.489
DC2 Permisos y registros de actividades turisticas ~ 0.536 3.34 0.859 0.462

Bartlett’s Test x2=4006; gl= 153; p<0.001
Medidas de idoneidad de muestreo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test =
0.866

Nota: Método de extraccion: "Residuo Minimo"; Rotacion: "Promax"; CF = Carga Factorial; DE=

Desviacion Estandar; « = Alfa de Cronbach; w= Coeficiente Omega de McDonald, h*=
Comunalidad.

Analisis e interpretacion

Se realizd Anélisis Factorial Exploratorio mediante el metodo de extraccion de
Residuo Minimo con rotacion Promax, El test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =
0.866) y la prueba de esfericidad de Bartlett (x?= 4006; gl = 153; p < 0.001)
confirman la viabilidad del andlisis factorial. Aunque el marco tedrico original del
PISTAT contempla cinco pilares independientes de seguridad, los datos empiricos
depurados redujeron la estructura a cu dimensiones principales ya que se eliminaron
aquellos reactivos que presentaron cargas factoriales inferiores al umbral minimo
recomendado de 0.40 o que tenian cargas cruzadas significativas al asociarse en dos

constructos distintos, limpiando asi la estructura del modelo.

Los indicadores de los nuevos constructos se agruparon de manera conjunta debido a
que la percepcion de seguridad del turista opera de forma integral en este contexto de

estudio, redefiniendo las divisiones tedéricas iniciales.

Las dimensiones resultantes son altamente fiables para el modelo predictivo, ya que
todos sus coeficientes de consistencia interna superan el umbral estadistico
recomendado de 0.70. La dimension de Fidelizaciébn posee una fiabilidad
sobresaliente (« = 0.887; » = 0.895), seguida de cerca por los bloques de Seguridad
vial y asistencia ante emergencias (a« = 0.833; » = 0.835) y Seguridad Ciudadana («
= 0.814; w = 0.821). Finalmente, la dimension de Gestion de riesgos y regulacion de

servicios también demuestra una solidez estadistica rigurosa (a« = 0.793; o = 0.796).
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Estos valores garantizan que los reactivos de cada factor miden de forma coherente
el mismo concepto latente, asegurando que el modelo estructural posterior no

presente errores de medicion. (Ver tabla 10)

3.2.4 Regresion lineal

Con el propdsito de determinar la influencia de las dimensiones de la seguridad
turistica sobre la fidelizacion de los turistas que visitan el canton General Villamil
Playas, se aplicd un andlisis de regresion lineal. Esta técnica permitié evaluar la
relacion entre las dimensiones de la variable independiente y la variable dependiente,
identificando la magnitud y significancia estadistica de sus efectos.

Tabla 11

Relacion entre seguridad turistica y fidelizacion
R2 :

Modelo F ; Error B p
AR2 Vvalor Estandar
103 .448

Fidelizacion <.001

444

Seguridad Ciudadana y atencion al

- 7.66 0.0438 0.387 <.001
turista

Seguridad Vial y asistencia ente

. 5.59 0.0433 0.282 <.001
emergencias

Gestidn de Riesgos y regulacion de

o 6.91 0.0372 0.271 <.001
servicios

Nota: Tolerancia; VIF = Factor de Inflacion de la Varianza; Durbin-Watson = 1.81
Analisis e interpretacion

Los resultados del modelo de regresion lineal en la tabla 11 confirman la validez del
modelo que indica que la seguridad turistica influye en la fidelizacion del turista.
Todas las variables tienen un impacto estadisticamente significativo sobre la variable
dependiente. La dimensidén con mayor peso explicativo es la Seguridad Ciudadana y
atencion al turista (g = 0.387), (t = 7.66), seguida por la Seguridad Vial y asistencia
ante emergencias (# = 0.282), (t = 5.59) y, finalmente, la Gestion de Riesgos y
regulacién de servicios (p = 0.271), (t = 6.91). Esto quiere decir gque, si bien todas las

dimensiones son esenciales para retener al visitante, las acciones destinadas a la
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proteccion ciudadana directa y la atencion inmediata son las mas relevantes para

consolidar la lealtad y el retorno del turista.

3.2.5 SEM Modelo de ecuaciones estructurales

En esta seccion se presentan los resultados del Modelo de Ecuaciones Estructurales
(SEM), desarrollado mediante el software SmartPLS. Este analisis permitio evaluar
la calidad del modelo propuesto y analizar las relaciones entre las variables de
estudio, verificando la confiabilidad y validez de los constructos, asi como la
influencia de la seguridad turistica en la fidelizacién de los turistas.

DC3

-
0.764
sc4 <—os10
40851
sc2 0.794

scs Seguridad Ciudada atencion al turista

0.358

GR2
o792 — o7aa—> '

$S3 - 0.801 0.304
- 0821

SV 0.856 s, idad Vial y resp ante emergemn
-~

SV3
0.294

DC1
0.822
*—-ps&29
4—0.695
0.766
Gestion de Riesgos ¥ regulacion de servicios

DC2
GR4

GRS

Figura 6 Diagrama del modelo estructural en SmartPLS.4

Tabla 12

Modelo de Medidas

Indicadores Cargas externas
DC1 <- Gestion de Riesgos y regulacion de servicios 0.822
DC2 <- Gestion de Riesgos y regulacion de servicios 0.829
DC3 <- Seguridad Ciudadana y atencion al turista 0.764
GR2 <- Seguridad Vial y respuesta ante emergencias 0.792
GR4 <- Gestion de Riesgos y regulacion de servicios 0.695
GR5 <- Gestion de Riesgos y regulacion de servicios 0.766
IR1 <- Fidelizacion 0.814
IR2 <- Fidelizacion 0.868
IR3 <- Fidelizacion 0.744
IR4 <- Fidelizacion 0.823
SC2 <- Seguridad Ciudadana y atencion al turista 0.851
SC3 <- Seguridad Ciudadana y atencion al turista 0.794
SC4 <- Seguridad Ciudadana y atencion al turista 0.810
SE2 <- Fidelizacion 0.781
SE4 <- Fidelizacion 0.821
SS3 <- Seguridad Vial y respuesta ante emergencias 0.801
SV1 <- Seguridad Vial y respuesta ante emergencias 0.821
SV3 <- Seguridad Vial y respuesta ante emergencias 0.856

Elaborado con el programa SmartPLS.4
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados en la figura 6 y la tabla 12 para verificar
la validez de los constructos planteados en el cantdn Playas, se evalu6 el modelo de
medida a través de las cargas externas, se evidencio que las cargas superaron de
forma generalizada el umbral estandarizado de 0.70. Al examinar el peso factorial de
cada indicador, se muestra que en la variable Fidelizacion resaltan mas los items IR2
(0.868) e IR4 (0.823). Por otra parte, los componentes de la seguridad turistica
aquellos con mayor capacidad de explicaciéon fueron SC2 (0.851) para la Seguridad
Ciudadana y atencién al turista, SV3 (0.856) para la Seguridad Vial y respuesta ante
emergencias y DC2 (0.829) en el caso de la Gestion de Riesgos y regulacion de
servicios. Estos resultados demuestran de manera sélida que las preguntas miden

correctamente cada variable antes de comprobar las hipotesis.

Tabla 13

Validacion y revalidacion de constructo

Alfa de Fiabilidad Fiabilidad Varianza

Cronbach compuesta compuesta  extraida media

(o) (rho_a) (rho_c) (AVE)

Fidelizacion 0.894 0.898 0.919 0.655
Gestion de Riesgos y

regulacion de 0.795 0.832 0.861 0.608

servicios
Seguridad Ciudadana 0.819 0.820 0.881 0.649

y atencion al turista
Seguridad Vial y
respuesta ante 0.836 0.849 0.890 0.669
emergencias

Elaborado con el programa SmartPLS.4

Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla de validacion del constructo muestran que los indicadores
de Fidelizacion, Gestion de Riesgos y regulacion de servicios, Seguridad Ciudadana
y atencion al turista y Seguridad Vial y respuesta ante emergencias presentan
adecuados niveles de confiabilidad y validez; ya que los valores del Alfa de
Cronbach y de la fiabilidad compuesta superan el criterio minimo de 0.70, mientras
que los valores del AVE son superiores a 0.50, lo que confirma que los indicadores

miden de manera consistente las dimensiones y que el modelo de medicién es
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adecuado para continuar con el analisis de la relacion entre las variables de estudio.
(Ver tabla 13)

Tabla 14
Resultados del modelo estructural

Muestra Media de  Desviacion Estadistico Valores

Original  lamuestra  Estandar T P
(0) (M) (STDEV)  (|O/STDEV))
Gestion de Riesgos
y regulacion de 0.294 0.296 0.043 6.856  0.001
Serviclos-->
Fidelizacién
Seguridad
Ciudadanay 0.358 0.355 0.055 6481  0.001
atencion al turista ->
Fidelizacién
Seguridad Vial y
respuesta ante 0.304 0.308 0.054 5583  0.001

emergencias -->
Fidelizacion

Elaborado con el programa SmartPLS.4
Analisis e interpretacion

En los resultados del modelo estructural en la tabla 14 se evidencia que las tres
dimensiones de la seguridad turistica tienen una influencia estadisticamente
significativa sobre la fidelizacion del turista. La Seguridad Ciudadana y atencion al
turista presenta el mayor coeficiente de trayectoria (O = 0.358), seguida de la
Seguridad Vial y respuesta ante emergencias (O = 0.304) y la Gestion de Riesgos y
regulacion de servicios (O = 0.294), lo que indica que estas dimensiones contribuyen
de manera significativa al incremento de la fidelizacién. Asimismo, los valores de T
son superiores a 1.96 (6.481; 5.583 y 6.856, respectivamente) y los valores p son
inferiores a 0.05 (p = 0.001), confirmando que las relaciones planteadas son
estadisticamente significativas.

Tabla 15
Resultados del modelo estructural (Comprobacién de hipétesis)

Hipotesis () ESta(_jI_'StICO VaF!or Decision

H1: Gestion de Riesgos y regulacion de servicios

> Fidelizacion 0.294 6.856 0.001 Sl

H2: Seguridad Ciudadana y atencién al turista ->

e 0.358 6.481 0.001 Sl
Fidelizacion
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H3: Seguridad Vial y respuesta ante emergencias-

L 0.304 5.583 0.001 Sl
> Fidelizacion

Elaborado con el programa SmartPLS.4

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 15 muestran que las tres hipétesis planteadas fueron
aceptadas, debido a que todas las relaciones presentan coeficientes de trayectoria
positivos (p), valores T superiores a 1.96 y valores p inferiores a 0.05, evidenciando
una influencia estadisticamente significativa sobre la fidelizacion del turista. La
hip6tesis H2 (Seguridad Ciudadana y atencion al turista— Fidelizacion) registra el
mayor coeficiente de trayectoria (f = 0.358), lo que indica que es la dimension con
mayor incidencia en la fidelizacion. Le siguen H3 (Seguridad Vial y respuesta ante
emergencias — Fidelizacion) con B = 0.304 y H1 (Gestion de Riesgos y regulacion
de servicios — Fidelizacion) con = 0.294. Es decir, se confirma que la gestion de
riesgos, regulacion de servicios, seguridad ciudadana, atencion al turista, seguridad
vial, respuesta ante emergencias, favorecen significativamente la fidelizacion de los

turistas que visitan el canton General Villamil Playas.

3.3 Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos muestran que la seguridad ciudadana y la atencién
al turista constituye el factor con mayor influencia en la fidelizacion de los turistas
del cantdn Playas; este hallazgo coincide con lo planteado por Infante Rivera (2024)
quien sostiene que el incremento de la criminalidad reduce significativamente la
llegada de visitantes por lo que un enfoque integral de seguridad es clave en la
gestion de destinos. De igual manera, Ruiz-Sancho et al. (2021) sefialan que el nivel
de seguridad percibido influye directamente en la valoracion que los turistas hacen
de su experiencia. En conjunto, estos resultados también respaldan lo expuesto por
Hernandez-Estrada et al. (2021) quienes afirman que la seguridad representa uno de

los pilares fundamentales para fortalecer la imagen de un destino turistico.

Otro elemento clave a destacar es la Seguridad Vial y la respuesta ante
emergencias, en el entorno del canton Playas, este constructo revela que las

condiciones de movilidad, la infraestructura vial y la capacidad de asistencia médica
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inmediata inciden de manera directa en la percepcion del viajero. Este resultado
valida los argumentos de Marimmal et al. (2025), quienes explican que las politicas y
medidas de seguridad vial permiten desplazamientos mas seguros y confiables. Es
decir, cuando el turista percibe vias sefializadas, unidades de transporte local
ordenadas y una respuesta eficiente ante contingencias fisicas, su experiencia de
viaje resulta mas cémoda y segura, fortaleciendo asi su confianza en el destino y
aumentando la probabilidad de regresar y recomendarlo.

En cuanto a la Gestidén de Riesgos ante desastres naturales y regulacion de
servicios, los resultados son compatibles con lo sefialado por Cienfuegos (2023)
quien destaca que los destinos costeros son especialmente vulnerables a fendmenos
asociados al cambio climético, eventos naturales y al acelerado crecimiento urbano.
En este contexto, los visitantes valoran positivamente la claridad en los codigos de
seguridad como la sefializacion de banderas en la playa y la transparencia en la

regulacion de precios y permisos comerciales.
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Conclusiones

Como conclusién general, este trabajo de investigacion demuestra que la llegada
de turistas al canton Playas no solo depende de sus atractivos naturales, la oferta
o la infraestructura turistica, sino también de la percepcion de seguridad que
experimentan los visitantes durante su estadia. Es decir, la seguridad turistica se
consolida como un elemento fundamental para fortalecer la competitividad del
canton, promover la fidelizacion de los visitantes y contribuir al desarrollo

sostenible de la actividad turistica en General Villamil Playas.

La percepcion de seguridad del turista que visita el canton Playas varia segun el
aspecto evaluado, mostrando una profunda preocupacion por la seguridad
ciudadana y la asistencia médica, frente a una valoracion neutra en la gestion de
riesgos en el area de la playa. Si bien los turistas perciben deficiencias en
delincuencia comun y primeros auxilios; por otra parte, valoran la sefializacion
de banderas de advertencia en la playa, mientras que la regulacion comercial y el

orden local se perciben en un nivel intermedio con necesidad de mejoras.

En cuanto al nivel de fidelizacion se evidencia que los turistas que visitan el
canton General Villamil Playas muestran una fidelizacion moderada, ya que
existe una intencion de regresar al destino; sin embargo, esta no siempre se
traduce en una recomendacion hacia otras personas. Aunque Playas continta
siendo una opcion de visita para muchos turistas debido a su cercania y
accesibilidad, la experiencia no genera un nivel de satisfaccion lo

suficientemente alto como para consolidar una lealtad solida.

Finalmente, la investigacion determind que la seguridad turistica influye de
manera directa y significativa en la fidelizacién de los turistas que visitan el
canton General Villamil Playas. Se concluye que el grado de relacion entre
ambas variables es robusto, lo que demuestra que la mejora conjunta de la
seguridad ciudadana y atencion al turista, la seguridad vial y respuesta ante
emergencias y la gestion de riesgos junto con la regulacion de servicios eleva de
forma inmediata la satisfaccién general del visitante, lo que se traduce en un

incremento directo de su intencion de retornar y recomendar el destino.
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Recomendaciones

Se recomienda que el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn
General Villamil Playas, en coordinacion con el Ministerio de Turismo, la
Policia Nacional y demaés instituciones competentes, incorpore la seguridad
turistica como un pilar fundamental dentro de la planificacion y gestion del
destino. Para ello, es importante desarrollar politicas y acciones permanentes
que fortalezcan las dimensiones de seguridad planteadas, contribuyendo a
mejorar la competitividad del cantén y a incrementar la fidelizacién de los

turistas.

Es necesario fortalecer las estrategias de seguridad turistica mediante el
incremento de patrullajes por las principales zonas turisticas, especialmente
durante la noche y en temporadas de mayor afluencia. Asimismo, se sugiere
mejorar la iluminacion, incrementar el nimero de camaras de videovigilancia,
reforzar la sefializacion turistica y de transito, ademas de establecer puntos de
atencion e informacion al turista que permitan generar mayor confianza y

reducir la percepcion de inseguridad de los visitantes.

Se sugiere implementar estrategias orientadas a fortalecer la fidelizacion de
los turistas, priorizando la mejora continua de la calidad de los servicios
turisticos y la experiencia del visitante. Ademas, es conveniente realizar
evaluaciones periodicas sobre la satisfaccion del turista y desarrollar
campanfas que promuevan la recomendacion del destino, con el propdésito de
consolidar una mayor intencion de retorno y fortalecer la imagen turistica del

cantoén.

Se recomienda que las autoridades locales y los actores del sector turistico
trabajen para fortalecer las dimensiones de la seguridad turistica que
demostraron influir significativamente en la fidelizacion del visitante. Se
sugiere consolidar programas de prevencion del delito, mejorar la seguridad
vial mediante una adecuada sefializacion y control del transito, asi como
actualizar los planes de gestion de riesgos y respuesta ante emergencias, con
el fin de ofrecer un entorno mas seguro que favorezca el regreso y la

recomendacion del destino por parte de los turistas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo de la propuesta de
Investigacion

Problema de Investigacion

Objetivos

Ildea a defender /
Producto a obtener
(si aplica)

Analisis de la seguridad turistica y
su incidencia en la fidelizacion del
turista que visita el canton Gral.
Villamil Playas.

Problema General:

A nivel global, la seguridad turistica se ha convertido en
un factor clave en la eleccion de destinos, ya que influye
directamente en la percepcion, satisfaccion y
comportamiento del turista. En el ambito local,
especificamente en el canton Playas, se evidencian
problemas como delitos, escaso control en zonas turisticas
ly deficiencias en la seguridad, lo que impacta
negativamente en la experiencia del visitante y limita su
fidelizacion.

Objetivo General:

/Analizar la incidencia de la seguridad turistica en
la fidelizacidn del turista que visita el cantén
Gral. Villamil Playas.

Alineacion con el eje de
investigacion

Sistematizacion del problema:

¢t Cual es la percepcidn de seguridad turistica del turista?

; Cual es el nivel de fidelizacion del turista considerando
su intencién de retorno y recomendacion?

¢Cual es el grado de relacion entre la gestion de la
seguridad turistica y la fidelizacion del turista que visita el
canton Playas?

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de percepcion de

seguridad de los turistas

« Conocer el nivel de fidelizacion del
turista, considerando la intencién de
retorno y recomendacion.

« Determinar el grado de influencia de la
seguridad turistica en la fidelizacion del
turista.

o
0’0

La seguridad turistica es un
factor clave que influye
sobre la fidelizacion del
turista que visita el canton
Playas.

Base de informacion sélida
y COMO consecuencia
sugerir una propuesta de
estrategias orientadas a
mejorar la seguridad
turistica en el canton
Playas, con el fin de
fortalecer la confianza del
visitante.

Fuente de informacion

Lineade investigacién: Planificacion de

dreas y destinos turisticos

Sublinea de investigacion: Planificacion y ge

stién de destinos turisticos

Libros digitales biblioteca UPSE: 5
Tesis grado: 10
Tesis posgrado: 5
Articulos alto impacto Scopus: 10
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destino turistico, ya que estos
influyen directamente en la
satisfaccion y en la decision de
realizar futuras visitas.

parte de locales

Titulo Variable Definicion de la variable Dimension Indicador Metodologia Poblacion Tecnicas
y muestra e instrumentos
Percepcion de
seguridad en
espacios publicos
Sensacion de
La seguridad turistica incluye |* Seguridad tranquilidad durante
el conjunto de acciones, | Ciudadana. la visita Enfoque:
estrategias y medidas [ Seguridad vial Condiciones de Cuantitativo
. Sequridad | orientadas a proteger el [ Derechos del higiene en Alcance:
Andlisisde la | Tyristica | bienestar de los turistas y| consumidor establecimientos |~ oS
seguridad garantizar un ambiente seguro |* Seg'ltijad Cumplimientode | Jicaro: no
_turistica y su y confiable en los destinos |, S(';a:s't?gr']a i normas sanitarias experirﬁental
incidencia en la turisticos (Ko y Song, 2021). riesqos Acciones orientas a
fidelizacion del J la gestion de riesgos
turista que visita _
o . Visitan st canten | Cuesionati
Villamil Playas Gral Villamil
Playas.
En investigaciones como la de* Actitudinal Intencion de volver a
Adnin Nasution et al. (2025)  satisfaccién visitar el destino.
se destaca que la lealtad de los o Recomendacion del
Fidelizacion | turistas depende principalmente®  EXPeriencia destino a otros.
del turista | de los atributos y la calidad del Trato recibido por
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Anexo 3. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE | Encuesta N.
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS —~
CARRERA DE TURISMO echa
SEDE PLAYAS

ENCUESTA

PROYECTO Seguridad turistica y su incidencia en la
fidelizacion del turista del perfil costero del
canton Playas.

OBJETIVO Analizar la incidencia de la seguridad turistica
en la fidelizacion del turista que vista el cantén
Playas
INSTRUCCIONES Conteste de acuerdo con su opinion, ademas se

trabajara con una escala de Likert de 5 opciones,
donde (1) equivale totalmente en desacuerdo; (2) en
desacuerdo y (3) neutro, (4) de acuerdo y (5)
Totalmente de acuerdo

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Género
Masculino []
Femenino [

Otro ]

Edad
18-24
25-34
35-45
46- 60
61 0 mas

NN

Ciudad de procedencia

Estado civil
Soltero
Casado
Otro

Nivel de Educacion

Educacion Basica / Secundaria
Tecnoldgico

Universidad
Maestria/Doctorado

Ocupacién
Estudiante
Empleado
Desempleado

000 |0obd
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Trabajador independiente
Jubilado
Dedicado a labores del hogar

¢Con quién viaja?
Solo

Amigos

Familia

Pareja

Otros

Motivo de Viaje
Estudios
Negocios, actividades profesionale
Recreacion, vacaciones
Visita a familiares o amigos
Gastronomia

L Dbobd j0bd

UUOs
[

Frecuencia de visitas al canton Playas anualmente
1 0 2 veces
3 04 veces
5 veces 0 mas

004

Promedio de gastos turisticos dentro del cantén Playas

$10 - $20 al dia []
$20 - $30 al dia []
$30 - $40 al dia []
$50 0 mas al dia [ ]
Seguridad Turistica 1 2 3 4

1. Lapresencia policial y vigilancia en el malecén de

Playas y zonas turisticas es adecuada. ——— ] ] -
2. Me siento seguro caminando por Playas durante la

noche. Iy L] L] L
3. El canton Playas se percibe libre de delincuencia

comn (robos, hurtos). I [ R
4. Existe un control adecuado de las ventas informales

en las zonas turisticas de Playas. 1 [ ]
5. Considero que existe una probabilidad alta de que

N y e | O O O O

ocurra un evento de inseguridad imprevisto durante
mi visita
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La playa y los espacios publicos se mantienen
limpios y libres de desechos.

O O O O O

El agua de mar se percibe limpia y segura para los
bafiistas

O O O O O

Es facil encontrar puestos de salud o botiquines de
primeros auxilios en caso de emergencia.

O O O O O

Los servicios higiénicos publicos y en
establecimientos se encuentran limpios y en buen
estado

10.

Los precios de los servicios (carpas, comida, tours)
son justos y estan claramente expuestos.

11.

Los establecimientos cuentan con registro de
turismo o permisos visibles

12.

El canton Playas ofrece canales claros para presentar
quejas o denuncias por mala prestacion de servicios

13.

Me siento seguro al realizar reservas y pagos
electrénicos en los establecimientos turisticos del
canton Playas.

14.

El estado de las vias de acceso a Playas es 6ptimo y
cuenta con sefializacion adecuada.

15.

Las cooperativas de transporte de Playas ofrecen un
entorno seguro para los pasajeros y sus pertenencias

16.

Las unidades de transporte local (taxis, buses,
tricimotos) operan de manera segura y respetando
las normas.

17.

Me siento seguro durante mis desplazamientos
dentro del destino.

18.

Se identifican claramente las sirenas de alerta
temprana y rutas de evacuacion ante tsunamis o
sismos

o/olololol ol ololol U

O gl glolo olololo B
Ologlololo ololoog 4
ololololo o|lololo o

O d|o(og U ojoyg) b

19.

Percibo que los salvavidas cuentan con el equipo
adecuado (boyas, silbatos, botiquines, motos
acuaticas o embarcaciones) para actuar ante una
emergencia

[

[
[
[
[

20.

Los puestos de vigilancia de los salvavidas son
claramente visibles y estan ubicados
estratégicamente a lo largo de la playa

]

21.

Se informa sobre riesgos naturales como oleajes o
marejadas.

22.

ET cadigo de colores de Tas banderas de seguridad en
la playa (rojo, amarillo, verde) es féacil de identificar
y su significado es claro para mi

00| 0

0l O

0 (U O

04U o
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23.

Mi experiencia general en Playas ha superado mis
expectativas previas

[
[

24,

La calidad de los servicios recibidos justifica el
tiempo y dinero invertido

[
[
[

25.

El trato amable de la comunidad local mejord
significativamente mi percepcion del lugar

26.

Visitar Playas Villamil fue una buena eleccion

27.

28.

Volveré a visitar General Villamil Playas en mis
proximas vacaciones

Recomendaré a mis amigos y familiares visitar
Playas

o o|ao| o |o

U0l o|o| 0|0
Uy 0 0
0| 0| 0| 0O
00 0|0

29.

Playas sigue siendo mi primera opcion de visita
frente a otros destinos similares con turismo de sol y

playa

[
[

]

[
[

30.

Consultaré y seguiré las cuentas oficiales de turismo
de Playas para estar al tanto en futuras visitas

Anexo 4. Tabla de autores

Dimension del | Subdimensiones/ | Autores de Aporte al Disefio del item /
Instrumento Indicadores Clave | Sustento Justificacion
(Base
Teobrica)
Fidelizacion * Intencion de * Adnin Sustenta la medicion de la lealtad
retorno Nasution et al. | del consumidor turistico a través
* Recomendacion | (2025) de variables de comportamiento
del destino » Al Mahruqi | futuro (volver y recomendar)
» Satisfaccion de la | et al. (2025) ligadas a la evaluacion emocional
experiencia » Awang et al. | y de calidad de su visita actual.
* Preferencia del (2026)
destino * Badruddoza
Talukder et al.
(2024)
* Baniya et al.
(2024)
Seguridad * Percepcion de * Dominguez | Fundamenta los items que evaltan
Ciudadanay delincuencia Manrique et el orden publico, el impacto de la
atencion al comun al. (2026) delincuencia en la experiencia del
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turista * Seguridad al * Emerson viaje, el control de la informalidad
caminar de noche | (2024) urbana y los mecanismos
* Control de ventas | ¢ Fernandez institucionales de atencion al
informales Loor et al. usuario.
* Canales de (2024)
guejas y denuncias | ¢ Figueroa
Gutarra
(2024)
* Hernandez
Pefia et al.
(2017)
* Hernandez-
Estrada et al.
(2021)
Seguridad Vial | ¢ Estado de viasy | * Bogalecka & | Aporta la base para medir la
y respuesta sefializacion Grobelna seguridad en los desplazamientos
ante * Seguridad en (2025) internos del turista, la
emergencias transporte local * Bubanja & | disponibilidad de infraestructura
* Puestos de Strbac (2025) | médica de emergenciay la
primeros auxilios | « Gatto etal. | capacidad operativa de respuesta
* Equipamiento de | (2025) fisica en entornos costeros.
salvavidas * Hermanto et
al. (2023)

* Imai (2024)
e Marimmal et

al. (2025)
Gestion de * Identificacion de | « Al-Saad et Permite estructurar las preguntas
Riesgos y banderas de playa | al. (2023) sobre la preparacion institucional
regulacion de * Avisos de riesgos | « Badruddoza | frente a amenazas de la naturaleza
servicios naturales Talukder et al. | (oleajes, marejadas) y la
* Transparencia de | (2024) formalidad comercial (precios
precios turisticos * Cienfuegos | justosy licencias).
* Permisos y (2023)
registros visibles * Garcia-
Amaya et al.

(2019)




