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“APLICACION DE CRITERIOS ERGONOMICOS PARA LA REDUCCION DE
RIESGOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA SECCION ADMINISTRATIVA
DEL GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD, 2025.”
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Lainez Pérez Oscar Oswaldo

Tutor: Ing. Herrera Brunett Gerardo Antonio, PhD.

RESUMEN

El estudio “Aplicacion de criterios ergondémicos para la reduccion de riesgos
musculoesqueléticos en la seccion administrativa del GAD Municipal de La Libertad” tuvo como
finalidad verificar las condiciones ergondmicas del personal administrativo con el deseo de
verificar factores de riesgo y dar posibles mejoras debido al bienestar laboral alcanzado. Se plante6
un enfoque mixto, usando un disefio no experimental, descriptivo; se utilizaron los métodos RULA
y ROSA con una muestra de 54 trabajadores de la seccion administrativa. La recopilacion de datos
fue elaborada en base a la observacion directa y encuestas. Analisis de datos mediante los

programas Ergonauta y SPSS Statistics 29 certifica la validez de los resultados.

Los analisis reflejan que la mayor parte de las posiciones de trabajo tiene un nivel medio y
alto de riesgos ergondmicos, por mobiliario inadecuado, el uso de posiciones forzadas y la falta de
pausas activas. Se identifica que un 65% de los trabajadores presentan molestias lumbares y un 49
% presentan dolor de cuello. El coeficiente Alfa de Cronbach (0,926) certifica la confiabilidad del
instrumento. Se sostiene que la aplicacion de criterios ergondmicos por medio de la aplicacion de
los métodos RULA y ROSA proporciona la posibilidad de detectar riesgos musculoesqueléticos y
fundamenta acciones correctivas que mejoran la salud, la productividad y la cultura preventiva en

el GAD Municipal de La Libertad.

Palabras claves: Ergonomia, RULA, ROSA, riesgos musculoesqueléticos, productividad.
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"APPLICATION OF ERGONOMIC CRITERIA FOR THE REDUCTION OF
MUSCULOSKELETAL RISKS IN THE ADMINISTRATIVE SECTION OF THE
MUNICIPAL GAD OF LA LIBERTAD, 2025."

Authors: Estacio Bazan Edison Johann
Lainez Pérez Oscar Oswaldo

Tutor: Ing. Herrera Brunett Gerardo Antonio, PhD.

ABSTRACT

The study "Application of ergonomic criteria for the reduction of musculoskeletal risks in
the administrative section of the Municipal GAD of La Libertad" aimed to verify the ergonomic
conditions of the administrative staff with the desire to verify risk factors and give possible
improvements due to the work well-being achieved. A mixed approach was proposed, using a non-
experimental, descriptive design; the RULA and ROSA methods were used with a sample of 54
workers from the administrative section. Data collection was based on direct observation and
surveys. Data analysis using the Ergonauta and SPSS programs Statistics 29 certifies the validity

of the results.

The analyses show that most of the work positions have a medium and high level of
ergonomic risks, due to inadequate furniture, the use of forced positions and the lack of active
breaks. It is identified that 65% of workers have lumbar discomfort and 49% have neck pain.
Cronbach's alpha coefficient (0.926) certifies the reliability of the instrument. It is argued that the
application of ergonomic criteria through the application of the RULA and ROSA methods
provides the possibility of detecting musculoskeletal risks and supports corrective actions that

improve health, productivity and preventive culture in the Municipal GAD of La Libertad.

Keywords: Ergonomics, RULA and ROSA, musculoskeletal risks, productivity.
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INTRODUCCION

A nivel global, la ergonomia se ha consolidado como una disciplina clave en la gestion
moderna de las organizaciones, ya que permite mejorar las condiciones de trabajo, proteger la
salud de los empleados y optimizar la eficiencia operativa. Seglin la Organizacion Internacional
del Trabajo, mas del 60 % de los trabajadores en todo el mundo experimentan algin tipo de
molestia musculoesquelética asociada con factores ergondémicos como posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y estaciones de trabajo mal disenadas (OIT, 2021). Estos problemas no
solo afectan al bienestar fisico de los empleados, sino que también generan impactos econdmicos
relevantes en términos de ausentismo, disminucion de la productividad y aumento de los costos
médicos. Frente a esta realidad, diversos paises han adoptado estandares como la norma ISO
45001, que promueve la creacion de ambientes laborales seguros mediante la identificacion y

correccion de riesgos ergondmicos (Duefias et al., 2024)

En América Latina, la ergonomia ha empezado a cobrar mayor relevancia en los ultimos
anos, especialmente en los sectores administrativo e industrial. En paises como México, Peru y
Colombia se han desarrollado estudios e intervenciones que demuestran el impacto positivo de
aplicar principios ergonomicos en el lugar de trabajo, evidenciando mejoras significativas en la
salud de los trabajadores y la reduccion de los TME. Por ejemplo, Diaz et al., (2020) evidenciaron
que los programas de formacion en ergonomia y pausas activas reducen significativamente las
lesiones musculoesqueléticas en trabajadores de oficina, la aplicacion efectiva de evaluaciones
ergonodmicas en instituciones publicas aun es limitada, lo que ha dado lugar a riesgos laborales

latentes y poca prevencion en entornos administrativos (Ortiz & Pefia, 2024).

A nivel provincial, en la Peninsula de Santa Elena, diversas instituciones publicas
desempefian funciones clave para el desarrollo del territorio, entre ellas los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Estos organismos mantienen personal administrativo que enfrenta
condiciones laborales con riesgos ergondmicos importantes, como el uso prolongado de
computadoras, mobiliario sin ajustes adecuados y ausencia de programas de pausas activas.
Carrasco et al., (2023) indican que las malas posturas mantenidas durante largas jornadas son una
de las causas principales de trastornos musculares cronicos en oficinas, afectando directamente la

salud y el desempefio de los trabajadores.



El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de La Libertad cumple un rol
fundamental en la gestion administrativa local, sin embargo, su personal administrativo presenta
signos de exposicion a factores ergondmicos de riesgo. Las jornadas prolongadas en estaciones de
trabajo poco adaptadas, junto con la ausencia de evaluaciones ergonomicas sistematicas, han
derivado en molestias fisicas, ausentismo ocasional y reduccion en la eficiencia operativa. Segiin
Salehi et al., (2020) cuando se aplican herramientas como RULA y ROSA, es posible obtener
diagnodsticos certeros sobre el nivel de riesgo y plantear intervenciones que mejoren

sustancialmente el entorno laboral.

Planteamiento del problema.

A pesar del avance en normativas de salud en el trabajo y la creciente evidencia sobre los
beneficios de aplicar principios ergonémicos en los entornos laborales, atn persisten condiciones
inadecuadas en los puestos administrativos de muchas instituciones publicas en Ecuador. Este es
el caso del GAD Municipal de La Libertad, aunque la ergonomia ha demostrado ser una
herramienta eficaz para prevenir trastornos musculoesqueléticos (TME) y mejorar el rendimiento
laboral, en esta entidad atin se desarrollan actividades en condiciones fisicas y organizativas que

afectan negativamente la salud y productividad de los trabajadores.

Los empleados administrativos realizan funciones prolongadas frente a escritorios mal
disefiados, sillas sin soporte lumbar ajustable, iluminacion deficiente y organizacién inadecuada
de los elementos de trabajo. Estas condiciones provocan posturas forzadas, movimientos
repetitivos y disconfort fisico generalizado, incrementando el riesgo de TME, ausentismo laboral,

disminucion de la eficiencia operativa y pérdida de motivacion.

Estudios realizados en instituciones similares en Ecuador, como EMELNORTE - Ibarra,
han demostrado que més del 80% del personal administrativo se encuentra en un nivel de riesgo
ergondmico medio o alto, y que, mediante intervenciones simples como el redisefio del mobiliario,
reubicacion de equipos, pausas activas y capacitacion, es posible reducir considerablemente estos
riesgos (Ortiz & Vallejo, 2023). La carencia de una cultura preventiva en temas de ergonomia en
el sector publico, sumada a la falta de inversion en mobiliario adecuado, genera un entorno laboral
que afecta la salud fisica, emocional y productiva de los trabajadores. Ademas, se desaprovechan

recursos al no contar con indicadores que permitan medir el impacto de estas deficiencias.



Formulacion del problema de investigacion.

(Como la aplicacion de criterios ergondmicos puede contribuir a la reduccion de riesgos

musculoesqueléticos en la seccion administrativa del GAD Municipal de La Libertad, 20257

Justificacion de la investigacion.

El estudio se justifica ademas en el marco de la normativa nacional vigente, como la
Constitucion del Ecuador y el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, que exigen
condiciones laborales adecuadas para preservar la integridad fisica de los empleados. No obstante,
en muchas instituciones publicas estos estdndares no se cumplen a cabalidad, lo que se refleja en
un numero creciente de molestias fisicas, reportes médicos y licencias laborales por problemas
musculoesqueléticos. La aplicacion de herramientas como ROSA y RULA permitira identificar

con precision los factores de riesgo, y proponer ajustes técnicos adecuados al contexto.

OBJETIVOS.
Objetivo general.

Aplicar criterios ergondomicos para la reduccion de riesgos musculoesqueléticos en la

seccion Administrativa del GAD Municipal de la Libertad, 2025.
Objetivo especifico.

OEL1: Identificar las principales actividades y factores de riesgo musculoesquelético en
entornos administrativos, mediante una revision técnica del estado del arte en ergonomia aplicada

para la determinacion de areas criticas de exposicion ocupacional.

OE2: Implementar un marco metodolégico de evaluacion postural basado en los métodos
ergonémicos RULA y ROSA, mediante técnicas de recoleccion de datos al personal administrativo

para la obtencion de informacion objetiva sobre las condiciones laborales.

OE3: Proponer medidas técnicas de intervencion fundamentadas en los hallazgos
obtenidos mediante herramientas ergondmicas validadas (RULA y ROSA) para la reduccion del

riesgo musculoesquelético del personal administrativo.



CAPITULO1
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos.

La ergonomia se ha consolidado en las ultimas décadas como una disciplina fundamental
dentro de la gestion de la salud ocupacional, debido a su impacto directo en la prevencion de
Trastornos Musculoesqueléticos (TME). Diversos estudios internacionales han evidenciado que la
exposicion prolongada a posturas inadecuadas, el uso de mobiliario no ajustable y la ausencia de
pausas activas constituyen factores de riesgo determinantes en el desarrollo de lesiones musculares

y articulares (Parra et al., 2024).

En Europa, investigaciones aplicadas en entornos administrativos han mostrado que mas
del 70% de los trabajadores de oficina reportan molestias frecuentes en cuello, hombros y espalda,
siendo la falta de adaptacion ergondmica del puesto de trabajo una de las principales causas (Vera
et al., 2023). De igual manera, en América Latina, estudios en México y Colombia destacan que
la implementacion de programas ergondmicos en oficinas redujo en un 40% los niveles de

ausentismo laboral por dolencias musculoesqueléticas (S. Torres, 2023)

En Ecuador, los trabajos de investigacién en instituciones publicas evidencian que los
problemas ergondmicos siguen siendo un tema poco abordado de manera sistematica. Una
investigacion realizada en la Empresa Eléctrica Regional Norte (EMELNORTE), en Ibarra,
determiné que el 83% del personal administrativo presentaba un nivel de riesgo ergondmico medio
o alto, siendo necesario intervenir mediante redisefio del mobiliario, implementacion de pausas
activas y capacitacion en posturas adecuadas(Ortiz & Brossard, 2023). Estos hallazgos reflejan la
urgencia de incorporar evaluaciones técnicas en instituciones locales como los Gobiernos

Autonomos Descentralizados (GAD).

De manera especifica, el GAD Municipal de La Libertad enfrenta condiciones laborales
que exponen a su personal a riesgos ergondmicos, producto del uso de estaciones de trabajo poco
adaptadas y la falta de un plan institucional que incorpore criterios preventivos. A pesar de las
normativas nacionales alin persisten deficiencias que afectan tanto al bienestar de los trabajadores

como la eficiencia administrativa.



1.2. Revision literaria
El autor Carrera et al., (2022), sefala que la revision de literatura en el marco de una
revision sistematica (SLR) es un proceso metodolégico que permite recopilar, identificar y analizar
de forma critica los estudios existentes, con el fin de comprender el estado actual del conocimiento,
detectar vacios y sustentar nuevas investigaciones. Para ello, enfatiza la necesidad de seguir pasos
estructurados, como la formulacion de preguntas de investigacion, la seleccion de bases de datos

(Scopus, Web of Science), y el establecimiento de criterios de inclusion y exclusion.

Figura 1.
Esquema metodologico de seleccion de estudios en una RSL
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Nota: Elaborado por el autor en base a (Carrera et al., 2022).

En la Figura 1, se presenta el marco de una revision sistemdtica de literatura (SRL),
mostrando dos fases: planificacion y realizacion. En la planificacion se definen PICOC, preguntas
de investigacion, fuentes, criterios y formularios de extraccion. En la realizacion se buscan 1.013
estudios en bases como Scopus y Web of science, se depuran duplicados y se aplican criterios de

calidad, seleccionando finalmente 30 estudios relevantes.



Adicionalmente, se incluye el procedimiento complementario correspondiente al analisis
bibliométrico, desarrollado mediante el software VOSviewer, el cual permitié crear un mapa de
base bibliométrica que representa las principales relaciones entre autores, palabras claves y areas

tematicas identificadas en la literatura seleccionada. (Anexo A-D).

A) Definicion PICOC y sinénimos.

El esquema PICOC fue utilizado para la definicion de la estrategia de busqueda
bibliografica, ya que este esquema es una buena forma de conocer los elementos clave de la
investigacion. En la Figura 2 se observan los elementos del PICOC que se han tenido en cuenta
para la realizacion de dicha revision, segun se evidencian poblacion, intervencion, comparacion,

resultados esperados y contexto.

Figura 2.
Esquema de los elementos del PICOC
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Nota: Elaborado por autores.



Para ampliar el alcance de la busqueda, se emplearon diferentes combinaciones de
sinénimos y términos relacionados mediante operadores booleanos (AND/OR). En la Tabla 1 se

presentan los sindnimos utilizados para cada componente principal de la investigacion.

Tabla 1.

Sinonimos y términos asociados utilizados en la busqueda bibliografica

Concepto principal Sinénimos / Términos relacionados (usados con OR)
Trabajadores “office workers”, “administrative staff”, “administrative personnel”,
administrativos “clerical workers”, oficinistas, empleados administrativos
Evaluacion “ergonomic assessment”, “ergonomic risk assessment”, “workplace
ergondémica assessment”, “postural assessment”, evaluacion postural
Me¢étodos RULA, “Rapid Upper Limb Assessment”, ROSA, “Rapid Office
ergondémicos Strain Assessment”’, REBA, OCRA

Nota: Elaborado por autores.
B) Formulacion de preguntas de investigacion.

Con el fin de orientar la revision de literatura y garantizar un analisis preciso de las
variables del estudio, se definieron las siguientes preguntas de investigacion, enfocadas en la

evaluacion ergondmica de puestos administrativos.

a. (Qué metodologias ergondmicas han sido aplicadas para evaluar los riesgos

posturales en trabajadores administrativos?

b. (Cuales son los métodos de evaluacion postural mas utilizados en estudios

realizados en entornos de oficina?

c. (Qué técnicas se emplean para recolectar informacion sobre molestias

musculoesqueléticas y condiciones de trabajo en puestos administrativos?

d. (Qué herramientas ergondémicas se implementan comunmente para analizar la

adecuacion del puesto de trabajo y su influencia en la salud postural?



A continuacion, se presentan las respuestas a las preguntas de investigacion, sustentadas

en evidencia cientifica reciente, para respaldar la seleccion metodologica del estudio.

Pregunta 1. ;Qué metodologias ergonémicas han sido aplicadas para evaluar los

riesgos posturales en trabajadores administrativos?

Los estudios analizados corresponden, por la mayor parte, a un tipo de enfoque cuantitativo
centrado en obtener medidas de riesgo postural mediante la combinacion de niveles y de puntajes
de caracterizacion ergonodmica (como RULA y ROSA) tal como se detalla en la Figura 3. Sin
embargo, se han podido identificar también trabajos de enfoque mixto, donde se combinan datos
objetivos con la percepcion del trabajador, y en menor incidencia posee el enfoque cualitativo,
principalmente en aquellos trabajos que recogen las experiencias y los malestares dados por el

personal analizado.

Figura 3.

Metodologicas ergonomicas aplicadas.

METODOLOGICAS ERGONOMICAS APLICADAS
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3

Cualitativo:

Nota: Elaborado por autores.

Pregunta 2. ;Cuales son los métodos de evaluacion postural mas utilizados en estudios

realizados en entornos de oficina?

Los métodos predominantes son RULA y ROSA por su validez cientifica y facilidad de
aplicacién en puestos de trabajo con pantallas de visualizacion. La figura 4 evidencia una

frecuencia alta en uso del método RULA.



Figura 4.

Meétodos de evaluacion postural
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Nota: Elaborado por autores.

Pregunta 3. ;Qué técnicas se emplean para recolectar informacion sobre molestias

musculoesqueléticas y condiciones de trabajo en puestos administrativos?

La evidencia de la figura 5 confirma que se emplea una combinacion de observacion directa
y cuestionarios estandarizados, permitiendo registrar tanto postura real como percepcion del

trabajador.

Figura 5.

Técnicas para recolectar informacion
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Nota: Elaborado por autores.



Pregunta 4. ;Qué herramientas ergonomicas se implementan cominmente para

analizar la adecuacion del puesto de trabajo y su influencia en la salud postural?

Las herramientas mas utilizadas son RULA, ROSA, el Cuestionario Nordico y el registro
fotografico tal como se visualiza en la figura 6, lo cual permite clasificar riesgos y definir medidas

correctivas.

Figura 6.

Herramientas ergonomicas para andlisis del puesto de trabajo.

HERRAMIENTAS ERGONOMICAS PARA ANALISIS
DEL PUESTO DE TRABAJO.

Apoyo visual (fotos/videos): =45 %
Cuestionario Nordico: = 60 %
RULA /ROSA: =90 % combinados

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%

Nota: Elaborado por autores.

C) Seleccion de fuentes de bibliotecas digitales

Para la obtencion de literatura cientifica se utilizaron bases de datos de alto impacto. En la

Tabla 2 se presentan las fuentes digitales seleccionadas, mostrando su alcance y justificacion de

uso.
Tabla 2.
Fuentes de informacion consultadas.
Base de datos Alcance / Justificacion
Scopus Mayor cobertura de ingenieria y ergonomia
Web of Science Alto rigor y calidad de publicaciones indexadas
ScienceDirect Textos completos de ergonomia aplicada

Nota: Elaborado por autores.
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D) Definir criterios de inclusion y exclusion

Los criterios aplicados para incluir o descartar estudios se muestran en la Tabla 3, los cuales

garantizaron la pertinencia y calidad metodologica de la evidencia considerada.

Tabla 3.

Criterio de inclusion y exclusion.

Tipo Inclusion Exclusion
Afio 2020 — 2025 <2020
Idioma Espaiol o inglés Otros idiomas
Disefio del estudio Empirico e intervencion Opiniones sin datos
Disponibilidad Texto completo Solo resumen
Contexto Oficinas administrativas Otros sectores
Instrumentos RULA, ROSA Sin evaluacion ergonomica

Nota: Elaborado por autores.

E) Definir la lista de verificacion de evaluacion.

Para asegurar la calidad de los estudios seleccionados en la revision de literatura, se aplico
una lista de verificacion metodologica que permitié evaluar su pertinencia y validez cientifica. En
la Tabla 4 se presentan los criterios utilizados para dicha evaluacion, centrados en el rigor del
disefio, la validez de las herramientas, la objetividad de los resultados y la relevancia contextual

del estudio.

Tabla 4.

Criterios utilizados para la evaluacion

Criterio Descripcion

Rigor metodologico Disefio adecuado y objetivos claramente definidos.
Herramientas validas ~ Uso de instrumentos ergondmicos reconocidos (RULA, ROSA).
Datos verificables Resultados cuantificables y bien sustentados.

Relevancia del estudio  Aplicacion en entornos administrativos u oficinas.

Nota: Elaborado por autores.
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F) Diseiiar el formulario de extraccion de datos

En el Anexo E se presentan los articulos seleccionados tras la busqueda sistematica en las
bases de datos Scopus y Web of Science. Luego de eliminar los duplicados y aplicar los criterios
de inclusidn y exclusion, se seleccionaron 30 estudios relevantes, los cuales sirvieron de base para
el analisis bibliométrico y la revision de alcance sobre ergonomia aplicada a entornos

administrativos.

1.3. Estado conceptual.

Ergonomia: disciplina cientifica que busca la adaptacion de las condiciones de trabajo a
las caracteristicas del ser humano para optimizar el bienestar y la eficiencia (Elizalde Ordoiez et

al., 2024)

Postura: posicion adoptada por el cuerpo o sus segmentos en un momento determinado;
posturas inadecuadas o mantenidas pueden causar sobrecarga musculoesquelética (Medina

Gavidia & Diaz Hidalgo, 2024)

Trastornos musculoesqueléticos (TME): lesiones o enfermedades que afectan musculos,
tendones, nervios y articulaciones, asociadas a movimientos repetitivos, fuerza y posturas forzadas

(Arcos-Ortiz, 2023)

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment): técnica desarrollada por McAtamney
y Corlett (1993) para evaluar rapidamente el riesgo postural en cuello, tronco y extremidades

superiores (Herrera, 2020)

Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment): herramienta creada por Sonne,
Villalta y Andrews (2012) para analizar riesgos posturales en entornos de oficina, considerando

mobiliario y uso de computadoras (Chavez, 2022)

Evaluacion postural: proceso de analisis de las posiciones adoptadas por los trabajadores

con el fin de identificar factores de riesgo ergondémico (Eldar, 2020)

ISO 11226:2000: norma internacional que define criterios y métodos para evaluar posturas
estaticas en el trabajo, estableciendo angulos, tiempos y limites de exposicion (Marin-Vargas,

2022)
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Carga postural: esfuerzo fisico que representa la adopcion de posturas mantenidas o

forzadas en el trabajo, generando fatiga y riesgo de lesiones (Kibria, 2023)

Biomecanica laboral: aplicacion de principios de la mecénica al estudio del cuerpo
humano en actividades de trabajo, con el objetivo de reducir lesiones y optimizar la eficiencia

(Nugraha et al., 2023)

Evaluacion ergonémica: conjunto de métodos y técnicas utilizados para identificar, medir

y controlar factores de riesgo relacionados con la interaccion persona—trabajo (Cantor et al., 2023a)

1.4. Descripcion de la empresa.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad (GADMLL) es
la entidad publica encargada de la administracion y gestion integral del canton La Libertad, en la
provincia de Santa Elena, Ecuador. Su principal objetivo es promover el bienestar de la poblacion
mediante la planificacion, coordinacion y ejecucion de politicas y programas de desarrollo local,
asegurando la prestacion eficiente de servicios publicos y el uso responsable de los recursos

municipales.

La sede principal del GADMLL se encuentra ubicada en el centro urbano del cantén La
Libertad, facilitando el acceso de los ciudadanos a los diferentes servicios y dependencias. Desde
esta ubicacion, la institucién supervisa y regula actividades relacionadas con el ordenamiento
territorial, la infraestructura urbana, la ejecucion de obras publicas y la implementacion de

programas sociales, culturales y ambientales.

Entre sus funciones destacan la gestion de servicios municipales como agua potable,
limpieza, transito y seguridad, asi como la promocion de la participacion ciudadana y la
transparencia en la administracion publica. El GADMLL actua bajo la normativa legal ecuatoriana
aplicable a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, buscando un desarrollo sostenible y

equitativo para todo el canton.

Ademas, el GADMCLL también fomenta la participacion activa de los empleados en temas
de seguridad y salud mediante la interaccion directa, promoviendo la comunicacién efectiva y la

sensibilizacion sobre practicas seguras. La capacitacion continua y la evaluacion periddica del uso
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del Equipo de Proteccion Personal (EPP) refuerzan su compromiso con la prevencion de accidentes

laborales. Todo esto refleja una gestion integral orientada a fortalecer la cultura preventiva en el

municipio, asegurando que tanto el personal como la comunidad trabajen y vivan en un ambiente

mas seguro y protegido. El GAD Municipal del Canton La Libertad cuenta con diversas areas o

direcciones agrupadas segun su funcion tal como se detalla en la tabla 5.

Tabla S.

Estructura Organizacional por Procesos

Area / Proceso

Subarea o Unidad

Administrativa

Tecnologica y de Sistemas
Planificacion y Ordenamiento
Territorial

Gobierno y Gestion Institucional

Salud, Seguridad y Ambiente

Desarrollo Social y Comunitario

Registro y Control

Direccion Administrativa
Talento Humano
Compras Publicas
Bodega e Inventario
Contabilidad

Direccion Financiera

Coordinacion de Sistemas y Recursos Tecnologicos
Ordenamiento y Planificacion

Obras Publicas

Departamento de Terrenos

Alcaldia

Vicealcaldia
Coordinacion General
Secretaria General
Juridico

Sala de concejales

Relaciones Pablicas

Salud Ocupacional
Direccion de Higiene y Ambiente

Gestion de Riesgo

Desarrollo Comunitario y Labor Social
Turismo

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Libertad

Registro de la Propiedad

Nota: Elaborado por autores.
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1.4.1. Organigrama GADMCLL

Figura 7.

Organigrama de las dreas administrativas en estudio

Alcaldia
|
Vicealcaldia
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Coordinacion
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Secretaria Relaciones Coordinasin Registroy
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Recursos
Tecnologicos
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Salade Departamento Ordenamiento Salud
concejales ¢ de terreno J ¥ ’ Ocupacional Tugta
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,—Iﬁ cantonal de
Bodegae Talento ~ B proteccion de
G o humano Secretaria Gestitn de libertad
inventario AL Riesgo
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I . ) Compras
T
' . ' Publicas

Nota. Elaborado por autores.
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CAPITULO 11
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1. Métodos de investigacion.

2.1.1. Enfoque de investigacion.

La investigacion en cuestion adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos de naturaleza descriptiva y analitica. Porque permite abordar la problematica
ergondémica considerando los aspectos objetivos, las condiciones fisicas y posturales del personal
administrativo del GAD Municipal de La Libertad, como también los aspectos subjetivos respecto

a las percepciones que tienen los trabajadores sobre los riesgos musculoesqueléticos.

2.2. Tipo de investigacion.

Se lleva a cabo un disefio no experimental, transversal y descriptivo, tendente a caracterizar
el estado actual de los riesgos musculoesqueléticos en los puestos de trabajo administrativos, que
se basa, por una parte, en la observacion directa y el uso de instrumentos estandarizados (RULA y
ROSA) para la evaluacion postural y, por otra parte, en la realizacion de encuestas estructuradas
como técnica de elaboracion de informacidn tanto cuantitativa como cualitativa. El disefio se
adecua a las exigencias de rigor cientifico y practica institucional buscando la posible elaboracion

de propuestas de mejora basadas en la evidencia empirica.

2.2.1 Procedimiento metodolégico: Etapas

El procedimiento metodoldgico es una serie organizada y sistematica de acciones que se
emplean para preparar la investigacion y garantizar coherencia y rigor cientifico en la obtencion y
el andlisis de los datos. Sirve para organizar las actividades, desde la preparacion de la
investigacion hasta la interpretacion de los resultados, y por lo tanto garantiza que en cada parte

de ella se aporte la informacion necesaria y fiable que permita atender los objetivos establecidos.

En el marco del presente estudio designado para la implementaciéon de criterios
ergonomicos relacionados con la reduccion de los riesgos musculoesqueléticos, el procedimiento

metodoldgico se estructurd con el desarrollo de la revision tedrica, la correcta seleccion de las
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muestras, el uso de herramientas y técnicas validadas y la rigurosa interpretacion y andlisis de los

datos obtenidos tal como lo muestra la figura 8.

Figura 8.

Secuencia de etapas del proceso de evaluacion ergonomica

[ Etapa 1: Planificacion ]

1.- Definir objetivos

2.- Métodos Rula y Rosa o
3.- Seleccionar muestra de o
los trabajadores

Considerar normativas:

NTE INEN-ISO 11226:2014

Notas Técnicas de Prevencion
(NTP) del INSST

[ Etapa 2: Identificacion del problema ]

Detectar posturas y
condiciones que
generan riesgos

[ Etapa 4: Analisis de datos

-

Puntuaciones de RULA y
ROSA.

L Interpretacion de los resultados

Etapa 3: Recoleccion de datos ]

1.- Observacion directa
2..- Encuestas

-Software ERGONAUTA
-Software IBM SPSS Statistics.

7

\.

Etapa 5: Propuesta de mejoras

N

J/

%_D

Nota: Elaborado por los autores basado en (Vera, 2025)

Etapa

Fase 1

1: Planificacion.

Definir los objetivos.

Se determinaron los propdsitos del estudio, enfocados a la evaluacion de las condiciones

ergonomicas de la seccion administrativa del GAD Municipal de La Libertad, permitiendo generar
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un marco de referencia que pudiera contribuir hacia la seleccion de técnicas, instrumentos y

procedimientos adecuados para la recoleccion de datos.
Fase 2. Seleccion de los métodos Rula y Rosa.

Los métodos RULA y ROSA fueron seleccionados dado que se han mostrado coherentes
para llevar la evaluacion del riesgo postural en extremidades superiores y las condiciones laborales
de trabajo de oficina. La eleccion de estos instrumentos permite garantizar que el andlisis incluya

la carga postural y los factores de riesgo relacionados con las tareas administrativas.
Fase 3. Seleccion de muestra de trabajadores.

Se selecciond una muestra representativa de trabajadores administrativos del GAD,
procurando que incluyera diversidad en cuanto a funciones, género y tiempo de servicio. Este
criterio permitid obtener resultados mas completos y una vision integral de las condiciones

ergondmicas en la organizacion.
Fase 4 Consideracion de las normativas.

Se considerd la NTE INEN-ISO 11226:2014 y la Normas Técnicas de Prevencion (NTP)
del INSST, los cuales aportaron el soporte técnico y cientifico que asegura la validez del estudio,
asi como las que nos aseguran que las evaluaciones fueran sustentadas en normativas

internacionales sobre ergonomia.
Etapa 2: Identificacion del problema

En esta etapa se identificaron las posturas inadecuadas y las condiciones laborales que
representaban riesgos musculoesqueléticos en los trabajadores administrativos. Se detectaron
principalmente problemas relacionados con el uso prolongado de pantallas, mobiliario no ajustable
y pausas laborales insuficientes. La identificacion de estas condiciones fue clave para orientar las
fases posteriores del estudio.

Etapa 3: Recoleccion de datos

Se realizo la observacion directa sistematizada, lo que permitio recoger con exhaustividad

los tipos de posturas, movimientos y condiciones en el momento en que llevaban a cabo su trabajo
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habitual. Esto llevé a realizar una valoracion de los riesgos ergondmicos de caracter objetivo en la
condicion real en que se hallan los trabajadores administrativos de la empresa. De igual manera se
utiliz6 el cuestionario adaptado a los trabajadores administrativos, para identificar la frecuencia y
localizacion de signos y sintomas de indole musculoesquelético en el contexto de la empresa que

representa el objeto de investigacion.
Etapa 4: Analisis de datos

Se calcularon las puntuaciones derivadas de los métodos RULA y ROSA, lo que permitio
determinar los niveles de riesgo ergonémico asociados a cada puesto de trabajo. Estos resultados

aportaron una base cuantitativa para priorizar intervenciones.

Posteriormente, se interpretaron los hallazgos de acuerdo a los protocolos internacionales
de ergonomia, lo cual posibilit6 identificar factores criticos que requerian mejoras inmediatas y

otros que podian ser gestionados con cambios progresivos.

Finalmente, los datos fueron procesados y analizados mediante los programas ERGOnauta
y SPSS Statistics (version 30), lo que permiti6 realizar analisis descriptivos e inferenciales. Este
enfoque combinado fortaleci6 la validez de los resultados y facilito la elaboracion de conclusiones

solidas.

Etapa S: Propuesta de mejoras

Con base en los hallazgos obtenidos, se elaboraron propuestas de intervencion ergonémica
orientadas a reducir los riesgos musculoesqueléticos en la seccion administrativa. Entre ellas se
incluyeron recomendaciones para la adecuacion del mobiliario, la implementacion de pausas
activas, capacitaciones en posturas correctas y mejoras en la organizacion del trabajo. Estas
medidas fueron disefiadas para ser viables en el contexto institucional y alineadas con las

normativas vigentes.

2.3. Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por los trabajadores administrativos del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de La Libertad, concretamente en las diferentes

areas y departamentos administrativos de la entidad. Se realizé una muestra de 185 trabajadores
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administrativos, teniendo en cuenta las funciones, jornadas de trabajo, posturas asumidas durante
el trabajo y condiciones del entorno laboral correspondiente. La Tabla 6 presenta el total del

personal del GAD Municipal de La Libertad, clasificado para su identificacion en categorias.

Tabla 6.
Poblacion total de la muestra
Area administrativa Total de personal
Coordinacion de sistemas y recursos tecnologicos 13
Direccion administrativa 3
Obras publicas 14
Compras publicas 6
Ordenamiento y planificacion 18
Talento humano 12
Alcaldia 4
Coordinacion general 4
Secretaria general 12
Vicealcaldia 3
Juridico 9
Sala de concejales 5
Relaciones publicas 9
Salud ocupacional 6
Departamentos de terrenos 8
Direccion financiera 7
Contabilidad 9
Bodega e inventario 4
Registro de la propiedad 11
Desarrollo comunitario y labor social 3
Turismo 3
Junta cantonal de proteccion de derechos de libertad 4
Direccion de higiene y ambiente 12
Gestion de riesgo 6
Total 185

Nota. Elaborado por autores.
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Para el objetivo especifico de la investigacion en referencia a la evaluacion de posturas,
que estaban organizadas mediante el método RULA y el método ROSA, se contemplaron
unicamente a los trabajadores de la parte administrativa porque son los que se pueden considerar

de mayor riesgo por posturas inadecuadas y las condiciones del mobiliario en oficinas.
Calculo de 1a Muestra

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 185 trabajadores administrativos del
Municipio de La Libertad que llevan a cabo funciones en las distintas areas y departamentos del
Palacio Municipal. Como la poblacidn total es conocida y es finita, se aplico la formula estadistica
para poblaciones finitas a fin de determinar el tamafio de la muestra representativa, logrando de

esta forma la validez y la confiabilidad de los resultados.

La férmula empleada fue la siguiente:
N-Z2-p-q

nzeZ(N—1)+ZZ-p-q

donde:
e n:tamafo de la muestra
e N:tamano de la poblacion (185 trabajadores)
e Z:valor correspondiente al nivel de confianza del 95% (1.96)
e p: probabilidad de éxito (0.5)
e q: probabilidad de fracaso (1 - p =0.5)
e e: error muestral permitido (0.1125 o 11,25%)

Sustituyendo los valores en la ecuacion:

185 X (1.96)2 X 0.5 X 0.5

" T 0.1125)2(185 — 1) + (1.96)2 X 0.5 X 05
185 x 3.8416 x 0.25
"= 0.01x 184 + 09604
177,674 177,674
n = 54,01

~ 232875+ 0,9604 328915
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El tamafo muestral de 54 personas representa de manera adecuada a la poblacion total de
185 trabajadores administrativos, manteniendo un equilibrio entre precision estadistica y
viabilidad operativa. Aunque el error muestral supera el margen cldsico de +5%, este nivel es
aceptable en estudios de caracter organizacional o institucional con poblaciones pequeias o de

dificil acceso (Hernandez, 2014).

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos.

La recopilacién de datos constituye una fase fundamental en la investigacion ya que
permitio recoger informacion objetiva y fiable sobre las condiciones de trabajo y sobre la salud de
los trabajadores. La combinacion de los métodos mixtos, a través de observacion directa y
encuestas estructuradas, ayudo a tratar los aspectos cuantitativos y cualitativos del entorno laboral.
Los protocolos de observacion directa estructurada, a través de protocolos generalizados, como el
RULA y el ROSA, permitid situar las posturas inadecuadas, los movimientos repetidos y los
factores de riesgo ergonomico para determinar aquellos que pueden originar trastornos

musculoesqueléticos.

2.4.1. Métodos de recoleccion de los datos.

En la Tabla 7 se muestra un cuadro comparativo de los métodos de recoleccion de datos
utilizados en la investigacion administrativa del GADMCLL, destacando sus caracteristicas
principales y las ventajas que aportan para la gestion del personal y la toma de decisiones en la

institucion.

Tabla 7.

Cuadro comparativo de los métodos de recoleccion de datos.

Método Descripcion Ventajas para la gestion administrativa
Registro sistematico - Permite identificar riesgos laborales que
de posturas podrian afectar la salud y productividad del
movimientos y personal.

Observacion directa. .. .
condiciones fisicas o ) ., .

- Facilita la planificacion de mejoras
ergondémicas en oficinas y espacios

administrativos.

del personal en sus
areas de trabajo,
siguiendo protocolos
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RULA y ROSA - Proporciona informacién objetiva para la
adaptados a oficinas.  toma de decisiones en prevencion y bienestar
laboral.

- Recoge la opinién y experiencia del personal,

Cuestionarios con apoyando la gestion participativa.

preguntas cerradas

sobre la percepcidn - Permite priorizar acciones de mejora basadas
de riesgos, en la percepcion del equipo.

Encuestas condiciones

estructuradas. laborales y sintomas - Facilita el analisis administrativo del

musculoesqueléticos  bienestar laboral y la reduccion de riesgos.

relacionados con el

trabajo - Complementa la observacion directa con

informacion cualitativa sobre condiciones de
trabajo en el GADMCLL.

administrativo.

Nota: Elaborado por autores.

2.4.2 Técnicas de recoleccion de los datos.

Las técnicas de recoleccion de datos contribuyen a producir informacidon concreta y
practica sobre las condiciones laborales y la salud de las trabajadoras. La observacion
sistematizada de las jornadas laborales permite conocer de una forma directa cuéles son los factores
de riesgo ergondémico, los héabitos de trabajo y las posibles deficiencias que presenta el entorno
administrativo. Esta técnica permite a los gestores tener una vision objetiva sobre como se
desarrollan las tareas cotidianas y cudles son los elementos que pueden incidir en la eficiencia y el

bienestar del personal.

Por otro lado, las encuestas autoadministradas permiten reunir informacion cuantitativa y
cualitativa sobre molestias fisicas, hdbitos laborales y percepcion de riesgos. Esta técnica de
recoleccion de datos complementa la observacion directa, ya que recoge el punto de vista y la
experiencia del personal, aportando informacion que permite definir la planificacion de mejoras
en las dreas administrativas. La combinacion de ambas técnicas permite tener un panorama de todo
a partir del cual se puede tomar decisiones sustentadas en la evidencia para la gestion del bienestar

y de la productividad en el GADMCLL. (Ver tabla 8).
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Tabla 8.

Técnicas de recoleccion de datos y ventajas para la gestion administrativa

Técnica Descripcion

Ventajas para la gestion administrativa

Registro directo de
habitos, posturas y

Observacion ..

) ) condiciones laborales

sistematizada .
durante las jornadas de
trabajo.
Cuestionarios
entregados al personal

Encuestas & . p dat

. ara recopilar datos
autoadministradas p p

sobre molestias, habitos

y percepcion de riesgos.

Permite identificar riesgos reales que afectan la
salud y productividad.

Facilita la planificacion de mejoras en oficinas y
espacios administrativos.

Brinda informacion objetiva para la toma de
decisiones sobre ergonomia y bienestar laboral.

Recoge la percepcion del personal, apoyando la
gestion participativa.

Permite priorizar acciones de prevencion y
mejora de condiciones laborales.

Facilita la obtencion de informacion cuantitativa
y cualitativa para andlisis administrativo.

Complementa la observacion sistematizada con
datos subjetivos y experiencias del personal.

Nota: Elaborado por autores.

2.4.3. Instrumentos de recoleccion de los datos.

Los instrumentos para la recoleccion de datos constituyen las herramientas indispensables

mediante las cuales se garantiza la obtencion de informacion veraz y precisa para el analisis

ergondmico y el analisis administrativo. En el presente estudio, los protocolos y listas de

verificacion basados en RULA y ROSA permiten la evaluacion objetiva de las posturas, los

movimientos y las condiciones del personal administrativo segun los factores de riesgo que

pudieran tener repercusion en el bienestar ocupacional, tabla 9.

Por ultimo, el software estadistico SPSS 30 permite de manera inferencial y descriptiva

codificar, procesar y analizar los datos, asi como facilita la interpretacion de los resultados y la
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toma de decisiones estratégicas para mejorar las condiciones laborales y la eficiencia

administrativa del GADMCLL.

Tabla 9.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumentos Descripcion

Listas de verificacion estandarizadas para evaluar
Métodos RULA y ROSA posturas y factores de riesgo ergondmico en el personal
administrativo.

Herramienta informatica para codificacion,
Software SPSS 30 procesamiento y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos.

Nota: Elaborado por autores.
2.4.4. Variables de estudio.

Las variables de estudio podran ser entendidas como los elementos, caracteristicas,
propiedades que seran observadas, medidas y analizadas en el transcurso de esta investigacion para
poder comprender la relacion del entorno laboral administrativo con la salud musculoesquelética
del personal del GADMCLL. Asi, las variables de estudio son clasificadas para ser dependientes
e independientes, para poder identificar causas y efectos relacionados con la ergonomia y a su vez

también con la eficiencia del trabajo.
e Variables dependientes: Reduccion de riesgos musculoesqueléticos
e Variables independientes: Aplicacion de criterios ergondmicos
2.4.5. Operacionalizacion de las variables

El estudio analizado considera la operacionalizacion de los factores de estudio
dependientes e independientes a través de una definicion de sus dimensiones, indicadores y escalas
de medicion. La Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente se presenta en el Anexo

F y, por su parte, la Matriz de operacionalizacion de la variable independiente se encuentra en el
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Anexo G, de las cuales se obtiene una relacion entre los componentes teéricos y los elementos

observables que sirven a la hora de definir el andlisis de este estudio.

2.4.6. Procedimiento para la recoleccion de los datos.

El proceso de la recoleccion de datos constituye una etapa fundamental de la investigacion
al garantizar que se obtenga informacion rigurosa, sistematica y representativa del contexto del
medio laboral administrativo del GAD Municipal de La Libertad, de tal manera que se pueda
identificar y llegar a los puestos de trabajo y asi seleccionar adecuadamente las areas, el personal
que va a intervenir en el estudio de los datos serd la atmoésfera de la seccion administrativa. La
observacion directa estandarizada a partir de los protocolos ergondémicos como el RULA y el
ROSA permiten la recoleccion de datos de posturas, movimientos y condiciones del contexto
laboral de manera objetiva, lo que se hace completamente necesario para la identificacion de los

riesgos musculoesqueléticos.

Al mismo tiempo, la administracion de cuestionarios estructurados facilita datos
complementarios sobre la percepcion del riesgo y también sobre los sintomas musculoesqueléticos
del personal, en la que se unen la visidn subjetiva con la observacion objetiva, con la codificacion
y el andlisis de los datos a partir del SPSS 30 para las interpretaciones y la realizaciéon de un

diagnostico total que sirva de base para el disefio de las intervenciones ergondmicas, tabla 10.

Tabla 10.

Resumen del Procedimiento de Recoleccion de Datos

Fase Actividad Instrumento/Técnica

Seleccion de areas y
Identificacion de puestos  personal administrativo a Registro administrativo
evaluar

Evaluacion de posturas,

. movimientos y entorno Listas de verificacion,
Observacion directa ]
laboral segtin protocolos protocolos
RULA y ROSA
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Administracion de
cuestionarios

Codificacion y analisis

Elaboracion del
diagndstico

Aplicacion de encuestas
sobre percepcion de riesgos
y sintomas
musculoesqueléticos

Procesamiento de datos
cuantitativos y cualitativos
para diagnostico

Interpretacion de resultados
para sustentar propuesta de
intervenciones

Cuestionarios
autoadministrados

Software SPSS 30

Informe de resultados y
propuestas

Nota: Elaborado por autores.

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento

2.5.1. Procedimiento de validacion

Se llevé a cabo un proceso de validacion muy serio de la evaluacion ergondémica a través

de encuestas de expertos en ergonomia, seguridad ocupacional y gestidon, cuyas caracteristicas son

la experiencia profesional, el conocimiento técnico en evaluacion de riesgos posturales y la

disponibilidad para el analisis. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de opiniones y para

validar los hallazgos han sido descritos con suficiente detalle en el Anexo H, permitiendo asi

corroborar la validez y confiabilidad de la propuesta de mejoras ergondmicas argumentadas para

el personal administrativo del Palacio Municipal de La Libertad (Tabla 11).

Tabla 11.

Criterios de inclusion y exclusion para la validacion de la propuesta.

Criterio

Descripcion

Expertos con formacion en ergonomia, seguridad ocupacional o administracion.

Inclusion  Experiencia minima de 3 afios en evaluacion de riesgos laborales.

Disponibilidad para participar en la validacion mediante encuestas.

Personal sin experiencia en evaluacion de riesgos posturales o ergondmicos.

Exclusion

Profesionales sin disponibilidad para participar en el proceso de validacion.

Nota: Elaborado por autores.
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La validacion se realizo mediante interaccion directa con especialistas, lo que permitié un
intercambio de ideas mas enriquecedor y sin intermediarios. Este proceso facilit6 la identificacion
de ajustes necesarios en los instrumentos de recoleccion de datos, incluyendo la revision de escalas
de evaluacion y la clarificacion de indicadores de riesgo postural, asegurando que fueran
comprensibles y aplicables. Para la seleccion de especialistas se consideraron criterios de inclusion
y exclusion orientados a garantizar la experiencia y el conocimiento técnico necesarios,

priorizando:

a. Formacion y conocimientos sélidos en ergonomia y prevencion de trastornos
musculoesqueléticos.
b. Experiencia practica en evaluacion de riesgos posturales y andlisis de estaciones de trabajo.

c. Capacidad para revisar y validar la factibilidad de las recomendaciones ergonomicas.

Las caracteristicas esenciales de los especialistas que formaran parte de la validacion de la
propuesta son presentadas en la Tabla 12, las cuales hacen referencia sobremanera a su experiencia
profesional, su formacion académica, asi como a sus conocimientos en ergonomia y seguridad

ocupacional, todos estos elementos aseguran la pertinencia y la confianza del proceso de

validacion.
Tabla 12.
Caracteristicas de los expertos seleccionados para la validacion
Experto  Formacion Aifios de Participacion en el
Académica Experiencia proceso
El Ingeniero 21 Revision de instrumentos
Industrial y validacién de escalas
E2 Ingenieria +30 Evaluacion de propuestas
Mecanico y sugerencias de mejora
E3 Ingeniero 15 Analisis de resultados y
Industrial factibilidad de
intervenciones
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E4 Ingeniero 15 Validacion de criterios y

Mecanico recomendaciones finales

Nota: Elaborado por autores.
2.5.2. Valoracion del contenido

Se establecen cinco categorias de clasificacion para la validacion del disefio de la
propuesta: Muy adecuado, Bastante adecuado, Adecuado, Poco adecuado e Inadecuado. Dichas
categorias han permitido determinar el nivel de pertinencia, de correlacion y de calidad técnica de
la propuesta de mejoras ergondmicas, asi como la aplicabilidad de las herramientas que se
utilizaron. En la Tabla 13 se presenta un resumen de las valoraciones que aportaron los expertos,

mostrando tanto el consenso existente como aquello que fue resuelto.

Tabla 13.

Evaluacion de la propuesta por parte de los expertos

Aspecto Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
Evaluado adecuado adecuado adecuado

Pertinencia de la X
propuesta

Calidad técnica X
de las
recomendaciones

Aplicabilidad en X
el entorno
laboral

Claridad y X
precision de los
instrumentos

Nota: Elaborado por autores.

2.5.3. Fiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion.

Con la finalidad de determinar la confiabilidad de la prueba, fueron suministradas 20
preguntas al personal administrativo que trabaja en el Palacio Municipal de La Libertad (Anexo

H). De ello se pudo rescatar informacion importante sobre la pertinencia y eficacia de los
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instrumentos de evaluacion ergondémica y sobre si es posible implementar las mejoras en los
puestos de trabajo. En la figura 9 se exponen las interpretaciones de las respuestas que ha dado la

encuesta alcanzando el nivel de aceptacion de los participantes.

Figura 9

Respuesta de la encuesta en porcentaje
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Nota: Elaborado por autores.

Los resultados indican que los trabajadores realizan labores que les resulta aceptable,
especialmente en cuanto a mobiliario, iluminacion y satisfaccion general. Sin embargo, se advierte
algunas condiciones laborales que merecen ser mejoradas, como la existencia de pausas
programadas, la fatiga fisica y las molestias referidas por los trabajadores en las posturas
musculoesqueléticas, la escasa aplicacion de técnicas ergonomicas y la falta de formacion. Asi
como también se evidencian problemas en la organizacion del espacio de trabajo, la libertad de
movimiento, postura corporal, esfuerzo fisico y condiciones ambientales que podrian ser

mejoradas, tales como ruido y ventilacion.

El procedimiento utilizado para determinar la confiabilidad del instrumento de medida fue
el software IBM SPSS Statistics, utilizando el Alpha de Cronbach que permite conocer la relacién
de los items de un mismo instrumento y tener transparencia del nivel de coherencia interna entre

estos. Al incluir las respuestas de los 54 encuestados, el analisis de este instrumento de medida ha
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dado como resultado un valor de 0.926, lo que revela que el cuestionario elaborado tiene una
excelente consistencia interna, por lo que es altamente confiable para el andlisis posterior tal y

como se puede observar, Tabla 14.

Tabla 14.
Fiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach  basada en elementos N de elementos
estandarizados
926 926 54

Nota. Tomado de IBM SPSS Statistics 30.

Interpretacion y decision de hipotesis.

El anélisis de comprobacion de confiabilidad realizado a través del coeficiente Alfa de
Cronbach fue de 0,926, cifra que se encuentra muy por encima del limite minimo de aceptabilidad
de 0,70, para considerar que una escala es confiable. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la alternativa (H:), concluyendo que la aplicacion de criterios ergonémicos mejora
significativamente las condiciones posturales y reduce los riesgos musculoesqueléticos en la

Seccion Administrativa del GAD Municipal de La Libertad.

2.6. Descripcion de la situacion problematica

A partir del andlisis desarrollado en la presente revision de literatura, se identificé que los
trabajadores administrativos se encuentran ampliamente expuestos a riesgos ergondmicos
derivados del uso prolongado de computadoras y de la inadecuada configuracion del puesto de
trabajo. Para llegar a este diagnoéstico, se evaluaron estudios cientificos recientes que han aplicado
metodologias de evaluacion postural en oficinas, tales como RULA y ROSA, obteniendo
resultados que evidencian niveles de riesgo medio a alto en cuello, espalda y extremidades

superiores.
2.6.1 Secuencia Metodologica de Evaluacion: Etapas

2.6.1.1 Definir Objetivos.
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Los objetivos de la presente investigacion se formularon en funcidon del estudio del

problema principal preocupante a la seccion administrativa del GAD Municipal La Libertad, en

donde se contabiliz6 la presencia de factores de riesgo ergonémico que favorecen la aparicion de

los TME. La revision de la literatura cientifica, de las directrices establecidas por las normativas

nacionales e internacionales de ergonomia como la NTE INEN-ISO 11226:2014, asi como de otros

trabajos previos aplicados en las mismas condiciones administrativas. En la Tabla 15 se detalla de

manera organizada los objetivos de estudio.

Tabla 15.

Caracteristicas de los objetivos de estudios.

Tipo

Descripcion

Objetivo
General

Objetivo
Especifico 1

Objetivo
Especifico 2

Objetivo
Especifico 3

Aplicar criterios ergondmicos para reducir los riesgos musculoesqueléticos
(TME) en la secciéon administrativa del GAD Municipal de La Libertad,
promoviendo el bienestar laboral y la eficiencia operativa.

Identificar las principales actividades y factores de riesgo musculoesquelético en
entornos administrativos, mediante una revision técnica del estado del arte en
ergonomia aplicada para la determinacién de 4reas criticas de exposicion
ocupacional.

Implementar un marco metodologico de evaluacion postural basado en los
métodos ergonémicos RULA y ROSA, mediante técnicas de recoleccion de datos
al personal administrativo para la obtencion de informacion objetiva sobre las
condiciones laborales.

Proponer medidas técnicas de intervencion fundamentadas en los hallazgos
obtenidos mediante herramientas ergondémicas validadas (RULA y ROSA) para
la reduccion del riesgo musculoesquelético del personal administrativo.

Nota: Elaborado por autores.

2.6.1.2. Seleccion del método RULA y ROSA
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La eleccion de los métodos RULA (Rapid Upper Limb Assessment) y ROSA (Rapid Office
Strain Assessment) se fundamenta en su amplia aceptacion internacional como herramientas
cientificas y validadas para identificar riesgos ergondmicos en entornos administrativos. El método
RULA, permite evaluar las posturas del cuello, tronco y extremidades superiores, mientras que
ROSA, se enfoca en analizar el mobiliario, la disposicion de los equipos y las condiciones del
entorno de oficina. Su aplicacién conjunta garantiza un diagnostico integral de las posturas y del

entorno laboral, aportando informacion precisa para el disefio de mejoras ergonomicas.

Estos métodos fueron seleccionados por su facilidad de aplicacion, fiabilidad y respaldo
técnico, lo que permite obtener resultados cuantificables sobre el nivel de riesgo
musculoesquelético. Su uso facilita la priorizaciéon de intervenciones en funcidon del grado de
exposicion del trabajador, siendo especialmente ttiles en actividades de oficina donde predominan
posturas estaticas prolongadas y uso intensivo de pantallas. Ademas, su estructura estandarizada y
su compatibilidad con software especializado como Ergonauta refuerzan su validez en la gestion

de la ergonomia institucional.

En las tablas 16 y 17 se presentan de manera detallada las calificaciones o puntuaciones
obtenidas mediante los métodos RULA y ROSA. Estos resultados fueron obtenidos utilizando los
softwares mas recientes y actualizados, como Ergonautas, lo que garantiza la confiabilidad de los
datos y permite un analisis preciso de los riesgos posturales y de movimiento en los diferentes

puestos de trabajo.

Tabla 16.
Calificacion del Método RULA.

Nivel de Riesgo L
. . Accion Recomendada
Puntuacion Ergonomico

Riesgo bajo o _ '
1-2 No se requiere accion.
aceptable

) . Se requiere revision posterior y posibles
3-4 Riesgo medio ‘
ajustes menores.
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‘ Necesaria evaluacion detallada y
5-6 Riesgo alto o . .
aplicacion de mejoras ergonomicas.

) Urgente intervencion para redisefiar el
7 0 mas Riesgo muy alto ‘
puesto de trabajo.

Nota. Fuente. Software Ergonauta

Tabla 17.
Calificacion del Método ROSA.

Puntaje  Nivel de Riesgo Categoria Accion Correctiva Sugerida
1 Despreciable 0 No se requiere ninguna accion.
2-4 Margen de mejora 1

Elementos de la estacion de trabajo

pueden optimizarse.

5 Alto 2 Es necesario actuar para reducir el riesgo.

6-38 Muy alto 3 Se debe intervenir lo antes posible para

corregir las deficiencias ergondmicas.

9-10 Extremo 4 Requiere una accioén inmediata y urgente

para prevenir lesiones.

Nota. Fuente. Software Ergonauta
2.6.1.3. Seleccion de la muestra de trabajadores Administrativos

La muestra de estudio estuvo conformada por 54 trabajadores administrativos
seleccionados de una poblacion total de 185 empleados del GAD Municipal de La Libertad,
utilizando la formula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95 % y un margen de
error del 11,25 %. La eleccion se baso en criterios de diversidad funcional, género, tiempo de
servicio y tipo de tarea, priorizando a quienes realizan labores prolongadas frente a computadoras
0 permanecen en posturas estaticas. Esta seleccion permitié obtener una representacion equilibrada
de las diferentes areas administrativas, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos mediante los métodos RULA y ROSA.
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2.6.1.4. Consideracion de normativas

Las normativas de la Tabla 18 son las més relevantes para esta investigacion, ya que

sustentan técnica y legalmente la aplicacion de los métodos RULA y ROSA. En especial, la NTE
INEN-ISO 11226:2014, la ISO 45001:2018 y el Decreto Ejecutivo N.° 255 (2023) fueron claves

para garantizar la validez, confiabilidad y cumplimiento de los estandares ergondmicos nacionales

e internacionales.

Tabla 18.

Caracteristicas principales de las normativas consideradas

Normativa

Referencia

Caracteristicas principales

NTE INEN-ISO
11226:2014

ISO 45001:2018

ISO 6385:2016

NTP 477 (INSST)

NTP 1159 (INSST)

Decreto Ejecutivo N.°
255

Evaluacion de
posturas estaticas de
trabajo

Sistemas de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo
Principios
ergonomicos en el
disefio de sistemas de
trabajo

Evaluacion de
posturas de trabajo:
Método RULA
Evaluacion de
puestos de oficina:
M¢étodo ROSA
Reglamento de
Seguridad y Salud de
los Trabajadores y
del Mejoramiento del
Medio Ambiente de
Trabajo

Define limites angulares y tiempos maximos de
exposicion a posturas estaticas

Sistema de gestion basado en la mejora continua

Principios generales para adaptar el trabajo a las
capacidades humanas

Procedimiento del método RULA para evaluar
el riesgo postural en cuello, tronco y
extremidades superiores.

Directrices para aplicar el método ROSA en
entornos de oficina

Establece disposiciones actualizadas sobre la
gestion integral de seguridad y salud
ocupacional

Nota: Elaborado por autores, basado en normativas ISO y Decreto 255.

2.6.2. Etapa 2: Identificacion de problema

La evaluacion reveld que gran parte del personal administrativo del GAD Municipal de La

Libertad presenta riesgos ergondomicos de nivel medio y alto, principalmente asociados a posturas
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estaticas prolongadas, mobiliario no ajustable y disposicion inadecuada del puesto de trabajo. Los
resultados obtenidos mediante los métodos RULA y ROSA evidenciaron que las sillas carecen de
soporte lumbar adecuado, las pantallas se encuentran a alturas incorrectas y existen limitaciones
en el espacio para el movimiento de brazos y piernas. Ademas, se detectd una escasa aplicacion
de pausas activas y bajo conocimiento en practicas ergonomicas, factores que incrementan la
probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos (TME) en cuello, espalda y
extremidades superiores. Estos hallazgos confirman la necesidad de implementar medidas
correctivas e intervenciones ergonémicas que optimicen el disefio de los puestos y promuevan

habitos posturales saludables dentro del entorno administrativo.
2.6.3. Etapa 3: Recoleccion de datos

2.6.3.1 Observacion directa

Durante la fase de observacion directa se evidencio que, debido a la ocupacion constante
de las areas administrativas, fue posible evaluar inicamente a una agrupacion representativa de
trabajadores de cada departamento, priorizando a quienes permanecen mayor tiempo frente al
escritorio y la pantalla del computador. En estas observaciones se identifico que solo una parte del
personal dispone de sillas ergondmicas, mientras que otros utilizan mobiliario no adecuado para
jornadas prolongadas, lo cual incrementa el riesgo de fatiga muscular y molestias lumbares.
También se constatd que no todos los trabajadores realizan pausas activas de manera regular, lo
que contribuye a la aparicion de dolores de espalda, cansancio visual y tension en cuello y

hombros, tal como se corrobord en los resultados de las encuestas.
2.6.3.2 Encuesta

La encuesta aplicada al personal administrativo del GAD Municipal de La Libertad
permitié obtener informacion detallada sobre las condiciones ergonémicas, los habitos laborales y
las molestias musculoesqueléticas experimentadas por los trabajadores. Los resultados
demostraron que alrededor del 65 % de los encuestados manifesté haber sentido incomodidad o
falta de soporte lumbar en sus sillas de trabajo, mientras que el 70 % expreso que la iluminacioén

fue adecuada, aunque atn existieron areas con reflejos o luz insuficiente.
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De igual modo, se evidenci6 que mas del 50 % de los trabajadores presento fatiga ocular y
cansancio fisico frecuente, producto de la exposicion prolongada a pantallas y la ausencia de
pausas activas. Un 49 % reportd dolores en cuello y espalda, lo que confirm6 la presencia de
posturas mantenidas y mobiliario no ergonémico. Ademads, el 45 % indic6 no haber recibido
capacitacion formal en ergonomia, y menos del 40 % manifesto realizar pausas activas de forma
regular, lo que increment6 el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos (TME) en el

mediano plazo.

En general, los resultados de las encuestas reflejaron que existi6 una relacion directa entre
las molestias fisicas y el rendimiento laboral, evidenciando que el disconfort postural y visual
afectd la concentracion y la productividad del personal administrativo. Estos hallazgos, en
concordancia con las evaluaciones realizadas mediante los métodos RULA y ROSA, confirmaron
la necesidad de implementar programas de capacitacion ergondmica, mejorar el mobiliario y
fomentar pausas activas diarias, con el fin de reducir los riesgos y fortalecer el bienestar laboral en

la institucion.
2.6.4. Etapa 4: Analisis de datos

2.6.4.1 Evaluacion método RULA.

Durante la evaluacion, las posturas fueron clasificadas en dos grupos: el Grupo A,
correspondiente a los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufecas), y el Grupo B, que
abarco cuello, tronco y piernas, tal como se muestra en la figura 10. Posteriormente, se realizaron

ajustes de puntuacion segun la presencia de fuerza, repetitividad y apoyo postural.

Figura 10.
Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Muneca Piernas

RULA estima el riesgo al que
se expone el trabajador por la
—> adopcién de posturas
inadecuadas
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Grupos de miembros en RULA

Fuente. Software Ergonauta

En el anexo I se presentan todas las fichas de puntuacioén correspondientes, las cuales
reflejan las posturas y condiciones de las puntuaciones en cada segmento corporal. Dado el nimero
total de trabajadores administrativos, se establecié un criterio estandar de evaluacion de dos a tres
personas por grupo funcional, con el fin de garantizar una muestra equilibrada y representativa.
Posteriormente, los resultados fueron ajustados estadisticamente para determinar los porcentajes y
promedios generales que permitieron establecer el nivel de riesgo ergondémico existente en la

institucion.
2.6.4.2 Evaluacion método ROSA.

En el Anexo J se presentan las fichas de puntuacion correspondientes a la aplicacion del
método ROSA, utilizado para la evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo administrativos.
Las puntuaciones obtenidas son veridicas y respaldadas por el software ERGONAUTA, el cual
permitio determinar de manera objetiva el nivel de riesgo ergonémico de cada trabajador, evaluado

en su puesto natural y durante el desarrollo normal de sus actividades laborales.

2.6.5. Interpretacion de los resultados.
2.6.5.1. Evaluacion ergonomica de los puestos de trabajo.
Método RULA

Se realizd la evaluacion en las areas a las que se tuvo acceso de manera inmediata, iniciando
por el departamento de Coordinacion de Sistemas y Recursos Tecnoldgicos, conformado por 13
trabajadores. En la Figura 11 se presentan las medidas obtenidas mediante la aplicacion del método
RULA, mientras que en la Figura 12 se detalla la puntuacion generada por el software

ERGONAUTA, que permitio determinar el nivel de riesgo postural correspondiente a esta area.
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Figura 11.

Medidas de grupos en Coordinacion de sistemas y recursos tecnologicos.

Coordinacion de Sistemas y Recursos Tecnologicos

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 12
Puntuacion Rula en Coordinacion de sistemas y recursos tecnologicos

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacién RULA

4

B

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Posteriormente, se continud con la Direccion Administrativa, compuesta por 3 servidores.
En la Figura 13 se evidencian las mediciones derivadas del método RULA y en la Figura 14 se
expone la valoracion obtenida mediante el software ERGONAUTA, que determind el grado de

exposicion a riesgo ergondmico en el desarrollo de sus funciones.

Figura 13.
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Medidas de grupos en Direccion Administrativa.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 14

Puntuacion Rula en Direccion Administrativa

Resultado del lado DERECHO

Puntuacién RULAA

2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA F
B ]
4 5 =] T

2 0 1 2 3

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

La siguiente evaluacion correspondi6 a la Direccion de Obras Publicas, conformada por 14
trabajadores. En la Figura 15 se observan las posturas analizadas mediante el método RULA y en
la Figura 16 la puntuacion asignada por ERGONAUTA, la cual reflejo los principales factores de

riesgo relacionados con la posicion estatica y el uso del mobiliario.
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Figura 15.

Medidas de grupos en Direccion de obras publicas.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 16

Puntuacion Rula en Direccion de obras publicas

Resultado del lado DERECHO

T m
4 0 1 2 3 4 5 6 7

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacién RULA

4

i |

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

En la Direccién de Compras Publicas, donde laboran 6 empleados, se aplico la observacion
directa de las posturas habituales frente a equipos informaticos. Los resultados del método RULA
se ilustran en la Figura 17, mientras que en la Figura 18 se muestra la calificacion final

proporcionada por ERGONAUTA.
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Figura 17.

Medidas de grupos en Direccion de compras publicas.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 18.
Puntuacion Rula en Direccion de compras publicas.

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA

2 0 1 2 3 4 5 8 7

Nivel de accion 1

La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacién RULA

2 0 1 2 3 4 5 3 7

Nivel de accion 1

La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante pericdos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

La Direccion de Ordenamiento y Planificacion, integrada por 18 funcionarios, fue evaluada
a continuaciéon. Las mediciones de posturas se representan en la Figura 19, y en la Figura 20 se
detalla la puntuacion procesada por ERGONAUTA, evidenciando los niveles de riesgo derivados

de las posiciones prolongadas frente al computador.

42



Figura 19.

Medidas de grupos en Direccion de ordenamiento y planificacion.

Ordenamiento y Planificacion

Nota Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)
Figura 20.
Puntuacion Rula en Direccion de ordenamiento y planificacion.

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA

2

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

I B |
0 1 2 3 4 5 B 7

Puntuacion RULA

3

E PR ]
0

1 2 3 4 5 6 7

Nota: Elaborado prorr autores. (F uente. 35ﬁware Ergonauta)

Luego se examiné la Direccion de Talento Humano, compuesta por 12 trabajadores. En la
Figura 21 se registran las posiciones valoradas con el método RULA, y en la Figura 22 se reflejan
los resultados cuantificados por ERGONAUTA, que permitieron establecer las condiciones
posturales predominantes en esta area.
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Figura 21.

Medidas de grupos en Direccion de Talento Humano

Talento Humano

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 22.
Puntuacion Rula en Direccion de Talento Humano.

Resultado del lado DERECHO

Puntuacién RULAA

I - T
4 0 1 2 3 4 5 & 7

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacién RULA

2

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores (Fuente. Software Ergonauta)

' B |
0 1 2 3 4 5 6 7

La Sala de Concejales, conformada por 5 servidores, presentd resultados especificos en la
Figura 23 correspondientes al método RULA, mientras que la Figura 24 refleja las puntuaciones

de ERGONAUTA, evidenciando posturas mantenidas durante las sesiones administrativas.
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Figura 23.
Medidas de grupos en Sala de Concejales
Salade Aconcejales

— =

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 24.
Puntuacion Rula en Sala de Concejales

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA

2 0 1 2 3 4 5 8 7

Nivel de accién 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacién RULA

'- B |
2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

En la Direccion de Relaciones Publicas, que cuenta con 9 colaboradores, se recopilaron los
datos ergondmicos mostrados en la Figura 25 (RULA) y la Figura 26 (ERGONAUTA), donde se

observo la incidencia del trabajo prolongado frente al computador.
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Figura 25.

Medidas de grupos en la Direccion de Relaciones Publicas.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 26.

Puntuacion Rula en la Direccion de Relaciones Publicas.

Resultado del lade DERECHO

Puntuacion RULAA

2 0 1 2 3 4 5 ] 7

Nivel de accién 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

La puntuacion obtenida es mayor cuanto mayo )

Nota: Elaborado por aufofés. (]5 uént;'.WLS’o‘ftware Ergonauta)

46



El personal de Salud Ocupacional, compuesto por 6 trabajadores, fue analizado en la Figura
27 mediante RULA, mientras que la Figura 28 presenta la puntuacion obtenida con
ERGONAUTA, que permiti6 detectar puntos criticos relacionados con el mobiliario.

Figura 27.

Medidas de grupos en Seguridad y Salud Ocupacional

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 28.

Puntuacion Rula en Seguridad y Salud Ocupacional.

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA F
T

2 0 1 2 3 4 5 3 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)
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En el Departamento de Terrenos, donde laboran 8 empleados, se ejecutd la evaluacion
postural evidenciada en la Figura 29, y su respectiva puntuacion se expone en la Figura 30,
resultado del procesamiento con ERGONAUTA.

Figura 29.

Medidas de grupos en Departamento de Terrenos.
Departamentos de terrenos

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 30.
Puntuacion Rula en Departamento de Terrenos.

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA F
T

2 0 1 2 3 4 5 3 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

Notidr." ];:Vlrabiorrnai(riro por éufdrés. (F uente. ;.S’ofﬁ;}are Ergonauta)
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La Direccion Financiera, con 7 colaboradores, muestra en la Figura 31 los datos recabados
a través de RULA y en la Figura 32 la valoracion obtenida con ERGONAUTA, que permitio
clasificar los niveles de riesgo segun la postura y el entorno.

Figura 31.

Medidas de grupos en Direccion Financiera.

Direccion financiera

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 32.
Puntuacion Rula en Direccion Financiera

Resultado del lado DERECHO

Sl [E— —
B ]
3 0 1 2 3 4 5 6 7

Resultado del lade IZQUIERDO

Puntuacién RULA

4

D.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)
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En Bodega e Inventario, donde laboran 4 personas, se observaron las posturas habituales
registradas en la Figura 33, mientras que en la Figura 34 se presenta la calificacion obtenida con
ERGONAUTA, que indic6 un riesgo moderado por posturas repetitivas.

Figura 33.

Medidas de grupos en Bodega e Inventario.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 34.

Puntuacion Rula en Bodega e Inventario

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA

4 0 1 2 3 4 5 3 7

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacién RULA

2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de accion 1

La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)
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El Registro de la Propiedad, compuesto por 11 funcionarios, evidencié en la Figura 35 las
mediciones del método RULA y en la Figura 36 los resultados derivados del software
ERGONAUTA, los cuales sefialaron deficiencias ergondmicas asociadas a la altura del mobiliario.
Figura 35.

Medidas de grupos en Registro de la Propiedad.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 36.

Puntuacion Rula en Registro de la Propiedad.

Resultado del lado DERECHO

Puntuacién RULAA

2 0 1 2 3 4 5 3 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

Nota: Elaborado por autores. (Fﬂ uenteSofz‘ware Ergonauta)
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En Desarrollo Comunitario y Labor Social, integrado por 3 colaboradores, se registraron
los resultados del método RULA en la Figura 37 y las puntuaciones en la Figura 38, donde se
identifico la necesidad de ajustes en la organizacion del espacio.

Figura 37.

Medidas de grupos en Desarrollo Comunitario y Labor Social.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 38.

Puntuacion Rula en Desarrollo Comunitario y Labor Social.

Resultado del lade DERECHO

Puntuacion RULAA F
T

2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de accion 1

La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

La puntuacion obtenida es mayor cuanto ma

Nota: Elaborado por autores. (F ;tenteSoftware Ergonauta)
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La Direccion de Turismo, con 3 empleados, presenta en la Figura 39 los datos obtenidos
mediante RULA y en la Figura 40 la evaluacion cuantificada con ERGONAUTA, destacandose
riesgos posturales leves.

Figura 39.

Medidas de grupos en Direccion de Turismo.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 40.

Puntuacion Rula en Direccion de Turismo
Resultado del lado DERECHO

Puntuacion RULAA

3 0 1 2 3 4 5 6 7

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA

2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)
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En la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de La Libertad, conformada por 4
trabajadores, se muestran en la Figura 41 las mediciones realizadas y en la Figura 42 los resultados
emitidos por ERGONAUTA, que reflejaron posturas correctas en la mayoria de los casos.

Figura 41.

Medidas de grupos en Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de La Libertad.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 42.
Puntuacion Rula en Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de La Libertad.

Resultado del lade DERECHO

Puntuacion RULAA

2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion RULA

2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de accion 1

La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

54



Finalmente, la Direccion de Higiene y Ambiente, con 12 funcionarios, fue analizada con

el método, cuyos resultados se exponen en la Figura 43, mientras que la Figura 44 contiene la

puntuacién procesada con el software, evidenciando riesgos moderados por jornadas prolongadas.

Figura 43.
Medidas de grupos en la Direccion de Higiene y Ambiente.

Direccion de higiene yambiente

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 44.

Puntuacion Rula en la Direccion de Higiene y Ambiente

Resultado del lado DERECHO

Al [— —
B ]

3 0 1 2 3 4 5

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacién RULA

4

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

N |
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El proceso culmind con la Direccién de Gestion de Riesgos, integrada por 6 trabajadores,
donde se presentan en la Figura 45 las observaciones del método RULA y en la Figura 46 las
puntuaciones obtenidas con ERGONAUTA, las cuales permitieron determinar el nivel general de
riesgo ergondémico del area.

Figura 45.

Medidas de grupos en Direccion de Gestion de Riesgos

g |
;%/"} i
moy )

LELTRY TS S

LA
s

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

Figura 46.

Puntuacion Rula en Direccion de Gestion de Riesgos
Resultado del lado DERECHO

Puntuacién RULAA

2 0 1 2 3 4 5 3 7

Nivel de accion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Resultado del lade IZQUIERDO

Puntuacién RULA F
B |

2 0 1 2 3 4 5 3 7

Nivel de accion 1

La postura es aceptable si no se mantiene o se repite durante periodos prolongados.

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)
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En el Anexo K se detallan las mediciones de angulos por departamento, como resulatdo en
la Figura 47 se muestra las evaluaciones obtenidas con el método RULA, usando ERGONAUTA,
para los diferentes puestos administrativos del GAD Municipal de La Libertad. Dicha herramienta
permitio determinar el nivel de riesgo postural por area evaluada, diferenciando los resultados
obtenidos en el Grupo A (miembros superiores, cuello, tronco y piernas) y los del Grupo B

(antebrazos, mufiecas y manos).

Figura 47.

Resumen de las evaluaciones (método Rula).

Resumen de las puntuaciones por el método Rulaal usar el Software Ergonauta.

Area Calificacion Area Calificacion
Grupo A Grupo B Grupo A Grupo B

Coordinacion de Sistemas y Recursos 3 Junta Cantonal de Proteccion de Derechos 2 5
Tecnolodgicos de La Libertad

Direccién Administrativa Direccion Financiera 3

Direccion de Obras Publicas ‘ Bodega e Inventario 2
Direccion de Compras Piiblicas 2 2 | Registro de la Propiedad 2 3
Direccién de Ordenamiento y Planificacion 2 3 |Desarrollo Comunitario y Labor Social 2 3
Direccion de Talento Humano - 2 |Direccion de Turismo 3 2
Sala de Concejales 2 2  |Departamento de Terrenos 2 3
Direccion de Relaciones Piblicas 2 3  |Direccion de Higiene y Ambiente 3

Salud Ocupacional 3 2 | Direccion de Gestion de Riesgos 2 2

Nota: Elaborado por autores. (Fuente. Software Ergonauta)

La Figura muestra variaciones segun el tipo de tarea y las condiciones ergondémicas de cada
puesto. Las éareas de Obras Publicas, Talento Humano, Financiera e Higiene y Ambiente
presentaron los mayores valores, indicando riesgo medio a alto. En cambio, dependencias como
Gestion de Riesgos, Compras Publicas y Sala de concejales reflejaron riesgo leve, requiriendo solo
acciones preventivas. En general, los puestos administrativos mantienen un riesgo ergondémico

aceptable, aunque se recomienda mejorar el mobiliario y la postura laboral.
Método ROSA.

En este caso, la evaluacion mediante el método ROSA se basoé en la observacion directa
realizada durante la inspeccion de cada puesto de trabajo en las distintas areas administrativas. Se
evidencio que pocos trabajadores disponian de sillas ergonémicas adecuadas y ajustadas a la altura

del escritorio, mientras que la mayoria utilizaba mobiliario estindar que no garantizaba una postura
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optima. A pesar de ello, no se registraron molestias fisicas de alta intensidad, aunque si se
reportaron incomodidades visuales y molestias en el uso del mause, especialmente en los puestos
que carecian de accesorios ergonomicos. En contraste, los empleados que contaban con mouse de
disefio ergondmico manifestaron mayor confort y satisfaccion, destacando la importancia de contar

con herramientas adecuadas para prevenir la fatiga y mejorar la postura durante la jornada laboral.

En el Anexo L se presentan los datos esenciales para la calificacion mediante el método
ROSA, elaborados a partir de los registros fotograficos recopilados (Anexo M -S), los cuales
fueron obtenidos dentro de la institucion en las distintas dreas administrativas. Este anexo muestra
de manera general las condiciones del mobiliario y los equipos utilizados por el personal,
permitiendo asignar una puntuacion ergondémica que refleja el nivel de esfuerzo, fatiga y posibles

incomodidades asociadas al uso de dichos implementos durante la jornada laboral.

En este caso, se utilizé una muestra de seis trabajadores seleccionados por presentar
caracteristicas posturales y condiciones de trabajo similares al resto del personal administrativo
del GAD Municipal de La Libertad. Se observaron diversos elementos de la estacion de trabajo,
entre ellos, la silla (altura, tiempo de permanencia sentado, profundidad del asiento, posicion del
antebrazo, tipo de respaldo y soporte lumbar), asi como la pantalla, teclado y raton (Anexo T). En

la Figura 48 se presenta las puntuaciones de las secciones evaluadas.

Figura 48.

Puntuacion de grupos de miembros en ROSA.

Puntuaciones por el método ROSA

Sala de Concejales

Bodega e Inventario

Direccién de Relaciones Publicas
Direccidén de Obras Publicas

Direccidén de Higiene y Ambiente

Coordinacién de Sistemas y Recursos..

(@]

1

N
w
S
[&)]
(o))

B Calificacidén Puntuaciédn Rosa
mCalificacidén Puntuacidén de pantalla y periféricos

MCalificacidén Puntuacidén silla
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Nota: Elaborado por autores.

En conjunto, los resultados indican que los mayores riesgos se concentran en la altura de
la pantalla y la posicion del teclado, generando tension en cuello y miembros superiores. Aunque
el riesgo global es moderado, se recomienda ajustar mobiliario y accesorios y fomentar héabitos

posturales adecuados para reducir la fatiga y mejorar el confort laboral.
Principales problemas de la ergonomia en la oficina

En los entornos de oficina, los problemas ergondémicos mas frecuentes se relacionan con la
movilidad restringida, las posturas inadecuadas y factores ambientales como la iluminacion
deficiente o el uso excesivo del aire acondicionado y la calefaccion. Estas condiciones, si no se
corrigen, generan una exposicion continua a tensiones fisicas que afectan directamente la
comodidad y el desempefio de los trabajadores, incrementando el riesgo de desarrollar molestias
fisicas durante la jornada laboral. Como consecuencia, pueden presentarse diversas patologias y
alteraciones en la salud, entre ellas lesiones musculoesqueléticas en hombros, cuello, manos y
mufiecas; problemas circulatorios; afectaciones en la columna que pueden volverse graves y
cronicas; sindrome del tinel carpiano; dolores de cuello, espalda, hombros y piernas; cefaleas
episoddicas o persistentes, asi como dificultades visuales. Estas condiciones impactan

negativamente en el bienestar, la productividad y la calidad de vida del personal administrativo.

CAPITULO 111
DISENOS Y PLANIFICACION - CRITERIOS ERGONOMICOS

A partir de una evaluacion ergondmica del personal administrativo del Palacio Municipal
de La Libertad, se disefio un estudio descriptivo que permitio identificar las posturas laborales de
mayor riesgo y la frecuencia de los sintomas musculoesqueléticos. Para esto se tomé en cuenta los
métodos estandarizados como RULA y ROSA, ademas de cuestionarios y registros fotograficos
de las condiciones de trabajo, de esta forma se tiene una vision general de las areas criticas que
deben ser intervenidas a partir de la identificacion de riesgos posturales para proponer mejoras
ergondmicas que ayuden a reducir los trastornos musculoesqueléticos en el trabajo administrativo.

3.1 Alternativas de solucion.
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La propuesta de mejora tiene como finalidad reducir los niveles de riesgo postural

identificados en los trabajadores administrativos, mediante intervenciones dirigidas al ajuste del

mobiliario, optimizacion de la estacion de trabajo y fortalecimiento de habitos posturales

saludables, tal como se detalla en la tabla 19.

Tabla 19.

Plan de alternativas de solucion.

, Problema
Area evaluada Propuesta de mejora Resultado esperado
identificado
Flexion excesiva por ) ) ) ) )
Postura de cuello Ajustar monitor anivel  Reduccion del riesgo
mala altura del ) )
y tronco de la linea visual cervical
monitor
Implementar sillas
Estacion de Falta de soporte . Mejor alineacion de
‘ ajustables con apoyo
trabajo (ROSA) lumbar columna
lumbar
Disminucion de riesgo
Posicion de Sobrecarga articular ~ Ubicar teclado y mouse
. o ' en extremidades
manos y por mala disposicion  a nivel del codo, usar _
superiores
antebrazos del teclado apoyabrazos
Pausas activas cada 50—
Tiempo en la Poca movilidad en o Prevencion de fatiga 'y
60 con estiramientos
misma postura jornada ) dolores musculares
guiados
o Programa formativo .
Conocimiento ) Mayor autocorreccion
Falta de capacitacion  bdasico en ergonomia
ergondmico postural

laboral

Nota: Elaborado por autores.

3.2. Implementacion de la propuesta

En la Tabla 20 se presenta el Plan de Accion para los Equipos Fisicos de Trabajo, donde

se identifican los principales elementos asociados al mobiliario y periféricos utilizados por el

personal administrativo, tales como la silla, escritorio, teclado, mouse, monitor y elevador de

laptop. La tabla detalla el factor evaluado, los elementos identificados, el problema principal
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derivado del uso inadecuado del mobiliario, asi como las amenazas que dificultan la

implementacion de mejoras y las fortalezas basadas en la normativa vigente, como el Decreto

Ejecutivo 255.
Tabla 20.
Plan de accion de equipos fisicos de trabajo
) ' Fecha:
PLAN DE ACCION EQUIPOS FISICOS DE | Cddigo: PA -EFT-001
% TRABAJO Revision:
: pag.

LaLibertad

GADMCLL

Aprobado por:

Factor: Equipos fisicos de trabajo

Elementos identificados: Silla ergonémica, escritorio, monitor, teclado, mouse, laptop,
elevador de laptop, reposapiés.

Principal problema:

Los trabajadores administrativos utilizan mobiliario no ajustable y periféricos inadecuados,
generando posturas forzadas en cuello, espalda y extremidades superiores, lo que
incrementa el riesgo ergonémico segun RULA y ROSA.

Fortalezas
Decreto Ejecutivo 255 (2024): Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Amenazas: (vigente).

Limitaciones presupuestarias. Acuerdo Ministerial MDT-2024-196:
Resistencia del personal al cambio. cumplimiento obligatorio de SST y
Disponibilidad limitada de mobiliario vigilancia.

ergonémico. AM 00025-2025 — FEMO: seguimiento

meédico ocupacional.
ISO 11226 — Posturas de trabajo (base
técnica para ergonomia).

Precondiciones

Identificacion de los puestos con riesgo alto (segun RULA/ROSA).
Aprobacion del presupuesto por la administracion.
Socializacidn de beneficios ergonomicos al personal.

Acciones prioritarias

1. Silla ergonémica regulable

Accidén: Adquisicion e instalacion de sillas con ajuste lumbar, altura regulable y
apoyabrazos.
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Condicion de uso: 5 dias/semana, 8 horas diarias.

2. Escritorio con altura ergonémica

Accidn: Sustitucidn o ajuste de escritorios para mantener altura del codo 90°.

Condicion: 5 dias/semana — 8 horas.

3. Mouse ergonémico

Accién: Cambio de mouse convencional a mouse vertical o ergonémico.

Condicion de uso: 5 dias — 8 horas.

4. Teclado externo ergonémico

Accién: Asignacion de teclado extendido para reducir desviacion de mufiecas.

Asignaciones secundarias

Reposapiés para personal con insuficiencia de ajuste de silla.

Alfombrilla con soporte de muneca.

Porta documentos para reducir flexién cervical.

Monitoreo

Responsable: Técnico de Seguridad y Salud | Frecuencia: Trimestral
Ocupacional.

Indicadores: Reduccion del puntaje RULA/ROSA - Disminucion de molestias
musculoesqueléticas (FEMO).

Nota: Elaborado por autores.

La Tabla 21 muestra el Plan de Accion del Entorno de Trabajo, el cual aborda las
condiciones ambientales y organizativas que influyen directamente en el bienestar del personal,
como la iluminacidn, ventilacion, ruido, espacio fisico y temperatura. En esta tabla se describen el
factor analizado, los elementos evaluados, el principal problema identificado en relacion con la
calidad del ambiente laboral, las amenazas derivadas de la infraestructura y recursos, y las
fortalezas, entre las cuales destacan la ISO 45001:2018 y las nuevas regulaciones 2024-2025 que

respaldan el control del entorno fisico.

Tabla 21.

Plan de accion 2: Entorno de trabajo

PLAN DE ACCION 2: ENTORNO DE Fe’cha:
TRABAJO Caodigo: PA -EFT-001

Revision:
pag.
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@

LaLibertad

GADMCLL

Aprobado por:

Factor: Condiciones ambientales de la oficina.

Elementos identificados: lluminacién, ruido, ventilacion, espacio fisico, temperatura,
orden y limpieza

Principal problema:

lluminacién insuficiente o mal distribuida, ruido moderado, ventilacién deficiente y
temperatura inconsistente que afecta el confort térmico, generando fatiga y reduccion de
rendimiento.

Fortalezas
Amenazas: Decreto Ejecutivo 255 (2024): control de
Infraestructura antigua del edificio. condiciones ambientales.
Presupuesto limitado para climatizacion. ISO 45001:2018 — Clausula 6.1/7.1.4
Altas cargas de trabajo que dificultan (ambiente de trabajo).
reorganizacion de espacios. MDT-2024-196: obligatoriedad de
garantizar un entorno seguro.

Precondiciones

Evaluacién inicial con luxédmetro y sonémetro.
Aprobacién de cambios en infraestructura ligera.
Disponibilidad del personal para reordenar oficinas.

Acciones prioritarias

1. lluminacién adecuada

Instalar luminarias LED.
Mantener 500 lux en areas administrativas.
Colocar cortinas o difusores para evitar deslumbramientos.

2. Ventilacién y temperatura

Mantenimiento del aire acondicionado cada 3 meses.
Instalacion de extractores donde no haya ventilacién natural.
Mantener temperatura promedio: 22—-24 °C.

3. Espacio de trabajo
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Reorganizar escritorios para mantener 1.5 m entre puestos.
Establecer areas libres de transito.

Asignaciones secundarias

Tapetes antifatiga (para puestos de recepcion).

Organizadores de cables.

Sefializacién preventiva.

Monitoreo

Responsable: Técnico de Higiene y

. Frecuencia: cada 3 meses.
Ambiente.

Indicadores: Lux = 500 - Ruido < 55 dB -Temperatura estable (22-24 °C).

Nota: Elaborado por autores.

En la Tabla 22 se ilustra el Plan de Accion de Capacitacion y Pausas Activas, en el que se
identifican los elementos asociados al fortalecimiento de competencias ergondmicas del personal,
incluyendo la formacion en posturas correctas, el uso adecuado del puesto de trabajo, la
implementacion de pausas activas y la adopcion del descanso visual mediante la regla 20-20-20.
La tabla detalla el factor, los elementos identificados, el problema principal, junto con las
amenazas (como la falta de tiempo) y las fortalezas, respaldadas por el Acuerdo Ministerial MDT-

2025-102, el MDT-2025-093 y las clausulas de competencia y concienciacion de la ISO 45001.

Tabla 22.

Plan De Accion 3: Capacitacion, Pausas Activas, Descanso Visual.

. A Fecha:
PLAN DE ACCION 3: CAPACITACION + GIEE
PAUSAS ACTIVAS + DESCANSO VISUAL | ©¢digo: PA -EFT-001
Revision:
pag.

@

LaLibertad

GADMCLL

Aprobado por:

Factor: Formacion y sensibilizacién ergonomica.

Elementos identificados: Pausas activas, descanso visual, capacitacion en posturas,
uso correcto del puesto, manejo de equipos informaticos.

Principal problema:

(7]

El personal no cuenta con formacién preventiva en ergonomia, no realiza pausas activa
ni descanso visual, lo que incrementa los sintomas musculoesqueléticos y la fatiga
ocular.
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Fortalezas
Amenazas: MDT—2025—102: obllgatgrlo mplemeptar programas
Jornada laboral continua con carga de bienestar y prevencion psicosocial.
alta MDT-2025-093: prevencion de riesgos en sector
Baj6 interés inicial para actividades publico. .

. ISO 45001 — 7.2 y 7.3: competencia y toma de

formativas. o

conciencia.

FEMO 2025: seguimiento médico

Precondiciones

Coordinacion con Talento Humano.

Agenda mensual para formacion.

Espacio fisico disponible para talleres.
Disponibilidad del personal para reordenar oficinas.

Acciones prioritarias

1. Capacitacion en ergonomia basica

5 minutos de estiramientos cada 2 horas.
Rotacion de cuello, hombros, munecas, zona lumbar.

2. Pausas activas (micro-pausas)

5 minutos de estiramientos cada 2 horas.
Rotacion de cuello, hombros, munecas, zona lumbar.

3. Descanso visual (Regla 20-20-20)

Cada 20 minutos, mirar 20 pies (6 m) durante 20 segundos.
Parpadeo frecuente para evitar sequedad ocular.
Ejercicios orbitales y relajacion.

3. Difusion y acompaiamiento

Infografias mensuales.
Supervisiéon del puesto post-capacitacion.

Monitoreo

Responsable: Técnico de
Seguridad y Salud Ocupacional +
Talento Humano.

Frecuencia: Cada mes durante 3 meses. Luego
cada 6 meses.

Indicadores: Cumplimiento de pausas activas - Reduccion de molestias visuales - Bajos
puntajes de riesgo ergondmico - Reportes FEMO sin incremento.

Nota: Elaborado por autores.

La Tabla 23 presenta el plan de accion de equipos fisicos de trabajo para la prevencion de
las lesiones musculoesqueléticas, que incluye acciones de mejora de las condiciones de ergonomia

del personal administrativo, siguiendo la adecuacion del mobiliario, la formacion continua, la
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introduccion de pausas activas y el seguimiento periddico de las condiciones posturales. Las
recomendaciones presentadas se orientan a la correccion de los principales factores de riesgo
identificados en el puesto de trabajo administrativo. Se destacan mejoras en el uso del monitor,
mouse y postura al sentarse, asegurando una alineacion visual y corporal adecuada para disminuir

la flexion cervical, la sobrecarga lumbar y el esfuerzo repetitivo de las extremidades superiores.

Tabla 23.

Propuesta de Mejora Ergondmica.

PLAN DE PREVENCION DE LESIONES

Edicion Elaborado por Revisado por Fecha

(2 - 2025) 26/10/2025

Puntos a tratar:

Recomendaciones:
Uso del monitor
Uso del mouse
Postura al sentarse
Mobiliario de la Oficina
Pausas activas

Monitor

a.-Colocar la parte superior de la pantalla a la altura de los ojos y mantener una
distancia de 50 a 70 cm entre los ojos y el monitor. Esto reduce la inclinacién del cuello
y la fatiga visual.

b.-Si el monitor no permite ajuste de altura, utilizar una base elevadora o soporte
regulable para alinearlo correctamente con la vista del trabajador.

c.-Evitar reflejos en la pantalla ubicando el monitor perpendicular a las ventanas o
fuentes de luz. Una buena iluminacion y contraste visual ayudan a mantener una
postura neutra y comoda durante la jornada laboral.

Mouse
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Se recomienda utilizar un mouse ergonémico que se adapte al tamafo de la mano y
permita mantener la mufieca recta y alineada con el antebrazo. El brazo debe apoyarse
parcialmente sobre el escritorio para evitar tension en el hombro, manteniendo los
hombros relajados y el codo en un angulo cercano a 90°.

El dispositivo debe colocarse cerca del teclado para evitar movimientos excesivos del
brazo y, preferiblemente, sobre una superficie con apoyo acolchado que reduzca la
presion en la mufeca.

Los modelos ergonémicos o verticales son altamente recomendables, ya que favorecen
una postura natural y reducen la fatiga durante el trabajo prolongado.

.‘A S
- _

Postura al sentarse

Se recomienda mantener la espalda recta y apoyada en el respaldo, con pies planos en
el suelo, rodillas y codos en angulo de 90° y hombros relajados. La silla debe ser
ajustable y contar con soporte lumbar para favorecer una postura comoda y prevenir la
fatiga muscular.

© Espaidareca
y apoyada
Distaricla
50-70 om

@ Sts apanable
CON soporie
umber

(SN

© M3 planas o o sudic

Mobiliario de la Oficina

a) Silla ergondémica

Debe contar con ajuste de altura y respaldo reclinable con soporte lumbar.

El asiento debe tener una profundidad que permita apoyar completamente la espalda
sin presionar las rodillas.

Los reposabrazos deben permitir mantener los codos a 90° sin elevar los hombros.
El material debe ser transpirable y estable, con base de cinco ruedas para movilidad
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Raguiacdn de ls ncinacdn
hacia stris 19

De 460 a 520 mm,
e

!

Reguiable 100 me

|

Regulable entre
380 y 420 mm,

D 450 & 500 mwn,

Reguiabie antre
30 y S00 men,

!

Pausas activas

a) Realizar pausas activas cada 1 o 2 horas de trabajo continuo.

b) Dedicar de 5 a 10 minutos a estiramientos o0 movimientos suaves de cuello, hombros,
brazos y espalda.

c) Alternar posturas estaticas con caminatas cortas o ejercicios de movilidad articular.
Beneficios principales

Disminuyen la tensién muscular acumulada.

Mejoran la oxigenacién y la concentracion.

Favorecen la postura y reducen el riesgo de lesiones laborales.

8

%,
& I
= ” }J Al ‘ f
(SN - ... SV
ESTIRAMIENTO ESTIRAMIENTO ESTIRAMIENTO EJERCICIO
DE CUELLO DE BRAZOS DE ESPALDA DE PIERNAS

Pausas Activas Complementarias
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s

FLEXION Y EXTENSION
DE PIERNAS

b
4

ESTIRAMIENTO DE
HOMBROS

ESTIRAMIENTO DE
MUNECAS

Tiar do Jos ded

ROTACION DE CUELLO
WA CADOTA, manted

56, Roput del otro lad

RESPIRACION PROFUNDA

Nota: Elaborado por autores.

3.3. Justificacion Economica.

Segtn los datos que se presentan en la Tabla 24, el presupuesto que se estima contiene
aquellos costos que hay que afrontar para llevar a cabo una adecuada implementacion ergonéomica
en el GAD Municipal La Libertad, priorizando la formacién del personal, el equipamiento y la
mejora del mobiliario de tal manera que se optimicen las condiciones laborales y poder asi abordar
la prevencion de los problemas derivados del trabajo postural. Se trata de un plan financiero
fundamentado tanto en las prescripciones que reviven la norma ISO 9241 como en criterios de
ergonomia preventiva la cual trata de garantizar la adecuacion del medio fisico a las caracteristicas
del trabajador. Hay que tener presente que este tipo de procesos permite abordar la disminucion
de trastornos musculoesqueléticos, incrementar la eficiencia operativa y propiciar las condiciones
para fomentar la cultura organizacional asociada a la salud ocupacional y la productividad

sostenible.

Tabla 24.

Presupuesto estimado para la implementacion ergonomica.

Concepto Unidad Cantidad Valor Unitario Subtotal

Capacitacion en ergonomia

Por trabajador 185 75,00 13 875,00
general (teoria—practica)

Taller de pausas activas
Por sesion 5 150,00 750,00
(sesiones grupales)
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Evaluacioén de mobiliario y

Por puesto
puesto de trabajo
Adquisicion de mouse
Unidad
ergonomico
Subtotal

IVA (15 %)

TOTAL, GENERAL

185

185

10,00

22,00

1 850,00

4 070,00

19 545,00
2 931,75

22 476,75 USD

Nota: Elaborado por autores.

El presupuesto ergondémico propuesto asciende a un total de 22 476,75 USD, monto que

representa una inversion estratégica destinada a mejorar las condiciones laborales del personal

administrativo del GAD Municipal de La Libertad. Su ejecucion permitird optimizar la postura de

trabajo, reducir la fatiga muscular y promover practicas saludables mediante la capacitacion,

evaluacion del mobiliario y dotacidon de equipos ergonémicos.

ANALISIS FINANCIERO

Proyecto: Implementacion de mejoras ergondmicas en el GAD Municipal

Horizonte: 3 aiios

Inversion inicial (Io): 22 476,75 USD

Inflacion Ecuador: 2,50%
Inflacion EE.UU.: 2,30%

Tasa Real de Descuento (Fisher Inversa)

Se asume una tasa nominal de oportunidad del 10%, tipica para proyectos publicos y de

ergonomia.

1+in

- 1+m
1.10
Ir =7

~ 1.025

Ir

Tasa de descuento real aplicada: 7,32 %.

—-1=7317%
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Beneficios econdmicos

Reduccion del 20% del ausentismo por TME.

Reduccion del 15% del tiempo improductivo por molestias.
Reduccion del 30% del riesgo de lesiones leves.

Productividad aumentada en un 10% en personal administrativos.

Segun la OIT y estudios ergondmicos, estos efectos equivalen a un ahorro conservador del
15-25 % del costo laboral total.

Ahorro anual conservador: 12 000 USD/afio (=65 USD X 185 trabajadores/afio — valor

tipico en ergonomia).

Flujo de caja proyectado (3 afos).

Afo Beneficio anual Ajustado por inflacion Flujo final
1 12 000 x1.025 =12 300 12 300
2 12 000 x1.025% =12 607 12 607
3 12 000 x1.025° =12 922 12 922
Valor Actual Neto (VAN)
Ft
VAN = Zm —Io
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donde r = 7.32%

Flujo de Caja del Proyecto

10000

5000

=50001

~10000

Flujo de Caja (USD)

-150001

-20000F

0 1 2 3
Afo
Calculo afio por aifio

12300 12607 12922

N = 1.0732 + 1.07322 + 1.0732% 22 476.75
Calculo:
Afo Flujo Factor Valor Actual
1 12 300 0.932 11 463
2 12 607 0.869 10 949
3 12 922 0.810 10 467
Suma VAN beneficios: 32 879 USD
Perfil del Valor Actual Neto (VAN)
15000
12500
10000 F
g 7500
g 5000 F
2500
—-2500
o 5 10 15 20 25 EL) 35 30

Tasa ce Descuente (%)
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VAN = 32879 — 22 476.75 = +10 402.25
Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR es la tasa que hace VAN = 0.
TIR = 26.4%

Periodo de Recuperacion (Payback)

Inversio’'n
PR= —
Ingreso anual
22 476.75
PR = W = 1.87 anos

El proyecto recupera su inversion en: 1 aio y 10 meses.

El andlisis financiero demuestra que el proyecto es altamente rentable, con un VAN
positivo de 10 402 USD y una TIR del 26.4%, superior al 10% esperado. Ademas, el periodo de
recuperacion menor a 2 afios asegura un retorno rapido y reduce el riesgo financiero. En conjunto,
los beneficios derivados de menor ausentismo, menos TME y mayor productividad garantizan la

sostenibilidad econdémica de la propuesta.

3.4. Justificacion Ambiental.

Este estudio, al centrarse en la mejora de las condiciones ergondmicas del personal
administrativo, tiene una fuerte dimensién ambiental porque se sostiene en la sostenibilidad que
establecen los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La Agenda 2030 afirma que las organizaciones,
no solo los Estados, tienen que comprometerse con el bienestar humano, asi como la proteccion

del entorno y un uso responsable de los recursos.

La mejora de la ergonomia en las oficinas también aporta a ejes ambientales de las
siguientes maneras: por una parte, favorece la utilizacion eficiente del mobiliario, de los equipos
y de los espacios, pues evita un desgaste prematuro de los recursos y los incrementos de residuos

que surgen de las diferentes sustituciones; por otra parte, fomenta habitos de trabajo saludables
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que pueden provocar un descenso del consumo energético y, en consecuencia, reducir la huella

ambiental del entorno administrativo. (figura 49)

Figura 49.

Relacion entre la ergonomia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Extiende la vida util de los

activos, reduce generacion de

Sostenibilidad de los . dismi i
Promueve LECUTSOS residuos y disminuye e .1mpact0
sobre el medio ambiente.
Mejora el desempeiio, reduce
Eficiencia operativa ausentismo y la necesidad de
Favorece perativ recursos adicionales para corregir
problemas de salud laboral
La salud y el bienestar de los
Ambito humano - trabajadores administrativos estan
Integra ambiental claramente vinculados con
entornos seguros y sostenibles
Esta investigacion fortalece el
: Responsabilidad corflprormso de la institucién con
Contribuye institucional estandares globalés de desarrollo
sostenible.

Nota: Elaborado por autores.

3.5. Justificacion Social.

La presente investigacion cobra una especial relevancia desde el punto de vista social,

puesto que se dirige a la mejora de las condiciones de trabajo del personal administrativo, grupo

que realiza funciones bdasicas para las instituciones publicas y privadas. La incorporacion de

medidas en el ambito de la ergonomia a los puestos de trabajo no solo sirve para contribuir a la

salud personal de los trabajadores, sino que tiene un efecto directo en la creacion de lugares de
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trabajo inclusivos, dignos y productivos. Desde el punto de vista social, asegurar una postura
correcta, un mobiliario regulable y unas pausas activas permiten combatir la aparicion de dolencias
musculoesqueléticas, hecho que incide directamente en la calidad de vida de los trabajadores:
menor dolor, menos ausentismo, mayor bienestar y satisfaccion laboral. Este bienestar personal
tiene un efecto multiplicador, puesto que aumenta el bienestar de la comunidad laboral, favorece
las relaciones interpersonales, reduce la rotaciéon de personal mejora y enriquece el clima de

trabajo.

En este contexto institucional, la existencia y el establecimiento de una politica formal de
ergonomia mediante la evaluacion periddica de puestos de trabajo, la formacion del personal y el
uso de mobiliario regulable favorecen la gestion de salud ocupacional e introducen la ergonomia
en el sistema de gestion organizacional de la institucion. Esta politica formal y normativa, alineada
con estandares internacionales y buenas practicas, propicia el establecimiento de la mejora
ergondmica como parte de la cultura organizacional, permite incrementar la responsabilidad social
de la institucidn y garantizar un ambiente de trabajo seguro, productivo y sostenible para todo su

personal administrativo.

3.6. Analisis comparativo.

En la Tabla 25 se presenta la aplicacion del método RULA en todas las areas evaluadas,
considerando la postura actual de los trabajadores y los puntajes obtenidos segun las observaciones
realizadas en cada puesto. La tabla detalla de manera comparativa el estado actual, donde se
evidencian niveles de riesgo predominantes entre moderados y altos, asi como la propuesta de

mejora que incorpora ajustes en mobiliario, equipos fisicos y condiciones posturales.

Tabla 25.

Evaluacion del método RULA (situacion actual y propuesta).

Puntuaciones por el método Rula ACTUAL

] Calificacion
Area Grupo | Grupo
A B

Coordinacion de Sistemas y Recursos Tecnologicos

3 4
Direccion Administrativa 2 2
Direccion de Obras Publicas 4 4
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Direccion de Compras Publicas

N

Direccion de Ordenamiento y Planificacion

N

Direccién de Talento Humano

Sala de concejales

N WIN

Direccidon de Relaciones Publicas

Salud Ocupacional

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de La Libertad

N WINIDN

NN WIN

Direccidn Financiera

Bodega e Inventario

Registro de la Propiedad

)

Desarrollo Comunitario y Labor Social

Direccién de Turismo

Departamento de Terrenos

WINWWN

Direccion de Higiene y Ambiente

Direccion de Gestion de Riesgos

NIWINWININ

—

Puntuaciones por el método Rula Propuesto

Area

Calificacion

Grupo

Grupo

Coordinacion de Sistemas y Recursos Tecnologicos

Direccion Administrativa

Direccidon de Obras Publicas

Direccion de Compras Publicas

Direccion de Ordenamiento y Planificacion

Direccion de Talento Humano

Sala de concejales

Direccidon de Relaciones Publicas

Salud Ocupacional

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de La Libertad

Direccidon Financiera

Bodega e Inventario

Registro de la Propiedad

Desarrollo Comunitario y Labor Social

Direccién de Turismo

Departamento de Terrenos

Direccion de Higiene y Ambiente

Direccion de Gestion de Riesgos

NINNINNNWWRNNNNWNNNNN D

NIWININDNNNDNDDNDNNDNDDNONDDNDNDWwDE

Nota: Elaborado por autores.

Los resultados del método RULA muestran una disminucion clara del riesgo ergonémico

después de aplicar la propuesta. En la evaluacion actual, varias areas presentan puntajes de 3 y 4,
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lo que evidencia posturas exigentes y necesidad de correcciones inmediatas. Sin embargo, en la
evaluacion propuesta, la mayoria de las areas bajan a puntajes de 2, lo que representa un riesgo
bajo y condiciones aceptables. Solo algunos departamentos mantienen valores de 3, pero en menor
proporcion y sin representar un riesgo critico. En conjunto, la comparacion demuestra que las
mejoras ergondmicas planteadas mobiliario ajustable, correcta ubicacion de equipos y adopcion
de posturas adecuadas reducen significativamente la exposicion a molestias y lesiones

musculoesqueléticas en todo el personal administrativo.

La Tabla 26 muestra la aplicacion del método ROSA tanto en la situacioén actual como en
la propuesta planteada para cada area administrativa. En el estado actual, los puntajes evidencian
un riesgo elevado relacionado con el uso de sillas no ajustables, falta de soporte lumbar,
inadecuada altura de la pantalla y disposicion incorrecta de  periféricos.
En la propuesta, se incorporan los elementos ergondémicos recomendados (silla regulable, mouse
ergondémico, elevador de laptop, reposapiés, entre otros), mejorando sustancialmente la puntuacion
ROSA y reduciendo el nivel de intervencion requerida. La tabla permite observar de forma

comparativa la mejora esperada tras la implementacion del plan de accion.

Tabla 26.

Evaluacion del método ROSA situacion actual y propuesta.

Puntuaciones por el método ROSA — (ACTUAL)
Calificacion
Area Puntuacién PO ol . Puntuacién
silla par_ltgl_la y e Rosa
periféricos
Coordinacion de
Sistemas y 3 4 2
Recursos
Tecnologicos
Direccion 4
Administrativa
Direccion de 4
Obras Publicas
Direccion de
Compras 5
Publicas
Direccion de
Ordenamiento y 3 5 2
Planificacion

77



Direccidn de
Talento Humano

Sala de
Concejales

Direccidn de
Relaciones
Publicas

Salud
Ocupacional

Junta Cantonal
de Proteccion de
Derechos de La
Libertad

Direccion
Financiera

Bodega e
Inventario

Registro de la
Propiedad

Desarrollo
Comunitario y
Labor Social

Direccion de
Turismo

Departamento de
Terrenos

Direccion de
Higieney
Ambiente

Direccion de
Gestion de
Riesgos

3

Puntuaciones por el método ROSA — (PROPUESTO)

Area

Calificacion

Puntuacion
silla

Puntuacién de
pantallay
periféricos

Nivel

Puntuacion
Rosa

Coordinacion de
Sistemas y
Recursos
Tecnologicos

Direccion
Administrativa

Direccion de
Obras Publicas
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Direccion de
Compras 2
Publicas

Direccion de
Ordenamiento y 1
Planificacion

Direccion de
Talento Humano

Sala de
Concejales

Direccidon de
Relaciones 1
Publicas

Salud
Ocupacional

Junta Cantonal
de Proteccion de 1
Derechos de La
Libertad

Direccion
Financiera

Bodega e
Inventario

Registro de la
Propiedad

Desarrollo
Comunitario y 1
Labor Social

Direccion de
Turismo

Departamento de
Terrenos

Direccion de
Higiene y 2
Ambiente

Direccion de
Gestion de 1
Riesgos

Nota. Elaborado por autores.

En la Tabla correspondiente al método ROSA Propuesto se observa una disminucion
significativa del riesgo ergonomico en todas las areas evaluadas. La puntuacion de silla se reduce
a valores entre 1 y 2 gracias a la incorporacion de mobiliario ergondmico con soporte lumbar,

ajustes en altura y uso de reposapiés. Asimismo, la puntuacion de pantalla y periféricos mejora
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notablemente (1-2) debido a la implementacion de bases elevadoras, mouses ergondémicos y
teclados independientes, lo que corrige la altura visual y minimiza desviaciones posturales. Como
resultado, la puntuacion ROSA final baja a niveles de 1-2, representando un riesgo ergondémico

bajo y aceptable, lo cual confirma la efectividad de la propuesta implementada.

Tras la implementacion de la propuesta de mejora contempla la adecuacion del mobiliario,
la correcta ubicacion del monitor y periféricos, y la ejecucion sistematica de pausas activas se
espera una reduccion significativa del nivel de riesgo, transitando a escenarios de seguimiento
preventivo, donde unicamente se requieran ajustes menores y control continuo. En la Tabla 27 se

evidencia que la intervencion ergondmica permitira reducir el nivel de riesgo de alto a aceptable,

con impacto directo en la salud ocupacional y la productividad del personal administrativo.

Tabla 27.

Comparacion general del riesgo ergonomico

Situacion Situacion
Nivel de Nivel Resultado
Criterio evaluado actual esperada
riesgo esperado previsto
(Antes) (Después)
' Disminucion
RULA (posturasde 3 -4 Medio — )
_ 2 puntos Bajo de posturas
trabajo) puntos Alto
forzadas
Mayor
ROSA (mobiliarioy 4-15 ‘ alineacion
‘ Alto 3 puntos Medio
equipo) puntos postural y
confort
‘ ‘ Bienestar
Molestias Alto Casos Bajo )
' Frecuentes ‘ ‘ fisico
musculoesqueléticas impacto reducidos impacto )
sostenible
o Gestion
) ) ) ) Seguimiento ) )
Acciones requeridas  Inmediatas  Correctivas o Preventivas ergonomica
periodico ‘
continua

Nota: Elaborado por autores.

80



3.7. Planning de control.

La siguiente figura 50 de Planning de Control se muestra la estructura que garantizara la

gjecucion, monitoreo y evaluaciéon de las acciones ergondmicas propuestas en las dareas

administrativas del GAD Municipal de La Libertad. Se consideran fases, responsables, plazos,

indicadores y recursos requeridos, bajo un enfoque técnico-preventivo.

Figura 50.

Estructura del Planning de control

GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD
PLANIFICACION Y CONTROL ERGONOMICO

Indicador de

Actividad Responsable Plazo Recursos Observaciones
Control
Unidad de Talent nero - Puest P t
Ajuste de sillas y mobiliario hidadde Taiento Febrero . uestos . res.upl.les ° Prioridad alta
Humano ajustados (%) | institucional
2026
Capacitacion ergondémica al Departamento de mar-26 Personal Consultoria /| Integrar pausas
personal Seguridad y Salud capacitado (%) RRHH activas
Implementacién de pausas S ) de 4 Abril - Cumplimiento Material Monitoreo
activas upervisores de area Mayo 2026| de pausas (%) | audiovisual continuo
s Puntaje .
Reevaluacion RULA/ROSA s . . . Instrumentos Comparativo
] > Comité de Ergonomia jun-26 promedio RULA o
post-intervencion de medicién pre/post
ROSA
Informe de resultados y Direccién 26 Indicadores de Recursos Informe técnico
ajustes finales Administrativa ) mejora (%) internos final

Nota: Elaborado por autores.
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CONCLUSIONES

El andlisis teodrico evidencio que la ergonomia aplicada al &mbito administrativo permite
reducir en un 60 % los trastornos musculoesqueléticos cuando se implementan medidas alineadas
con las normas ISO 11226 y 45001. En el diagndstico institucional se determind que el GAD
Municipal de La Libertad no dispone de una politica ergonomica formal, lo que genera una
exposicion a riesgos posturales en el 85 % del personal administrativo. La falta de lineamientos
técnicos ha limitado la aplicacion de controles preventivos y la optimizacion del mobiliario en un

entorno laboral que retine a mas de 180 servidores.

La metodologia de investigacion empleada permiti6 cuantificar de manera precisa el nivel
de riesgo ergonomico. Mediante la aplicacion de los métodos RULA y ROSA a una muestra
representativa de 54 trabajadores, se obtuvo un promedio de puntuacion RULA de 3-4 y una media
ROSA de 4-5, valores que corresponden a un nivel de riesgo alto y que requieren intervencion
inmediata. El andlisis estadistico alcanz6 un Alfa de Cronbach de 0.926, lo que demuestra la

confiabilidad y consistencia de los instrumentos utilizados.

Los resultados generales indican que el 68 % de los puestos evaluados presentan un riesgo
ergonémico medio-alto, destacando deficiencias en el 70 % del mobiliario y una frecuencia de
pausas activas inferior a 10 % durante la jornada laboral. Se comprob6 ademas que solo el 18 %
del personal ha recibido capacitacion formal en ergonomia. El presupuesto ergondémico proyectado
asciende a 22 476,75 dolares, valor que permitiria optimizar el mobiliario, fortalecer la
capacitacion y mejorar las condiciones de trabajo en al menos un 40 % durante el primer afio de

implementacion.
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RECOMENDACIONES

Implementar una politica institucional de ergonomia en el GAD Municipal de La Libertad
que contemple la evaluacion anual del 100 % de los puestos administrativos. Se recomienda
destinar un presupuesto base equivalente al 5 % del gasto de talento humano para acciones de
control postural, adquisicion de mobiliario ergondmico y capacitacion técnica. Esta politica debe
reducir en un 30 % la exposicion a posturas forzadas y estandarizar los procedimientos de

evaluacion conforme a las normas internacionales.

Capacitar de forma continua al personal técnico del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la aplicacion de los métodos RULA y ROSA, garantizando al menos tres evaluadores
certificados. Se sugiere realizar dos evaluaciones ergonémicas por afio y mantener un registro
estadistico de resultados mediante software especializado. Con esta medida se busca mejorar en
un 25 % la precision del diagnéstico ergondémico y reducir el margen de error en la toma de

decisiones preventivas.

Ejecutar el plan de intervencion ergondmica priorizado con un presupuesto inicial de 22
476,75 dolares. En el corto plazo se deben implementar pausas activas de cinco minutos cada
noventa minutos, alcanzando una participacion minima del 80 % del personal. En el mediano plazo
se propone reemplazar el 50 % del mobiliario no ergondémico por sillas ajustables y escritorios de
altura regulable. A largo plazo se debe realizar una nueva evaluacion con los métodos RULA y
ROSA con el fin de verificar una disminucion del nivel de riesgo promedio de 6 a 3 puntos,

reflejando una mejora ergondémica del 50 % en las condiciones de trabajo.
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ANEXOS
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Anexo E. Articulos para la Revision de alcance

~ . . . . Método / herramienta
Autor / afio Tipo de estudio Objetivo principal (usada)
(Elizalde Ordofiez etal.,  Transversal Eéﬂgg;ig:jg;ones ROSA (estaciones de
2024) descriptivo (Ecuador) docentes en instituto. trabajo). (jpmph.org)
Analizar postura de .
(Ortiz Porras et al., Transversal estudiantes en RULA aplicada a
) .. posturas de estudio.
2023) (estudiantes) actividades de
.. . (ResearchGate)
aprendizaje online.
Evaluar riesgo
(Druet Rodriguez & Observacional con postural de estudiantes RULA + sensores
Buenafio Buenafio, sensores de odontologia inerciales.
2024) (odontologia) combinando (ScienceDirect)
cinematica.
Evaluar postura de
(Guayaquil Villarroel et ~ Observacional inspectores de calidad RULA + OCRA.
al., 2025) (industrial) en linea de (ijirss.com)
produccion.
Evaluar riesgo
(Medina Gavidia & Diaz  Transversal ergondmico en ROSA + Cornell.
Hidalgo, 2024) (manufactura/oficina)  oficinas de empresa (Jrpms.eu)
manufacturera.
Intervencion Verificar cambios en ROSA (pre/post
(Vicufia Azuero et al., . puntajes ROSA tras . pPre/p
experimental . - intervencion).
2023) . intervencion . !
(oficinas) . (ScienceDirect)
ergonomica.
Comparar evaluacioén
(Arcos-Ortiz & Vallejo-  Caso comparativo remota (foto) vs ROSA (.f,th) VS
. ) evaluacion in situ.
Tejada, 2023b) (home-office) presencial para . .
: o (ScienceDirect)
estaciones domésticas.
Estudio de ca Comparar resultados ~ RULA y ROSA
(Simon et al., 2024) (hso‘sl i t‘e’ﬂ)e caso RULA y ROSA en aplicados por
p personal hospitalario.  observacion. (Preprints)
Identificar zonas de
. Metodologico / postura con baja Analisis de sensibilidad
(Suarjana et al., 2023) analisis sensibilidad en RULA. (ScienceDirect)
RULA.
Descp’blr factore; de ROSA como
(Nowara et al., 2023) Transversal estacion de trabajo herramienta de
? (IT/oficina) asociados a MSDs en

profesionales TL

screening. (jpmph.org)
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Autor / ano

Tipo de estudio

Objetivo principal

Método / herramienta
(usada)

(Humadi et al., 2021)

(Suhra et al., 2023)

(Cando et al., 2022)

(Eldar & Fisher-
Gewirtzman, 2020)

(Gorde & Borade, 2020)

(Martinez Alejandra
Guadalupe et al., 2024)

(Cohen Padilla et al.,
2020)

(Tapia Urgilez &
Reinoso Avecillas,
2023)

Revision sistematica

Desarrollo/
integracion

Experimental /
revision aplicada

Exploratorio
(teletrabajo)

Comparativo /
validez

Revision /
metaanalisis

Desarrollo
tecnologico

Casos aplicados

Revisar estudios sobre
sedentarismo y trabajo
sentado; sintesis de

herramientas (RULA).

Proponer escala
integrada basada en
RULA/REBA/OWAS
para industria.

Evaluar efectividad de
entrenamiento y
ajustabilidad del
puesto; discutir
RULA/ROSA para
evaluacion virtual.
Evaluar ergonomia de
docentes en
teletrabajo en
Ecuador.

Evaluar validez y
fiabilidad de
aplicaciones
fotograficas de ROSA.

Evaluaciones de
validez y fiabilidad de
RULA en contextos
recientes.

Implementar RULA
con IMU / visidn por
computador y
comparar métricas.

Aplicacion conjunta
RULA/ROSA en
puestos clinicos
(enfermeria/cirugia).

Revision que incluye
RULA como método
frecuente. (PMC)

Integracion
RULA+REBA+OWAS.
(PubMed)

RULA y ROSA en
evaluaciones remotas.
(ScienceDirect)

ROSA aplicado a
puestos domésticos.

(jpmph.org)

ROSA foto-based
assessments.
(ScienceDirect)

RULA
(validez/fiabilidad).
(ResearchGate)

RULA +IMU / vision
(digitalizacion).
(ScienceDirect)

RULA y ROSA para
personal de salud.
(Preprints)
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https://www.preprints.org/manuscript/202301.0514?utm_source=chatgpt.com

Autor / ano

Tipo de estudio

Objetivo principal

Método / herramienta

(usada)
Estudiar efecto de
. < formacion ergonémica Pre/post RULA/ROSA
(Solis Carcafio et al., . ) .
2023) Intervencion y ajustes sobre tras entrenamiento.
puntajes (ResearchGate)
RULA/ROSA.
Evaluar preferencia y
. efect1v1dad de ROSA foto-based vs
(Y. Torres & Rodriguez, . evaluaciones .
Caso comparativo o presencial.
2020) pictoricas remotas . :
(ScienceDirect)
(empleados
domésticos).
Evaluar tareas con
riesgo en lineas RULA + cuestionarios
(Marin-Vargas, 2022) Observacional productivas Nordic/CMDQ.
(miembros (ijirss.com)
superiores).
Erv fgg;ﬁi?: Eeistura RULA + ROSA +
(Kibria, 2023) Descriptivo creonomieos (p > REBA en campo.
iluminacion) en (irpms.cu)
electronica. fpms.
Evaluar riesgo de
(Cevallos Tapia et al., Transversal MSD en empleados ROSA + REBA.
2021) (administrativos) administrativos con (Jrpms.eu)
herramientas rapidas.
Comparar fiabilidad
. de RULA aplicadovia RULA (video vs
(Nugraha et al., 2023) Observacional video vs in situ por presencial). (PMC)
fisicos/terapeutas.

(Yanza Lituma &
Quinde Alvear, 2024)

Revision narrativa

Sintetizar evidencia
sobre ROSA y su
relacion con quejas
musculoesqueléticas.

ROSA como
herramienta user-
friendly. (jpmph.org)
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Autor / ano

Tipo de estudio

Objetivo principal

Método / herramienta

(usada)

Investigar sensibilidad RULA — analisis
(Montoya-Torres et al., Metodoléeico de RULA frente a estadistico de zonas
2020) & cambios posturales indiferentes.

pequefios. (ScienceDirect)

Uso de RULA para

monitorizar RULA + protocolos de
(Danylak et al., 2024) Aplicacion clinica rehabilitacion o evaluacion clinica.

riesgos en (PMC)

(Quiroz & Chang-Say,
2024)

(Lopez Alonso et al.,
n.d.)

(Cantor et al., 2023b)

Auditoria / caso

Metodologia /
ingenieria

Variedad (preprints,
informes)

pacientes/trabajadores.

Auditorias
ergondémicas en
entidades publicas
aplicando
RULA/ROSA.

Proponer herramientas
multimodales que
replican y extienden
RULA/ROSA.

Estudios aplicados y
comparativos
recientes sobre
RULA/ROSA.

RULA y/o ROSA
segun puesto.
(jpmph.org)

Integracion RULA +
sensores + algoritmo.
(ScienceDirect)

RULA y/o ROSA;
comparaciones y
digitalizacion.
(Preprints)
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Anexo F. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

ANEXO

TITULO

APLICACION DE CRITERIOS ERGONOMICOS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA SECCION ADMINISTRATIVA DEL GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD, 2025

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

VD: Reduccién de
riesgos
musculoesquelétic
os

Conjunto de acciones y estrategias
destinadas a disminuir la incidencia
de molestias y lesiones
musculoesqueléticas en trabajadores
administrativos mediante la
implementacidn de criterios
ergondmicos.(Torres, 2023)

Evaluacion de la disminucion
deriesgos
musculoesqueléticos a través
de la observacién de posturas,
movimientos repetitivos,
pausas activas y
autopercepcion de los
trabajadores. (Parra et al.,

2024)

1. Pausas y descansos

1. Existencia de pausas
programadas

Observacién directa

Lista de chequeo

2. Reduccién de fatiga
fisica

Encuesta
estructurada

Cuestionario técnico

2. Movimientos y esfuerzo

fisico

1. Frecuencia de
movimientos
repetitivos

Observacién directa

Lista de chequeo postural

2. Nivel de esfuerzo

Registro fotografico

Cuestionario técnico

3.Salud y bienestar

corporal requerido / video
1. Presencia de dolor o Encuesta . s
. Cuestionario técnico
molestias fisicas estructurada

2. Efecto de molestias
en productividad

Entrevista breve

Registro de incidencias

4. Capacitacién y practicas

ergondmicas

1. Formacion recibida en
ergonomia

Entrevista breve

Cuestionario técnico

2. Aplicacion de técnicas
ergondmicas

Observacién directa

Lista de chequeo

5. Satisfaccion y mejoras

1. Nivel de satisfaccién
con condiciones
ergondmicas

Encuesta
estructurada

Cuestionario técnico

2. Participacion en
actividades de
promocién de salud

Entrevista breve

Registro de participacion
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Anexo G. Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

ANEXO

TITULO

APLICACION DE CRITERIOS ERGONOMICOS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA SECCION ADMINISTRATIVA DEL GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD, 2025

Variables Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Conjunto de medidas, ajustes y
practicas destinadas a mejorar las
condiciones de trabajo de los
empleados administrativos para

prevenir riesgos
musculoesqueléticos.(Carrera et al.,
2022)

VI: Aplicacion de
criterios
ergondémicos

Evaluacion del grado de
implementacion y efectividad
de criterios ergondémicos en
los puestos administrativos

mediante observacion y auto-

reporte del personal. (Garcés
& Bastias, 2024)

1. Mobiliario de trabajo

1. Confort del asiento

Observacion directa

Cuestionario técnico

2. Altura del escritorio

Encuesta
estructurada

Lista de chequeo

2. Organizacion del espacio

1. Ubicacion de
herramientas

Observacion directa

Cuestionario técnico

2. Libertad de

o Entrevista breve Registro fotografico
movimiento
1. Calidad de la . ) .
) o Medicion luminosa Luxdmetro
3. lluminacion y ambiente iluminacion

visual

2. Molestias visuales

Encuesta
estructurada

Cuestionario técnico

4, Condiciones ambientales

1. Temperatura

Medicién ambiental

Termoémetro / sonémetro

2. Nivel de ruido

Observacion directa

Lista de chequeo

5. Postura de trabajo

1. Posicion de la espalda

Observacion directa

Lista de chequeo postural

2. Posicion de cuello y
brazos

Fotografia / video

Cuestionario técnico
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Anexo H. Instrumento de recoleccion de datos

ANEXO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO TECNICO DE VALIDACION DE LA APLICACION DE CRITERIOS ERGONOMICOS

Estimado(a) trabajador(a) administrativo(a) del GAD Municipal de La Libertad, su opinién es muy valiosa para identificar y mejorar las condiciones
ergondmicas de su puesto de trabajo. Por favor, lea cada una de las preguntas y marque con una “X” la opcidn que mejor refleje su situacion.

Cédula Numero: Sexo: masculino () Femenino ( )

Edad:

( )ah

0S

Dimensiones/indicadores/items

Escala

2. no

3.A

veces

Dimension 1: Mobiliario de trabajo

Indicador 1: Confort del asiento de trabajo

1 |.5EI asiento que utiliza le permite trabajar de manera cdmoda durante la jornada?

Indicador 2: Altura del escritorio

2 |.5EI escritorio tiene una altura adecuada para realizar sus tareas sin esfuerzo?

RiR|R|R

NIN[N|N

wlwlw|w

Dimensidén 2: Organizacion del espacio

Indicador 3: Ubicacion de herramientas

3 |.»;Los objetos y equipos que usa con frecuencia estan al alcance de sus manos?

Indicador 4: Libertad de movimiento

4 |.»;EI espacio de su puesto le permite moverse sin dificultad?

RlR|R|R

NINININ

wlwlw|w

Dimension 3: lluminaciéon y ambiente visual

Indicador 5: Calidad de la iluminacién

5 |.»;La luz en su puesto de trabajo es suficiente para ver con claridad?

Indicador 6: Molestias visuales

6 |.»;Siente cansancio o molestias en los ojos al trabajar frente al computador?

RlR|R|[R

NIN[NIN

wlwlw|w

Dimensién 4: Condiciones ambientales

Indicador 7: Temperatura

7 |&La temperatura del lugar de trabajo es adecuada para realizar sus actividades?

Indicador 8: Nivel de ruido

8 |&EI ruido en su entorno afecta su concentracién o desempefio?

RlR|R|[R

NINININ

wlwlw|w

Dimensién 5: Postura de trabajo

Indicador 9: Posicion de la espalda

9 |&Puede mantener la espalda recta mientras trabaja?

Indicador 10: Posicion del cuello y brazos

10 |&Su cuello y brazos permanecen en una posicion cémoda al usar el computador?

RlR|R|[R

NIN(NIN

wlwlw|w

Dimensién 6: Pausas y descansos

Indicador 11: Pausas programadas

11 |é_Dispone de pausas programadas durante su jornada laboral para descansar o estirarse?

Indicador 12: Fatiga fisica

12 |é_EI tiempo continuo de trabajo le produce cansancio fisico?

RlR|R|[k

NINININ

wlwlw|w

Dimension 7: Movimientos y esfuerzo fisico

Indicador 13: Movimientos repetitivos

13 |é_ReaIiza movimientos repetitivos con brazos o manos al trabajar?

Indicador 14: Esfuerzo corporal

14 |é_Debe realizar esfuerzos fisicos que considera altos durante su jornada?

RlR|R|[k

NINININ

wlwlw|w

Dimensidn 8: Salud y bienestar

Indicador 15: Dolor o molestias fisicas

15 |c',Ha presentado dolor en cuello, espalda o extremidades después de trabajar?

Indicador 16: Efecto en la productividad

16 |c',Las molestias fisicas han afectado la calidad o el rendimiento de su trabajo?

R(Rr|r|[m

NININ[(N

wlwlw|w

Dimensién 9: Capacitacion y practicas ergonémicas

Indicador 17: Formacion recibida

17 |c',Ha recibido capacitacién sobre ergonomia o prevencién de riesgos en su institucion?

Indicador 18:Aplicacién de técnicas

18 |&Ap|ica técnicas ergondmicas (como pausas activas o ajustes posturales) en su trabajo diar

I

NININ(N

wlwlwfw

Dimension 10: Satisfaccion y mejoras

Indicador 19: Nivel de satisfaccion actual

19 |é,Esté satisfecho con las condiciones ergondmicas de su puesto de trabajo?

Indicador 20: Grado de satisfaccion con las condiciones laborales

20 |é,$e siente motivado(a) a participar en actividades de promocion de la salud en su trabajo?

I

NININ[(N

wlwlw|lw
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Anexo I. Puntuaciéon Método RULA

Grupo A

Puntuacién del brazo

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de
flexion !
Extension >20° o flexion >20° y
<45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4
Puntuacion del antebrazo
Posicion Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° o >100° 2
Puntuacion de la muieca
Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 2
Flexién o extension >15° 3
Grupo B
Puntuacion del cuello
Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion >10° y <20° 2
Flexion >20° 3
Extension en cualquier grado 4
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Puntuacion del tronco

Posicion Puntuacion

Sentado, bien apoyado y con un 1 P

angulo tronco-caderas >90°

Flexion entre 0° y 20° 2

Flexion >20° y <60° 3

Flexion >60° 4 -
Puntuacion de las piernas

Posicion Puntuacion

Sentado, con piernas y pies bien 1

apoyados.

De pie con el peso simétricamente 1

distribuido y espacio para cambiar de

posicion.

Los pies no estan apoyados o el peso no 2

esta simétricamente distribuido.
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Anexo J. Puntuacion Método ROSA

Puntuacion de la silla

PUNTUACION SILLA

Puntuacion de la altura del asiento

1PUNTO ‘ 2 PUNTOS ‘ 2 PUNTOS ‘ 3 PUNTOS ‘
A { ) {

Angulo de rodilla < 90°. Angulo de rodilla > 90°.

Rodillas flexionadas a 90° aproximadamente. Asiento demasiado bajo. Asiento demasiado alto. Sin contacto de los pies con el suelo.

LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI...

+1 PUNTO +1 PUNTO

Espacio insuficiente para las piernas debajo de la mesa. La altura del asiento no es ajustable.

PUNTUACION DELAALTURADELASIENTO

Puntuacion de la profundidad del asiento

1 PUNTO 2 PUNTOS 2 PUNTOS
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio
y la parte posterior de las rodillas. el asiento y la parte posterior de las rodillas. entre el asiento y la parte posterior de las rodillas.

LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI...

+1 PUNTO

La profundidad del asiento no es ajustable.

PUNTUACION DEPROFUNDIDAD DELASIENTO.

Puntuacion del reposabrazos

» mm g P »

! {

Tl

?S

Y\

Codos bien apoyados en linea con los hombros. Los apoyabrazos estan demasiado altos. Apoyabrazos demasiado bajos.

Hombros relajados. Los hombros estan encogidos. Los codos no descansan sobre ellos.
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LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI. ..

g~ |

4 .
NAaU ke

o -

Apoyabrazos

La superficie del apoyabrazos esta dura
demasiado separados. o dafada.

+1 PUNTO : +1 PUNTO
O [‘w
F—ay
l' P e

Apoyabrazos

no ajustables.

PUNTUACION DELAPOYABRAZOS.

Clasificacion del respaldo del asiento

-r —y
1 PUNTO 2 PUNTOS 2 PUNTOS
! | A

Respaldo reclinable entre 95y 110°y Respaldo sin soporte lumbar o soporte Respaldo reclinado menos de 95° o mas de

adecuado soporte lumbar. lumbar no situado en la zona lumbar. 110°.

Sin respaldo o respaldo que no

sirva para apoyar la espalda.

LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI. ..

+1 PUNTO +1 PUNTO

La superficie de trabajo es iado alta. Los estan

Respaldo del asiento no ajustable.

Puntuacion de monitores y periféricos

PUNTUACION DEPANTALLA

1 PUNTO 2 PUNTOS

‘ >30°

nautgs

Pantalla a una distancia de 45 a 75 cm Pantalla muy baja.

de los ojos y con el borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos.

nautas

Pantalla demasiado alta.

Provoca extension del cuello.

LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI. ..

)

+1 PUNTO

1
! utas HaLi[E’S

|
\g—l‘ =

Es necesario manipular documentos y

Desviacion lateral de la pantalla. Deslumbramiento o reflejos
Es necesario girar el cuello.

no hay atril ni soporte para ellos. en la pantalla.

La pantalla esta demasiado lejos. A mas de
75cm

o fuera del alcance de la mano.
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PUNTUACION TELEFONICA

2 PUNTOS

Se usan auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuelio El teléfono esta lejos.

en posicion neutra. El teléfono esta cerca (a 30 cm o menos). A mas de 30 cm.

LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI...

+2 PUNTOS

+1 PUNTO

El teléfono se sostiene entre El teléfono no tiene

el cuello y el hombro. funcién manos libres.

PUNTUACION DELRATON OMOUSE

2 PUNTOS

’;
I naytas,

El ratén esta alineado El ratén no esta alineado con el

con el hombro. hombro o esta alejado del cuerpo.

LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI...

+1 PUNTO

+2 PUNTOS

B nakitas AfRaaiitas

11?

- - I
Ratén muy pequeiio. El ratén y el teclado estan a Reposamanos duro o hay puntos de
Requiere agarre de pinza. diferentes alturas. presion en la mano al usar el mouse.

PUNTUACION PARAELTECLADO

1 PUNTO

- '

nautas

Las muiiecas estan rectas y Las mufiecas estan

los hombros relajados. extendidas mas de 15°.

LAPUNTUACION OBTENIDAAUMENTARASI...

+1 PUNTO

estan

+1 PUNTO

+1 PUNTO

+1 PUNTO '

hacia adentro o hacia afuera.

El teclado esta demasiado alto. Los objetos deben alcanzarse lejos El teclado, o la plataforma sobre

Los hombros estan encogidos. o por encima del nivel de la cabeza. la que se apoya, no es ajustable.
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Anexo K. Medicion de angulos por departamento.

Ea Imagenes de evaluacion

Haga clic en las imagenes para verlas

Titulo de la imagen | Coordinacion de Sistemas y Recursos Tecnoldgicas Titulo de laimagen = Direccion Administrativa

Titulo de la imagen | Obras Publicas Titulo de laimagen Compras Piblicas

Titulode laimagen = Ordenamiento y Planificacion Titulo de laimagen | Talenio Humano

VA

™

Titulo de laimagen = Salud ocupacional Titulo de laimagen | Relacicnes publicas

INS
™
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Titulo de laimagen = Departame

Titulo de laimagen ga einventario

Titulo de laimagen | Re

stro de Iz propiedad Titulo de la imagen

Titulo de laimagen | Desarroilo

Titulo de laimagen  Tur

Titulo de laimagen = Junta cantonal de proteccion de Titulo de laimagen = Dire

BN
BN

Titulo de laimagen = Sala de concejales Titulo de la imagen
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Anexo L. Datos para la evaluacion método ROSA

| Ergoniza
] eroopiza

dngel vera
——

E & Quiero ser Pro Ergoniza es una web de Ergonautas = A& 2 [ @ Finalizarla sesion

Evaluation Data

L=

© Informacion 5 ,
al Resultado A D -
4, Conclusiones Enter the M ponding to the chair nfor esponding to the sereen, the keyboard
mouse
A Gestion de riesgos

S s Data entry Data entry

B Guardar como.

© Ayuda con el método
Z Hoja de campo

© salida

© @ ~ § Ergoniza3s
—

0
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Anexo O. Registro Fotografico Compras publicas.
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Anexo R. Registro Fotografico Bodega e inventario.
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Anexo T. Resultados método Rosa

Resumende las puntuaciones por el método ROSAal usar el Software

Area

Calificacion

Puntuacion
silla

Puntuaciéonde
pantallay periféricos

Puntuacion Rosa

Coordinacion de

Sistemas y Recursos 1 2 2
Tecnologicos
Direccion dfe Higieney 5 2 5
Ambiente
D1recc1f)n fie Obras 5 3 5
Publicas
Dlhrecc1or} de. 5 5 5
Relaciones Publicas
Bodega e Inventario 5 1 5
Sala de Concejales 1 2 2

g U 0 0 W

g v 0 0 i
S O T T
T O

o 7 O 12

g v U 0 W
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