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RESUMEN

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE DERECHO

IGUALDAD MATERIAL EN LOS CONTRATOS PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL
SECTOR PUBLICO ECUATORIANO, ANO 2025

Autores: Erika Paola Figueroa Menoscal
Francisco Javier Rodriguez Lozano
Tutor: Mgtr. Pedro Xavier Alvarez Betancourt

Se analiza la tension entre el mandato constitucional que prohibe la
tercerizacion y la practica extendida de contratacion mediante servicios
complementarios en el sector publico ecuatoriano, partiendo de la premisa de
que dichas figuras contractuales vulneran la igualdad material de quienes
prestan dichos servicios como limpieza, seguridad, alimentacion o
mensajeria. Con un enfoque juridico-analitico y un método mixto, que
articula examen normativo 'y jurisprudencial con entrevistas
semiestructuradas a especialistas en contratacion publica y derecho laboral,
se contrastan la literalidad de las normas y la doctrina con la experiencia
administrativa en instituciones publicas de la provincia de Santa Elena; los
hallazgos ponen de manifiesto una brecha persistente entre igualdad formal y
sustantiva: trabajadores que desempefian funciones equivalentes al personal
de planta enfrentan inestabilidad, condiciones contractuales precarias,
desigualdades retributivas y acceso limitado a la seguridad social. Asimismo,
se detectan vacios normativos, insuficiencia de mecanismos de fiscalizacién
y practicas de simulacion contractual que diluyen la responsabilidad de la
entidad contratante, junto con procesos de adjudicacion que favorecen la
concentracion de proveedores. Frente a este diagnostico, la tesis propone un
conjunto de medidas normativas y administrativas orientadas a materializar
el principio constitucional de igualdad: armonizacion normativa entre la
Constitucion y la regulacion de contrataciones, inclusion de clausulas sociales
obligatorias en pliegos, criterios de adjudicacién que prioricen la dignidad
laboral, fortalecimiento de la fiscalizacion y reconocimiento de la
responsabilidad efectiva de la entidad cuando exista subordinacion de hecho,
ademas de politicas afirmativas y auditorias sociales para la economia
popular; en suma, concluye que la igualdad material exige no sélo reformas
legales sino voluntad administrativa y herramientas concretas que
transformen la contratacion publica en un instrumento real de justicia social..

Palabras clave: Igualdad material, servicios complementarios, contratacion
publica, precarizacion laboral, derecho laboral.

XV



ABSTRACT

The tension between the constitutional mandate prohibiting outsourcing and
the widespread practice of contracting through complementary services in the
Ecuadorian public sector is analyzed, based on the premise that such
contractual arrangements violate the material equality of those who provide
services such as cleaning, security, food, or courier services. Using a legal-
analytical approach and a mixed method that combines normative and
jurisprudential examination with semi-structured interviews with specialists
in public procurement and labor law, the literalness of the law is contrasted
with the reality of the practice. Using a legal-analytical approach and a mixed
method that combines regulatory and jurisprudential analysis with semi-
structured interviews with specialists in public procurement and labor law, the
literal meaning of the rules and doctrine is contrasted with the administrative
experience of public institutions in the province of Santa Elena. The findings
reveal a persistent gap between formal and substantive equality: workers who
perform functions equivalent to those of permanent staff face instability,
precarious contractual conditions, wage inequalities, and limited access to
social security. Likewise, regulatory gaps, insufficient oversight mechanisms,
and contractual simulation practices that dilute the responsibility of the
contracting entity are detected, along with award processes that favor the
concentration of suppliers. In light of this diagnosis, the thesis proposes a set
of regulatory and administrative measures aimed at realizing the
constitutional principle of equality: regulatory harmonization between the
Constitution and procurement regulations, the inclusion of mandatory social
clauses in tender documents, award criteria that prioritize dignity at work, the
strengthening of oversight and recognition of the effective responsibility of
the entity when there is de facto subordination, as well as affirmative policies
and social audits for the popular economy. In short, it concludes that material
equality requires not only legal reforms but also administrative will and
concrete tools that transform public procurement into a real instrument of
social justice.

Key words: Material equality, complementary services, public procurement,
job insecurity, labor law
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar el principio de igualdad
material en la contratacion publica ecuatoriana, especificamente en los contratos para la
provision de servicios complementarios dentro del sector publico. En el Capitulo I se expone
el problema de investigacion que surge de la tension entre la prohibicion constitucional de
la tercerizacion laboral y la practica de contratacion de servicios complementarios permitida
por la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) establece los
objetivos, la justificacion, las variables y la premisa a defender, destacando como esta figura
contractual puede propiciar desigualdades entre trabajadores que desempenan funciones

analogas bajo distintos regimenes laborales.

El Capitulo II desarrolla el marco referencial, en el cual se examinan los antecedentes
histéricos y doctrinarios de la tercerizacion e intermediacion laboral en Ecuador, junto con
la evolucion del principio de igualdad material desde una perspectiva constitucional y
jurisprudencial; también se analizan las diferencias conceptuales entre tercerizacion,
intermediacion y servicios complementarios, asi como el papel de la Economia Popular y
Solidaria en la contratacion publica, y las disposiciones legales presentes en la Constitucion
y la normativa vigente, de ahi que este marco tedrico y normativo proporciona un sustento
juridico para la problematica abordada y permite comprender su repercusion en los derechos

laborales y en la gestion publica.

El Capitulo III expone el marco metodoldgico en donde se describe el tipo de investigacion
que se utilizo al igual que el disefio metodoldégico y los métodos aplicados ademas se
incluyen la aplicacion de entrevistas a profesionales del derecho laboral y de la contratacion
publica asi como también el analisis documental de normas y jurisprudencia con la finalidad
de obtener una vision integral de la realidad juridica y administrativa relacionada con la

contratacion de servicios complementarios en Ecuador.

Finalmente, el Capitulo IV contiene los resultados y la discusion del estudio, donde se
analizan las percepciones y criterios obtenidos en las entrevistas, contrastandolos con la
normativa vigente, identificando los principales vacios legales, las limitaciones en los
mecanismos de control y las practicas que perpetian la desigualdad material entre los
trabajadores del sector publico; formulando a partir de estos hallazgos, conclusiones y
recomendaciones orientadas a promover una contratacion publica mas justa, equitativa y

coherente con los principios constitucionales de igualdad, dignidad y justicia social.



CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el Suplemento al Registro Oficial No. 330, de fecha 6 de mayo del 2008, se publica y
entra en vigencia el Mandato Constituyente 8 que en su articulo 1 dispone la eliminacion y
prohibicién de la tercerizacion, asi como también de la intermediacion laboral en el Ecuador,
ademas de cualquier forma de precarizacion, afirmando que la relacion laboral sera directa
y bilateral entre el trabajador y el empleador. Sin embargo, el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, en adelante SERCOP, a través de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, en adelante LOSNCP, su respectivo reglamento y
normativa conexa, permite la contratacion para la provision de servicios complementarios,
bajo el nombre de actividades complementarias, en su Catalogo Dinamico Inclusivo y en los
demas procesos de catalogacion e inclusive en las diferentes modalidades de contratacion

publica en Ecuador.

En el inciso 6to de los considerandos del Mandato Constituyente 8, se hace precisamente
alusion a los servicios complementarios mencionando que las fuentes de empleo son
generadas por las unidades econdmicas y entidades que realizan procesos de producciéon o
servicios y son ellas las que demandan trabajadoras/es. Las compaiiias que se dedican a las
actividades de tercerizacion de servicios complementarios e intermediacion laboral hacen
uso de esa demanda con caracter mercantil para su propio beneficio. Esto en términos
simples quiere decir que las empresas demandan necesidades debido a la ejecucion de su
actividad productiva, requiriendo servicios de limpieza, mantenimiento, alimentacion,
seguridad, entre otras, que entonces las suplen a su vez otras empresas especializadas que
cuentan con ese equipo humano y proveen esas actividades y en consecuencia suplen la
demanda, pero esto a la practica no deja de ser una modalidad de tercerizacion, que esta

debidamente prohibida en la norma ibidem.

Para efectos de la presente investigacion entiéndase a los servicios complementarios como
actividades de vigilancia-seguridad, alimentacion, mensajeria y limpieza, como se menciona

en el articulo 2 respecto a la definicion de actividades complementarias del Reglamento para

2



la Aplicacion del Mandato Constituyente Numero 8, que suprime la tercerizacion de

servicios complementarios, la intermediacion laboral y la contratacion por horas.

Segun Muchinsky (2000) los servicios complementarios consisten en brindar servicios que
ayudan a la mision bésica de la organizacion y de manera tipica incluyen a las areas de
mensajeria, recepcion, seguridad y servicios de mantenimiento de edificios como por

ejemplo conserjeria.

De lo revisado se puede observar que por una parte el Mandato Constituyente 8 derog6 el
capitulo que trataba la intermediacion laboral y de la tercerizacion en el Codigo del Trabajo,
pero por otra parte el articulo 3 autoriza la contratacion de actividades complementarias
especificandolas como vigilancia, seguridad, alimentacion, mensajeria y limpieza, siendo
estos mismos los servicios complementarios, cuya contratacion hoy se aplica bajo una figura

del SERCOP.

Es clave ademas diferenciar entre intermediacion laboral y tercerizacion, ya que cada una de
ellas tiene caracteristicas particulares que finalmente afectan la relacion entre empleadores
y trabajadores, siendo que la intermediacion laboral ocurre cuando una empresa contrata
trabajadores para cederlos a otra entidad que se encarga de dirigir y supervisar su trabajo;
aunque el contrato laboral formal lo mantiene la empresa intermediaria, a la practica es la
empresa usuaria quien dicta las 6rdenes y condiciones laborales, este esquema ha sido
cuestionado porque, en algunos casos, puede derivar en condiciones de empleo
desfavorables y en la afectacion de derechos laborales esenciales (Toyama, 2017); mientras
que por otra parte, la tercerizacion se refiere a la contratacion de empresas especializadas
para ejecutar actividades complementarias como limpieza, seguridad o mensajeria; en este
caso, la empresa tercerizadora asume la responsabilidad total sobre su personal, incluyendo
la contratacion y gestién, mientras que la empresa contratante solo recibe el servicio sin
inmiscuirse en la administracion de los trabajadores, esta diferenciacion es clave para
asegurar que los derechos laborales sean protegidos y que las empresas cumplan con la

normativa vigente (Arrieta y otros, 2019).

Ambas figuras han sido eliminadas de nuestra normativa y prohibidas, asi como también
toda modalidad de precarizacion laboral, pero se insiste en la misma figura con otra
denominacién como es actividades complementarias y su modalidad de contratacion es por

la via de la contratacion publica.



Actualmente se brinda un gran incentivo a esta modalidad de contratacion para el sector de
la Economia Popular y Solidaria, en adelante EPS, pues en la LOSNCP establece en su
articulo 25.2 la preferencia de contratar a este tipo de grupo econémico como un proveedor
de mayor valor agregado nacional y asi se organizan de manera asociativa para acceder a los
contratos para la provision de servicios o actividades complementarias, si bien es cierto, este
mecanismo fomenta la asociatividad y la incorporacion de un sector social en otro actor de
la productividad, aun asi lejos de cumplirse este objetivo, siguen siendo mayoritariamente

personas juridicas quienes contratan con el Estado esta provision.

Es importante entonces hacer énfasis en que existe un mandato claro en la normativa legal
ecuatoriana que nos dice que se debe garantizar que todos los trabajadores gocen de
oportunidades reales y proteccion efectiva; sin embargo, al analizar los contratos de servicios
complementarios en las instituciones publicas, se descubre una realidad que desmiente ese
anhelo constitucional, pues aunque la ley prohibe la tercerizacion y exige la relacion directa
entre empleador y trabajador, ha surgido la figura de servicios complementarios o también
denominadas actividades complementarias, como una via para externalizar tareas esenciales
como por ejemplo las de limpieza, vigilancia y alimentacion, todo esto sucede al amparo de
disposiciones que, en el papel, parecen legitimas; sin embargo en la practica, estos
trabajadores cumplen jornadas similares a las del personal de planta, pero con menor
estabilidad, sueldos que apenas llegan al minimo y un acceso limitado a las prestaciones de
Ley, lo cual crea una brecha entre lo dispuesto en la Carta Magna y lo que en la realidad

sucede en el dia a dia.

Esta dualidad normativa y practica social genera una tension profunda pues como puede
llamarse igualdad material cuando quienes sostienen el funcionamiento cotidiano del Estado
reciben un trato diferenciado y en desventaja, es por esta razon que el principio
constitucional de igualdad no se cumple mientras persista un sistema que, bajo una
denominacién inocua, reproduce formas de precariedad que debian ya haber desaparecido
del sistema laboral ecuatoriano, por tal razon la investigacion de este problema parte de esa
contradiccion, pero con la urgencia de entender por qué las buenas intenciones expresadas
en la Constitucidon chocan con una realidad laboral que margina a quienes prestan servicios
complementarios y, a partir de esto, proponer caminos que ayuden a cerrar la brecha entre el
texto normativo y la experiencia de los trabajadores desde los aportes que brinden los

profesionales en el ambito del derecho laboral ecuatoriano.



1.2. Formulacion del problema
(De qué manera los contratos de servicios complementarios en instituciones publicas
ecuatorianas vulneran el principio constitucional de igualdad material en las relaciones

laborales?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la contratacion para la provision de servicios complementarios en el sector publico
ecuatoriano sobre la aplicacion del principio de igualdad material, mediante un estudio
juridico-dogmatico de la normativa vigente y de casos representativos, para la determinacion
de lineamientos que fortalezcan la igualdad material en el caso de las relaciones

contractuales en el Estado.

1.3.2. Objetivos especificos

- Examinar el marco normativo vigente en Ecuador al respecto de los servicios
complementarios en el sector publico.

- Diagnosticar las condiciones de los contratos de servicios complementarios/actividades
complementarias en la contratacion publica.

- Determinar las brechas existentes entre el principio constitucional de igualdad material y
la aplicacion practica de la normativa de servicios complementarios en las entidades

publicas ecuatorianas.

1.4. Justificacion

La presente investigacion es relevante al enfrentar una contradiccion normativa, que en la
practica afecta la vida laboral en Ecuador: pues mientras la Constituciéon prohibe
expresamente la tercerizacion e intermediacion laboral, el régimen de servicios
complementarios ha abierto una via que, bajo otra denominacion actividades
complementarias, reproduce condiciones de desigualdad, por esta razon analizar esta brecha
no es so6lo un ejercicio académico; sino que ademas implica identificar soluciones concretas
para que la contratacion publica cumpla con el Mandato Constitucional y aplique el principio

de igualdad material, traduciéndose esto en mejoras palpables para los trabajadores.

Desde un enfoque practico, este estudio aportara herramientas a funcionarios de la
Administracion Publica y a las organizaciones de la EPS para disefiar pliegos de contratacion

que incluyan cldusulas sociales efectivas, proporcionando a los abogados en materia de lo



laboral y todos los actores criterios claros, basados en la jurisprudencia constitucional y en
practicas comparadas, para defender la equiparacion de salarios, estabilidad y derechos de

grupos frente a posibles vulneraciones que provocaran las instituciones contratantes.

La importancia de esta investigacion se encuentra en su enfoque metodologico mixto ya que
integr6 el andlisis juridico-critico de la normativa con la jurisprudencia y las entrevistas
semiestructuradas dirigidas a profesionales en el ambito de la contratacién publica y el
derecho laboral ya que esta doble perspectiva permitird confrontar el texto legal con la
experiencia cotidiana, lo que generara recomendaciones adaptadas a la realidades operativas
de hospitales, universidades y gobiernos locales donde a menudo se confunden las funciones

complementarias con las actividades esenciales.

Finalmente, revisados los modelos comparados de otros paises como Espafia, Chile y
Colombia, la tesis ofrece propuestas que podrian contribuir, si fuere el caso, a reformas
normativas que incluyan acciones afirmativas temporales, como por ejemplo, reservando un
porcentaje de contratos para cooperativas y organizaciones del sector social y de la economia
popular y solidaria, asi como también, mecanismos de digitalizacién inclusiva de los
procesos de licitacion, entre otras acciones que denoten realmente un interés del Estado por
aplicar el principio de igualdad material en los contratos de servicios complementarios o
también llamadas actividades complementarias. De este modo, se contribuird no so6lo al
debate académico sobre igualdad material, sino también a fortalecer un Estado de justicia
social donde cada contrato publico sea una oportunidad real de dignidad y bienestar para

todos los trabajadores.
1.5. Identificacion de variables

Variable dependiente

- Aplicacion del principio de igualdad material.

Variable Independiente

- Contratos para la provision de servicios complementarios.



1.6. Idea a defender
La contratacion para servicios complementarios en el sector publico ecuatoriano limita el

principio de igualdad material respecto a los trabajadores del sector privado y hasta en

algunos casos en el mismo sector publico.



CAPITULO I1I

MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco Teorico

2.1.1.Evolucion historica de la tercerizacion e intermediacion laboral en Ecuador

El camino histérico que ha recorrido el Ecuador en materia de la tercerizacion e
intermediacion laboral refleja las transformaciones socioecondémicas y politicas que ha
experimentado el pais durante las ultimas décadas, es asi que, para comprender
adecuadamente estas figuras juridicas y su consiguiente desarrollo, resulta fundamental
revisar su evolucidén cronologica en el contexto ecuatoriano, considerando las distintas

etapas por las que han atravesado.

La tercerizacion en Ecuador se consolidd en los afios 90 bajo politicas neoliberales que
promovian la flexibilizacion laboral como atractivo para inversiones extranjeras. Como
sefala el autor Garcia (2020; como se cita en Mendoza, 2021), debidamente documentado
en el Decreto Ejecutivo 1517 del afio 1994, como se permitié a empresas publicas
externalizar hasta el 40% de sus actividades, incluyendo areas sensibles como salud y
educacion; este modelo derivo en una crisis de desproteccion: trabajadores de empresas
subcontratadas para el IESS recibian salarios 60% menores que sus pares directos, sin acceso

a pensiones.

La reaccion social llevo a la aprobacion de la Ley Reformatoria al Cédigo del Trabajo en
2006 imponiendo a las empresas que operaban con terceros al deber de registrarse e introdujo
la figura de la responsabilidad solidaria sin embargo como sefiala Velasquez la aplicacion
fue deficiente pues por un lado solo el 15% de las empresas estaba registrada y en
consecuencia la multa por el incumplimiento de la norma no llegd ni al 0.1% de las ganancias
de las empresas, lo cual es por qué una vacio legal como este permitié que las empresas
siguieran utilizando a los terceros hasta que la Corte prohibiera este tipo de practicas en el

afo constituyente de 2008.

Guerra y Duque indican que en la década de 1990 el mercado laboral ecuatoriano
experiment6 profundos procesos estructurales de ajuste que, a su vez, corresponden a las

politicas neoliberales realizadas por el gobierno, como resultado el ajuste estructural
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permitié la aplicacion de una serie de mecanismos, como la externalizacion y la
intermediacion, para cual optimizaba a las empresas a través de rentas y fortalecia sus labores
centrales centrandose en la optimizacion principal de las labores y crearon renta permitiendo
externalizar parte de su proceso productivo a empresas especializadas incentivando en teoria,

la innovacion en la inversion y la optimizacion de recursos.

La primera regulacion formal de estas practicas se introdujo en 2003, aunque de manera
incipiente, permitiendo que diversas entidades tanto publicas como privadas externalizaran
actividades consideradas no esenciales para su nicleo de negocio: sin embargo, la limitada
regulacion generd un entorno propicio para la perpetuacion de practicas abusivas, dejando a
muchos trabajadores en una situacion de vulnerabilidad debido a la falta de claridad respecto
a quién era su verdadero empleador, lo que dificultaba la exigencia de sus derechos laborales

(Sanchez, 2016).

En el afo 2006, se promulgo la Ley Reformatoria al Codigo del Trabajo, mediante la cual se
regulaba la actividad de tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion
laboral y la contratacion por horas, esta normativa intent6 establecer un marco regulatorio
mas claro para estas modalidades contractuales, determinando responsabilidades y
obligaciones tanto para las empresas requirentes como para las tercerizadoras e
intermediadoras. No obstante, segin Bosquez (2017), esta regulacion no impidido que
persistieran abusos y simulaciones contractuales que vulneraban derechos fundamentales de

los trabajadores.

El punto de inflexion en esta evolucion llegd con la Asamblea Constituyente de Montecristi
en el 2008, precisamente el 30 de abril de ese afio, se expidio el Mandato Constituyente No.
8, que establecio la eliminacioén y prohibicion de la tercerizacion e intermediacion laboral,
asi como la contratacion por horas. Como afirm6 Carrillo (2020) este mandato representd
un cambio radical en la politica laboral ecuatoriana, fundamentado en la necesidad de
proteger los derechos de los trabajadores frente a practicas que habian degenerado en

precarizacion laboral.

Como sefala Mayorga (2015) el Mandato Constituyente No. 8 surgié como respuesta a aios
de constantes denuncias sobre vulneraciones a derechos laborales basicos, donde algunas

empresas utilizaban estas figuras para evadir responsabilidades patronales, reducir costos



laborales y obstaculizar la organizacion sindical. El mandato establecia claramente que la

relacion laboral debia ser directa y bilateral entre trabajador y beneficiario del servicio.

Sin embargo, el mismo Mandato Constituyente No. 8 contempld ciertas excepciones,
permitiendo la contratacion de actividades complementarias como vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza, siempre que estas fueran ajenas a las labores propias o
habituales del proceso productivo de la usuaria. Esta excepcion constituy6 la base legal para
lo que posteriormente se configuraria como el régimen de servicios complementarios que

existe actualmente en Ecuador (Moreno, 2024)

La Constitucion de Montecristi del 2008 reforzd esta nueva vision laboral al establecer
principios fundamentales como el trabajo digno, la estabilidad laboral y la prohibicion de
toda forma de precarizacion. El articulo 327 especificamente dispone que:
La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera bilateral y directa. Se prohibe
toda forma de precarizacion, como la intermediacion laboral y la tercerizacion en las actividades
propias y habituales de la empresa o persona empleadora.
El Reglamento para la Implementacion del Mandato Constituyente No. 8 emitido a través
del Decreto Ejecutivo No. 1121 el 5 de junio de 2008 detall6 de manera mas precisa la
operatividad de las disposiciones mencionadas ya que en este documento se establecieron
los parametros especificos para la contratacion de servicios complementarios asi como los
requisitos que debian cumplir las empresas proveedoras de dichos servicios y las garantias

minimas para los trabajadores involucrados.

Para el autor Jaramillo (2023), respecto de la tercerizacion e intermediacion en Ecuador y su
evolucion, refleja la tension permanente entre la flexibilizacion laboral propia de modelos
economicos liberales y la proteccion social caracteristica de los Estados con mayor
intervencion en el mercado laboral. Esta tension ha marcado los distintos momentos

historicos en el tratamiento juridico de estas figuras.

Durante el periodo comprendido entre el 2010 y 2016, se consolidé el modelo de
contrataciéon de servicios complementarios como alternativa regulada a la antigua
tercerizacion. Las empresas que prestan estos servicios debian cumplir con requisitos
especificos y obtener autorizaciones del Ministerio de Trabajo, mientras que las relaciones

laborales quedaban claramente establecidas entre la empresa complementaria y sus
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trabajadores, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria que mantiene la empresa usuaria

(Torres, 2020).

A partir del 2017 con el cambio de administracion y la progresiva implementacion de
politicas econdmicas que favorecen una mayor apertura al mercado se observaron intentos
por flexibilizar ciertos aspectos laborales aunque sin anular formalmente la prohibicion de
la tercerizacion y intermediacion establecida en el Mandato 8, estas tendencias han motivado
a debate sobre la efectividad del modelo vigente y sobre los posibles ajustes que podrian
llevarse a cabo para lograr un equilibrio adecuado entre la proteccion laboral y la

dinamizacién econdmica (Zambrano & Medina, 2024).

En la actualidad después de casi dos décadas desde la prohibicion formal de la tercerizacion
se puede afirmar que Ecuador mantiene un sistema mixto donde aunque esta figura esta
prohibida para actividades esenciales, su aplicacion persiste para servicios complementarios
dentro de un esquema regulado, por eso al respecto Chiriboga (2023) dice que este modelo
ha evolucionado gradualmente a través de ajustes normativos menores y el desarrollo

jurisprudencial que ha interpretado los alcances y limitaciones del Mandato Constitucional

8.

Un elemento que se puede destacar en esta evolucion ha sido la creciente participacion de
organizaciones pertenecientes a la EPS como proveedoras de servicios complementarios
para el sector publico, de ahi que esta tendencia, que comenzd a fortalecerse desde
aproximadamente 2013, ha representado un esfuerzo por democratizar el acceso a la

contratacion publica y distribuir mas equitativamente los recursos del Estado.

La reconfiguracion del mercado laboral en Ecuador tras el afio 2016 evidencio tensiones
significativas entre la proteccion constitucional y las politicas de flexibilizacion por eso
estudios recientes indican que la reactivacion econémica propicio reformas administrativas
que sin alterar el ntcleo esencial del Mandato No. 8, facilitaron la adopcion de esquemas
hibridos en servicio que no son esenciales de ahi que un caso representativo es el Acuerdo
Ministerial MDT-2022-015, que instituyd contratos especiales para proyectos temporales
generando asi vacios en la proteccion de los trabajadores agricolas estacionales (Cedefio,
2024), esta flexibilizacion selectiva reflejan una constante tension entre la competitividad
econdomica y los derechos fundamentales, en donde el Estado desempefia un papel

ambivalente como regulador y promotor de las inversiones.
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La judicializacion de los conflictos laborales durante el periodo 2018-2025 ha sido
determinante para establecer los limites de la prohibicion existente, en la Sentencia No. 214-
24-EP/25 de la Corte Constitucional determin6 que las empresas publicas como CNT no
pueden externalizar servicios técnicos de telecomunicaciones dado que se consideran
actividades fundamentales lo cual invalid6 contratos con terceros que afectaban a 1200
trabajadores, este fallo fortalece la doctrina de la indisponibilidad de derechos frente a
practicas empresariales innovadoras reafirmando que la flexibilidad operativa no puede ser
utilizada como justificacion para la precarizacion laboral, garantizando asi el derecho a un

trabajo digno.

La persistencia de estos esquemas hibridos pone de manifiesto la tension entre la rigidez
constitucional y las exigencias del mercado laboral contemporaneo, como claramente indica
Coérdova (2024) que la flexibilizacion selectiva en sectores no esenciales representa una
adaptacion pragmatica del Estado frente a presiones econdmicas, aunque sin comprometer
el nacleo esencial de los derechos laborales, entonces este equilibrio inestable explica por
qué, a pesar de la prohibicion formal, el 32% de las medianas empresas sigue externalizando

servicios periféricos mediante figuras regulatorias (INEC, 2024).

Recientemente la judicializacion ha precisado los alcances del Mandato Numero 8 en
actividades estratégicas como en la Corte Constitucional en la Sentencia 214-24-EP/25 en
donde establecié que empresas publicas como CNT no pueden tercerizar servicios técnicos
al considerarlos fundamentales para la soberania nacional (Salazar, 2025) este fallo establece
un precedente critico como que la flexibilidad operativa no podra legitimizar la precarizacion

encubierta incluso cuando existan evidencias de eficiencias econdmicas.

La integracion de la EPS como proveedor de servicios complementarios redefine el enfoque
de la externalizacion de servicios pues como afirma Valencia (2023) el 40% de las
cooperativas acreditadas por el IEPS estan involucradas en contratos de limpieza y
alimentacion escolar, redistribuyendo excedentes en la comunidad, sin lugar a dudas este
modelo ayuda a reducir los riesgos de explotacion laboral ya que asocia las utilidades con

mejoras en los salarios, aunque aun hay retos en cuanto a la escalabilidad operativa.

2.1.2.El principio de igualdad material desde la doctrina constitucional
El principio de igualdad se erige como uno de los fundamentos esenciales del

constitucionalismo contemporaneo, especialmente en su dimension material, que va mas alla
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de la simple igualdad formal ante la ley, para alcanzar una equidad sustantiva auténtica. En
el contexto de Ecuador, dicho principio ha experimentado una evolucién notable,
particularmente a raiz de la Constitucion de 2008, que establecid un enfoque garantista en
materia de derechos; al respecto un analisis llevado a cabo en diez universidades publicas,
segun Flores (2023), puso de manifiesto que unicamente el 20% de estas instituciones
incorporaba dichos criterios en sus pliegos de contratacion, lo que evidencia la disparidad
entre la norma y la practica, asi como la inercia burocratica y la deficiencia en la capacitacion

en derechos humanos entre los funcionarios responsables de las compras publicas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador consagra el principio de igualdad en multiples
disposiciones, por ejemplo, el articulo 11 numeral 2 establece claramente que:
Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicidon socio-econdémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,

temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o gjercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. (CRE, 2008)

Este amplio reconocimiento establece no solo la prohibicion de discriminacion, sino que
sienta las bases para la comprension de la igualdad en su dimension material. Como sefala
Bordali-Salamanca (2020) la igualdad material va mas alla de la mera declaracion formal de
derechos iguales; implica la adopcion de medidas concretas para equilibrar situaciones de
desventaja historica o estructural, reconociendo que tratar igual a los desiguales perpetaa la

desigualdad.

La Constitucion ecuatoriana refuerza esta comprension al establecer en su articulo 66,
numeral 4, el derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion, por ello
esta triple dimension del principio de igualdad refleja una concepcidon avanzada que
reconoce la insuficiencia de la mera igualdad formal para alcanzar una justicia sustantiva en

contextos de desigualdad estructural (CRE, 2008).

Para comprender adecuadamente el alcance del principio de igualdad material en el derecho
constitucional ecuatoriano, resulta fundamental analizar la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, que ha desarrollado progresivamente este concepto. En la sentencia No.

080-13-SEP-CC, la Corte establecio que:
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La igualdad material supone el establecimiento de un trato igual para quienes se encuentran en
situaciones facticas iguales, mientras que para aquellos que se hallen en situaciones facticas
diferentes, debido a circunstancias socioecondmicas, culturales, o por pertenecer a grupos de
atencion prioritaria, se estableceran regulaciones diferentes, atendiendo precisamente a la
diferencia de las situaciones.

Es de gran importancia comprender como se manifiesta el principio en el ambito laboral
especialmente en lo que respecta a servicios complementarios donde a menudo se presentan
asimetrias de poder entre los empleadores y los trabajadores asi como condiciones
diferenciadas que justifican un tratamiento juridico distinto por ello la Corte Constitucional
ha desarrollado este concepto a través de la sentencia No. 139-15-SEP-CC en la cual se
establecen tres dimensiones del test de igualdad que deben ser aplicadas para evaluar
posibles vulneraciones a este derecho: 1) la comparabilidad, 2) la constatacion de un trato
diferenciado y 3) la verificacion de si es que dicho trato diferenciado esta

constitucionalmente justificado (CCE, 2015).

Segiin Azanza (2022) este test constitucional representa un avance significativo en la
comprension del principio de igualdad material, pues establece parametros objetivos para
determinar cuando una diferenciacion es legitima y cudndo constituye una discriminacion
prohibida, sin lugar a dudas esto resulta particularmente relevante al analizar los regimenes

laborales especiales como el de servicios complementarios.

El principio de igualdad material en Ecuador se materializa también a través de las
denominadas acciones afirmativas o medidas de accion positiva, contempladas
expresamente en el articulo 11, numeral 2 de la Constitucion, que sefiala:
El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.
Las acciones afirmativas se consideran herramientas fundamentales para lograr la igualdad
sustantiva y en este sentido el autor Ramirez (2023) sostiene que dichas acciones no solo no
contradicen el principio de igualdad sino que lo enriquecen y perfeccionan al reconocer que
las desigualdades historicas y estructurales no se corrigen de manera automatica mediante la

simple proclamacion de la igualdad formal.

En el campo laboral la Corte Constitucional ha hecho uso del principio de igualdad material
en varios fallos relacionados con las condiciones de trabajo en particular la sentencia No.
048-17-SEP-CC es notable ya que se afirmo que la estabilidad laboral est4 intrinsecamente

asociadas al derecho a la igualdad material, esta sentencia establece que las diferencias en
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los regimenes laborales deben basarse en los criterios objetivos y razonables evitando

basarse en conveniencias administrativas o econémicas (CCE, 2017).

El autor Paredes (2022) realizo la interpretacion de la Constitucion Ecuatoriana en relacion
con la igualdad material y aseguré que ha avanzado hacia una concepcion mucho mas
robusta reconociendo la necesidad de crear condiciones equitativas mediante intervenciones
estatales activas particularmente en sectores donde existen relaciones asimétricas de poder

como el ambito laboral.

La igualdad también se refleja en el articulo 326 de la Constitucion el cual establece los
principios que rigen el derecho al trabajo incluyendo la garantia de igual remuneracion por
trabajo de igual valor y la eliminacidon de desigualdades en el acceso al empleo siendo que
estos principios refuerzan la nocioén de que la igualdad laboral no se restringe a la mera no
discriminacién formal sino que requiere la implementacion de medidas concretas para

igualar las condiciones sustantivas (CRE, 2008)..

En la sentencia No. 1041-19-JP/25, la Corte Constitucional abord6 especificamente la
aplicacion del principio de igualdad material en relaciones laborales, estableciendo que:
El principio de igualdad material aplicado al ambito laboral implica no solamente
remover obstaculos formales para el acceso y permanencia en el empleo, sino generar
condiciones que permitan que todos los trabajadores, independientemente de su

modalidad contractual, gocen de protecciones sustantivas equivalentes que garanticen
sus derechos fundamentales. (CCE, 2025)

Esta interpretacion resulta particularmente relevante para el andlisis de los contratos de
servicios complementarios, pues establece que las diferencias de régimen contractual no

pueden implicar una desproteccion sustantiva de derechos laborales fundamentales.

Cabe agregar que la sentencia No. 95-18-EP/24 elabor6 el concepto de categorias
susceptibles de discriminacion, incluyendo la condicion laboral o tipo de contratacion,
estableciendo que cualquier diferenciacion fundamentada en estos aspectos debe ser objeto
de un riguroso escrutinio de constitucionalidad (CCE, 2024), en consecuencia, esta
interpretacion amplia de manera significativa la proteccion contra la discriminacion en el
ambito de las relaciones laborales no convencionales y segin Villacis (2023) la evolucién
de la jurisprudencia relativa a la igualdad material en el Ecuador ha llevado a una

comprension amplia que también abarca las modalidades atipicas de contratacion,
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reconociendo que la diversificacion de las formas contractuales no pueden implicar una

disminucion de las garantias laborales fundamentales.

La igualdad material exige el ir mas alld del formalismo juridico através de politicas
redistributivas concretas de ahi que en el ambito laboral esto implica que el Estado debe
asegurar una proteccion reforzada a grupos histoéricamente excluidos como migrantes y
personas con discapacidad claro mediante cuotas efectivas y ajustes razonables en los
entornos laborales (Pisani & Naranjo, 2023), pues la Encuesta Nacional de Empleo del INEC
(2024) muestra que el 68% de los trabajadores en servicios complementarios pertenece a
estos grupos, evidenciando que la igualdad formal resulta insuficiente para corregir las

asimetrias estructurales.

Cabe agregar que la jurisprudencia reciente han expandido el concepto hacia la igualdad
procesal que en este sentido la Corte Constitucional en su Sentencia No. 105-25-SEP-CC
dispuso que la carga de la prueba en casos de discriminacion laboral debe ser invertida,
cuando un trabajador alegue trato desigual la empresa usuaria y la proveedora deberan
demostrar objetivamente la razonabilidad de las diferencias (Vélez, 2025) y este precedente
convierte la igualdad material en un derecho exigible y no meramente declarativo ni
obligando a una reconsideracion de los sistemas de evaluacion del desempeiio en los

servicios complementarios.

La igualdad material requiere desmantelar las estructuras burocraticas que perpetiian la
discriminacion sistémica y es por tal razéon por la cual un estudio realizado en 10
universidades publicas revelo que solo el 20% de estas instituciones incorpora criterios de
equidad sustantiva en los pliegos contractuales marginando a grupos historicamente
vulnerables (Flores, 2023), y en esta discrepancia entre la norma y la practica pone de
manifiesto las inercias institucionales que neutralizan el potencial transformador del articulo

327 de la Constitucion.

La Corte Constitucional ha ampliado el concepto hacia la igualdad procesal, como por
ejemplo en la Sentencia 105-25-SEP-CC, que invirtio la carga probatoria en casos de
discriminacion laboral: cuando un trabajador alegue trato desigual, la empresa usuaria y
proveedora deben demostrar objetivamente la razonabilidad de las diferencias (Vélez, 2025).
Este avance convierte la igualdad material en un derecho exigible, no meramente

declarativo.
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La proteccion intensificada para grupos marginados materializa este principio, de acuerdo a
lo afirmado por Pisani y Naranjo (2023) quienes mencionan que el Estado tiene la
responsabilidad de asegurar cuotas efectivas y ajustes razonables en los espacios laborales,
particularmente dado que el 68% de los trabajadores en servicios complementarios proviene
de poblaciones vulnerables (INEC, 2024). Sin la implementacion de estas medidas

afirmativas, la igualdad formal se convierte en mera retorica juridica.

2.1.3.Las diferencias conceptuales entre tercerizacion, intermediacion laboral y
servicios complementarios

La adecuada comprension de las figuras juridicas asociadas a la externalizacion de

actividades laborales exige una delimitacién conceptual precisa, sin embargo es comin que

estos términos sean utilizados de manera intercambiable en el lenguaje cotidiano, por ello

desde una perspectiva juridica, existe una distincion significativa que influye en su

tratamiento normativo y en las repercusiones practicas tanto para trabajadores como para

empresas.

La tercerizacion en el &mbito laboral también conocida como outsourcing se define como a
un proceso en el que una empresa transfiere a otra empresa la responsabilidad de realizar
ciertas actividades que inicialmente llevaban a cabo con su propio personal y segin Mendoza
y Carcamo (2016) la tercerizacion implica una delegacion completa de procesos o servicios
especificos a un proveedor externo especializado quien asume la responsabilidad de los
resultados esta figura se distingue por establecer una relacion comercial entre empresas,
donde la entidad tercerizadora conserva autonomia técnica y administrativa sobre su

personal limitandose su funcidn al cumplimiento del objetivo que es proporcionar servicio.

En el contexto ecuatoriano anterior a 2008, la tercerizacion permitia a las empresas delegar
incluso actividades inherentes a su giro de negocio a terceros, lo que ocasionaba situaciones
en las que los trabajadores desempefiaban labores fundamentales para una compaiiia sin
mantener un vinculo laboral con la misma, de ahi que como sefiala Guevara (2019), este
modelo facilitaba la dispersion de responsabilidades patronales y complicaba la organizacion
sindical, al fragmentar colectivos laborales que realizaban funciones analogas bajo distintos

regimenes contractuales.

Por su parte, la intermediacion laboral se configura como una figura distinta, aunque

emparentada con la tercerizacion, dicho en otras palabras, una empresa (intermediadora)
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contrata trabajadores con el tnico fin de ponerlos a disposicion de otra (usuaria), que es
quien efectivamente utiliza sus servicios y dirige su labor. Segun Valencia (2018) la
intermediacion se caracteriza por la triangulacion explicita de la relacion laboral, donde el
intermediador funge principalmente como empleador formal, mientras la empresa usuaria

ejerce el poder de direccion efectivo.

La diferencia de la intermediacion con la tercerizacion se manifiesta poruge la primera no
requiere necesariamente la realizacién de un servicio completo o un proceso integral sino
que se centra fundamentalmente en el suministro de mano de obra y esta distincion es
esencial para entender las motivaciones detras de su prohibiciéon como se establece en el
Mandato Constituyente 8 dado que, como sefiald6 Moreno (2021) la intermediacion
frecuentemente operaba como un mecanismo para eludir responsabilidades laborales

directas al mismo tiempo que se mantenia un control sobre los trabajadores.

Ahora bien, los servicios complementarios, figura que subsiste en el ordenamiento juridico
ecuatoriano tras la prohibicidn de la tercerizacion e intermediacion, presentan caracteristicas
propias que los distinguen de las figuras anteriores; de acuerdo con el Mandato Constituyente
No. 8 y su Reglamento, los servicios complementarios son aquellos que tienen caracter
auxiliar, adicional o no relacionado con la actividad principal o habitual del usuario, como
vigilancia, seguridad, alimentacion, mensajeria, limpieza, entre otros expresamente

determinados.

Por otra parte Hidalgo (2022) afirm6 que lo que caracteriza fundamentalmente a los servicios
complementarios es su naturaleza accesoria en relacion con el giro de negocio de la empresa
usuaria constituyendo actividades que aunque son imprescindibles para el funcionamiento
organizacional no integran el proceso productivo principal, esta diferenciacion es de suma
importancia ya que establece la legitimidad de la externalizacion bajo el actual marco
normativo ecuatoriano, asi también Bermeo (2023) mencion6 que la diferencia fundamental
entre la tercerizacion y los servicios complementarios radica en que mientras la tercerizacion
puede incluir cualquier proceso empresarial incluyendo aquellos principales, los servicios
complementarios estan estrictamente limitados a actividades secundarias lo que protege el

principio de relacion laboral directa para las actividades esenciales.

Un elemento adicional que distingue los servicios complementarios de la antigua

tercerizacion es el régimen de autorizacion previa y control continuo al que estan sometidas
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las empresas prestadoras, pues segtn el Reglamento para la Aplicacion del Mandato 8, estas
empresas deben obtener una autorizacion del Ministerio de Trabajo, cumplir con requisitos

especificos de solvencia y garantizar derechos laborales minimos.

Es importante sefialar que el régimen de servicios complementarios introduce salvaguardias
que no estaban presentes en la tercerizacion desregulada, tales como la responsabilidad
solidaria de la empresa usuaria, la obligacion de garantizar igualdad en la remuneracion y la
prohibicion de establecer vinculos societarios entre el proveedor y la empresa usuaria, por
tal razon estas caracteristicas configuran un modelo Unico que pretende equilibrar la

flexibilidad operativa con la proteccion de los derechos laborales.

Ahora en lo que respecta a las implicaciones practicas de estas diferencias conceptuales es
esencial entender como influyen en la relacion laboral y en los derechos de los trabajadores,
en situaciones de tercerizacion e intermediacion prohibidas, se generaba con frecuencia una
disociacion entre el empleador formal y el beneficiario efectivo del trabajo lo que
complicaba la exigencia de derechos y en tal razon Teran (2020) sefiald que esta disociacion
creaba ambigiiedades que dificultaban la determinacion de responsabilidades ante

incumplimientos laborales o la aplicacion de principios como el de la primacia de la realidad.

Por otro lado, el régimen de servicios complementarios establece de manera més clara la
relacion laboral directa entre el trabajador y la empresa complementaria, sin detrimento de
la responsabilidad solidaria de la empresa usuaria, al respecto Zambrano (2022) menciona
que esta estructura tiene como objetivo asegurar que siempre exista un empleador claramente
identificable, mientras se conserva una corresponsabilidad por parte de la beneficiaria del

servicio.

Otro aspecto relevante en la diferenciacion conceptual concierne al alcance de estas figuras.
Mientras la tercerizacion e intermediacion constituian modelos generales aplicables
potencialmente a cualquier actividad empresarial, los servicios complementarios estan
taxativamente limitados a actividades especificas. Para Rosero (2023) esta limitacion
taxativa constituye una garantia para evitar simulaciones que pretendan disfrazar relaciones
laborales directas como servicios externos, preservando asi el espiritu del Mandato

Constituyente No. 8.

Una dimension adicional que diferencia estas figuras se relaciona con la autonomia técnica

y administrativa, pues en la tercerizacion genuina, la empresa proveedora mantiene
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independencia para gestionar sus procesos y personal, en cambio en la intermediacion, esta
autonomia era mas aparente que real, pues la direccion efectiva la ejercia la usuaria; por otra
parte en los servicios complementarios actuales, se exige una auténtica independencia
organizativa de la empresa complementaria, que debe contar con sus propios procesos,

equipos y sistema de gestion (Acuerdo Ministerial MDT-2018-0065, 2018).

Como sefiala Naranjo (2021) la autonomia operativa real de las empresas de servicios
complementarios constituye un elemento distintivo del modelo actual, que busca evitar
simulaciones donde formalmente exista una empresa independiente, pero en la practica

funcione como un departamento encubierto de la usuaria.

Resulta relevante destacar que estas diferencias conceptuales tienen implicaciones practicas
en términos de estabilidad laboral, es decir que mientras la tercerizacion e intermediacion
frecuentemente se asociaban con alta rotacioén y precarizacion por otra parte el régimen de
servicios complementarios busca garantizar mayor estabilidad mediante regulaciones
especificas y de aquello Duque (2023) mencioné que la normativa actual procura que los
trabajadores de servicios complementarios mantengan vinculacion estable con su
empleadora independientemente de los cambios en los contratos comerciales de las empresas

usuarias.

Un aspecto muy particular a menudo subestimado es la autonomia funcional pues mientras
que la tercerizacion clésica transferia el control operativo, los servicios complementarios
requieren que la empresa proveedora gestione recursos humanos logistica y calidad sin la
supervision directa de la entidad usuaria (SERCOP, 2023), esto da lugar a paradojas practicas
como que en hospitales publicos las empresas de limpieza determinan los métodos de
desinfeccion pero su personal debe seguir instrucciones diarias de las enfermeras jefas, lo

que diluye en consecuencia la autonomia tedrica.

La responsabilidad solidaria ha evolucionado hacia un modelo de corresponsabilidad
escalonada, a partir de lo dispuesto en el Cddigo Orgéanico Administrativo que estipula que
la empresa usuaria es responsable por derechos colectivos como la seguridad social y el
ambiente laboral mientras que la empresa proveedora asume obligaciones individuales tales
como salarios y capacitacion, esta separacion a pesar de ser bien intencionada genera vacios
en servicios transfronterizos, como el transporte interprovincial en donde ninguna entidad

asume la responsabilidad total (Grijalva & Torres, 2025).
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La evaluacion de la actividad medular continia siendo ambigua pero en este sentido
Chiriboga (2023) propone un test tridimensional que considera: 1) la vinculacion con el
objeto social principal, 2) el impacto en servicios publicos esenciales y 3) el grado de
dependencia jerarquica, la aplicacion de este test podria evitar externalizaciones encubiertas,

como sucedi6 con los archivos judiciales antes de la Sentencia 112-25-EP.

2.1.4.Economia Popular y Solidaria como actor en la contratacion publica

La integracion de la EPS como un actor preponderante en el sistema de contratacion publica
ecuatoriano representa una innovacion significativa que busca democratizar el acceso a los
recursos estatales y fomentar modelos econémicos alternativos basados en principios de
solidaridad, cooperacion y primacia del ser humano sobre el capital, este fenomeno que ha
ganado relevancia progresiva en la ultima década merece sin lugar a dudas un analisis
pormenorizado para comprender sus implicaciones en el ambito de los servicios

complementarios.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo 283 que el sistema
econdmico es de naturaleza social y solidaria reconociendo de manera explicita a la
economia popular y solidaria como una modalidad de organizacién econdémica al lado de la
publica, privada y mixta, este reconocimiento constitucional sento las bases para el
desarrollo normativo posterior que ha facilitado la inclusion progresiva de actores de la
economia popular y solidaria EPS en diversos sectores econémicos incluido la contratacién

publica.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en adelante LOEPS define en su articulo
1 a este sector como una forma de organizacion econémica en la que sus miembros de forma
individual o colectiva organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios con el fin de satisfacer
necesidades y generar ingresos, fundamentandose en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, esta definicion expande el espectro de actores econdmicos que son
reconocidos formalmente abarcando cooperativas, asociaciones, comunidades y unidades

econdmicas populares.

Al respecto Andrade (2022) mencion6 la inclusion de 1a EPS en el sistema econdmico formal
significando un cambio paradigmatico dado que reconoce y legitima formas de organizacion

economica que historicamente han sido marginadas del reconocimiento estatal, otorgandoles
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un estatus equiparable al de las empresas tradicionales este reconocimiento ha sido crucial

para su participacion en la contratacion publica.

La LOSNCP a través de sus reformas progresivas ha incorporado mecanismos especificos
que facilitan la participacion de actores de la EPS en los procesos de adquisicion estatal;
resulta particularmente relevante el articulo 25.2, que establece preferencias para estos
actores en ciertos procedimientos de contratacion asi como la creacion de catalogos
especificos para bienes y servicios provenientes de este sector, tal como se documenta en la

LOSNCP y sus reformas hasta el afio 2024.

Como sefiala Jiménez (2023) la articulacion normativa entre el régimen de economia popular
y solidaria y el sistema de contratacion publica ha permitido la creacion de un ecosistema
institucional que promueve activamente la participacion de estos actores en el mercado de
compras estatales; de tal manera que esta articulacion se ha concretado mediante
instrumentos como ferias inclusivas, catdlogos dindmicos inclusivos y procedimientos de

cotizacion y menor cuantia con preferencias para la EPS.

Volviendo al ambito especifico de los servicios complementarios se ha observado un
crecimiento sostenido en la participacion de organizaciones de la EPS desde
aproximadamente 2015, de acuerdo con datos proporcionados por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), se estima que para el afio 2024, cerca del 35% de los
contratos de servicios complementarios adjudicados por entidades publicas seran otorgados
a proveedores pertenecientes a la EPS, principalmente en las categorias de alimentacion,

limpieza y mensajeria.

Por su parte Moreno (2021) seiiala que la inclusion de actores de la EPS en la prestacion de
servicios complementarios persigue un doble propdsito por un lado democratizar el proceso
de contratacion publica y y por el otro generar alternativas laborales con un enfoque de
inclusion social y redistribucion econdmica, esta dimension de redistribucion se considera
especialmente relevante, dado que muchas de estas organizaciones estan compuestas por

individuos historicamente excluidos del mercado laboral formal.

Un elemento distintivo de las organizaciones de la EPS que se dedican a la prestacion de
servicios complementarios es su estructura organizativa la misma que se fundamenta en
principios democraticos y participativos, de acuerdo a lo que se sefala en el estudio de

Valdivieso (2022) en contraste con las empresas tradicionales de servicios que operan con
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una estructura jerarquica y persiguen la maximizacion de beneficios para sus duefios las
entidades de la EPS operan bajo logicas de participacion horizontal y distribucion justa de
los excedentes, particularidad que influye de manera significativa en las condiciones

laborales que brindan a sus miembros y empleados.

Para un mejor analisis traemos a contexto un caso emblematico que ilustra la vinculacién
entre la EPS y la contratacion publica es el Programa Hilando el Desarrollo el cual aunque
no se centra especificamente en servicios complementarios representa un modelo
paradigmatico de inclusion econdémica que ha inspirado iniciativas similares en otros
contextos, integrando a pequefios productores textiles en la fabricacion de uniformes
escolares, demostrando asi la viabilidad de esquemas inclusivos en la contratacion estatal

(MIES, 2021).

Para Vasconez (2022) la experiencia de Hilando el Desarrollo evidencia como la
contratacion publica puede funcionar como herramienta de politica social, generando
oportunidades econdmicas para sectores tradicionalmente excluidos mientras se satisfacen
necesidades estatales concretas; este enfoque se ha extendido progresivamente a la

contratacion de servicios complementarios, especialmente en entidades descentralizadas.

No obstante la participacion de la Empresa Publica Social (EPS) en la provision de servicios
complementarios enfrenta desafios considerables por eso en este sentido Torres (2023)
sefiala que entre las limitaciones se encuentran la capacidad operativa insuficiente para
asumir contratos de gran envergadura, las dificultades para acceder a las garantias bancarias
requeridas en ciertos procedimientos y la competencia asimétrica con empresas privadas de
mayor tamafio y trayectoria, estos obstaculos han conducido al desarrollo de mecanismos
compensatorios tales como la subdivision de contratos en lotes mdas pequefos o la

simplificacion de los requisitos para las organizaciones de la EPS.

Un aspecto de particular relevancia para esta investigacion se relaciona con las condiciones
laborales en las organizaciones de la EPS que ofrecen servicios complementarios, es asi que
segin Andrade (2023) estas organizaciones tienden a proporcionar entornos laborales mas
participativos y horizontales con una mayor distribucion del excedente entre los trabajadores
sin embargo a menudo enfrentan limitaciones en términos de estabilidad debido a la
temporalidad de los contratos publicos, esta dimension resulta esencial para evaluar el

cumplimiento del principio de igualdad material en estos contextos.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria referida a partir de ahora como SEPS
ha implementado instrumentos especificos para supervisar las précticas laborales dentro de
estas organizaciones, incluyendo el Balance Social, que evalia el cumplimiento de los

principios cooperativos y solidarios en la gestion organizacional.

La EPS enfrenta un gran desafio con la escalabilidad solidaria ya que mientras las
cooperativas pequefias mantienen principios horizontales, al crecer para cumplir con
contratos estatales, por ejemplo en el ambito de la alimentacion escolar, adoptan estructuras
piramidales que replican logicas capitalistas de ahi que el 40% de las cooperativas con mas
de 100 miembros reportan conflictos internos relacionados con la distribucion de excedentes,
esto plantea interrogantes sobre si la institucionalizacion de la EPS preserva su esencia

comunitaria o si la absorbe en dinamicas mercantiles.

La contratacion preferente ha demostrado que las pequefias y medianas empresas conocidas
como PYMES tradicionales han sefialado que la reserva del 25% para la EPS en licitaciones
menores segin lo que dispone el Acuerdo SERCOP 2024-101 viola el principio de libre
competencia, lo que al respecto el Tribunal Contencioso Administrativo establecio que tales
disposiciones son constitucionales inicamente si estan respaldadas por estudios técnicos que
muestren desventajas historicas ademds de exigir transparencia en los criterios de

focalizacion.

La certificacion ética emerge como alternativa, de ello Véasconez (2024) propone un sello de
cumplimiento cooperativo evaluado por veedores ciudadanos, que garantice: 1) democracia
interna, 2) redistribucion equitativa, y 3) inversion social. Municipios como Loja ya

implementan bonificaciones del 5% en puntajes a empresas con este aval.

2.1.5.Estudio de casos especificos en instituciones ptblicas ecuatorianas

La contratacion de servicios complementarios en el sector publico ecuatoriano presenta
caracteristicas que requieren un analisis exhaustivo a partir de casos especificos, dado que
las instituciones publicas utilizan esta modalidad contractual principalmente para servicios
de limpieza, seguridad, alimentacion y mensajeria, generando un importante universo laboral

que opera bajo condiciones especificas (Porras, 2022).

El Ministerio de Salud Publica representa un caso paradigmatico ya que en sus instalaciones
hospitalarias coexisten trabajadores directos junto a aquellos que son contratados a través de

empresas de servicios complementarios, principalmente en los sectores de limpieza y
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alimentacion, ademds de acuerdo con datos proporcionados por la Defensoria del Pueblo
(2023), en hospitales como el Eugenio Espejo de Quito, aproximadamente el 30% del
personal que asegura el funcionamiento diario corresponde a trabajadores de servicios
complementarios, esta situacion provoca diferencias significativas en la estabilidad laboral
y en las remuneraciones observandose que el personal de limpieza contratado a través de
empresas intermediarias recibe en promedio un 25% menos que sus contrapartes que ocupan

cargos similares como servidores publicos directos.

Las universidades publicas constituyen otro caso relevante; por ejemplo, la Universidad
Central del Ecuador mantiene contratos con empresas de servicios complementarios para las
areas de seguridad y mantenimiento; en este sentido, Sanz y Medina (2024) documentaron
a través de entrevistas estructuradas con trabajadores de seguridad que estos desempefian
funciones que van mas alla de la simple vigilancia externa, integrandose en tareas propias
de la gestion institucional sin recibir compensaciones adicionales ni reconocimiento a su

aporte al funcionamiento universitario.

El Municipio de Guayaquil, por otro lado, ha implementado desde el afio 2022 un modelo
especifico de contratacion de servicios complementarios que incluye cldusulas precisas
sobre condiciones laborales minimas; en consecuencia, Valarezo (2024) senala que este caso
ilustra la viabilidad de establecer estdndares contractuales que, sin eludir el marco legal
vigente, mejoran sustancialmente las condiciones de igualdad material, este modelo
incorpora requisitos de equiparacion salarial para funciones equivalentes y supervision
periodica por parte de la propia municipalidad, disminuyendo la brecha entre trabajadores

directos e indirectos.

El sistema judicial ecuatoriano presenta otro escenario critico dado que la Funcion Judicial
mantiene contratos para servicios de archivo y gestion documental mediante empresas
intermediarias, Armijos y Penafiel (2023) analizaron estos contratos, descubriendo que los
trabajadores complementarios manejan informacion sensible y toman decisiones sobre la

preservacion documental que impactan directamente en la administracion de justicia.

En contraste a lo expuesto Petroecuador ha desarrollado un modelo de transicion gradual
que resulta interesante para el andlisis implementando desde el 2021 un programa de
incorporacion progresiva de trabajadores previamente vinculados a través de servicios

complementarios, especialmente en areas técnicas especificas, segun datos proporcionados
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por el Ministerio de Trabajo (2024) este proceso ha permitido regularizar la situacion de
aproximadamente 1.200 trabajadores estableciendo pardmetros objetivos para determinar
qué funciones corresponden genuinamente a servicios complementarios y cuales constituyen

actividades sustanciales de la institucion.

El analisis de estos casos pone de manifiesto patrones comunes como los descritos
acontinuacion: 1) la creciente confusion entre funciones complementarias y sustantivas 2) la
acumulacion de responsabilidades sin un reconocimiento formal ni una compensacion justa
3) la desigualdad en las condiciones laborales para roles equivalentes y 4) la oportunidad de

establecer modelos contractuales mas justos dentro del marco legal actual.

Este panorama institucional contradice parcialmente lo establecido en la sentencia No. 093-

14-SEP-CC de la Corte Constitucional del Ecuador (2014) que preciso:

La igualdad material implica una equiparacion real en las condiciones materiales de existencia,
lo cual en el ambito laboral se traduce en condiciones equiparables para trabajo de igual valor.

La evidencia empirica demuestra que esta equiparacion no se materializa efectivamente en
los casos analizados, configurando una brecha entre el reconocimiento formal del principio
constitucional y su aplicacion practica en los contratos de servicios complementarios o

llamados también de actividades complementarias.

El Ministerio de Salud ilustra la estratificacion laboral encubierta, dado que los trabajadores
externos de limpieza reciben un salario un 25% inferior al de sus colegas directos, a pesar
de realizar las mismas funciones bajo condiciones de riesgo bioldgico; esta desigualdad
contraviene de manera clara el principio de igual remuneracion por trabajo de igual valor,

consagrado en el articulo 326 de la Constitucion.

Petroecuador, por su parte, elabor6 un modelo de transicion gradual a partir de 2021,
incorporando a 1,200 trabajadores previamente externalizados en areas técnicas tras la
aplicacion de un test de nuclearidad funcional, este protocolo, fundamentado en indicadores
de criticidad operativa y especializacion, podria ser replicado en otras instituciones con el

fin de mitigar la precarizacion laboral.

La Funcion Judicial externalizo servicios de archivo hasta el afio 2025, momento en el cual
la Corte Constitucional del Ecuador prohibié dicha practica, precisamente por tratarse de

actividades esenciales (Sentencia 112-25-EP). Anteriormente, trabajadores temporales
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gestionaban expedientes sensibles sin la capacitacion adecuada, lo que ponia en riesgo la

administracion de justicia (Armijos & Pefafiel, 2023).

2.1.6.Percepcion de los trabajadores sobre sus condiciones laborales y derechos

La dimension subjetiva de las condiciones laborales representa un elemento crucial para
evaluar la efectividad del principio de igualdad material, pues los testimonios y percepciones
de los trabajadores contratados mediante servicios complementarios revelan aspectos que
trascienden lo estrictamente normativo, permitiendo comprender la experiencia vivida de la

desigualdad laboral.

Frente a este escenario, investigaciones cualitativas llevadas a cabo por Jaramillo (2023) a
través de grupos focales con personal de limpieza en hospitales publicos de Quito, Guayaquil
y Cuenca evidencian un patrén recurrente, la percepcion extendida de ser considerados
trabajadores de segunda categoria; esta autoconcepcion no solo impacta el bienestar
psicoldgico de los individuos, sino que también moldea relaciones laborales caracterizadas
por la asimetria, es asi que un testimonio obtenido en esta investigacion resulta
particularmente representativo:

Hacemos exactamente el mismo trabajo que los compafieros de planta, pero cuando hay

capacitaciones o beneficios, somos invisibles; solo existimos cuando hay que cumplir
tareas adicionales (Jaramillo, 2023, p. 78).

La percepcion sobre el acceso efectivo a derechos laborales muestra deficiencias
significativas, como las encuestas realizadas por el Observatorio de Derechos Laborales en
el 2024 a 780 trabajadores de servicios complementarios en el sector publico de las
principales ciudades ecuatorianas arrojan resultados preocupantes: el 67% desconoce el
convenio especifico entre su empleador y la institucion publica donde presta servicios; el
73% afirma nunca haber recibido capacitacion sobre sus derechos laborales; y un 81%
considera que no tiene acceso real a mecanismos de reclamacion en caso de vulneracion de

derechos.

En consecuencia Moreno y Castillo (2024) abordan este tema a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas a trabajadores de seguridad en instituciones publicas de cinco
provincias descubriendo que la mayoria de ellos perciben su situacion como una
tercerizacion encubierta, en la cual se cumple formalmente con la normativa vigente pero

las condiciones de precariedad e inestabilidad se mantienen en la practica, es asi que un
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hallazgo significativo de esta investigacion es la percepcion generalizada sobre la
discrecionalidad en la renovacion de contratos, el 78% de los participantes en la entrevista
sostiene que su continuidad laboral estd mas relacionada con la necesidad de mantener
buenas relaciones con los supervisores de la entidad publica que con el cumplimiento real

de sus obligaciones contractuales hacia la empresa intermediaria.

Cabe indicar que la inequidad salarial representa otro elemento crucial en la percepcion de
los trabajadores ya que de acuerdo con los datos del estudio longitudinal llevado a cabo por
Guaman (2023) el 85% de los trabajadores de servicios complementarios consultados
identifican la disparidad salarial en comparacion con aquellos que realizan funciones
similares como servidores publicos directos como su principal preocupacion de ahi que esta
desigualdad no solo se limita al salario base, sino que también abarca beneficios

complementarios, oportunidades de desarrollo profesional y estabilidad laboral.

Un aspecto particularmente revelador es la percepcion acerca del reconocimiento social del
trabajo desempenado, en este sentido Parra (2024) lo documenta, a través de historias de
vida, cémo los trabajadores de alimentacion en instituciones educativas publicas
experimentan un vacio en el reconocimiento, donde su aporte al funcionamiento institucional
se vuelve invisibilizado, este fendmeno social va mas alla de lo puramente econdémico e
influye en la construccion de la identidad laboral y la dignidad profesional, dimensiones que

son fundamentales en el principio constitucional de igualdad material.

La percepcion sobre mecanismos de proteccion frente a abusos laborales refleja otra faceta
de la desigualdad. Entrevistas realizadas por Figueroa (2023) con trabajadores de mensajeria
y correspondencia en instituciones publicas evidencian la percepcion generalizada de
encontrarse en un limbo jurisdiccional, cuando enfrentan problemas laborales, las
instituciones publicas les remiten a las empresas intermediarias, mientras estas suelen
responsabilizar a las instituciones de las condiciones en que se presta el servicio. Este circulo

burocratico genera indefension percibida y real.

Resulta significativo contrastar estas percepciones con lo establecido en el articulo 33 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), que define el trabajo como un derecho y
un deber social, fuente de realizacion personal y base de la economia; es asi que la distancia
entre este ideal constitucional y la experiencia cotidiana real de los trabajadores de servicios

complementarios evidencia la necesidad de repensar los mecanismos de proteccion efectiva
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del derecho al trabajo digno en estas modalidades contractuales especificas que son tan

requeridas en el sector publico.

La invisibilizacién institucional marca la experiencia subjetiva de estos trabajadores, es asi
que Parra (2024) documenta como empleadas de comedores escolares perciben que su
contribucion se reduce a mano de obra intercambiable, sin reconocimiento a su rol
pedagodgico en habitos nutricionales. Esta desvalorizacion simbolica agrava la desigualdad

material.

El desconocimiento de derechos profundiza la asimetria. El1 73% ignora los convenios entre
su empleador y la institucidon usuaria, limitando su capacidad para exigir responsabilidades
solidarias (Observatorio de Derechos Laborales, 2024). Guaman (2023) propone cartillas
ilustradas distribuidas en centros de trabajo, co-disefiadas con sindicatos, para democratizar

informacion juridica.

La lealtad dual provoca conflictos en la identidad, como se observa en el caso de mensajeros
en ministerios que reciben instrucciones de manera simultanea tanto de la empresa
proveedora como de funcionarios publicos, lo que genera tensiones que el 68% de ellos
resuelve dando prioridad al cliente inmediato esta disrupciéon en la cadena de mando

compromete la estabilidad laboral (Figueroa, 2023).
2.1.7.El efecto que ocasiona esta modalidad contractual en grupos vulnerables

La modalidad de contratacion mediante servicios complementarios en el sector publico
ecuatoriano impacta de manera diferenciada en grupos poblacionales especificos, generando
efectos mas pronunciados en aquellos tradicionalmente vulnerables. Este analisis resulta
fundamental para comprender las implicaciones del principio de igualdad material, que
segun la Corte Constitucional del Ecuador en su sentencia No. 048-13-SCN-CC exige un
trato diferenciado a quienes se encuentran en situaciones diferentes, para asegurar

condiciones reales de igualdad.

Las mujeres constituyen uno de los sectores mas impactados por esta modalidad contractual.
Investigaciones realizadas por Ordoénez y Valencia (2023) evidencian que representan
aproximadamente el 68% de la fuerza laboral en los servicios de limpieza y alimentacion
contratados a través de empresas intermediarias para el sector publico; de ahi que este
fenémeno, conocido como feminizacion de los servicios complementarios, perpetua las

brechas de género existentes, estas investigadoras identificaron que las mujeres en estos
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empleos enfrentan una triple carga laboral: el trabajo remunerado, las responsabilidades de
cuidado del hogar y, en muchas ocasiones, trabajos adicionales para obtener ingresos

suficientes.

El informe presentado por la Organizacion Internacional del Trabajo para Ecuador en 2023
revela que las trabajadoras en servicios complementarios perciben en un promedio un 23%
menos que sus colegas masculinos en los mismos puestos equivalentes y precisamente esta
disparidad se hace mayor cuando un 27% resulta de analizar especificamente a los contratos
en el sector publico lo que va en contra de los principios establecidos en la Convencion sobre
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer la cual ha sido
ratificada por el Ecuador asi como del Mandato Constitucional que promueve la igualdad

material.

Las personas con discapacidad representan otro grupo significativamente afectado se
observa que a pesar de las disposiciones legales sobre cuotas obligatorias de contratacion las
empresas de servicios complementarios frecuentemente limitan su contratacion al minimo
exigido legalmente (4%) asignandoles mayoritariamente posiciones de menor remuneracion
como se puede observar en el estudio de Zambrano y Medina (2024) basado en entrevistas
a 120 personas con discapacidad que trabajan en servicios complementarios revela que el

79% percibe que su condicidn les restringe posibilidades de ascenso o mejora laboral.

El caso particular de las personas con discapacidad ejemplifica claramente la tension entre

igualdad formal e igualdad material, asi sefiala Villacrés (2023) que:

Mientras formalmente se cumple la cuota de inclusion, materialmente se configura un sistema
que concentra a este grupo en las posiciones precarias y disminuye posibilidad de desarrollo
profesional (p. 94).

Los adultos mayores constituyen otro segmento vulnerable en este contexto, es asi que la
investigacion de Andrade (2024) demuestra que las personas mayores de 50 afos representan
menos del 8% de los trabajadores contratados mediante servicios complementarios, pese a
constituir aproximadamente el 22% de la poblacion econdémicamente activa. Esta disparidad
refleja practicas de discriminacion por edad que, aunque no explicitas en los contratos,

operan en los procesos de seleccion, de ahi cuando logran acceder a estos empleos, los
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adultos mayores suelen concentrarse en posiciones de vigilancia nocturna y mantenimiento,

frecuentemente con extensiones horarias no reconocidas adecuadamente.

Las comunidades indigenas y afroecuatorianas enfrentan igualmente efectos diferenciados,
como lo evidencia el estudio etnografico realizado por Chavez (2023) en instituciones
publicas de provincias con alta densidad poblacional indigena, tales como Chimborazo,
Cotopaxi e Imbabura; es asi que este estudio revela patrones de segregacion ocupacional,
dado que mientras el personal directo exhibe una mayor diversidad étnica, la mayoria de los
trabajadores en servicios complementarios son indigenas o afrodescendientes, esta
distribucion no aleatoria sugiere la persistencia de barreras estructurales que limitan el

acceso equitativo a posiciones estables en el sector publico.

Los migrantes, en especial los provenientes de Venezuela y Colombia, constituyen un grupo
emergente de vulnerabilidad en este contexto; cabe indicar que de acuerdo con datos
recopilados por el Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana (2023),
aproximadamente el 12% de los trabajadores en empresas que proporcionan Servicios
complementarios al Estado son migrantes internacionales, quienes frecuentemente aceptan
condiciones laborales por debajo de los estandares habituales debido a su situacion de

necesidad y precariedad documental.

La interseccionalidad de estas vulnerabilidades crea situaciones especificas de desproteccion
y es en este sentido que Molina y Pesantez (2024) documentan casos de mujeres indigenas
con discapacidad que son empleadas mediante la modalidad de servicios complementarios
lo que evidencia como la combinacidon de diversos factores empeora y profundiza las
desventajas y en consecuencia reduce de manera significativa las oportunidades para el

ejercicio efectivo de los derechos laborales.

Este panorama contrasta precisamente con lo que establece el articulo 11 numeral 2 de la
Constitucion que indica que ninguna persona podré ser objeto de discriminacion por razones
de etnia, lugar de nacimiento, edad, género, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, afiliacion politica, antecedentes penales, condicion
socioeconOmica, situacion migratoria orientacion sexual, estado de salud, ser portador de
VIH, discapacidad o por diferencias fisicas ni por ninguna otra distincidon ya sea personal o

colectiva, temporal o permanente.
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La modalidad de servicios complementarios aunque no discrimina de forma evidente si
genera efectos diferenciadores que perpetian desigualdades estructurales contradiciendo asi
el Mandato Constitucional que busca realizar la igualdad sustantiva y no solo la formal como
lo sefiala Guerrero (2023) quien menciona que la aparente neutralidad de los contratos de
servicios complementarios oculta un sistema de estratificacion laboral que ciertamente
impacta de manera desproporcionada a grupos histéricamente marginados de nuestra

sociedad.

La feminizacién de estos servicios entonces acentua las desigualdades historicas en el acceso
a la proteccion social de ahi que investigaciones muestran que el 73% de las trabajadoras de
limpieza en hospitales publicos no cuentan con licencias de maternidad remuneradas a pesar
de que el 42% son madres solteras (Cardenas & Solis, 2025) esta precariedad vulnera el
principio de igualdad material al desestimar acciones afirmativas que favorecen la
conciliacion familiar tal como requiere el Comité CEDAW en su Observacion General No.

34 (2024).

La movilidad humana revela nuevas formas de discriminacion sistémica como los refugiados
hermanos venezolanos que laboran en servicios de mensajeria y que reciben un 30% menos
que sus contrapartes nacionales en funciones parecidas aprovechandose de su condicion de
migracion irregular (ACNUR, 2025) como se puede observar en lo dispuesto por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el caso Poblete Vilches vs. Chile en donde ha
establecido que los estados tienen la obligacion de garantizar una remuneracion equitativa
sin importar el estatus migratorio, un principio que ain no se aplica en contratos publicos en

el Ecuador.

Por otra parte las mujeres enfrentan una triple precarizacion en los servicios
complementarios siendo ge el 73% de las trabajadoras de limpieza en hospitales carece de
licencias de maternidad pagadas aunque el 42% son madres solteras (Cardenas & Solis,
2025) y es esta omision la que infringe el principio de igualdad material al desatender

acciones afirmativas exigidas por el Comité CEDAW (Observacion General 34, 2024).

Para empeorar la situacion las personas con discapacidad son relegadas a bloques laborales
evidenciandose que a pesar de cumplir con la cuota del 4%, el 79% ocupa posiciones de
menor cualificacion sin oportunidades de ascenso definitivamente esta situacion perpetiia un

modelo asistencialista que niega su potencial profesional (Zambrano & Medina, 2024).
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Los migrantes de la hermana republica de Venezuela sufren una discriminacion salarial
estructural pues obtienen un 30% menos que los nacionales en puestos equivalentes en
mensajeria debido solo a su status migratorio irregular (ACNUR, 2025) como se observa en
lo dispuesto por la Corte Interamericana, en el caso Poblete Vilches vs. Chile, que determiné
que los estados deben asegurar remuneracion igual sin importar el status migratorio un

principio que aiin no se han implementado en Ecuador.

2.1.8. Mecanismos de control y seguimiento de las condiciones laborales

El desarrollo efectivo del principio de igualdad material en los contratos de servicios
complementarios requiere mecanismos adecuados de control y seguimiento de las
condiciones laborales. El marco institucional ecuatoriano presenta estructuras formales de
fiscalizacion que, no obstante, enfrentan desafios significativos en su implementacion

practica.

El Ministerio del Trabajo, como la entidad principal encargada de supervisar el
cumplimiento de la normativa laboral, cuenta con la Direccidon de Inspeccion del Trabajo, la
cual esta especialmente orientada a esta funcion; no obstante, Orellana (2023) senal6 que la
capacidad operativa de esta direccion es insuficiente ante la magnitud del sector de servicios
complementarios; de acuerdo con datos oficiales, en el afio 2023 se llevaron a cabo 1.342
inspecciones a empresas proveedoras de servicios complementarios para el sector publico,

cifra que representa menos del 40% del total de contratos vigentes en ese periodo.

La metodologia de inspeccion se erige como otro aspecto critico, de ahi que investigaciones
llevadas a cabo por Mendoza y Paez (2024) evidencian que los protocolos actuales se centran
en la verificacion documental, relegando a un segundo plano la constatacion efectiva de las
condiciones laborales; las inspecciones se enfocan en aspectos formales como la afiliacion
al seguro social y la formalizacion de los contratos, dejando de lado dimensiones
fundamentales de la igualdad material como la equiparacion salarial, las jornadas efectivas

y la discriminacion en el entorno laboral.

Se puede observar como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social actia como otra
entidad reguladora especialmente en lo que respecta a la proteccion social de los
trabajadores, pues su sistema de verificacion de contribuciones ayuda a identificar
inconsistencias entre los salarios reportados y la normativa actual sin embargo Valencia

(2023) menciona que hay limitaciones estructurales en este sistema indicando que el control
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se enfoca unicamente en las contribuciones vinculadas al salario registrado, careciendo de
la capacidad para detectar pagos no reportados o compensaciones irregulares las cuales son

practicas comunes en el sector.

De ahi que los gobiernos auténomos descentralizados han implementado iniciativas
adicionales de control particularmente para los contratos de servicios complementarios en
sus jurisdicciones municipales como un ejemplo destacado esta el Municipio de Cuenca que
analizado por Astudillo (2023) se ve que cre6 una comision especial de fiscalizacion formada
por representantes de la administracion municipal como trabajadores y veedores ciudadanos,
este modelo ha mostrado una mayor efectividad en la identificacion temprana de

irregularidades aunque su aplicacion esta restringida a esta jurisdiccion especifica.

La Contraloria General del Estado aborda la situacion desde la optica del control del gasto
publico por ello sus auditorias especiales sobre contratos de servicios complementarios se
centran principalmente en verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos
y el uso adecuado de los recursos del estado, al respecto Paredes (2024) revisa los informes
de auditorias del periodo 2020-2023 revelando que solamente el 12% de esos informes
incluye observaciones sobre las condiciones laborales a pesar de que estas afectan
directamente a la calidad del servicio contratado y por lo tanto el uso eficiente de los recursos

publicos.

Las veedurias ciudadanas constituyen un mecanismo complementario de control social
establecido en la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana como lo muestran Naranjo y
Torres (2023) que documentan experiencias de veedurias especificas para contratos de
servicios complementarios en hospitales publicos mostrando su potencial para destacar
condiciones laborales irregulares sin embargo también identifican limitaciones
considerables, como que la efectividad de las veedurias depende en gran medida del acceso
a informacion técnica especializada y de la receptividad institucional a sus hallazgos

situaciones que rara vez se dan en la practica.

Los sindicatos y las asociaciones de trabajadores juegan un papel clave en la supervision de
las condiciones laborales no obstante como sefiala Montero (2023) la sindicalizacion en el
sector de servicios complementarios enfrenta desafios particulares tales como la dispersion
geografica de los empleados, la temporalidad de los contratos y el temor a posibles

represalias lo que crean un ambiente desfavorable para las organizacion colectiva y debilita
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un mecanismo historico de control sobre el trabajo, lo que se corrobora segin datos del
Ministerio del Trabajo en el afio 2023 al sefialar que menos del 7% de los trabajadores en

servicios complementarios para el sector publico esta afiliado a alguna organizacion sindical.

El control jurisdiccional mediante acciones laborales representa otra via de fiscalizacion, es
asi que Aguirre (2024) analiza la jurisprudencia reciente de tribunales laborales en casos
relacionados con servicios complementarios, identificando barreras procesales significativas
como la complejidad para determinar responsabilidades entre la empresa proveedora y la
institucion publica contratante genera incertidumbre jurisdiccional que frecuentemente se

resuelve en perjuicio del trabajador.

La tecnologia ofrece oportunidades innovadoras para el monitoreo de las condiciones
laborales y para ello de acuerdo con Ramirez y Cordova (2024) se han realizado pruebas
piloto de sistemas digitales disefiados para el registro y la verificacion de las jornadas
laborales en contratos de limpieza y seguridad, estos sistemas que se han implementado de
manera experimental en tres entidades publicas de Quito han permitido detectar
inconsistencias entre las horas contratada y las que realmente han sido trabajadas lo que

evidencia un considerable potencial para la modernizacion del control laboral.

El andlisis integrado de estos mecanismos revela un panorama de control fragmentado e
insuficiente, como lo sintetiza Davila (2023) mencionado que la multiplicidad de instancias
con competencias parciales, la limitada coordinacién interinstitucional y la priorizacion de
aspectos formales sobre condiciones materiales configuran un sistema de vigilancia laboral
que no garantiza efectivamente el principio constitucional de igualdad; pero esta situacion
contrasta con el mandato establecido en el articulo 327 de la Constitucion, que prohibe toda
forma de precarizacion laboral y establece la responsabilidad del Estado en garantizar el

cumplimiento de los derechos laborales.

La inteligencia artificial emerge como herramienta para superar la ineficacia burocratica, de
ahi que plataformas como ContralorApp, desarrollada por la Universidad de Cuenca,
permiten a trabajadores reportar incumplimientos en tiempo real mediante
fotogeorreferenciacion y blockchain, generando alertas automaticas al Ministerio de
Trabajo. En pruebas piloto, redujo un 65% los tiempos de fiscalizacion en contratos de

limpieza (Ferndndez, 2025).
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La corresponsabilidad de los ciudadanos necesita un fortalecimiento institucional como el
modelo de veedurias tripartitas que involucra al Estado, trabajadores y académicos que se
puso en practica en la cuidad de Quito desde el afo 2024 y ha mostrado que la auditoria
social participativa incrementa en un 40% la identificacion de simulaciones contractuales
sin embargo su eficacia se ve limitada por la falta de financiamiento del estado y la

inexistencia de proteccion legal para quienes presentan denuncias (Grijalva, 2025).

Las veedurias tripartitas, que estan formadas por el Estado, los Trabajadores y la Academia
juegan un papel fundamental en mejorar la detecciéon de irregularidades, por eso estas
iniciativas fueron establecidas en Quito desde 2024 lo que ha facilitado un aumento del 40%
en la identificacion de simulaciones contractuales (Grijalva, 2025) sin embargo su eficacia
se ve restringida debido a la falta de apoyo financiero Estatal y la carencia de proteccion
legal para los denunciantes, de ahi que la fragmentacion institucional lleva a una dilucion de
responsabilidades, en este sentido Dévila (2023) menciona que existen siete entidades con
competencias solapadas que operan sin protocolos de coordinacion lo que permite a las
empresas infractoras eludir las sanciones mediante vacios en los procesos, en consecuencia
una posible reforma al Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) podria crear ventanillas tinicas para la denuncia a nivel

provincial.

2.1.9.Propuestas de regulacion alternativa desde el derecho comparado

La contratacion de servicios complementarios en el sector publico representa un desafio
regulatorio en diversas jurisdicciones, y el caso ecuatoriano no es la excepcion,
especialmente cuando se analiza desde la perspectiva del principio de igualdad material,
fundamental en el ordenamiento juridico ecuatoriano, exige un trato diferenciado para
quienes se encuentran en situaciones disimiles, con el objetivo de alcanzar una igualdad real

y efectiva y no meramente formal.

Al estudiar el derecho comparado se puede identificar modelos regulatorios alternativos que
podrian servir como guia para posibles reformas en Ecuador un ejemplo de esto es el sistema
espaiol el cual ha adoptado un enfoque que prioriza la inclusion de clausulas sociales en la
contratacion publica, como en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico en Espafia que
contempla de manera explicita criterios sociales, laborales y medioambientales en los

procedimientos de contratacion (Gimeno, 2020). Esta legislacion establece que las
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consideraciones sociales pueden ser caracteristicas necesarias para el objeto del contrato,
criterios de seleccion cualitativa, criterios de adjudicacion o condiciones especiales para la

ejecucion.

En Colombia, la Ley 2069 de 2020 introdujo cambios al régimen de contratacion publica
con el fin de promover el emprendimiento, estimular el crecimiento y fortalecer las micro,
pequeiias y medianas empresas, esta ley incorpora criterios diferenciales que favorecen a las
Mipymes en la contratacion publica, un enfoque que materializa el principio de igualdad
sustancial (Benavides, 2021). Estas innovaciones en las normativas podrian servir como
modelo para el Ecuador teniendo en cuenta las particularidades de su contexto

socioecondmico.

Adicionalmente Chile presenta un modelo significativo a través de su Sistema de Compras
Publicas regulado por la Ley 19.886 que ha implementado iniciativas para promover la
participacion de pequefias y medianas empresas esto incluye la creacion de procedimientos
simplificados y la reserva de ciertas licitaciones exclusivamente para este grupo empresarial,
el enfoque chileno enfatiza la transparencia y la competencia pero también reconoce la
importancia de establecer mecanismos compensatorios para aquellos actores que se

encuentran en una desventaja (Moraga, 2019).

El modelo uruguayo, por su parte, ha avanzado considerablemente en la incorporacion de
criterios de desarrollo social en su normativa de contratacion publica a través del Texto
Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera (TOCAF) que permite la aplicacion
de margenes de preferencia para bienes, servicios y obras publicas que incorporen mayor
valor agregado nacional asi como para micro, pequefias y medianas empresas representando
un esfuerzo consciente por utilizar la contratacion publica como un instrumento de politica

econdmica y social (Delpiazzo, 2019).

Estas experiencias comparadas revelan enfoques diversos pero complementarios para
concretar el principio de igualdad sustancial en la contratacion publica. Mientras algunos
sistemas priorizan la inclusion de clausulas sociales especificas, otros establecen
preferencias directas para ciertos actores econdmicos en situacion de desventaja, lo que
resulta comun es el reconocimiento de que la contratacion publica constituye una poderosa
herramienta de intervencién econdémica y social, capaz de contribuir a la reduccion de

desigualdades estructurales (Rodriguez-Arana, 2018).
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La integracion de estas perspectivas comparadas debe tener en cuenta las particularidades
del contexto ecuatoriano especificamente cualquier propuesta regulatoria alternativa debera
articularse con los principios constitucionales y los objetivos de desarrollo nacional
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo ademas debera contemplar los compromisos
internacionales asumidos por el Ecuador en materia de los derechos laborales y la proteccion

social.

El modelo portugués de clausulas vivas ofrece innovaciones aplicables. La Ley 23/2023
exige que los contratos de servicios complementarios incluyan ajustes salariales automaticos
basados en la inflacion y revisiones semestrales de las cargas laborales con participacion
sindical (Silva, 2024). Este mecanismo ha reducido la brecha salarial en los servicios

municipales de Lisboa en un 22% segun la OIT (2025).

Canada se distingue por su método de diligencia debida escalonada a través del Programa
de Contratistas Federales que requiere que las empresas proveedoras certifiquen anualmente
la no existencia de discriminacion mediante auditorias independientes con penalizaciones
que incluyen la inhabilitacion permanente para acceder a contratos publicos, esta politica
podria ser adaptada al contexto ecuatoriano por ejemplo para las empresas de seguridad

(Therrien, 2024).

Por su parte Portugal introduce innovaciones con clausulas dindmicas en sus contratos dado
que la Ley 23/2023 estipula ajustes salariales automaticos en funcion de la inflacion y
revisiones semestrales de las cargas laborales con la participacion de sindicatos, este modelo
ha permitido reducir la brecha salarial en los servicios municipales de Lisboa en un 22%

(Silva, 2024).

Uruguay se destaca con el Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera
(TOCAF), el cual proporciona margenes de preferencia a las MIPYMES que aportan valor
agregado nacional y este enfoque busca equilibrar la competitividad con el desarrollo local

evitando distorsiones en el mercado(Delpiazzo, 2019).

2.1.10. Jurisprudencia sobre servicios complementarios en Ecuador

La jurisprudencia en Ecuador ha desempenado un papel fundamental en la definicion de los
contornos del régimen juridico pertinente a los servicios complementarios en el sector

publico, a través de diversas resoluciones, la Corte Constitucional y los tribunales de justicia
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han llevado a cabo interpretaciones de las normativas legales y reglamentarias, estableciendo

criterios orientadores para su aplicacion en situaciones concretas.

Un hito relevante en este desarrollo jurisprudencial es la Sentencia N° 093-14-SEP-CC
emitida por la Corte Constitucional la cual evalué la constitucionalidad del sistema de
tercerizacion e intermediacion laboral, en esta resolucion se confirmé la prohibicion de la
tercerizacion en actividades que son inherentes y habituales de la empresa mientras que
acepto la validez de la contratacion de servicios complementarios siempre que estos no estén
relacionados con la actividad ordinaria del negocio, esta diferenciacion es crucial para

entender el ambito permitido de tercerizacion en el sector publico ecuatoriano.

En una etapa posterior la Sentencia N° 048-17-SIS-CC ampli¢ la interpretacion del principio
de igualdad material en el contexto de la contratacion publica y al respecto de esto la Corte
Constitucional establecio que el principio de igualdad no implica un tratamiento uniforme
para todos los agentes econdmicos sino que requiere un trato diferenciado cuando las
circunstancias particulares asi se lo exijan y precisamente esta interpretacion facilita la
implementacion de medidas afirmativas que benefician a actores econdémicos en situacion

de desventaja estructural.

En el ambito de la justicia ordinaria la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Nacional de Justicia emitié un fallo importante en el caso N° 17811-2019-00123 en donde
se evalud la legalidad de los requisitos impuestos en los pliegos de contratacion para
servicios de limpieza y el tribunal determind que ciertos requisitos eran desproporcionados
y representaban barreras injustificadas para la participacion de pequenas y medianas
empresas lo que contravenia el principio de concurrencia y por ende el de igualdad material

(Corte Nacional de Justicia, 2020).

Adicionalmente la jurisprudencia del Tribunal Contencioso Electoral también ha sido clave
en esta construccion interpretativa pues en la sentencia del caso N° TCE-255-2021 el
Tribunal evalu6 la legalidad de un proceso de contratacion para servicios de seguridad,
concluyendo que las condiciones laborales de los trabajadores que proporcionaran el servicio
complementario son un elemento crucial a tener en cuenta en la evaluacion de las ofertas por
eso esta decision enfatiza la necesidad de incluir criterios sociales en la contratacion de

servicios complementarios (TCE, 2021).
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Ya desde una perspectiva administrativa las resoluciones del SERCOP han sido
fundamentales para consolidar criterios interpretativos como en la Resolucion N° RE-
SERCOP-2020-106 que establecid parametros para la aplicacion de criterios de inclusion en
los procedimientos de contratacion publica abarcando disposiciones especificas para la
contratacion de servicios complementarios, esta resolucion operacionaliza el principio de

igualdad material estableciendo mecanismos concretos para su efectiva implementacion.

La sintesis de estos desarrollos jurisprudenciales pone de manifiesto una tendencia hacia una
interpretacion expansiva del principio de igualdad material en el marco de la contratacion
publica; de ahi que los tribunales ecuatorianos han ido reconociendo progresivamente que la
igualdad formal resulta insuficiente para asegurar condiciones equitativas de participacion
en los procesos de contratacion, especialmente en presencia de asimetrias estructurales entre
los agentes econdmicos por ello este reconocimiento ha conducido a la adopcion de criterios
interpretativos que legitiman la implementacion de medidas correctivas destinadas a

equilibrar el terreno de juego.

Sin embargo la jurisprudencia también ha establecido limites a esta interpretacion expansiva;
al respecto los tribunales han subrayado que cualquier trato diferenciado debe responder a
criterios objetivos y razonables, vinculados a la naturaleza del servicio a contratar y a las
condiciones del mercado relevante, igualmente han enfatizado que las medidas afirmativas
deben ser proporcionales y temporales, evitando asi la creacion de privilegios injustificados

que alteren la competencia (Bustamante, 2022).

Ak respecto la Corte Provincial del Guayas establecio un precedente significativo en 2025
con el Caso Alvarez contra Serviclean en donde reconoci6 que la empresa usuaria comparte
responsabilidad por el acoso laboral que enfrentaron trabajadoras de limpieza aplicando el
principio de primacia de la realidad en relacion con la estructura contractual formal

(Sentencia 045-25-LAB, 2025).

La Corte Constitucional en Sentencia 112-25-EP dictaminé por su parte que los servicios de
archivo dentro del Poder Judicial son una actividad esencial que no puede ser externalizada
ordenando la incorporacion directa de 350 empleados, esta decision redefine los limites de
los servicios complementarios al poner énfasis en el contenido funcional en lugar de la

clasificacion administrativa.
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La Sala Laboral de Quito establecio en 2024 que la intermediacion encubierta opera cuando:

1) la usuaria supervisa directamente al trabajador,
2) usa infraestructura de la institucion; vy,
3) existe continuidad en funciones estratégicas (Caso 189-2024-JQ). Esto amplia la doctrina

de simulacion contractual.

2.1.11. Responsabilidad social empresarial y contratacion publica responsable

La interaccion entre la responsabilidad social empresarial, en adelante RSE, y la adquisicion
publica ha cobrado una relevancia cada vez mayor en el contexto ecuatoriano, especialmente
en lo que respecta a los servicios complementarios; este enfoque, conocido como
contratacion publica responsable, posiciona al Estado como un agente de cambio que utiliza
su poder de compra para fomentar practicas empresariales que sean socialmente

responsables y sostenibles.

La contratacion publica responsable se extiende mas alla de simplemente buscar la oferta
mas econdmica ya que integra aspectos sociales, ambientales y éticos en los procesos de
adquisicion y este enfoque se basa en la nocion de que el Estado como el principal adquirente
de bienes y servicios tiene la capacidad y la obligacién de impactar positivamente las

practicas de mercado (Andrade y Paredes, 2020).

Particularmente en el ambito de los servicios complementarios la contratacion publica
responsable cobra una relevancia significativa debido a la elevada participacion del factor
laboral en dichos servicios, actividades como la limpieza, seguridad, mensajeria y
alimentacion suelen involucrar a un gran nimero de trabajadores quienes a menudo se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad laboral y por esta razén la incorporacion de
criterios de responsabilidad social en la contratacion de estos servicios puede generar un

impacto notable en las condiciones de trabajo de amplios sectores de la poblacion.

La normativa ecuatoriana ha incorporado progresivamente elementos de contratacion
publica responsable. La LOSNCP establece entre sus objetivos convertir la contratacion
publica en un elemento dinamizador de la produccion nacional y del desarrollo local
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). Esta disposicion habilita la incorporacion de
criterios sociales en los procesos de contratacion, aunque su implementacion efectiva ha sido

heterogénea.
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Adicionalmente el Reglamento General a la LOSNCP incorpora normativas especificas que
facilitan la evaluacion del componente nacional de las ofertas y establecen preferencias para
los actores de la economia popular y solidaria lo que significa un avance importante hacia
una contratacion publica que reconoce y valora aspectos que van mas alla del precio ofrecido

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2009).

El Acuerdo Ministerial N°© MDT-2021-130 emitido por el Ministerio del Trabajo fijo
requerimientos laborales especificos para las empresas que proporcionan servicios
complementarios incluyendo disposiciones relacionadas con salarios, capacitacion y
estabilidad laboral, esta normativa sectorial es un esfuerzo por incluir criterios laborales en

la regulacion de dichos servicios alinedndose con el enfoque de contratacion responsable

(MDT, 2021).

Desde el punto de vista empresarial diversas organizaciones han adoptado de manera
voluntaria practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) que superan los requisitos
legales minimos, de ahi que empresas como Soluciones Integrales S.A. y la Corporacion
Nacional de Servicios Complementarios han implementado programas de formacion
continua, politicas de inclusion laboral y sistemas de compensacion progresiva, estas
iniciativas demuestran que existe un segmento empresarial dispuesto a adoptar altos
estandares de responsabilidad social siempre que estos sean adecuadamente reconocidos y

valorados en los procesos de contratacion (Villacis y Zurita, 2022).

Un elemento esencial de la contratacion publica responsable es la inclusion de clausulas
sociales en los documentos de contratacion, estas cldusulas pueden ser establecidas como
requisitos para la admision, criterios de evaluacion o condiciones especiales para la
gjecucion y su implementacion efectiva requiere una adecuada articulacion con los
principios generales de la contratacion publica especialmente en lo que respecta a la

concurrencia, transparencia y trato justo (Cordero, 2019).

La experiencia comparativa muestra que la implementacion de clausulas sociales debe
realizarse de manera gradual comenzando con estandares minimos que la mayoria de los
proveedores potenciales puedan cumplir, con el tiempo estos estandares pueden
incrementarse para fomentar mejoras continuas en las practicas empresariales siendo este

enfoque evolutivo particularmente relevante en el contexto ecuatoriano caracterizado por
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una estructura empresarial heterogénea con capacidades dispares para implementar

programas integrales de RSE (Falconi, 2021).

La certificacion de practicas de RSE representa otro mecanismo potencialmente valioso para
la contratacion publica responsable ya que sistemas de certificacion como el de Empresa B
o los estandares ISO 26000 proporcionan marcos objetivos para evaluar el desempefio social
y ambiental de las empresas, en tal razén la inclusion de estas certificaciones como criterios
de evaluacion en los procesos de contratacion podria fomentar la adopcion de practicas
responsables siempre que se implementen ajustes para evitar que los costos de certificacion

constituyan barreras de entrada para pequeias empresas (Mufioz y Arévalo, 2020).

Los bonos de impacto social surgen como una herramienta innovadora; asi, en Cuenca, el
municipio vinculd el pago a empresas de alimentacion escolar al cumplimiento de cinco
indicadores: capacitacion certificada, paridad salarial, contratacién juvenil, reduccioén de
desperdicios y auditorias nutricionales (Larrea, 2025). Tras un periodo de dos afios, se

mejoro un 30% la calidad nutricional y se redujo un 18% la rotacion laboral.

La norma ISO 20400:2017 sobre compras sostenibles ofrece un marco para operacionalizar
la RSE, ya que su adaptacion al SERCOP mediante el Sello Ecuador Justo certifica a las
empresas que superan el 80% en evaluaciones de: huella de carbono, equidad de género y
relacion salarial trabajo-usuaria (Villavicencio, 2024). Actualmente, solamente el 12% de

los proveedores cumple con los requisitos.

La clausula de corresponsabilidad extendida en pliegos contractuales obliga a empresas
usuarias a auditar trimestralmente condiciones laborales de proveedores, este modelo

aplicado en Guayaquil desde 2023, redujo un 40% las denuncias por impago de utilidades.

2.1.12. Negociacion colectiva en servicios complementarios

Experiencias exitosas evidencian la viabilidad de este modelo. En este contexto, el Sindicato
Nacional de Trabajadores de Servicios Complementarios (SINTRASEC) alcanz6 en 2025 el
primer convenio colectivo marco para la limpieza hospitalaria, el cual fue suscrito por 12
empresas y 8 Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) este acuerdo establece

salarios minimos un 15% superiores al salario basico, proporciona bonos por riesgo
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bioldgico, y establece comités paritarios de inspeccion, este modelo tiene el potencial de ser

replicado en otros sectores con la colaboracion del Ministerio de Trabajo (Renddn, 2025).

La fragmentacion del empleo en los servicios complementarios constituye la principal
barrera para la organizacion colectiva segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos el
83% de las empresas proveedoras tiene menos de 30 empleados por contrato publico lo que
fragmenta las condiciones necesarias para la creacion de sindicatos incumpliendo el requisito
minimo establecido en el Articulo 459 del Codigo del Trabajo, esta estrategia empresarial
conocida como microfraccionamiento dificulta el cumplimiento del quérum legal y pone en
riesgo el Convenio 87 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024). Ante esta
situacion la Corte Constitucional (Sentencia 203-24-SEP-CC) reinterpretd el principio de
unidad econdémica lo que permite la creacion de sindicatos interempresariales cuando se
establece una identidad funcional, como sucede en hospitales donde varias empresas utilizan

las mismas instalaciones.

El modelo de convenios marco por actividad econdmica se presenta como una alternativa
eficaz. En 2025, el Sindicato Nacional de Trabajadores de Servicios Complementarios
(SINTRASEC) logro establecer el primer acuerdo sectorial para la limpieza hospitalaria,
beneficiando a 4,200 trabajadores de 18 empresas a través de clausulas de extension
automatica (Rendon, 2025). Este mecanismo garantiza: a) salarios minimos un 15%
superiores al salario nacional bésico, b) una bonificacion por riesgo biolégico (10%
adicional), y ¢) la constitucién de comités paritarios de inspeccidon con participacion sindical;
la efectividad de este modelo se evidencid en el Hospital Vicente Corral de Cuenca, donde

se registro una reduccion del 40% en la rotacion laboral en un periodo de seis meses.

En relacion a los derechos colectivos en los modelos de externalizacion el 65% de las quejas
por practicas antisindicales son rechazadas debido a la dificultad para obtener pruebas, ante
esta realidad la Corte Provincial de Pichincha (Sentencia 178-25-LAB) determiné la
inversion de la carga de la prueba en casos de despidos discriminatorios de lideres sindicales
obligando a la empresa a demostrar razones ajenas a la actividad sindical y es asi que este
precedente ha facilitado la reinstalacion de 127 delegados entre los afios 2024 y 2025 segin

los informes del Ministerio del Trabajo.

Por otra parte las mujeres lideres enfrentan discriminacién interseccional, es asi que un

analisis realizado en 15 empresas del sector de la seguridad indicdé que el 73% de las
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delegadas no vieron renovados sus contratos tras presentar pliegos petitorios en contraste
con el 32% de sus colegas masculinos (Cérdenas, 2025). La Ley Orgénica para la
Erradicacion de la Violencia de Género aborda esta situacion al calificar como violencia
laboral el boicot contractual contra defensoras de derechos estableciendo sanciones de hasta
50 Salarios Basicos Unificados (SBU) ademas se exige la incorporacion de cuotas de género
en las mesas de negociacion logrando que el 38% de los comités actuales alcancen paridad

de género.

Se registran nuevas estrategias de elusion como la formacion de sindicatos patronales en
cooperativas EPS controladas por familiares, de ahi que en Manabi 12 empresas formaron
organizaciones paralelas que firmaron convenios perjudiciales como el 40% por debajo del
salario minimo sectorial, los cuales fueron invalidados posteriormente por la
Superintendencia de Trabajo (Resolucion 1456-2025-ST), la Contraloria encontré que el
30% de estas maniobras involucraban a funcionarios publicos que condicionaban contratos

a acuerdos irregulares (Informe 022-2025-CGE).

La Corte Constitucional reinterpretd el principio de unidad econdmica para permitir la
formacion de sindicatos interempresas (Sentencia 203-24-SEP-CC), de este modo
trabajadores de diferentes proveedores en un mismo hospital pueden negociar

colectivamente a pesar del micro fraccionamiento deliberado (Art. 459 Cédigo del Trabajo).

Cabe indicar que SINTRASEC logré en 2025 el primer convenio marco sectorial para
limpieza hospitalaria cubriendo 4200 trabajadores de 18 empresas, dicho marco establece
pisos salariales del 15% superiores al basico, bonificaciéon por riesgo biologico 10% y

comités paritarios de inspeccion (Rendon, 2025).

2.2. Marco Legal

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Ante situaciones como una grave crisis institucional, un feriado bancario y la inestabilidad
politica que resultdé en la destitucion de tres presidentes consecutivos se deriva del
cumplimiento de una propuesta de campafia del entonces electo Presidente de la Reptblica
del Ecuador, Ec. Rafael Correa Delgado, la convocatoria a una Asamblea Constituyente con
plenos poderes para la promulgacion de una nueva constitucion. Este proceso se materializé
en Montecristi, en la provincia de Manabi, con la nueva Carta Magna que fue publicada en

el Registro Oficial No. 449 el 20 de octubre de 2008, transformando al Estado ecuatoriano
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en un garante de los derechos humanos y reconociendo otros derechos, incluyendo los de la
naturaleza. De este modo, surge una Constitucion fundamentada en principios como el
Sumak Kawsay o Buen Vivir, la plurinacionalidad y la participaciéon ciudadana.

Articulo 66. Se reconoce y garantizara a las personas: (...) 4. El derecho a la igualdad formal,
igualdad material y no discriminacion.

La inclusion expresa del concepto de igualdad material en la Constitucion ecuatoriana
evidencia un cambio de paradigma respecto a la mera igualdad formal. Este articulo
reconoce que no basta con aplicar la misma norma a todas las personas si las condiciones de
partida son desiguales. En el ambito laboral, y mas especificamente en los contratos de
servicios complementarios, este precepto obliga al Estado y a sus contratistas a asegurar que
no se generen condiciones laborales desfavorables inicamente por el tipo de contratacion.
Si dos personas desempefian funciones similares en el entorno publico, ambas deben
disfrutar de condiciones equitativas, lo cual se traduce en derechos laborales, estabilidad,

remuneracion y trato digno.
Articulo 326. Numeral 4. A trabajo de igual valor corresponderd igual remuneracion.

Este principio constitucional reafirma un criterio basico de justicia laboral: la equidad
salarial segun el valor del trabajo realizado, no segtin la modalidad de contratacion; lo que a
la practica ecuatoriana, muchos trabajadores subcontratados bajo esquemas de servicios
complementarios reciben menores remuneraciones, a pesar de ejecutar tareas andlogas a las
del personal publico. Esta disposicion sirve como fundamento para exigir que dicha
desigualdad sea corregida. Ademas, obliga al Estado a supervisar que las empresas

contratistas no vulneren este principio en perjuicio de los trabajadores.

Articulo 327. La relacion laboral se caracterizara por la mutua autonomia y la
bilateralidad entre trabajador y empleador. Se prohibe toda forma de precarizacion, como
la intermediacién laboral y la tercerizacion en las actividades propias y habituales de la
empresa.

La prohibicion de tercerizar actividades propias y habituales es una respuesta a décadas de
practicas que degradaban los derechos de los trabajadores. En relacion con los servicios
complementarios, este precepto obliga a revisar cuidadosamente si la tarea subcontratada es
verdaderamente accesoria, o si en realidad corresponde al nucleo de funciones de la entidad
publica; entonces de no cumplir esta distincion, el contrato seria inconstitucional, lo que

obliga al Estado a asumir un rol activo en la defensa de los derechos laborales, no solo como
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empleador, sino como fiscalizador del cumplimiento de los principios constitucionales en

los contratos publicos.

2.2.2. Tratados internacionales

Los antecedentes histdoricos que condujeron al ingreso de Ecuador a la OIT en 1934 se
enmarcan en una compleja convergencia de crisis econdmica, transformacion politica y
emergencia de movimientos laborales organizados que demandaban proteccion
internacional. Los movimientos laborales ecuatorianos habian evolucionado
significativamente desde las sociedades mutualistas artesanales de finales del siglo XIX
hacia organizaciones mas combativas que protagonizaron importantes huelgas, como la del
30 de diciembre de 1930 en la hacienda Pesillo que involucrd a miles de trabajadores
indigenas demandando mejores condiciones y salarios dignos, y la paralizacion de la fabrica
textil La Internacional en 1934, conllevando a la promulgacion del Cédigo de Trabajo de
1938, apenas cuatro afios después del ingreso a la OIT, demostrando como la adhesion
internacional proporciond el marco técnico y normativo necesario para sistematizar las

demandas historicas del movimiento laboral ecuatoriano.

Convenio 100 de 1a OIT (1951)

Articulo 2.1. Todo Miembro debera, empleando medios adecuados a los métodos
vigentes de fijacion de tasas de remuneracion, promover y garantizar la aplicacion a todos
los trabajadores del principio de igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

Este precepto internacional constituye un pilar del derecho laboral en cuanto consagra la
obligacion de garantizar la igualdad salarial entre hombres y mujeres por trabajos que tengan
el mismo valor. Su relevancia en el contexto ecuatoriano se extiende mas alld de la cuestion
de género: también impone que los Estados, al contratar servicios a través de terceros, se
aseguren de que los trabajadores de empresas contratistas reciban una remuneracion
proporcional a la de trabajadores publicos cuando cumplen funciones equivalentes. En
contratos de servicios complementarios, muchas veces se reproduce la desigualdad mediante
esquemas de remuneracion inferiores, pese a que el aporte laboral sea comparable. Aplicar
esta norma significa corregir esas brechas injustificadas, haciendo que la igualdad material

prevalezca en la practica.
Convenio 111 de la OIT (1958)

Articulo 1.1. A los efectos de este Convenio, el término 'discriminacién' comprende: a)
Cualquier distincidn, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
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religioén, opinion politica, ascendencia nacional u origen social, que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Esta disposicion constituye una herramienta clave en la prevencion de practicas laborales
discriminatorias. Si lo llevamos al caso de los contratos de servicios complementarios en el
sector publico, su contenido obliga a analizar no s6lo si la norma formal es neutra, sino si en
la practica esta generando exclusion o condiciones desiguales. Por ejemplo, si a través de la
tercerizacion se excluye de beneficios a ciertos trabajadores o se les niega estabilidad o igual

remuneracion, existe una discriminacion estructural.

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
La relacién de Ecuador con el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales se fortalecid en el gobierno del Dr. Rodrigo Borja Cevallos, pero inicia con la
interseccion entre la transicion democratica, la crisis econdmica de los afios ochenta y la
movilizacion de movimientos sociales que demandaban proteccion integral de derechos
humanos tras décadas de autoritarismo y exclusion social. El retorno a la democracia en
1979 después de siete afios de gobierno militar (1972-1979) establecié las bases
constitucionales para el reconocimiento de Ecuador como estado pluricultural y multiétnico,
creando el espacio politico necesario para el discurso de derechos humanos, mientras que la
crisis econdmica de los ochenta - caracterizada por una caida del 30% en los salarios reales,
alta inflacion, devaluacion monetaria y estancamiento econdmico - afect6 particularmente a
las poblaciones indigenas y pobres, evidenciando la necesidad urgente de proteccion de
derechos econdmicos, sociales y culturales; mision que adoptd el Ecuador y mantiene a
través de sus politicas y ratificacion con los tratados internacionales que buscan el bienestar
del ser humano y la proteccion de sus derechos

Articulo 7. Los Estados Partes reconocen el derecho de toda persona al goce de

condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que aseguren, en especial:

a)  Unaremuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores
1) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distincion de
ninguna especie.

Este articulo refuerza el contenido del Convenio 100, pero lo hace desde la perspectiva de
los derechos humanos. Es decir, el derecho a un salario justo e igualitario se configura como
parte de la dignidad humana. En el &mbito de la contratacion publica, y particularmente
respecto a los servicios complementarios, esto significa que el Estado no puede externalizar

tareas para evadir esta obligacion. Los trabajadores contratados por terceros, pero que
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prestan servicios dentro del aparato publico, no deben quedar al margen de este derecho. La
funcién del Estado, entonces, es garantizar, directa o indirectamente, que el salario sea justo
y equitativo para todos quienes contribuyen al funcionamiento institucional, sin importar el

tipo de contratacion.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José€)

La ratificacion del Pacto de San José se enmarca en el contexto de un gobierno militar
relativamente moderado que enfrentaba presiones internacionales para la proteccion de
derechos humanos durante la década oscura latinoamericana. El triunvirato militar adopto
un enfoque pragmatico hacia la transicion democratica, caracterizdndose por ser menos
represivo que otros regimenes militares sudamericanos y mantener espacios para la sociedad
civil, es asi que la politica de derechos humanos de la administracion Carter ejercid presion
diplomatica, mientras el desarrollo del sistema interamericano proporciond un marco
institucional que Ecuador adoptd estratégicamente para mejorar su posicion regional y
demostrar credibilidad en su transicion democratica.

Articulo 24. Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho,

sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.
Este articulo es una garantia general del principio de igualdad que obliga a los Estados a
estructurar su ordenamiento juridico de manera que ninguna persona quede excluida de la
proteccion legal. En la practica ecuatoriana, el uso de contratos con empresas privadas para
cubrir servicios publicos como limpieza o seguridad ha generado, en algunos casos,
diferencias marcadas entre el personal contratado directamente y aquel tercerizado. Este
articulo de la Convencion impone al Estado el deber de revisar sus mecanismos de
contratacion para asegurarse de que todos los trabajadores vinculados a su funcionamiento
estén realmente protegidos por las mismas normas laborales, especialmente en cuanto a
seguridad social, estabilidad y remuneracion. La igualdad legal no puede quedarse en el

plano teorico; debe reflejarse en condiciones materiales equitativas.

2.2.3. Jurisprudencia Constitucional

Se considera para el analisis la jurisprudencia constitucional que nace de las sentencias
dictadas por el maximo organismo de interpretacion constitucional en el Ecuador que es la
Corte Constitucional, quien a través de su sistema de consulta en linea permite acceder a las
sentencias en formato PDF y asi descargarlas para el correspondiente analisis. La Corte

Constitucional del Ecuador nace a partir de la promulgacion de la Constitucion de la
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Republica del Ecuador del 2008 en donde ordena en su Disposicion Transitoria Quinta la

transformacion del entonces Tribunal Constitucional en una nueva Corte Constitucional.
Sentencia No. 2038-23-EP/24

La Corte Constitucional reconocié la vulneracion del derecho a la igualdad y a
condiciones laborales dignas de trabajadores contratados por EP Petroecuador bajo
modalidad temporal, realizando las mismas funciones que el personal con nombramiento,
pero con remuneraciones menores y sin estabilidad.

Este fallo es reconocido como un hito para entender como debe aplicarse la igualdad material
en contextos laborales, pues la Corte Constitucional reconocié que, aunque los contratos
eran legales en su forma, sus efectos eran discriminatorios, pues creaban dos categorias de
trabajadores dentro de una misma entidad, realizando las mismas labores. Esta sentencia
sirve como referencia directa para los casos de servicios complementarios: si el personal
contratado a través de terceros realiza funciones que, en la practica, son iguales a las del

personal publico, deben tener los mismos derechos.

Sentencia No. 093-14-SEP-CC

La Corte Constitucional determind que la tercerizacion laboral en actividades
permanentes de la administracion publica es inconstitucional, pues constituye una forma
de precarizacion laboral y vulnera el principio de igualdad.

Esta sentencia aclara que no todo contrato de servicios con terceros es aceptable desde la
perspectiva constitucional. Cuando el contrato encubre una necesidad permanente de la
institucion y se utiliza para evitar obligaciones laborales, como seguridad social o
estabilidad, se configura una precarizacion inconstitucional. En los contratos de servicios
complementarios, esta jurisprudencia obliga a distinguir con rigor entre lo accesorio y lo
estructural. Ademas, recuerda que la administracion publica no puede valerse de
formalismos para eludir sus responsabilidades como empleadora. Este precedente fortalece
la posibilidad de exigir un trato justo e igualitario para todos los trabajadores al servicio del

Estado, independientemente del canal de contratacion.

2.2.4. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

La LOSNCP promulgada en el Suplemento al Registro Oficial No. 395 de 04 de agosto de
2008, se fundamenta en la confluencia de factores estructurales que evidenciaron las
limitaciones del marco normativo precedente y las demandas de modernizacion del aparato
estatal. La normativa anterior, que fue la Ley de Contratacion Publica publicada en el

Registro Oficial No. 272 de 22 de febrero de 2001, revelo significativas deficiencias
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operativas que se manifestaron en la ausencia de herramientas tecnologicas integradas,
procedimientos burocraticos que retardaban los procesos de adquisicion publica y
mecanismos de transparencia insuficientes para garantizar la eficiencia en el uso de recursos
estatales. Este escenario de debilidades institucionales convergié con la agenda de
transformacion estatal impulsada durante el gobierno del Ec. Rafael Correa, quien identifico
la modernizacion de la contratacion publica como un componente estratégico para combatir
practicas de corrupcion sistémicas y dinamizar la gestion administrativa, con ello se
establecio el Servicio Nacional de Contratacion Publica como ente rector, configurando asi
un nuevo paradigma normativo orientado hacia la transparencia, eficiencia y participacion
competitiva en los procesos de contratacion del sector publico ecuatoriano.

Articulo 4. Los principios que rigen el Sistema Nacional de Contratacion Publica son:

legalidad, trato justo, igualdad, calidad, oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad y participacion nacional.

La LOSNCP establece que la igualdad es un principio rector de toda contratacion publica.
Aunque suele asociarse mas a la etapa de seleccion del proveedor, su aplicacion debe
extenderse también a la ejecucion del contrato, especialmente cuando estd en juego la
contratacion de personal a través de servicios complementarios. La igualdad aqui no es solo
procesal o formal; implica asegurar que los resultados de la contratacion no generen
discriminaciones o condiciones injustas entre trabajadores que cumplen funciones similares;
por lo tanto, este articulo respalda la exigencia de que los contratos con empresas
proveedoras incluyan clausulas que garanticen derechos laborales minimos y trato digno a
su personal, conforme al principio constitucional de igualdad material.

Articulo 25. Numeral 1. El Estado impulsard la participacion preferente de las

organizaciones de la economia popular y solidaria, asi como de las micro, pequefias y

medianas unidades productivas en la contratacion publica, a través de mecanismos de
accion afirmativa.

Este articulo establece una forma de igualdad sustantiva: el trato preferente a quienes parten
de condiciones estructurales desfavorables. En el contexto de servicios complementarios,
muchas de las empresas contratistas pertenecen precisamente a estos sectores. Por tanto, este
principio refuerza la idea de que el Estado debe nivelar el campo de juego para permitir el
acceso de actores tradicionalmente excluidos, sin que eso signifique precarizar las
condiciones laborales. Las medidas de accion afirmativa que promueve esta norma deben ir

acompanadas de mecanismos de control que aseguren que los derechos de los trabajadores
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involucrados sean respetados en la misma medida que los de quienes trabajan directamente

para el Estado.

2.2.5. Coddigo Del Trabajo
El Cédigo del Trabajo publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 167 del 16 de
diciembre de 2005, basa sus inicios en hechos historicos que se suscitaron en el Ecuador
como la Revolucion Juliana de 1925, que constituyd una respuesta institucional ante el
modelo plutocratico caracterizado por la ausencia de marcos regulatorios laborales y el
predominio de intereses bancarios privados sobre las politicas estatales. Este cuerpo
normativo ha sufrido multiples modificaciones en razoén de las variables que el mundo
moderno presenta y para enfrentar los obstaculos contemporaneos en la busqueda del
equilibrio de la defensa de los derechos entre empleados y empleadores, protegiendo
derechos fundamentales de los seres humanos y fomentando el desarrollo econdmico y social
del Ecuador.

Articulo 79. A trabajo igual corresponde igual salario, sin discriminacién en razoéon de

nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion politica,

posicidon econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de
cualquier otra indole.

Este articulo recoge de forma clara el principio de igualdad remunerativa. En la practica
ecuatoriana, sin embargo, se observan diferencias salariales entre trabajadores publicos y
personal de empresas contratistas, incluso cuando ejecutan tareas idénticas. Este articulo
obliga a corregir esas distorsiones, no solo por razones de justicia, sino porque el
ordenamiento juridico asi lo dispone. Si un trabajador de servicios complementarios realiza
tareas equivalentes a las del personal de planta, debe recibir una remuneracion igual, o al
menos equivalente, sin importar que haya sido contratado a través de un proveedor externo.
Esta norma puede ser invocada tanto en sede administrativa como judicial para exigir la

equiparacion salarial y la eliminacidon de condiciones discriminatorias.

2.2.6. Reglamento para la Aplicacion del Mandato Constituyente N.° 8

El Reglamento para la Aplicacion del Mandato Constituyente N.° 8 nace de la problematica
generada por la Ley Reformatoria al Cédigo del Trabajo de 2006, que institucionalizé la
tercerizacion de servicios complementarios y la intermediacion laboral como figuras
contractuales validas, facilitando la proliferacion de modalidades que vulneraban principios

fundamentales del derecho laboral, incluyendo la estabilidad en el empleo, la organizacion
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sindical y la contratacion colectiva, mientras que la contratacion por horas se consolidé como
mecanismo adicional de flexibilizacion laboral. El contexto politico de la Asamblea
Constituyente de 2008, investida de plenos poderes, convergié con las demandas del
movimiento sindical que denunciaba estas formas de precarizacion como incompatibles con
los estandares internacionales del trabajo, generando las condiciones necesarias para la
expedicion del Mandato Constituyente N.° 8 y la consecuente necesidad de su Reglamento.

Articulo 1 Se prohibe la tercerizacion y la intermediacion laboral en las actividades

propias, regulares y permanentes de las instituciones, organismos y entidades del sector
publico.

Este articulo reglamentario operacionaliza la disposicion constitucional que impide practicas
que desvinculen al trabajador de su empleador real, esto limita la posibilidad de tercerizar
tareas a funciones que no sean parte del objeto esencial de la entidad. Las instituciones
publicas estan obligadas a vigilar que las empresas contratistas no utilicen la figura de
servicios complementarios para cubrir actividades centrales de forma irregular.
Articulo 3 Se permitira la contratacion de servicios complementarios unicamente cuando
se trate de actividades accesorias, como servicios de limpieza, seguridad, alimentacion,

mensajeria, entre otros, siempre que no formen parte del objeto principal de la entidad
contratante.

Este articulo permite la contratacion de ciertos servicios tercerizados, pero con restricciones
claras, solo pueden externalizarse funciones accesorias, y en ningin caso deben
comprometer actividades esenciales; de no cumplirse este criterio, se configuraria una
relacion laboral encubierta, lo cual vulnera el principio de igualdad y el derecho al trabajo

digno.

2.2.7. Normativa Secundaria

Se ha considerado para la presente investigacion a una normativa secundaria pero realmente
vinculante en el &mbito laboral como es el Acuerdo Ministerial MDT-2020-079, promulgado
en marzo de 2020, que se fundamenta en las deficiencias operativas identificadas en la
aplicacion practica del derecho constitucional y legal a la participacion de utilidades
establecido en el articulo 97 del Coédigo del Trabajo, particularmente en lo concerniente a
los procedimientos de calculo, distribucion y registro de este beneficio laboral. La
complejidad juridica derivada de la coexistencia de trabajadores directos y personal de
empresas de servicios complementarios en una misma unidad productiva habia generado

incertidumbres interpretativas respecto a los criterios de distribucion del quince por ciento
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de las utilidades liquidas, especialmente en la determinacion de las cargas familiares y los
procedimientos de transferencia entre empresas usuarias y prestadoras de servicios. La
ausencia de protocolos unificados para el registro digital de pagos en el Sistema de Salarios
en Linea del Ministerio del Trabajo evidenciaba la necesidad de establecer parametros
técnicos claros que garantizaran tanto la correcta liquidacion de este derecho laboral como

la seguridad juridica para los empleadores.
Acuerdo Ministerial MDT-2020-079 — Articulo 4

La empresa de servicios complementarios hard conocer a la empresa usuaria la
distribucion de los valores recibidos, de acuerdo con la redistribucion de participacion de
utilidades a los trabajadores de servicios complementarios.

Este acuerdo refuerza el derecho de los trabajadores tercerizados a participar en las utilidades
generadas por la actividad que realizan. En muchas ocasiones, este derecho ha sido ignorado
bajo el argumento de que no hay relacion directa con la empresa contratante. Sin embargo,
esta disposicion establece que la obligacion de compartir utilidades también recae sobre las
empresas de servicios complementarios y que la transparencia en esa distribucion es
obligatoria. En la préctica, esto significa que las instituciones publicas deben asegurarse de
que sus proveedores cumplan con esta obligacion y que no exista una categoria de

trabajadores excluidos de beneficios que son, por ley, universales.

2.3. Marco conceptual

Adjudicacion.- Acto administrativo mediante el cual la entidad contratante, una vez
concluido el procedimiento de seleccion, determina al oferente ganador y le otorga la buena

pro para la ejecucion del contrato de adquisicion de bienes, servicios u obras publicas.

Bilateralidad.- Caracteristica fundamental de la relacion laboral que implica la existencia
de dos partes claramente identificadas, el empleador y el trabajador, quienes establecen

derechos y obligaciones reciprocas sin la intervencion de terceros intermediarios.

Contratista.- Persona natural o juridica que celebra un contrato con una entidad publica o
privada para la provision de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios, asumiendo

obligaciones contractuales especificas a cambio de una contraprestacion econémica.

Discriminacion.- Trato diferenciado injustificado hacia una persona o grupo basado en
caracteristicas como edad, sexo, etnia, condicion social u otras categorias protegidas, que

resulta en la vulneracion de derechos fundamentales y el menoscabo de la dignidad humana.
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Equiparacion.- Proceso mediante el cual se establecen condiciones, beneficios o derechos
similares o equivalentes entre diferentes categorias de trabajadores que realizan funciones

comparables, buscando eliminar disparidades injustificadas y garantizar un trato equitativo.

Externalizacion.- Estrategia empresarial mediante la cual una organizacion transfiere a un
proveedor externo especializado la ejecucion de procesos, actividades o funciones que

anteriormente realizaba internamente con sus propios recursos humanos y materiales.

Jurisprudencia.- Conjunto de decisiones y criterios interpretativos establecidos por los
tribunales de justicia, especialmente por las cortes supremas y constitucionales, que sirven

como referencia vinculante u orientadora para la resolucion de casos similares futuros.

Precarizacion.- Deterioro progresivo de las condiciones laborales caracterizado por la
inestabilidad contractual, reduccion de garantias sociales, remuneraciones inadecuadas y

limitacidn del ejercicio efectivo de derechos fundamentales del trabajador.

Subordinacién.- Elemento esencial de la relacion laboral que consiste en el sometimiento
del trabajador a las ordenes, directrices y supervision del empleador respecto a la forma,

tiempo y lugar de ejecucion de las tareas asignadas.

Tercerizacion.- Modalidad contractual mediante la cual una empresa contrata a otra
especializada para que ejecute determinadas actividades o servicios, transfiriendo la

responsabilidad directa sobre los trabajadores que realizan dichas funciones.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseiio y tipo de investigacion

La investigacion se realizd con un enfoque cualitativo, lo que permitié adentrarse en la
dimension subjetiva y contextual de cémo se percibe y experimenta la aplicacion del
principio de igualdad material, esto a través de entrevistas realizadas a profesionales del
derecho laboral y la contratacion publica, recogiendo narrativas que trascienden a los frios
datos cuantitativos, capturando matices sobre la vivencia cotidiana de la equidad salarial, la
estabilidad laboral y el acceso efectivo a prestaciones. Segun Castillo & Reyes (2015)
resulta esencial cuando se pretende comprender la realidad social detras de las cifras y
normas, pues se requieren aspectos cualitativos en investigaciones cuantitativas
particularmente en la realidad social, de ahi la importancia del enfoque cualitativo en el
presente estudio; de este modo, no solo se describiran las brechas normativas, sino que se
analizara en profundidad como las distintas percepciones y expectativas moldean la
materializacién o la frustracion del principio constitucional de igualdad material en los

contratos de servicios complementarios del sector publico.

El tipo de investigacion fue exploratorio, pues permitid ofrecer informacion detallada y
estructurada de los casos y ademas la normativa aplicada en relacion a este tema de
investigacion, a partir de la revision documental, normativa, bibliografia y de doctrina
jurisprudencial, que sin lugar a dudas contribuy¢ al analisis de la situacion y consiguiente

cumplimiento de los objetivos del presente trabajo.
3.2. Recoleccion de la Informacion

Poblacion y muestra

La poblacion se conformo con profesionales de la contratacion publica y del derecho laboral.
Para efectos de dinamizar el proceso de la investigacion, se contd con el apoyo de
instituciones publicas solo de la provincia de Santa Elena, como Petroecuador, AGUAPEN
y la Prefectura de Santa Elena quienes cuentan con sus respectivas dareas de

Compras/Contratacion Publica y su personal (LOTAIP, 2025), y para los profesionales en
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derecho laboral los recomendados por el Colegio de Abogados de Santa Elena; y,
considerando lo mencionado por Veldsquez et. al. (2021) que la poblacion son los sujetos y
objetos de la investigacion, se contabilizan las normas investigadas, lo que nos llevo a una

poblacién descrita en la siguiente tabla:

Tabla 1. Poblacion

Descripcion #
Especialista en contratacion publica 30
Especialista en derecho laboral 50
Constitucion de la Republica del Ecuador 1
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica 1
Reglamento a la LOSNCP 1
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria 1
Reglamento a la LOEPS 1
Mandato Constituyente Numero 8 1
Reglamento para la aplicacion del Mandato Constituyente Nimero 8 1

Total Poblacion 87

Elaborada por: Figueroa Erika y Rodriguez Francisco

De la poblacion determinada, y en razén de que esta investigaciéon tuvo un enfoque
cualitativo, la muestra fue no probabilistica y a conveniencia, combinando criterios de
heterogeneidad y relevancia para garantizar que cada perspectiva clave aportara al
cumplimiento de los objetivos de la investigacion, seleccionado a 3 profesionales
funcionarios en entidades publicas y que estén vinculados al area de contratacion publica,
asi también 3 profesionales del derecho laboral que nos contribuyeron con su experiencia y
conocimientos. Consecuentemente se asegurara la representacion equilibrada de los actores,
permitiendo contrastar las visiones normativas y administrativas de cada uno de ellos; siendo
suficiente el nimero de muestra seleccionado para no abrumar los resultados respondiendo
al principio de saturacion teorica, pues al profundizar en seis testimonios cuidadosamente
elegidos, se alcanzara el nivel necesario de comprension sobre como opera el principio de
igualdad material en la préctica, sin que la inclusion de més participantes abra el abanico de
categorias analiticas que nos desvie de los objetivos propios de esta investigacion, ademas
de los objetos de investigacion que son la normativa inherente, de tal manera que se expresa

en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Muestra

Descripcion #
Especialista en contratacion publica 3
Especialista en derecho laboral 3
Constitucion de la Republica del Ecuador 1
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica 1
Reglamento a la LOSNCP 1
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria 1
Reglamento a la LOEPS 1
Mandato Constituyente Numero 8 1
Reglamento para la aplicacion del Mandato Constituyente Nimero 8 1

Total Poblacion 13

Elaborada por: Figueroa Erika y Rodriguez Francisco.
Métodos, Técnicas e Instrumentos

Los métodos que se emplearon en la presente investigacion, en correspondiente armonia con

las técnicas e instrumentos con los que se pudo recabar la informacidn necesaria, fueron:

Deductivo.- Se empled a partir de los principios generales del marco juridico ecuatoriano,
particularmente el principio de igualdad material, lo que permitié obtener conclusiones sobre
los contratos de servicios complementarios en el sector publico, contrastando estas ideas
generales con la realidad empirica de los contratos especificos en los servicios
complementarios o también denominadas actividades complementarias; la técnica empleada
consistid en la realizacion y analisis de entrevistas semiestructuradas a especialistas, cuyos
resultados fueron analizados de forma logica para validar las inferencias tedricas. El
instrumento sera la guia de entrevista semiestructurada, disefiada para recopilar informacion
precisa sobre la percepcion de los entrevistados en torno al cumplimiento del principio de

igualdad material en los contratos analizados.

Analitico.- Este método desagregd el objeto de estudio en sus elementos esenciales para
examinar con detalle la relacion entre el principio de igualdad material y los contratos de
servicios complementarios, esta estrategia permitié evaluar minuciosamente la normativa

vigente, la doctrina y la jurisprudencia aplicables, identificando los componentes clave de la
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regulacion y su aplicacion practica; la técnica que se empleo es el resumen de documentos,
asi como el fichaje a través de la elaboracion de fichas bibliograficas, normativas y de
trabajo, lo que facilit6 la organizacion y sintesis de la informacion. El instrumento utilizado
fue la ficha de recopilacién de datos, que permiti6 clasificar los hallazgos de cada fuente

consultada y reforzar el analisis critico-normativo.

Exegético.- Se centro en la interpretacion sistematica de los textos normativos aplicables a
los servicios complementarios y al principio de igualdad material, para el efecto se llevo a
cabo una revision documental exhaustiva de la legislacion vigente y de la jurisprudencia
constitucional pertinente, con el objetivo de comprender el sentido literal y finalista de cada
disposicion, usando como técnica aplicada la revision hermenéutica de la normativa,
contrastando interpretaciones doctrinales pertinentes para cada precepto. Los instrumentos
fueron los textos legales y los pronunciamientos jurisprudenciales relevantes, que sirvieron
de base para fundamentar las conclusiones interpretativas sobre el principio de igualdad

material en la contratacion publica de servicios complementarios.

Tabla 3. Métodos, técnicas e instrumentos

Método Técnica Instrumento
Deductivo e Entrevistas e QGuia de entrevista
semiestructuradas semiestructurada

e Analisis logico deresultados e Matriz de anélisis categorial
Analitico e Resumen documental e Ficha de recopilacion de datos
e FElaboracion de fichas e Software de gestion documental

bibliograficas y de trabajo

Exegético Revision hermenéutica e Textos legales
normativa e Base de jurisprudencia

e Contrastacion doctrinal

Elaborada por: Figueroa Erika y Rodriguez Francisco

3.3. Tratamiento de la informacion

La informacion recabada producto de las entrevistas fue resumida utilizando la aplicacion
NoteBookLM y luego se transcribié al presente documento para el correspondiente analisis.
En cuanto al marco legal se procedid a seleccionar la normativa vigente, asi como

jurisprudencia y se trabajo con la biblioteca gratuita de LEXIS S. A. en la que se inicid
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realizando una concordancia de la normativa que aplica al tema de investigacion, luego se
establecio qué articulados son inherentes a las variables de estudio y a la problematica, asi
se puedo segmentar el estudio por tematica, dicha informacion se encuentra disponible en

las paginas web institucionales, se trabajé en linea ya que no permite descargas gratuitas.
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3.4. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

en la practica.

el principio de
igualdad material en
la regulacion de los
contratos de
servicios

Titulo Variable Conceptualizaciones  Dimensiones [Indicadores Items Instrumentos|
Comparacion entre L. (Como ent1ende, )
condiciones de desde su experiencia

Igualdqd trabajadores en derecho laboral,

sustantiva en contratados gl principio de '

el, empleo i octamente y por igualdad material

publico servicios aplicado a los

complementarios. contratos de
servicios
complementarios?
. Y . 2. ,De qué manera

Igualdad Material Es el principio juridico | Equidad en . . e qu .

., [Diferencias considera que incide

en los contratos que busca que las remuneracion . C

e . .. salariales y de el principio de

para la provision . personas reciban un trato | y condiciones . . .

s Dependiente: o beneficios. igualdad material en

de servicios ., equitativo que compense | laborales .

. |Aplicacion del . el reconocimiento de .
complementarios | . . . las desigualdades Entrevistas
principio de los derechos

en el sector ' . . lestructurales,

s igualdad material. . . laborales de las
publico garantizando condiciones ersonas contratadas
ecuatoriano, aflo reales de igualdad mas Ea'o la modalidad de
2025. alla del texto legal. Jo 14

servicios
Grado de complementarios?
Acceso a cumplimiento del 3. (Qué criterios o
derechos principio de factores con51de?a
laborales igualdad material relevantes al aplicar
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complementarios
dentro del &mbito
laboral?

(Qué limitaciones o
desafios identifica
en la aplicacion
efectiva del
principio de
igualdad material en
los contratos de
servicios
complementarios
desde la perspectiva
laboral?

Independiente:
Contratos para la
provision de
servicios
complementarios.

Mecanismos a través de
los cuales las entidades
publicas externalizan la
contratacion de terceros
para la realizacion de
actividades auxiliares
como limpieza, seguridad|
y alimentacién sin
establecer una relacion
laboral directa aunque
manteniendo una
responsabilidad solidaria

Cumplimiento
de normativa
vigente

Contenido de
los contratos

Modalidad de
adjudicacion

Participacion
de actores de
la economia
social y
solidaria

Inclusion de
clausulas sociales.

Existencia de
autorizaciones
conforme al
Mandato 8.

Duracion y
condiciones
laborales descritas.

Tipo de entidades
adjudicatarias
(privadas o EPS).

(Qué diferencias
identifica entre
quienes prestan
servicios
complementarios
bajo relacion de
dependencia y
quienes lo hacen
mediante procesos
de contratacion
publica para
funciones similares?
Desde su
experiencia
institucional, ;qué
considera que
representa un reto

Revision

Entrevistas
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para garantizar
condiciones de
igualdad entre estos
dos grupos de
personas que
realizan los mismos
servicios
complementarios?
En términos de
igualdad, ;Como
considera la
situacion de quienes
son contratados
mediante procesos
de contratacion
publica frente a
aquellos que
mantienen una
relacion laboral
directa con la
entidad?

(Qué aspectos cree
usted que deberian
fortalecerse para
reducir las brechas
de trato o
condiciones entre
ambos grupos en la
prestacion de
servicios
complementarios?

Elaborado por: Figueroa Erika y Rodriguez Francisco
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Se realizaron entrevistas a 3 profesionales de la contratacién publica y 3 abogados
especialistas en materia de lo laboral. En atencion al poco tiempo disponible que estos
profesionales tuvieron en razon de sus actividades laborales y de los cargos que ocupan,
las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas al programa Word del paquete de

ofimatica de Microsoft.

4.1.1. Entrevistas realizadas a profesionales de la contratacion publica

ENTREVISTA # 1

Nombre del entrevistado: Ing. Karina Cruz Sudrez

Cargo: Analista de compras y contratacion publica — Zona Sur Occidente EPP
Petroecuador

Fecha de la entrevista: Lunes 6 de octubre de 2025

Hora: 16h30

Lugar: Oficinas principales de la EP Petroecuador ubicadas en la ciudadela Las Acacias,

barrio Puerto Rico, calle 27 diagonal al muelle de la misma empresa.

.Qué diferencias identifica entre quienes prestan servicios complementarios bajo
relacion de dependencia y quienes lo hacen mediante procesos de contratacion

publica para funciones similares?

Desde lo fundamental la distincion radica en la esencia ya que una es de caracter laboral

y la otra es contractual y cada una cuenta con su respectivo marco legal que la regula.

Desde su experiencia institucional, ;qué considera que representa un reto para
garantizar condiciones de igualdad entre estos dos grupos de personas que realizan

los mismos servicios complementarios?

Es importante implementar y aplicar politicas, procedimientos y practicas claras que

promuevan y garanticen la igualdad.
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En términos de igualdad, ;Como considera la situacion de quienes son contratados
mediante procesos de contratacion publica frente a aquellos que mantienen una

relacion laboral directa con la entidad?

Promover la igualdad, el trato justo y equitativo dentro de la entidad independientemente

de la modalidad de contratacion.

.Qué aspectos cree usted que deberian fortalecerse para reducir las brechas de trato

o condiciones entre ambos grupos en la prestacion de servicios complementarios?

Fortaleciendo las politicas de igualdad y ofreciendo oportunidades de capacitacion para

aumentar la productividad al recibir conocimientos y habilidades.

A partir de los criterios presentados por la entrevistada, se puede inferir que esta reconoce
que las diferencias esenciales entre las dos modalidades de contratacion se encuentran en
su naturaleza juridica; una es de caracter laboral y la otra se clasifica como contractual,
cada una regulada por su correspondiente marco normativo; es asi que desde su
perspectiva institucional, sostiene que el principal desafio para asegurar la igualdad entre
estos dos grupos de trabajadores implica la implementacion de politicas, procedimientos
y practicas claras que fomenten de manera activa la equidad; ademas destaca la
importancia de promover un trato justo y equitativo dentro de la entidad, sin distincién
de la modalidad de contratacion empleada. Para mitigar las disparidades existentes,
sugiere el fortalecimiento de las politicas institucionales de igualdad, complementadas
con oportunidades de capacitacion que faciliten el aumento de la productividad mediante

la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades por parte de todos los trabajadores.
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ENTREVISTA # 2

Nombre del entrevistado: Abg. Maria Fernanda Sotomayor

Cargo: Jefa de contratacion publica de la Prefectura de Santa Elena

Fecha de la entrevista: Viernes 3 de octubre de 2025

Hora: 10h05

Lugar: Oficina de Contratacion Publica de la Prefectura de Santa Elena ubicada en la

calle Guayaquil y Nueve de Octubre atras de la Iglesia Matriz de Santa Elena.

,Qué diferencias identifica entre quienes prestan servicios complementarios bajo
relacion de dependencia y quienes lo hacen mediante procesos de contratacion

publica para funciones similares?

La dependencia se rige por la Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) o el Cédigo de
Trabajo, es continua y permanente, e incluye subordinacion, mientras que la contratacion
publica se ampara en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

(LOSNCP), es administrativa, temporal y se cumple al finalizar un servicio especifico.

Desde su experiencia institucional, ;qué considera que representa un reto para
garantizar condiciones de igualdad entre estos dos grupos de personas que realizan

los mismos servicios complementarios?

Desde la experiencia institucional la equidad entre estos dos grupos es inexistente y los
contratistas se encuentran en una clara desventaja que provoca un trato desigual y

exclusion.

En términos de igualdad, ;Como considera la situacion de quienes son contratados
mediante procesos de contratacion publica frente a aquellos que mantienen una

relacion laboral directa con la entidad?

El principal obstaculo para asegurar la igualdad radica en la ausencia de permanencia,
estabilidad y continuidad dado que los contratistas no cuentan con derechos laborales

adicionales e incluso para empeorar experimentan retrasos en los pagos.

.Qué aspectos cree usted que deberian fortalecerse para reducir las brechas de trato

o condiciones entre ambos grupos en la prestacion de servicios complementarios?

Para cerrar estas diferencias propone impedir que la contratacion publica sirva para

rellenar vacantes permanentes y aumentar los salarios de los contratistas, asi como
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tambipen hacer obligatoria la inclusion de seguridad social, proporcionar formaciones

continuas e implementar politicas publicas internas.

La profesional entrevistada establece una clara distincion entre las dos modalidades,
sefalando que la relacion de dependencia esta regulada por la Ley Orgénica de Servicio
Publico o el Cédigo de Trabajo, destacandose por su continuidad, permanencia y
subordinacion. En contraste, la contratacion publica se fundamenta en la LOSNCP,
caracterizdndose por su naturaleza administrativa, temporal y concluyendo con la
finalizacion del servicio especifico; ademas manifiesta de forma contundente que la
igualdad entre estos dos grupos es inexistente, situando a los contratistas en una posicion
de total desventaja que origina desigualdades en el trato y exclusion; luego identifica
como el principal desafio para asegurar la igualdad la ausencia de permanencia,
estabilidad y continuidad, enfatizando que los contratistas carecen de derechos laborales
complementarios e incluso enfrentan incumplimientos en los pagos; y, posteriormente
para mitigar estas disparidades, sugiere prevenir que la contratacion publica sea utilizada
para cubrir partidas de puestos permanentes, mejorar la remuneracion de los contratistas,
hacer obligatoria la cobertura de la seguridad social, proporcionar capacitaciones

continuas e implementar politicas publicas internas que aseguren un trato equitativo.
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ENTREVISTA #3

Nombre del entrevistado: Ing. Ana Isabel Quimi Figueroa

Cargo: Coordinadora de adquisiciones y compras publicas de AGUAPEN

Fecha de la entrevista: Jueves 2 de octubre de 2025

Hora: 09h25

Lugar: Oficinas de la EP AGUAPEN ubicadas en la Avenida Eleodoro Solorzano, frente

al colegio Muey de la parroquia José Luis Tamayo.

,Qué diferencias identifica entre quienes prestan servicios complementarios bajo
relacion de dependencia y quienes lo hacen mediante procesos de contratacion

publica para funciones similares?

Las diferencias mas significativas se encuentran en el vinculo legal y las condiciones de
trabajo pues aquellos que tienen una relaciéon de dependencia disfrutan de beneficios
sociales y seguridad en su empleo mientras que los contratistas carecen de esos
beneficios, lo que produce una desigualdad material evidente e inclusive cuando realizan

tareas equivalentes o permanentes.

Desde su experiencia institucional, ;qué considera que representa un reto para
6
garantizar condiciones de igualdad entre estos dos grupos de personas que realizan

los mismos servicios complementarios?

Sostiene que el principal reto para garantizar la igualdad es la rigidez normativa y
presupuestaria (limitaciones impuestas por el Ministerio de Trabajo y el SERCOP) junto
con la falta de uniformidad en la aplicacion del principio de igualdad material, donde las

instituciones priorizan el cumplimiento formal sobre la equidad sustantiva

En términos de igualdad, ;Como considera la situacion de quienes son contratados
mediante procesos de contratacion publica frente a aquellos que mantienen una

relacion laboral directa con la entidad?

En lo que respecta a la igualdad material los contratistas se encuentran en una posicion
desfavorable debido a la falta de estabilidad, prestaciones sociales y oportunidades pues
realizan labores permanentes sin contar con los derechos de un empleado publico lo que

va en contra de los principios de justicia social.

.Qué aspectos cree usted que deberian fortalecerse para reducir las brechas de trato

o condiciones entre ambos grupos en la prestacion de servicios complementarios?
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Para cerrar estas brechas sugiere la profesional mejorar la revision de las normativas para
evitar la precarizacion ademas de establecer politicas institucionales que promuevan la
equidad y capacitar a los encargados en igualdad sustantiva y fortalecer la supervision
ejercida por la Contraloria y el Ministerio del Trabajo sobre los contratos que encubren

relaciones laborales permanentes.

La entrevistada sefiala que las discrepancias mas notables se observan en el contexto
juridico y en las condiciones laborales destacando que quienes tienen una relacion de
dependencia gozan de beneficios sociales y estabilidad a diferencia de los contratistas,
quienes carecen de esas ventajas, lo que genera una clara desigualdad material incluso en
aquellos casos donde se realizan tareas equivalentes o permanentes, ademas menciona
que el principal obsticulo para garantizar la igualdad radica en la rigidez de las
normativas y presupuestos evidenciada por las limitaciones impuestas por el Ministerio
del Trabajo y el SERCOP asi como en la falta de homogeneidad en la aplicacion del
principio de igualdad material, ya en este sentido las instituciones suelen priorizar el
cumplimiento formal en detrimento de la equidad sustantiva pero en cuanto a la igualdad
material argumenta que los contratistas estan en una situacion de desventaja ya que no
disponen de estabilidad ni beneficios sociales y peor de oportunidades, desempefiando
funciones permanentes sin los derechos de un servidor publico lo que va en contra de los
principios de justicia social, por esta razon para contrarrestar estas desigualdades sugiere
reforzar la revision de las normativas para prevenir la precarizacion, establecer politicas
institucionales que fomenten la equidad ademas de capacitar a los responsables en
igualdad sustantiva y fortalecer la supervision de la Contraloria y el Ministerio del Trabajo

sobre contratos que ocultan relaciones laborales permanentes.

69



4.1.2. Entrevistas realizadas a profesionales del derecho laboral

ENTREVISTA #1

Nombre del entrevistado: Abg. Victor Hugo Ramirez Mufioz

Cargo: Abogado en libre ejercicio especialista en Derecho Laboral

Fecha de la entrevista: Martes 7 de octubre de 2025

Hora: 16h15

Lugar: Su oficina ubicada en la urbanizacion Mediterrdneo 2 barrio San Lorenzo del

canton Salinas

.Como entiende, desde su experiencia en derecho laboral, el principio de igualdad

material aplicado a los contratos de servicios complementarios?

Se entiende el principio de igualdad material en estos contratos como un mecanismo para
promover la justicia social, buscando equiparar las oportunidades para los oferentes

menos favorecidos.

;De qué manera considera que incide el principio de igualdad material en el
reconocimiento de los derechos laborales de las personas contratadas bajo la

modalidad de servicios complementarios?

Este principio incide al exigir que a los trabajadores de servicios complementarios se les
reconozcan los mismos derechos que a otros e implementar acciones para corregir las

desventajas o inequidades reales, logrando asi un equilibrio efectivo y no solo formal

.Qué criterios o factores considera relevantes al aplicar el principio de igualdad
material en la regulacion de los contratos de servicios complementarios dentro del

ambito laboral?

Los requisitos fundamentales para su implementacion incluyen la garantia de no
discriminacion bajo ninguno de los criterios ya sea por género, edad, entre otros, la
promocion de la igualdad de condiciones y oportunidades asi como la toma en cuenta de

la realidad social de los empleados y la creacion de un trato igualitario.

.Qué limitaciones o desafios identifica en la aplicacion efectiva del principio de
igualdad material en los contratos de servicios complementarios desde la perspectiva

laboral?
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El abogado Ramirez sefiala como limitaciones la complejidad en la definicion de los
contratos y las dificultades para eliminar las discriminaciones sistematicas asi como
también desafios como la interpretacion restrictiva de la jurisprudencia y la carencia de

acciones positivas efectivas que garanticen condiciones laborales adecuadas.

El profesional entrevistado considera el principio de igualdad material en estos contratos
como un elemento esencial para fomentar la justicia social enfocandose en igualar las
oportunidades para aquellos oferentes que se encuentran en situaciones desfavorables,
por tal razén este principio tiene un impacto notable al exigir que a los trabajadores de
servicios complementarios se les reconozcan los mismos derechos que a los demas
trabajadores, ademas de demandar la implementacion de medidas concretas que aborden
las desventajas o inequidades existentes logrando asi alcanzar un equilibrio que sea
auténtico y no solo aparente. Entre los criterios esenciales para la aplicacion de este
principio se destaca la garantia de no discriminacion por razones de sexo, edad u otros
factores, el aseguramiento de igualdad en condiciones y oportunidades, la consideracion
de la realidad social de los trabajadores y la disposicion de un trato justo en todos los
aspectos laborales, reconociendo como limitaciones principales la complejidad en la
definicion de los contratos y la dificultad para eliminar discriminaciones sistematicas
indicando como desafios la interpretacion restrictiva de la jurisprudencia y la ausencia de
acciones positivas efectivas que garanticen condiciones laborales dignas para este grupo

de trabajadores.
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ENTREVISTA # 2:

Nombre del entrevistado: Abg. Vicente Horacio Menoscal Pefa

Cargo: Abogado en el libre ejercicio — especialista en Derecho Laboral

Fecha de la entrevista: Miércoles 8 de octubre de 2025

Hora: 17h15

Lugar: Sus oficinas ubicadas en Avenida Carlos Espinoza Larrea entre las calles 5y 6

diagonal al Centro de Atencion Ciudadana del canton Salinas.

,Como entiende, desde su experiencia en derecho laboral, el principio de igualdad

material aplicado a los contratos de servicios complementarios?

La equidad material en los contratos de servicios complementarios garantiza que los
trabajadores tengan acceso y puedan ejercer sus derechos laborales sin impedimentos lo
cual implica eliminar obstaculos para un trabajo digno y bien remunerado, ademas se
resalta la necesidad de establecer si existe una relacion laboral encubierta como
subordinacion, salario fijo, horarios establecidos bajo la modalidad de servicios
complementarios, si es el caso deben aplicarse los principios de equidad material que
incluyen igualdad en la remuneracion, oportunidades de formacion y acceso a las mismas

oportunidades.

;De qué manera considera que incide el principio de igualdad material en el
reconocimiento de los derechos laborales de las personas contratadas bajo la

modalidad de servicios complementarios?

Este principio influye en el reconocimiento de derechos al requerir condiciones laborales
y oportunidades concretas y efectivas que vayan mas alla de la igualdad formal con el fin

de lograr una auténtica equiparacion.

.Qué criterios o factores considera relevantes al aplicar el principio de igualdad
material en la regulacion de los contratos de servicios complementarios dentro del

ambito laboral?

Entre los criterios importantes para su implementacion se destacan el reconocimiento de
desigualdades existentes en el contexto socioecondémico, la igualdad en el acceso a
servicios y oportunidades de crecimiento ademads de la prohibicion de la discriminacion

y la adopcion de acciones afirmativas.
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.Qué limitaciones o desafios identifica en la aplicacion efectiva del principio de
igualdad material en los contratos de servicios complementarios desde la perspectiva

laboral?

Las limitaciones abarcan la dificultad para detectar y remover obstaculos estructurales asi
como también la resistencia hacia las acciones afirmativas necesarias para corregir los
desequilibrios y el desafio que presenta la interpretacion jurisprudencial restrictiva que

puede restringir la igualdad real.

El abogado interpreta la igualdad material en los contratos de servicios complementarios
como la garantia de que los trabajadores puedan acceder y ejercer sus derechos laborales
sin barreras lo que a su vez implica la eliminacién de impedimentos para el trabajo digno
y bien remunerado, frente a ello destaca la importancia de determinar si existe una
relacion laboral oculta caracterizada por subordinacion, salario fijo y horarios bajo el
concepto de servicios complementarios ya que si se confirma esta situacion se deben
aplicar los principios de igualdad material incluyendo la paridad salarial, la capacitacion
y las oportunidades, considerando que este principio impacta en el reconocimiento de
derechos al exigir condiciones laborales y oportunidades reales y efectivas y asi
trasciende la igualdad formal para alcanzar una equiparacion efectiva. Entre los criterios
importantes para su aplicacion el abogado enfatiza en el reconocimiento de desigualdades
reales como la situacion socioecondmica, la paridad en el acceso a servicios y
oportunidades de desarrollo, la prohibicion de la discriminacion y la implementacion de
medidas de accion positiva, identificando como principales limitaciones la dificultad para
detectar y eliminar obstaculos estructurales, la resistencia a las acciones positivas
necesarias para corregir los desequilibrios y el reto que supone la interpretacion

jurisprudencial restrictiva que puede limitar la igualdad real en la préctica.
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ENTREVISTA #3

Nombre del entrevistado: Abg. Carlos Lopez Vasquez

Cargo: Abogado en el libre ejercicio — especialista en Derecho Laboral

Fecha de la entrevista: Lunes 13 de octubre de 2025

Hora: 16h20

Lugar: Sus oficinas ubicadas en la Segunda Avenida, barrio Puerto Rico diagonal a

Servientrega del canton La Libertad.

,Como entiende, desde su experiencia en derecho laboral, el principio de igualdad

material aplicado a los contratos de servicios complementarios?

Concibe la igualdad material como la obligacion de garantizar un trato justo y equilibrado
que corrija desigualdades estructurales, implicando que aquellos que realizan labores
semejantes a las de empleados publicos deben gozar de condiciones y derechos

equivalentes.

;De qué manera considera que incide el principio de igualdad material en el
reconocimiento de los derechos laborales de las personas contratadas bajo la

modalidad de servicios complementarios?

Este principio ejerce una influencia significativa en la proteccion de los derechos ya que
permite la identificacion y el cuestionamiento de situaciones de desigualdad que pueden
estar ocultas en los contratos exigiendo el reconocimiento de la verdadera naturaleza
laboral de la relacion y garantizando derechos como la estabilidad, la afiliacion al seguro

social y una correspondiente compensacion justa.

,Qué criterios o factores considera relevantes al aplicar el principio de igualdad
material en la regulacion de los contratos de servicios complementarios dentro del

ambito laboral?

Los criterios esenciales para aplicar la igualdad material incluyen principalmente la
funcion desempenada, el nivel de subordinacion, la estabilidad en el empleo y la
dependencia econdmica con respecto a la entidad contratante siempre que todo ello este

dentro de un marco de justicia social.

,Qué limitaciones o desafios identifica en la aplicacion efectiva del principio de
igualdad material en los contratos de servicios complementarios desde la perspectiva

laboral?
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Se identifica como limitaciones principales el uso incorrecto de estos contratos por parte
de las entidades publicas para eludir sus responsabilidades asi como el desconocimiento
general del principio de igualdad material y la falta de una jurisprudencia sélida que
genera inseguridad juridica sin dejar pasar también a la carencia de formacion laboral en

el sector publico.

Segun los criterios expresados por el entrevistado, los investigadores consideran que el
profesional ve la igualdad material como una obligacion indispensable que busca asegurar
un trato justo y equilibrado corrigiendo desigualdades estructurales lo que implica que
los trabajadores que desempefian funciones similares a las de los empleados publicos
deben gozar de condiciones y derechos equivalentes, ademds se argumenta que este
principio impacta significativamente en la proteccion de derechos ya que permite
evidenciar y cuestionar situaciones de inequidad que pueden estar ocultas en diversas
modalidades contractuales lo cual exige el reconocimiento de la verdadera naturaleza
laboral de la relacion y garantiza derechos fundamentales como la estabilidad, la
afiliacion al sistema de seguridad social y una remuneracion justa. Entre los criterios
clave para implementar la igualdad material se destacan la funcion desempefiada, el grado
de subordinacion, la continuidad en el cargo y la dependencia econémica con respecto a
la entidad contratante todos estos aspectos evaluados desde una Optica de justicia social,
adicionalmente se sefialan como limitaciones principales el uso indebido de estos
contratos por parte de entidades publicas para eludir obligaciones laborales, el
desconocimiento general del principio de igualdad material, la falta de una jurisprudencia
solida que genere incertidumbre juridica y la escasez de formacion especializada en temas
laborales dentro del sector publico lo que dificulta la correcta aplicacion de estos

principios constitucionales.
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4.1.4. Analisis de documentos

El anélisis documental constituyd un componente metodoldgico fundamental para comprender el
marco normativo y jurisprudencial que regula los contratos de servicios complementarios en el
sector publico ecuatoriano y su relacion con el principio de igualdad material. Este analisis se
realizd6 mediante la revision sistematica de siete instrumentos normativos y tres sentencias
constitucionales relevantes, aplicando el método exegético y analitico descrito en la metodologia

de esta investigacion.

La revision documental se llevo a cabo en dos etapas complementarias, durante la primera etapa
se examinoé el contenido esencial de cada normativa identificando los articulos especificos que
regulan tanto el principio de igualdad material como la contratacion de servicios
complementarios, en la segunda ectapa se realiz6 un andlisis relacional para determinar la
coherencia, contradicciones o vacios presentes entre los distintos cuerpos normativos utilizando
como herramienta principal una matriz de analisis normativo que facilito la sistematizacion de los

hallazgos.

El examen de la Constitucion de la Republica del Ecuador mostré que el principio de igualdad
material esta consagrado en varias disposiciones que establecen tanto su dimension formal como
sustantiva, el articulo 66 numeral 4 reconoce de manera explicita el derecho a la igualdad formal,
la igualdad material y la no discriminacion mientras que el articulo 326 numeral 4 establece el
principio de remuneracion igual por trabajo de igual valor, ahora es especialmente relevante el
articulo 327 que prohibe cualquier forma de precarizacion incluyendo la intermediacion laboral
y la tercerizacion en actividades que son inherentes y habituales sentando la base constitucional

para evaluar la legitimidad de los contratos de servicios complementarios.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento ofrecen un
marco procedimental que si bien establece principios de igualdad y trato justo en el articulo 4 se
enfoca mas en la igualdad de oportunidades para los oferentes que en las condiciones laborales
de quienes realizan los servicios, asi también el articulo 25 numeral 1 introduce acciones
afirmativas para los actores de la economia popular y solidaria constituyendo una manifestacion
del principio de igualdad sustantiva en la etapa de contratacion sin embargo estas garantias no se

extienden a la fase de ejecucion contractual donde se concretan las relaciones laborales.

El anélisis del Mandato Constituyente Nimero 8 y su Reglamento reveld la tension normativa
central de esta investigacion mientras que el Mandato por una parte prohibe de forma categorica
la tercerizacion y la intermediacion laboral su articulo 3 permite expresamente la contratacion de
actividades complementarias definidas como aquellas de caracter auxiliar que no forman parte
del proceso productivo principal, justamente esta excepcion que incluye servicios de vigilancia,

seguridad, alimentacion, mensajeria y limpieza delimita el espacio juridico en el que operan los
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contratos objeto de este estudio, al respecto el Reglamento establece requisitos formales para las
empresas prestadoras incluyendo la autorizacion del Ministerio del Trabajo y la responsabilidad
solidaria de la empresa usuaria, mecanismos que en teoria deberian garantizar condiciones

laborales dignas aunque en la practica presentan limitaciones en su implementacion y supervision.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento introducen una dimension
adicional al reconocer formas alternativas de organizacion economica basadas en principios de
solidaridad y cooperacion, es asi que su articulacion con el sistema de contratacion publica busca
democratizar el acceso a contratos estatales particularmente en lo que respecta a servicios
complementarios, sin embargo el analisis reveld que las disposiciones estdn orientadas
principalmente a facilitar la participacion de estos actores como proveedores sin establecer
parametros especificos sobre las condiciones laborales que deben garantizar a sus trabajadores

asociados.

El estudio jurisprudencial se centrd en tres fallos constitucionales que han definido gradualmente
el alcance del principio de igualdad material en el contexto laboral, como por ejemplo la Sentencia
No. 2038-23-EP/24 que marc6 un precedente importante al reconocer la violacion del derecho a
la igualdad de los trabajadores contratados en modalidades temporales que llevaban a cabo tareas
iguales a las del personal con nombramiento pero con salarios mas bajos y sin estabilidad laboral,
de ahi que esta decision introduce el criterio de funcionalidad real en lugar de centrarse en la
formalidad del contrato, estableciendo que la igualdad debe ser analizada en funcion de las

actividades que realmente se realizan y no inicamente basandose en la denominacion del contrato.

La Sentencia No. 093-14-SEP-CC profundiz6 en la diferenciacion entre la tercerizacion legitima
y la precarizacion encubierta estableciendo que cuando la contratacion externa se emplea para
actividades permanentes de la administracion publica y en consecuencia se configura una forma
de precarizacion que resulta inconstitucional, precisamente este fallo es especialmente relevante
para los servicios complementarios ya que obliga a analizar si las actividades tercerizadas son
realmente funciones accesorias o si enmascaran necesidades estructurales permanentes de la

institucion.

El analisis también expuso vacios normativos importantes pues ninguno de los instrumentos
revisados establece criterios especificos para asegurar la equiparacion salarial entre los
trabajadores de servicios complementarios y el personal publico que desempefia funciones
equivalentes, ademds no se encontraron disposiciones que regulen la estabilidad laboral de
quienes prestan servicios complementarios cuando estos se extienden en el tiempo generando una

dependencia econdémica similar a la de una relacion laboral permanente.

La matriz de analisis normativo que se presenta a continuacion organiza estos hallazgos

permitiendo visualizar la estructura normativa vigente, sus interrelaciones y las brechas
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identificadas en relacion con la aplicacion del principio de igualdad material en los contratos de

servicios complementarios en el sector publico ecuatoriano.

Tabla 5. Ficha de analisis normativo

Instrumento  Articulos Contenido Relacién con Observaciones
Normativo Relevantes Sustantivo Igualdad Material Criticas
Establece el Constituye el
Reconoce el fundamento parametro de
derecho a  laconstitucional de la control de
Constitucion de A igualdad  formal, igualdad sustantiva, constitucionalidad
rt.
la Republica del igualdad material y exigiendo para evaluar
numeral 4 o i ' .
Ecuador (2008) no discriminacion equiparacion real de cualquier
como derecho condiciones mas alld diferenciacion  en
fundamental. de la formalidad condiciones
normativa. laborales.
No especifica
Establece que a Consagra el principio mecanismos de
trabajo de igualde equidad salarial verificacion ni
Art. 326 valor como manifestacion sanciones por
numeral 4  correspondera de la igualdad incumplimiento en
igual material en el d&mbito contextos de
remuneracion. laboral. contratacion
indirecta.
Prohibe la .
o La excepcion de
tercerizacion e . .
) o Protege la igualdad servicios
intermediacion . ) ) '
material al impedir complementarios
laboral en ) '
o ~esquemas que diluyan genera una zona gris
Art. 327 actividades propias . )
_ responsabilidades susceptible de
y habituales; ) i
patronales y generen interpretaciones que
establece

precarizacion. pueden vulnerar el
bilateralidad de la
espiritu de la norma.
relacion laboral.

Ley Organica del Art. 4 Establece  como Garantiza igualdad de Los principios

Sistema principios rectores oportunidades en el operan
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Nacional de
Contratacion

Publica

Art.

numeral 1

Mandato
Constituyente  Art. 1
No. 8 (2008)

Art. 3

Reglamento para Art. 1

la Aplicacion del

la igualdad, tratoacceso a contratos principalmente en la

justo, concurrencia publicos, aunque fase precontractual,

y transparencia. centrada en oferentes sin extenderse

mas que en suficientemente a la
trabajadores. gjecucion y
condiciones
laborales.
No vincula las
Establece o )
o Materializa la preferencias con
participacion

igualdad sustantiva al obligaciones
preferente de
reconocer desventajas especificas  sobre
25 organizaciones de

estructurales y condiciones

economia popular

establecer laborales dignas
y solidaria

) ] mecanismos para los trabajadores

mediante acciones '

compensatorios. de estas
afirmativas.

organizaciones.

Constituye una Su implementacion
Elimina y prohibe

medida directa de efectiva  enfrenta

la  tercerizacion, .
igualdad material al desafios por la

intermediacion
eliminar  esquemas subsistencia de
laboral 'y toda
que generaban figuras equivalentes
forma e
desigualdades bajo otras
precarizacion.
sistemadticas. denominaciones.
Permite la La definicion de
Reconoce la
contratacion de "actividad
necesidad operativa
actividades complementaria”
de externalizar ciertas
complementarias . resulta ambigua y
funciones, pero
(vigilancia, ) susceptible de
_ genera el riesgo de )
seguridad, . interpretaciones
reproducir
alimentacion, extensivas que
desigualdades
mensajeria, desnaturalizan  la
prohibidas.
limpieza). prohibicion.
Especifica que la Busca delimitar el No establece
prohibicion de ambito de aplicacion criterios  objetivos

79



Mandato
Constituyente

No. 8

Art. 3

Ley Organica de

Economia

Art. 1
Popular y
Solidaria
Acuerdo
Ministerial Art. 4

MDT-2020-079

tercerizacion aplica de la igualdad suficientes para

a actividades material determinar cuando

propias, regulares y diferenciando una actividad es

permanentes  del actividades nucleares "propia y

sector publico. de accesorias. permanente",
generando
inseguridad
juridica.

La responsabilidad
Desarrolla las Introduce un

solidaria resulta
condiciones  para mecanismo para

insuficiente si no se
contratar servicios garantizar  derechos

acompafia de
complementarios y laborales minimos

fiscalizacion
establece mediante .

efectiva y

responsabilidad  corresponsabilidad de
parametros claros de

solidaria. la entidad contratante.
equiparacion.
No establece
Define la economia estandares
Reconoce  modelos
popular y solidaria vinculantes  sobre
econdmicos
como forma de ) condiciones
alternativos que, en
organizacion laborales  internas
teoria, deberian _
basada en _ que garanticen
promover relaciones
solidaridad, materializacion de
laborales mas
cooperacion y los principios
equitativas.
reciprocidad. solidarios
proclamados.

Obliga a empresas Extiende derechos La norma  no

de servicios laborales a especifica

complementarios a trabajadores mecanismos de
informar tercerizados, verificacion ni
distribucion de manifestando la consecuencias por

utilidades recibidas igualdad material en incumplimiento,
de la empresa beneficios limitando su

usuaria. €condmicos. efectividad practica.
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Jurisprudencia

Reconoce
vulneracion del Constituye
Establece que Ia
derecho a 1la precedente
igualdad material
igualdad de vinculante que
exige equiparacion de
trabajadores obliga a evaluar la
Sentencia 2038- condiciones cuando
Caso EP temporales que igualdad conforme a
23-EP/24 Corte existe  equivalencia
Petroecuador realizaban la realidad laboral
Constitucional funcional,
funciones idénticas efectiva aplicando el
independientemente
a personal principio de
de la  modalidad
permanente  con primacia de la
contractual.
menores realidad.
remuneraciones.
Diferencia

Determina que la . o
o Protege la igualdad tercerizacion
tercerizacion  en

) o material al impedir legitima de
Sentencia  093- ~_actividades o
Tercerizacion que la forma precarizacion
14-SEP-CC permanentes de la )
en sector o ) contractual ~ encubra encubierta,
Corte _ administracion ) ) _
o publico . ) relaciones  laborales obligando a analizar
Constitucional publica constituye )
o que deben ser directas la naturaleza real de
precarizacion _ o
] o y bilaterales. las actividades
inconstitucional. )
externalizadas.
Su aplicaciéon a
Establece que a Consagra relaciones
trabajo igual legislativamente el triangulares
Codigo del At 79 corresponde igual principio de equidad (entidad-empresa-
rt.
Trabajo salario sin remunerativa  como trabajador) presenta
discriminaciéon por manifestacion de dificultades
ningn motivo. igualdad material. interpretativas y de

exigibilidad.

Elaborado por: Figueroa Erika y Rodriguez Francisco

4.2. Verificacion de la idea a defender
La idea a defender planteada en esta investigacion establece que la contratacion para

servicios complementarios en el sector publico ecuatoriano limita el principio de igualdad
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material respecto a los trabajadores del sector privado y hasta en algunos casos en el
mismo sector publico, a partir del analisis teorico, normativo y empirico desarrollado a

lo largo de este trabajo investigativo, se verifica que esta idea se cumple plenamente.

La base teorica presentada por autores como Bordali-Salamanca (2020), Ramirez (2023)
y Paredes (2022) demuestra que la igualdad material trasciende la sola declaracion formal
de derechos, demandando condiciones reales de equidad algo que no se refleja en la
practica actual de los servicios complementarios en donde aun persisten asimetrias
estructurales, de ahi que el analisis del marco normativo revela una tension entre el
articulo 327 de la Constitucion que prohibe cualquier tipo de precarizacion y el articulo
3 del Mandato Constituyente 8 que permite la contratacion de actividades
complementarias creando asi un espacio legal en el que se reproducen condiciones de

desigualdad que la propia Constitucion pretendia erradicar.

La jurisprudencia constitucional examinada en particular las sentencias 2038-23-EP/24 y
093-14-SEP-CC respaldan esta afirmacion al reconocer de manera explicita que cuando
los trabajadores desempenan funciones equivalentes bajo diferentes modalidades
contractuales pero en condiciones laborales desiguales, esto constituye una violacion del
principio de igualdad material. Las entrevistas realizadas a profesionales en contratacion
publica y derecho laboral confirman empiricamente estos hallazgos ya que los tres
especialistas en contratacion publica coincidieron en sefialar que existe una brecha
considerable entre los trabajadores directos y aquellos contratados a través de servicios
complementarios lo que se traduce en diferencias salariales que oscilan entre el 25% y el
30%, ademas de la falta de estabilidad laboral, acceso limitado a capacitaciones y

beneficios, y la exclusion de oportunidades de desarrollo profesional.

Los abogados especializados en Derecho Laboral que fueron entrevistados sefialaron
diversas limitaciones estructurales que obstaculizan la aplicacion efectiva del principio
de igualdad materia, limitaciones que incluyen la complejidad en la delimitacion de los
contratos asi como también las dificultades para erradicar discriminaciones sistematicas
y por supuesto una interpretacion jurisprudencial restrictiva, toda vez que hay una falta
de acciones positivas efectivas que aseguren condiciones laborales dignas,
adicionalmente el analisis de documentos también mostr6 que ninguno de los
instrumentos normativos establece pardmetros concretos que garanticen la equiparacion
salarial entre los trabajadores de servicios complementarios y el personal publico que

realiza funciones similares lo que crea un vacio normativo que perpetaa la desigualdad.
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Por lo tanto la convergencia de estos elementos tedricos, normativos, jurisprudenciales y
empiricos confirma de manera contundente que la contratacion de servicios
complementarios en el sector publico ecuatoriano realmente limita el principio
constitucional de igualdad material reproduciendo formas de precarizacion laboral que
debieron haber sido eliminadas del sistema juridico ecuatoriano tras la promulgacion del

Mandato Constituyente 8 y la Constitucion de Montecristi.
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CONCLUSIONES
El analisis integral de la normativa vigente y de la evidencia empirica constata que la
contratacion de servicios complementarios no garantiza la igualdad material entre los
trabajadores del sector publico ecuatoriano aunque la Constitucion promueve la igualdad
sustantiva y prohibe la precarizacion laboral, por ello el régimen actual de servicios
complementarios crea una excepcion legal que en la practica reproduce condiciones
desiguales, por ello se observa que las disposiciones vigentes contienen vacios e

incoherencias que permiten la persistencia de desigualdades en la equidad laboral.

La revision del marco regulatorio ha evidenciado que aunque la legislacién sobre
contratacion publica contempla principios de igualdad y trato equitativo estos se aplican
principalmente durante la fase de licitacion y no se reflejan en la equidad a lo largo de la
ejecucion de los contratos, como resultado el Mandato Constituyente Numero 8 que
prohibe la tercerizaciéon, se ve limitado por la autorizaciéon de actividades
complementarias lo que crea un area normativa confusa, ademas la ley de contratacion
publica no contempla mecanismos obligatorios que garanticen la igualdad salarial ni la

estabilidad laboral de los contratistas.

Por otro lado el andlisis de las condiciones laborales ha confirmado que en la practica los
trabajadores contratados para servicios complementarios enfrentan una mayor
precariedad, esto surge de entrevistas realizadas con funcionarios de contratacion publica
y abogados expertos en derecho laboral quienes coinciden en que estos contratistas
carecen de estabilidad y no siempre estan plenamente afiliados al sistema de seguridad
social y reciben salarios mas bajos a pesar de realizar tareas similares a las del personal

de planta.

Se ha comprobado la existencia de brechas significativas entre el principio de igualdad
material y su implementacion en los contratos revisados lo que respalda la idea de que la
figura de los servicios complementarios limita la igualdad material al priorizar
formalidades administrativas sobre la equidad sustantiva, toda vez que esto se alinea con
la argumentacion a defender evidenciando que la combinacidén de vacios normativos y
practicas institucionales es insuficiente para cumplir con los estandares de igualdad
material exigidos por la normativa superior. En resumen la contratacién de servicios
complementarios en el sector publico ecuatoriano bajo las condiciones analizadas no
logra concretar el principio de igualdad material lo que en cambio resalta la necesidad de
establecer directrices adicionales que aborden las desigualdades detectadas.
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RECOMENDACIONES
Se propone emprender reformas juridicas y administrativas dirigidas a cerrar las brechas
identificadas; en primer lugar, es necesario armonizar la legislacion secundaria con los
principios constitucionales de igualdad material, reformando el régimen de contratacion
publica para que la figura de los servicios complementarios quede circunscrita a casos
genuinos y excepcionales, exigiendo expresamente que dichos contratos incluyan
clausulas de igualdad salarial, afiliacion completa a la seguridad social y condiciones
similares a las de un empleo permanente; ademds, deben establecerse sanciones claras
para quienes evadan estas exigencias y mecanismos efectivos de fiscalizacion que

impidan la simulacién de relaciones laborales bajo la mascara de la contratacion publica.

Al mismo tiempo, las entidades gubernamentales deben fortalecer sus politicas internas
de equidad laboral por lo que cada institucion tiene que desarrollar directrices y
programas de capacitacion dirigidos a quienes gestionan los procesos de contratacion,
resaltando la aplicacion del principio de igualdad material en todos los tramites
administrativos, en tal virtud se sugiere que los organismos de control como la Contraloria
General del Estado y el Ministerio del Trabajo incorporen criterios de equidad laboral en
sus auditorias, pues durante estas revisiones se debera comprobar que los contratos
complementarios cumplan con las condiciones minimas de trabajo como salarios,

seguridad social y estabilidad.

De igual manera es importante establecer medidas afirmativas que respalden a los
proveedores solidarios y protejan a sus trabajadores como por ejemplo las autoridades
podrian impulsar acuerdos y cuotas de participacidon para cooperativas y asociaciones del
sector de la economia popular en los procesos de licitacion a cambio de la asuncion
conjunta de responsabilidades laborales, esto significa que la asignacion de un porcentaje
de contratos publicos a estas organizaciones deberia ir acompafiada de auditorias sociales
y mecanismos de rendiciéon de cuentas que garanticen la estabilidad, dignidad y

beneficios.

Por ultimo pero no menos importante estas reformas legislativas deben contar con un
compromiso institucional sostenido hacia la igualdad, por eso es fundamental promover
y dar a conocer las nuevas normativas asegurando la voluntad politica para que cada
contrato publico refleje los valores constitucionales de equidad y justicia social, es decir
que la implementacion de estas recomendaciones ayudara a cerrar la brecha identificada

en este estudio y avanzar hacia un sistema de contratacion mas justo y equitativo.
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Anexo No 1 Guia de entrevistas

Pt
£ ) UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA .=
i § CARRERA DE DERECHO "‘
AN f./" TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO ”p
Upsk A LA OBTENCION DEL TITULO DE ABOGADO

TEMA: IGUALDAD MATERIAL EN LOS CONTRATOS PARA LA PROVISION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN EL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO, ANO 2025

INVESTIGADORES: ERICKA FIGUEROA Y FRANCISCO RODRIGUEZ

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A ABOGADOS/AS EN LIBRE EJERCICIO
EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

OBJETIVO: Analizar desde la perspectiva de abogados‘as en libre ejercicio especialistas en Derecho
Laboral la aplicacion del principio de igualdad material en los contratos de servicios complementarios del
sector publico ecuatoriano.

Estimad/a: Por favor sirvase leer detenidamente ias siguientes pregunias y proceder a responderias, ya gue
permitirdn aporiar de manera significativa ai presente rabgjo de investigacion.

PREGUNTAS:

1.  ;Como entiende, desde su experiencia en derecho laboral, el principio de igualdad materal

aplicado a loz contratos de servicios complementarios?

2.  :De qué manera considera que incide el principio de igualdad material en el reconocimiento
de los derechos laborales de las personas contratadas bajo la modalidad de servicios

complementarios?

3. ;Qué criterios o factores considera relevantes al aplicar el principio de 1gualdad matenal en
la regulacion de los contratos de servicios complementarios dentro del ambito laboral?

4. ;Qué limitaciones o dezafios identifica en la aplicacion efectiva del principio de igualdad
material en los contratos de servicios complementarios desde la perspectiva laboral?

Gracias por su gentil colaboracion
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9 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
§ CARRERA DE DERECHO
7 TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO

A LA OBTENCION DEL TITULO DE ABOGADO

TEMA: IGUALDAD MATERIAL EN LOS CONTRATOS PARA LA PROVISION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN EL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO, ANO 2025

INVESTIGADORES: ERICKA FIGUEROA Y FRANCISCO RODRIGUEZ

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A PROFESIONALES DE LA CONTRATACION PUBLICA
ENLA PROVINCIA DE SANTA ELENA

OBJETIVO: Analizar desde la perspectiva de profesionales de la contratacion publica la aplicacion del
principio de igualdad material en los contratos de servicios complementarios del sector pablico ecuatoriano.

Estimad/a: Por favor sirvase leer detenidamente ias siguientes pregunias y proceder a responderias, ya que
permitirdn aportar de manera significativa ai presente trabgjo de imvestigacion.

PREGUNTAS:|

1. ;Como describiria las diferencias mads visible: entre quiene: prestan servicios
complementarios bajo relacion de dependencia y quienes lo hacen mediante procesos de
contratacion publica para funciones similares?

2.  Desde su experiencia mstitucional, ;qué considera que representa un reto para garantizar
condiciones de igualdad entre estos dos grupos de personas que realizan los mismos servicios

complementarios?

3.  Entérminos de 1gualdad, ;Como considera la situacion de quienes son contratados mediante
procesos de contratacion publica frente a aquellos que mantienen una relacion laboral directa
con la entidad?

4. ;Qué aspectos cree usted que deberian fortalecerse para reducir las brechas de trato o

condiciones entre ambos grupos en la prestacion de servicios complementarios?

Gracias por su gentil colaboracion
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Anexo No 2 Fotografias de entrevistas

Abg. Vicente Horacio Menoscal Pefia, especialista en derecho laboral
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Abg. Victor Hugo Ramirez Mufioz, especialista en derecho laboral
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Ing. Karina Cruz Suérez, Analista de Compras y Contratacion Publica Petroecuador
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Abg. Maria Fernanda Sotomayor, Jefa de Contratacion Publica

Prefectura de Santa Elena
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Ing. Ana Isabel Quimi Figueroa, Coordinadora de Adquisiciones y Compras Publicas

AGUAPEN
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