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Brechas digitales y estrategias de comunicacion radiofénicas para el acercamiento de
audiencias jovenes del canton santa elena.

Cacao Merchan Anibal José
Cédigo Orcid: 0000-0001-7623-3247
Tomala Suarez Dave Andres
Codigo Orcid: 0000-0001-9326-6083

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

RESUMEN

En el contexto actual del canton Santa Elena, la radio tradicional tiene una interrupcion obvia con
su audiencia juvenil. Este estudio, titulado “Brechas digitales y estrategias de comunicacion
radiofonicas para el acercamiento de audiencias jovenes del canton Santa Elena” examina dos
variables basicas: por un lado las brechas digitales que incluyen acceso a la falta de tecnologias,
conectividad e incluso habilidades digitales bésicas; y, por otro lado, las estrategias de
comunicacion radiofonicas que se entienden como actividades que las emisoras de pueden
implementar para volver a conectarse con la industria de esta poblacion. El objetivo principal es
identificar las deficiencias digitales y las estrategias actuales utilizadas para recomendar
herramientas que permitan acercar la radio a las y los jovenes del cantén. Se trabajo con un
enfogque mixto que combino métodos cuantitativos (encuestas a 100 jovenes entre 18 y 25 afios) y
cualitativas (entrevistas a comunicadores locales), lo que permitié una vision integrada del
fendmeno. Los resultados mostraron la adaptacion de las emisoras locales al entorno digital, asi
como un programa que no siempre responde a los intereses y la dinamica de las nuevas
generaciones. Se concluye que la radio todavia tiene el potencial de comunicarse con los jovenes,
pero debe modificar en el fondo y la forma de responder a los hébitos de la audiencia cada vez mas
digital

Palabras clave: Estrategias, Radiofdénicas, Audiencia, Digital, comunicacion.
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Digital gaps and radio communication strategies for reaching young audiences in the Santa
Elena canton.

ABSTRACT

In the current context of the Santa Elena canton, traditional radio has an obvious disruption to its
youth audience. This study, entitled "Digital gaps and radio communication strategies for reaching
young audiences in the Santa Elena canton,"” examines two basic variables: on the one hand, digital
gaps, which include access to technology, connectivity, and even basic digital skills; and, on the
other hand, radio communication strategies, which are understood as activities that broadcasters
can implement to reconnect with the industry and this population. The main objective is to identify
digital deficiencies and current strategies used to recommend tools that allow radio to reach young
people in the canton. A mixed approach was used, combining quantitative methods (surveys of
100 young people between 18 and 25 years old) and qualitative methods (interviews with local
communicators), which allowed for an integrated view of the phenomenon. The results showed
the adaptation of local radio stations to the digital environment, as well as programming that does
not always respond to the interests and dynamics of the new generations. The conclusion is that
radio still has the potential to communicate with young people but must fundamentally change the
way it responds to the habits of an increasingly digital audience.

Keywords: Strategies, Radio, Audience, Digital, Communication
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INTRODUCCION

En los ultimos afios hemos experimentado como las tecnologias digitales han cambiado casi
todos los puntos de vista de nuestra vida diaria. En cambio, no todos tuvieron la oportunidad de
llegar a este tren. En lugares como el canton Santa Elena, muchas personas, especialmente los
jovenes, continda con barreras que les impiden acceder a estas herramientas digitales. Esta
realidad también ha afectado directamente a los medios tradicionales, especialmente a la radio,

que gradualmente pierde a sus Gltimos oyentes.

La brecha entre lo digital y lo tradicional se esta volviendo cada vez mas visible. Muchos
jévenes que estan acostumbrados al contenido interactivo y dindmico en las redes sociales y las
plataformas de transmision ya no se sienten relacionadas con una radio que no ha evolucionado
al mismo ritmo. Y es ahi donde nace este estudio: de las preocupaciones e intereses para
comprender lo que esta sucediendo y, sobre todo, como podemos mejorar esta relacion entre la

radio y los jovenes.

El objetivo general que condujo a este trabajo fue identificar las brechas digitales y las
estrategias de comunicacion radiofénicas, que actualmente se estan utilizando en el cantdn Santa
Elena, para ayudar a traer nuevamente a las emisoras con su publico joven. Este estudio, que mas
que indica errores 0 restricciones, esta tratando de proporcionar soluciones reales y usar para un

contexto local.

Para lograr esto, se utiliz un procedimiento de enfoque mixto, por un lado, se complementaron
los jovenes entre las edades de 18 y 25 afios y, por otro lado, entrevistas con los comunicadores
de radio locales. Este enfoque permitié un aspecto amplio y equilibrado e integrar tanto los datos
cuantitativos como las experiencias y las opiniones. Todo el proceso de investigacion se realizo

durante un afo.

CAPITULO I, se plantea la interrupcion de la radio y la juventud causada por las brechas
digitales que exceden el acceso simple a internet o dispositivo. También se han desarrollado los

objetivos, hipdtesis y variables del estudio, que orientan el camino de la investigacion.

Vil



CAPITULDO II, se abordan las bases tedricas y conceptuales que ayudan a comprender el objeto:
desde lo que es brecha digital, hasta que la radio necesita adaptarse para conectarse nuevamente

con la audiencia. EI marco legal respalda el derecho a la comunicacion accesible e inclusiva.

CAPITULDO 11, detalla el proceso metodologico seguido. Se explica el tipo de investigacion, el
disefio empleado, la poblacién y muestra trabajada, asi como las técnicas e instrumentos

empleados para recopilar la informacion necesaria.

CAPITULO 1V, finalmente se analizan los resultados recogidos. Aqui se recogen las
apreciaciones de los jévenes sobre la radio, sus habitos digitales y también las especulaciones de
los comunicadores sobre los retos actuales. Los resultados confirman que vive una necesidad
urgente de cambiar la manera en que se hace radio si se quiere retomar la atencion e interées del

publico juvenil.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.
La desigualdad en el acceso a las tecnologias solo agrava la brecha entre quienes estan
bien informados y quienes, por distintas razones, carecen de informacion. Este fendémeno,
conocido como brecha digital, representa un desafio global que también afecta a los medios

tradicionales, como la radio.

Las estrategias de comunicacion, entendidas como herramientas destinadas a promover la
comunicacion con publicos concretos necesitan ajustarse a esta nueva realidad. Un claro
ejemplos se observa en el cantdn Santa Elena, donde la desconexion entre los jovenes y la radio
tradicional es notable, en contraste con los individuos de generaciones previas. ES necesario

establecer estrategias que generen interés en la radio sobre temas y formatos digitales.

Segun Leal (2008), escribe que la brecha digital también contribuye a otros problemas
graves cuya existencia es causada por las brechas en las principales areas de

conocimiento, acceso a la informacion, educacion, etc., entre ellas la brecha cognitiva.

Reconocemos que la brecha digital no se trata solo de tener acceso a la tecnologia, sino
también de no tener la capacidad de comprender y utilizar esa informaciéon, creando una brecha
en la que masas de personas se quedan atras especificamente porque no tienen tales habilidades
digitales.

Segun Arellano (2008), Las estrategias de comunicacion son una serie de lecciones

aprendidas sobre donde y cuando es mejor comunicarse y el tono del discurso.

Esto significa que en las formas en la que te comunicas depende no solo de lo que dices,

sino la forma en que lo dices, y qué tan bien se adapta a la situacién en la que te encuentras.

En todo el pais, hay lugares donde las personas no pueden comunicarse facil y
equitativamente mediante dispositivos digitales. Este momento remodelaria la relacion entre los
medios tradicionales y los jovenes, que ahora prefieren "interactuar” con el contenido en el aire y
hacerlo dentro de medios interactivos. Por lo tanto, es necesario emplear los métodos de
participacion que se basan en la situacion actual del pais y los desarrollos tecnolégicos, y

subrayar el hecho de que la radio es la comunicacién de hoy.



Segun Garzon Asanza (2022), argumenta que, en muchas areas del mundo, la brecha
digital, como se la conoce, tiene un efecto negativo particularmente hacia el desarrollo
econdémico y social, que es el objetivo principal de establecer una sociedad justa y
accesible para todos

Esta desigualdad restringe el acceso a la informacidn y obstaculiza el potencial para un
desarrollo inclusivo. La radio, por su naturaleza como medio local en la comunidad, deberia
desempefar un papel importante para reducir estas disparidades digitales, si se transforman

efectivamente en la era digital.

Segun Loépez et al. (2019), las radios deben capacitarse para poder organizar y desarrollar
estrategias de comunicacion orientadas a la participacion digital con herramientas

proporcionadas por los entornos digitales de la actualidad.

La desconexion que existe entre las emisoras de radio y las audiencias juveniles del
canton Sanea Elena influye, en su mayoria, a la falta de educacion en competencias digitales y
comunicativas. Las brechas digitales en este territorio impiden que las estaciones de radios
locales exploren en el &mbito digital, haciendo que se dificulten la realizacion de oportunidades
de aprendizaje y dialogo con las audiencias mas jovenes. En muchas comunidades de la
localidad, existen mucha dificultad para acceder a la tecnologia, sobre todo entre los jovenes que
han crecido y desarrollados en ese entorno. Estas brechas digitales impiden que los jovenes

participen en &mbitos educativos sociales y profesionales.

Esto les impide participar en los medios tradicionales, ya que las estaciones de radio los
cuestionan sobre cdmo deben adaptar sus estrategias de comunicacion a las caracteristicas y la
situacion actual de este grupo de individuos. La radio en general del Cant6n en particular
tampoco esta explotando los recursos digitales para llegar a los jovenes, para mantenerlos,

nutrirlos y hacerlos crecer.

Salinas y Déavalos (2024), afirma que la disparidad digital constituye un obstaculo
significativo para el avance equitativo de la tecnologia en la educacion. estas limitaciones
hacen que los jovenes creen dudas sobre la equidad en las oportunidades de aprendizaje,

especialmente cuando no todos los jovenes oyentes tienen acceso a recursos tecnoldgicos.



Sugieren que, al tratar la duda de la brecha digital, es importante tomar en cuenta no solo
los desafios tecnologicos, sino también una variedad un conjunto que obstaculizan la equidad en
el &mbito del aprendizaje. las diferencias en el acceso a distintos recursos tecnoldgicos no solo
limitarian la educacion individual, sino que también se aumentarian las desigualdades en la

sociedad y se perjudicaria a quienes no cuentan con las herramientas esenciales.

Segun Segarra (2025), afirma que los medios necesitan conocer técnicas sobre como
comunicarse con la audiencia proporcionando noticias mas estructuradas y planificadas

que no solo entretendran a la audiencia, sino que también la educaran.

La radio puede implementar proyectos como enviar archivos de audio a través de
internet, conocer a las personas en las redes sociales, crear un podcast para jovenes, usar ayudas
en linea para hacer el sonido mas fuerte e involucrar a los jovenes en la creacion de contenido.

La radio puede adoptar la era digital mientras continta siendo ella misma.

En el canton Santa Elena las emisoras de radio continGan trabajando bajo un modelo
tradicional y analdgico en su mayoria, lo que ha dificultado una conexién con las audiencias
jovenes, quiénes en la actualidad prefieren informarse y a su vez entretenerse a través de
plataformas digitales. Esta problematica ha generado una serie de brechas digitales, las cuales no
estan relacionadas con la digitalizacion interna de la radio, si no con su capacidad limitada para

poder adaptarse a las nuevas dinamicas del consumo de contenido.

Las brechas digitales manifiestan distintos desafios: la falta de presencia por en
plataformas digitales en donde la juventud tiene mas interaccion, la falta de conocimiento digital
al personal de radio la poca adaptacion de lenguaje como contenido juvenil y la falta de

estrategias comunicativas que hagan que los jévenes oyentes participen en espacios digitales.

Estos obstaculos no solo dificultan la conexion de los jovenes en medios radiales, sino
que también ponen en riesgo la relevancia de la radio como un medio de comunicacion. Ante
esta situacion, es necesario analizar cuales son esas brechas digitales que afecta la relacion entre
la radio tradicional y los jovenes del cantén Santa Elena, asi como identificar y proponer
estrategias de comunicacion radiofonicas para que les permitan reducir esas brechas y poder

acercarse a este publico joven y a su vez a los contenidos emitidos por las emisoras locales.



1.2. Formulacién del problema de investigacion.

¢Como afectan las brechas digitales en la aplicacion de estrategias de
comunicacidn radiofénica orientadas al acercamiento de las audiencias jovenes

del Cantdn Santa Elena?

1.2.1. Preguntas de investigacion

¢ Cuales son las principales brechas digitales que dificultan el vinculo entre las

emisoras de radio del Canton Santa Elena y las audiencias jovenes?

¢ Cual es estrategia de comunicacion radiofonica se identifican en la actualidad

por parte de la radio para atraer a las audiencias jovenes del Canton Santa Elena?

¢ Qué estrategias de comunicacion radiofonica, adaptadas al contexto de la brecha
digital, puede implementarse para fortalecer el vinculo con las audiencias jovenes

del Cant6n Santa Elena?

1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Identificar las brechas digitales y las estrategias de comunicacién radiofénicas
existentes, con el propdsito de mencionar herramientas que pueden implementarse

para el abordaje miento de las audiencias jovenes del Cantdn Santa Elena.

1.3.2. Objetivos especificos.

Analizar las brechas digitales que limitan el acceso y la participacion de las
audiencias jovenes del Canton Santa Elena en los medios radiofonicos.

Describir las estrategias de comunicacion actuales utilizadas por las estaciones de

radio para atraer y mantener la atencion de las audiencias jovenes.

Sugerir estrategias de comunicacion radiofonica, adaptadas al contexto de la
brecha digital, para que puedan implementarse y fortalecer el vinculo con las

audiencias jovenes del Canton Santa Elena.



1.4. Justificacion de la investigacion.

Este estudio nos revela que en el cantdn Santa Elena existen aun brechas que dificultan el
acceso a las tecnologias y sobre todo tu utilizacién, lo que se crea una desconexion entre la radio
tradicional y los jovenes oyentes. La incapacidad de estaciones para lograr ajustarse al entorno
digital ha llevado a un alejamiento total con estas audiencias. Ante esta situacion, es eficaz
identificar enfoques que ayuden a mejorar la relacion entre las estaciones de radio y la juventud
del cantdn, sugiriendo estrategias de comunicacién que sean pertinentes y respondan tanto a

interés y a necesidades.

La investigacién muestra que la radio es efectiva y puede ser utilizada para transmitir
mensajes al publico. Para seguir atrayendo a una audiencia mas nueva de internet ahora y en el
futuro, necesitan comenzar a avanzar e implementar dispositivos en linea que atraigan y
funcionen con el estilo de vida en linea de esta audiencia mas joven, que ahora prefiere cosas

mas interactivas y sociales.

Este estudio es importante debido a la preocupacion por el acceso y la participacion de
los jévenes con los medios digitales y las précticas sociales. Esto también va mas alla de las
politicas publicas y los estdndares legales que permiten el acceso a la tecnologia que estimula el

ejercicio del derecho a la libre comunicacion y para todos.

El principal enfoque del estudio son los jovenes del canton Santa Elena quienes son
ignorados por los medios tradicionales porque no producen los tipos de contenido que podrian
ser de interes para este grupo especifico. La radio es un vehiculo que puede llegar a tantas

personas y compartir diferentes perspectivas e historias.

Este trabajo de investigacion es una exploracion de las conexiones entre ciertas brechas
digitales en la comunicacidn entre las personas en sus comunidades, ya que una de ellas esta
mediada por lo digital y la otra no. Ademas, el espacio social proporciona algunas oportunidades
especificas que permiten a los jovenes acceder a los medios tradicionales a través de lo digital de
una manera concreta lo que hacen que la comunicacion sea mas interactiva y pueden vincularse a

los tiempos sociales presentes.



1.5.Hipdtesis

Si las emisoras de radio del Canton Santa Elena adoptan estrategias de comunicacion
reajustadas al contexto digital, es probable que se disminuyan el efecto de las brechas digitales y
se mejore la relacion con la audiencia juvenil, promoviendo su involucramiento e interaccion con

los espacios radiales.

1.6.Variables
1.6.1. Brechas digitales
Como mencionan Haz-Gomez y Manzanera-Roman (2024), en un articulo sobre la
Exclusidn digital como una forma de exclusion social: una evaluacion critica del concepto de

brecha digital tiene las siguientes similitudes, asi como diferencias.

Las similitudes entre las brechas y la exclusién digital hay aspectos claramente comunes
y los modelos explicativos de inclusion y exclusién deben tenerlos en cuenta. EI concepto de
exclusion digital se formula, asi como una idea mas amplia, flexible y dinamica, popularizandose

en la literatura académica desde los primeros afios del siglo XXI.

Esto sefiala la necesidad de nuevas estrategias metodologicas para examinar las
implicaciones sociales de la digitalizacion. Un argumento a favor es que la exclusion digital no
solo dificulta el acceso a la tecnologia, limita la forma en que los medios, como la radio, pueden
llegar a los jovenes. Dado que la exclusion digital es un concepto mas amplio y flexible que la

brecha digital.

1.6.2. Estrategias de comunicacién radiofénicas
La estrategia de comunicacion se origina a partir de la identificacion de inconvenientes
dentro de un entorno particular o a traves de un analisis diagnostico. En el caso de la radio, su
programacion responde a la necesidad de fomentar la interaccion y el compromiso de audiencias
mas jovenes, considerando aspectos como la brecha digital. tal como mencionan (Rios y otros,

2020) en su investigacion:

Las estrategias comunicativas pueden ser formuladas al identificar un inconveniente
subyacente en una comunidad u organizacion especifica, o bien pueden sugerir el trabajo un

analisis detallado de un diagnostico realizado; esto clarifica que tales estrategias se crean y se



implementan para atender las demandas comunicativas, tales como la imagen, el compromiso, y

la participacion ciudadana, entre otros elementos que emergen en un contexto particular.

Al identificar diferentes desafios como la desigualdad en la brecha digital se exige que las
emisoras modifiquen sus practicas comunicativas para poder responder las interacciones y
participaciones de los jovenes esta modificacion puede hacer que la radio sea importante en un

entorno digital contemporéneo.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

La digitalizacion ha llevado a la aparicion de nuevas plataformas para acceder a la radio y
ha propiciado una década de transformacion en el medio. Esta nueva tecnologia ha cambiado la
forma en que los jovenes encuentran y acceden a este contenido, erosionando el papel de la radio
como curadora de tendencias. En este sentido, el estudio dirige sus esfuerzos a converger la
brecha entre la oferta realizada por las emisoras de radio y las tendencias de consumo del sector
mas joven de la audiencia, cuya redefinicion estratégica del medio radiofénico se presenta como

una necesidad para seguir siendo competitivos en el escenario digital.

Gimenez et al. (2025), Aprovechando el alcance potencial y la influencia que internet
tiene sobre la radio, proporcionan un estudio del comportamiento de la audiencia y el
crecimiento del mercado en Espafia desde 2008 hasta 2023. La metodologia implementada se
basé en una triangulacion de variables cuantitativas de los contenidos mas emitidos, los que han
sido adquiridos y aquellos que han llegado a ser primeros en el top, con el fin de proporcionar
patrones de convergencia y divergencia entre el programa de radio y lo que realmente consume
la audiencia. El estudio sefialé una brecha cada vez mayor entre la programacion de la radio y
coémo se adquiere el contenido, debido a la digitalizacion la recomendacion de la radio se reduce
considerablemente. Un patron similar se esta experimentando en América Latina, con las
preferencias de las nuevas generaciones mostrando cambios significativos en como consumen
medios, optando por utilizar servicios digitales personalizados junto con tecnologias moviles
(Morales, 2024).

El informe concluye que la radio debe replantearse urgentemente sus estrategias digitales
para llegar a los oyentes mas jovenes si quiere mantener su influencia en el mundo de los
medios. En consecuencia, podriamos inferir de estas pistas que las estrategias tradicionales de
"charla radial" o "dimensién comunicativa" estan cada vez mas desactualizadas cuando se
enfrentan a formatos digitales e interactivos, algoritmicos y personalizados, como se reconoce en
la radio internacional publica con la necesidad de renovar sus contenidos para frenar la pérdida

de oyentes entre la poblacion mas joven e "inactiva" (Bartolomé, 2022).

Esta dindmica también se refleja en Espafia, con una inversion en la fijacion de agenda,

donde los jovenes no solo consumen informacion de los medios, sino que también la



reinterpretan a través de sus redes sociales (Parejo-Cuéllar et al., 2022). Asi que las emisoras de
radio del Cantén Santa Elena, incluidas las locales o comunitarias, harian bien en reconsiderar
sus indices y formatos, teniendo en cuenta la nueva tendencia digital en el consumo que ha sido
adoptada por las audiencias jovenes, si desean ser relevantes en el presente y establecer una

verdadera conexion.

El articulo impacto de los medios digitales en la construccion de la opinion publica en
Ecuador busca conocer cdmo los medios digitales han determinado un cambio en la imaginacién
y el ejercicio de la ciudadania y la creacion de opinion publica de los ecuatorianos,
especialmente en la costa. En la era de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y su
rapido desarrollo, este analisis tiene como objetivo proporcionar una comprension de como los
medios digitales impactan en la eleccion y opinidn de las personas en un area menos conectada o
rural, como es el canton Santa Elena. Buscan la especificidad de la audiencia joven y la forma en
que los medios tradicionales como la radio son superados por nuevas propuestas digitales, que

son mas rapidas e interactivas al proporcionar acceso a la informacion.

Poveda et al. (2025), estudiaron el impacto de los medios digitales en la formacion de la
opinidn publica en Ecuador, tratando de averiguar el efecto de los medios digitales en lo que
creen y valoran. EI comentario méas sorprendente de esta investigacion es que los jovenes en
Santa Elena son més propensos a usar plataformas digitales por su inmediatez y facilidad de
acceso, tal diversidad en contenido, incluyendo retroalimentacion directa, relegando asi a la radio
a un papel secundario. Esta tendencia también ha sido confirmada en varios estudios realizados
en Espafia, como los jovenes estan cambiando sus preferencias para acceder a la informacion,
privilegiando la dimension social, gratuita o interactiva (Andreu Casero-Ripollés, 2012). Por lo
tanto, se destaca la importancia de que los medios tradicionales como la radio transformen su

contenido en nuevos modelos digitales para atraer a este pubico especifico.

Basado en los resultados del analisis, se puede observar que las emisoras de radio en
Santa Elena necesitaran considerar la reestructuracion de sus estrategias de comunicacion
afiadiendo medios digitales para evitar ser marginadas por la competencia que plantean los
medios sociales y digitales. Aungue esta forma tradicional de recibir informacion tiene potencial,
su futuro dependera en gran medida de integrar contenido mas accesible e interactivo que se

adapte a las nuevas formas en que los jovenes consumen informacion.



2.2. Fundamentacion teodrica.

En la investigacion acerca de las estrategia de comunicacion radiofonicas dirigidas a los
Jjovenes del canton Santa Elena, se ha considerado esencial aplicar la teoria propuesta por
Serrano Santoyo y Martinez (2003), debido a que ofrecen una comprension moderna y global de
las discrepancias digitales. Esta perspectiva no solo destaca la carencia de acceso a la tecnologia,

sino que también incorpora el uso eficiente y las habilidades digitales que poseen los usuarios.

Esta teoria fue elegida porque refleja una realidad de los desafios tecnologicos que
enfrentan los jovenes en areas semi urbanas del canton Santa Elena, las limitaciones no solo
afectan el acceso de las tecnologias, sino también a las capacidades de poder apropiarse y
utilizarla de manera efectiva. Un estudio comparativo en regiones rurales de los Andes de Peru,
revela que estds brechas son pronunciadas cuando la educacion como tal es insuficiente y la
infraestructura deficiente, lo que dificulta una participacion significativa en el ambito digital,
incluso cuando hay acceso basicamente disponible (Figueroa et al., 2021). El anélisis sugiere que
las brechas digitales van mas alla de los aspectos técnicos, abarcando diversas dimensiones como

lo son la implicacion de acceder, utilizar el integrarse significativamente a la tecnologia.

En este contexto, se puede investigar como los jovenes de Santa Elena no solo carecen de
una conexion a internet, sino que también tiene limitaciones en competencias digitales para
aprovechar los medios disponibles. De este modo, esta teoria se relaciona directamente con
nuestra variable, ya que facilita entender como estas brechas impactan la forma en que los
jovenes valoran o desestiman los contenidos de radios. Ademas, se inserta dentro del &mbito
educativo y formativo, lo que resulta crucial para comprender por qué ciertos grupos juveniles no
participan de manera activa en iniciativas comunicativas digitales, como las promovidas por las
emisoras locales. En este estudio, la variable brechas digitales sera clave para relacionar los
impedimentos que dificultan una conexion natural entre las emisoras de radio eso publico

juvenil, asi como las condiciones que deben tenerse en cuenta para mejorar esta conexion.

Dado que la reduccion de las brechas digitales es un requisito previo para una
participacion mediatica eficaz, esta variable se complementa con las estrategias de comunicacion
radiofonica, ya que éstas deben estar disefiadas considerando no solo el nivel real de acceso y
uso de tecnologia de las audiencias, sino que también debe facilitar el desarrollo de estrategias

mas inclusivas y efectivas.
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Para abordar la variable relacionada con las estrategias de comunicacion en radio, se ha
considerado la propuesta tedrica y metodoldgica de Lopez et al. (2023), quienes analizan el
concepto de audiencia dentro del contexto de la radio universitaria y la actual ecologia mediatica
digital. esta teoria fue seleccionada porque proporciona un marco actual que toma en cuenta el
cambio en el consumo de medios entre los jovenes asi como la necesidad de adaptar las
estrategias comunicativas a los formatos, plataformas ildgicas de participacion digital
contemporanea. El estudio tambien cuenta con el apoyo de los resultados obtenidos por Meneu-
Borja et al. (2024), quienes sefialan que los jovenes prefieren las plataformas digitales en lugar
de los medios tradicionales. Sin embargo, ellos tambien muestran un analisis critico hacia estos
entornos, lo que lleva a las cadenas de comunicacion a reconsiderar sus materias y formas de
interaccion. Dado que esta investigacion explora las audiencias juveniles en el canton Santa
Elena a través de la radio. Esta reflexion ayuda a fundamentar la forma en que deben pensarse
los formatos radiales en un contexto donde la transformacion y la conectividad digital afecta la

relacion entre emisoras y audiencias.

Esta consideracion se enfoca en definir las audiencias de la radio desde un enfoque
multiple, que no se limita a sus caracteristicas sociodemograficas, sino que de la misma forma
incluye sus patrones de consumo de estos medios, su implicacion en espacios digitales y la

conexion con la identidad cultural de las estaciones de radio.

La teoria propuesta por Lopez y los demas teoricos, resulta relevante para el estudio
presente, ya que se enfoca mas en como la audiencia joven percibe, accedan y participen con la
radio, y especialmente cuando se adapte a formatos digitales o streaming. La radio, que
inicialmente operaba como un canal de comunicacion unidireccional, ha ido evolucionando para
poder convertirse en un area en donde se fomenta el didlogo y la concertacion digital. Este
cambio se relaciona con la meta de desarrollar estrategias importantes para poder inventvar y

atraer a las audiencias en el contexto como en de Santa Elena.

Esta posicion coincide con las precepciones de Monsalvo (2022), quien igualmente
resalta la brecha generacional y tecnologica entre los comunicadores y los jovenes, enfatizando
la urgencia de actulizar los perfiles profesionales y los contenidos en las emisoras de

universidades. Las estrategias de comunicacion, permitirdn generar propuestas concretas para
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que las emisoras modifiquen sus contenidos, formatos y canales, adaptandose a las practicas

digitales de las juventudes.

De esta manera, las estrategias de comunicacion en radio deben coincidir con los aspectos
actuales de consumo y participacion juvenil, esta hipotesis enriquece esta investigacion al
proporcionar un enfoque practico y contextual para crear contenido mas atractivos, interactivos y
culturalmente relevantes. Asi, se refuerza la capacidad de la radio como herramienta para
establecer conexiones e intervenciones activas en comunidades jovenes, utilizando diversas

materialidades y digitales.

2.3. Fundamentacion conceptual

Una discrepancia particularmente preocupante entre las personas que tienen acceso y
saben como utilizar la tecnologia de la informacion y las personas que no poseen tales
capacidades se llama la brecha digital en entornos con pocos recursos y otros contextos, por
ejemplo. No solo afecta el acceso a internet; afecta todas las oportunidades educativas,

econdmicas y sociales para todos nosotros.

Segun Verastegui (2024), las brechas digitales son comunes en todo el mundo y se
consideran un obstaculo para el desarrollo econdmico y social de los paises; en este
sentido, el acceso a las tecnologias deberia ser justo, como un derecho bésico de los

individuos.

El articulo enfatiza la necesidad de abordar esta brecha, el nivel de desarrollo de las
sociedades en general dependera de poder acceder a la tecnologia para lograr la inclusion y la
igualdad social. Asi, en un entorno donde las posibilidades de acceso a la tecnologia no estan
distribuidas equitativamente, se levantan barreras para el desarrollo de individuos especificos y
los colectivos sociales en cuyo seno nacen los mas desfavorecidos. Por lo tanto, cerrar esa brecha
es una responsabilidad compartida del gobierno y la sociedad para asegurar que en la era digital

todos los ciudadanos puedan disfrutar de sus derechos humanos al méximo posible.

2.3.1.Acceso a la tecnologia.
Al acceder a las tecnologias, se refieren a las capacidades y disponibilidad de las
personas quienes emplean dispositivos electronicos y conectarse al respectivo internet. En varias

zonas rurales del Ecuador, estds posibilidades son limitadas por muchas razones, falta de
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infraestructura, también recursos econémico e informativo, la cual son comunes como la

exclusion digital en esas area geograficas.

Segun Boné-Andrade (2023), La infraestructura tecnoldgica sigue siendo bastante
limitada en el Ecuador rural, de modo que solo el 27% de los hogares estan conectados a

internet, en comparacion con el 67% en las areas urbanas.

Se puede inferir de lo anterior que el mejoramiento del uso de las TIC en las areas
rurales de Ecuador es clave para lograr la inclusion digital, 1a participacion ciudadana y el
desarrollo social y economico de estos territorios. Ademads, es importante sefialar que los lugares
remotos generalmente no estan cubiertos por radio actualmente, porque el acceso podria

proporcionar a la poblacion informacion util y métodos de comunicacion.

2.3.2. Conectividad.

La conectividad se concibe como la interaccion entre los jovenes a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y como crear redes para el intercambio y
la participacion social. Segun el autor del articulo Fernandez Huerta, las opciones de
conectividad actuales que existen, por ejemplo, en las poblaciones jévenes permiten compartir
informacion, sincronizar tiempo y esfuerzo, y mejorar su posicion como agente de servicio

comunitario, superando limitaciones geograficas o institucionales.

Huerta (2012), sostiene que la globalizacion tiene potencial para nuevas formas de redes

de organizaciones e individuos, que participardn mas activamente.

Se puede inferir que permitir a los jovenes conectarse a través del acceso y uso de las TIC
fomenta una ciudadania més activa mediante el potencial de crear y mantener redes digitales y

tener mas impacto en las decisiones de la agenda publica.

2.3.3. Competencias.

Las competencias digitales se utilizan para denotar la capacidad de los ciudadanos para
usar la informacion y la comunicacion de manera beneficiosa en la sociedad de la informacion.
Esta competencia es basica hoy en dia, ya que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son una via inevitable para informar, comunicarse y participar en la sociedad de la
informacion, lo cual es necesario para llevar una vida exitosa y la autopromocion del ser

humano.
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Levano-Francia (2022), afirma que la competencia digital es fundamental para garantizar
la inclusion digital de las personas y su capacidad para participar de manera

independiente y reflexiva en un escenario tecnoldgico en crecimiento.

Es importante elevar las habilidades digitales de los jovenes para que puedan aprovechar
las tecnologias disponibles, un requisito para su inclusion social, su acceso al conocimiento y su

participacion en el mundo virtual

2.3.4. Apoyo a la tecnologia

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el método
educativo no solo hace que las instituciones sean mejores, sino que también forma y fortalece un
liderazgo en colaboracidon y fomenta la interaccion entre un personal. Al integrar una tecnologia
favorece una comunicacion mas efectiva dentro de la comunidad y ayuda a tomar decisiones de

una forma conjunta y eficaz.

Cano (2008), considera que los nuevos recursos tecnoldgicos hacen que la interaccion, la
participacion, la organizacion y la gestion de las escuelas adopten nuevas dimensiones

mas ajustadas a la comunidad moderna.

Podemos inferir que, si las TIC se implementan en la gestion de la educacion, las
instituciones podrian crear una eficiencia operativa moderna, estimular un buen comportamiento
en la comunidad educativa y adaptarse mejor a los requisitos de la sociedad digital. Porque la
radio convencional en analdgico, utilizada en la sociedad educativa por su dinamismo y
participacion que es necesaria, solo puede ser escuchada en un lugar determinado, sin esa

retransmision con la audiencia.

2.3.5. Frecuencia y duracion de uso digital.

La frecuencia y el tiempo con las que las personas utilizan internet y distintas tecnologias
digitales son los principales elementos para poder evaluar el nivel de integracion digital de una
comunidad. Estas métricas facultan lo que es la identificacion, la accesibilidad y la utilidad de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes contextos sociales, En varios
entornos en donde la brecha digital sigue presente, el uso de estas herramientas pueden

evidenciar mucha desigualdad entre grupos sociales.
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Segtin Toudert (2019), La frecuencia y duracion del acceso a internet permiten
aprovechar las oportunidades que brindan estas redes, que son la informacion, los

servicios y las actividades sociales y economicas

Esto puede mejorar el uso de las diversas oportunidades que presenta internet y reducir la
eminencia digital hacia un acceso y participacion mas justos en la era digital. En comparacion, la
radio tradicional ofrece poco en cuanto a oportunidades de participacion directa y no ofrece
programas personalizados ni didlogo con tus fans mas importantes y leales que son usuarios

cotidianos de lo digital.

Las estrategias de comunicacion radiofonicas, son métodos disefiados para poder mejorar
la relacion entre las audiencias y las emisoras. Dichas estrategias vienen acompafiadas de
contenidos seleccionados, programacion y uso de recursos humanos y tecnoldgicos para poder

transmitir un mensaje de manera efectiva.

De acuerdo con Romero (2020), La brecha generacional del digitalismo puede,
alternativamente, deberse a la falta de interés en las TIC al miedo a lo desconocido, o al

simple malestar de algo con lo que no estan familiarizados.

Por lo tanto, se puede interpretar que, para reducir la brecha digital intergeneracional, las
estaciones deben desarrollar estrategias de comunicacion por radio limpias, en las que combinan
medios tradicionales y participacidon en nuevas plataformas digitales, construyendo una relacion

efectiva con audiencias de diversas edades y niveles de tecnologia.

2.3.6. Contenidos tematicos.

En un ambito digital, los formatos y temas que fueron empleados, corresponden a
estrategias concretas reealizadas para atraer la atencion de un publico. De la misma manera, en la
radio, es importante que los temas que se traten, tengan coherencia con las preferencias e

inquitudes de loa jovenes oycntes.

Como explica Santos (2021), la adaptacion de todo el contenido tematico a la radio
digital satisface los intereses especificos de estos grupos, y solo como un proceso de

aprendizaje se mejora la experiencia personal de conectar con la audiencia joven.
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Asi, la adaptacion y la variedad de todos los contenidos temdticos de la radio digital son
un elemento clave de atraccion y retencion de las audiencias jovenes; ya que, estos contenidos
estan directamente alineados con sus intereses y preferencias, por lo tanto, se invierte en el
compromiso de este contenido con las propuestas de las emisoras. Esto representa una ventaja en
comparacion con la radio analdgica, que generalmente ofrece contenido mas genérico y es menos

capaz de responder a las necesidades del grupo objetivo joven.

2.3.7. Interaccion con la audiencia.
En un estado de sinergia, las audiencias jovenes no tienden a absorver toda la
informacion, sin que se muestran en como los participantes activos en la disfusion y creacion de

contenido en los medios, tomando en cuenta una colaboracion dinamicacon con estos.

Fernandez (2013), las audiencias, hoy en dia, son descritas como involucradas en la
produccion y distribucidon de contenido desarrollado. Por otro lado, se exponen a nuevas

formas de interaccion con los medios.

En la era digtial se podria inferir que la relacion entre las emisoras radiales y las
audiencias jovenes se esta tranformando profundamente. En la actualidad los oyentes no solo

consumen informacion, sino que tambien son participes en sus creaciones y difunsiones.

2.3.8. Adaptacion de multiplataformas.

La adptacion de medios digitales en las emisoras radiales, serian un avance importante
para estos medios tradicional ya que en la actualidad deben competir con ciertas plalafromas
digitales. En base a estas herramientas, sitios web y srvivicios de estreaming, las emisoras tienen
la oportunidad de dividir su contenido de una forma diferente y de la misma manera estarian

alzando mas audiencias debido a la demanda de la era digital .

De acuerdo con (Herreros, s.f.), afirma que la radio ‘convencional’ ha incrementado su
oferta comunicativa y rivaliza por la atencion del publico con una amplia gama de

medios.

Se puede sugerir que la convergencia de estaciones a través de diferentes medios es un
efecto no solo de la evolucidn tecnolodgica, sino también para que puedan sobrevivir en la
ecologia mediatica actual y mantenerse competitivas. Con diferentes medios de distribucion y

formatos de su contenido, estos radiodifusores podran llegar de manera mas efectiva a su
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audiencia joven y digital, lo mismo que sucede en el canton Santa Elena, fomentando la

participacion.

2.3.9. Integracion juvenil.

La integracion juvenil es "un proceso en el cual la mayoria de los jévenes sienten que
pertenecen a la sociedad, donde intentan contribuir al bienestar de la sociedad en la educacion, el
empleo, las actividades culturales y la politica". El objetivo de este proceso es promover el
reconocimiento de los jovenes como individuos con derechos y como actores en la

transformacion social, que contribuyen a la inclusion y al bienestar.

Segun Krauskopf (2011), la inclusion social de los jovenes es el reconocimiento de estos

como actores sociales, con poder y derechos, no solo como sujetos de politicas publicas.

Asi mismo, al incluir a un publico joven ya sea a eventos sociales de la comunidad, es
esencial para que se haga una sociedad equitativa y justa. Al reconocer cada una de sus
habilidades y conocimientos se da a concoer mas su involucramiento en espacios de tomas de

deciciones, y se fotalecen sus crecimientos personales. .

2.3.10. Técnicas para atraer publico.

Para poder atraer a un publico objetido los comunicadores profesionales combinan
habilidades que va mas alla de un uso de palanras adecuados. Los tipos de contacto visual,
expresion corporal, la verdacidad del mensaje y tener una capacidad para poder conectarse
emocionalmente con estas audiencias, son elemstos fundamentales para este proceso. Esto no

solo facilita la informacion, sino que se genera empatia de quienes los escuchan.

Seglin Barrio y Borranga (2011), el interés es permitir que el aprendiz sienta la realidad y
de esta manera, lo que mostramos se inserta en una sensibilidad que aprende, comprende

el mensaje, el ser humano, la voz, se interesa en aprender y en el presente.

Esto es decir que el éxito en la comunicacion depende mucho de la capacidad del orador
para producir diversas experiencias y percepciones en su audiencia. Tener una relacion atractiva
con tus oyentes es mas que una comunicacion clara, se trata de aiadir vida y color, emocion y

significado, evocando respuesta de quienes escuchan.
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2.4. Marco Legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se reconoce diferentes

derechos y disposiciones en el &mbito de la comunicacion, los cuales se detallan en los articulos

posteriores.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1.

Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y

con sus propios simbolos.
El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacion de redes inaldmbricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:

1.

Garantizara la asignacidn, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso
a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelarad que en su

utilizacion prevalezca el interés colectivo.

Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,

privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
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informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones pablicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.

2.4.2. Ley Organica de la comunicacion (2013)
De acuerdo con la Ley Organica de la Comunicacion (2013), se fijan una serie de
derechos y responsabilidades relacionados con la comunicacion, los cuales se describen en los

siguientes articulos.

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad - Todas las personas tienen derecho a
que la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacién sea

verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

1. La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente

hayan sucedido.

2. La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que
cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su versién, de lo cual se

dejara constancia expresa en la nota periodistica.

3. La precisién implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y

cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son
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datos cualitativos los nombres, parentesco, funcién, cargo, actividad o
cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos
narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos,
los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran

presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion

periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinién tienen
un interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econémica o
de parentesco en relacion con las personas o a los hechos que forman parte de
la narracién periodistica, esto debera mencionarse como dato de identificacién

de la fuente.

Art. 34.- Derecho al acceso a frecuencias.

1. Todas las personas en forma individual y colectiva tienen derecho a acceder,

en igualdad de condiciones, al uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico, asignadas para los servicios de radio y television abierta y por

suscripcion en los términos que sefala la ley.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

1. Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias

de informacién y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y

oportunidades de desarrollo.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.

Esta investigacion que se llevo a cabo se utilizo el enfoque mixto ya que hay una mezcla
de metodologia de analisis cualitativo y cuantitativo, en la relacion de ambas variables fue
relevante para la investigacion porque se analiza la interaccion entre las variables brechas
digitales y estrategias de comunicacion radial en el cantdn Santa Elena. Precisamente, esta es la

relacion con el publico joven.

Segun (Creswell & Creswell, 2018, pag. 44), el método mixto es caracterizado como un
enfoque que facilita un método integral de investigar el fendbmeno en estudio al integrar
un andlisis estadistico con las experiencias subjetivas de los participantes sociales para

obtener una comprension mas profunda y rica.

Los datos de encuestas cuantitativas fueron dirigida a jovenes de 18 a 25 afios, con
quienes se prueban las batallas, permitirdn monitorear el acceso a la tecnologia, y las entrevistas
con dos comunicadores permitiran que los participantes del grupo focal sean evaluados para los
mensajes de comunicacién mas efectivos. EI uso de ambas metodologias resultara en hallazgos

mas congruentes y una vision mas amplia del fenémeno.

3.2.  Tipo de investigacion.

Nuestro estudio es de tipo exploratorio y descriptivo, es exploratoria porque investiga y
comprende las brechas digitales y las estrategias de comunicacién radial, y es descriptiva porque
nos ayudara a reconocer e identificar las diferentes condiciones tecnoldgicas y mediaticas de la
audiencia joven del cantén Santa Elena. Este método nos ayudara a centrarnos en aquellos
aspectos que importan al acceso digital, la escucha de radio, la relacion entre las radios locales y

su audiencia joven.

De acuerdo con (Hernandez-Sampieri et al., 2014), se realiza una investigacion
exploratoria cuando no se ha investigado un tema o surgen demasiadas dudas o
problemas, o no se ha tratado. Los estudios descriptivos, por otro lado, buscan describir
las caracteristicas, rasgos, perfiles, etc., de individuos, colectividades, comunidades,

procesos, elementos, objetos, equipaje, etc.
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Al analizar el nivel de acceso a las tecnologias por parte de los jévenes del canton Santa
Elena nos permite evaluar sobre como ellos podrian conectarse con las emisoras locales,

especialmente con aquellas radios que estan empezando a usar medios digitales o streaming.

3.3.  Disefio de investigacion.

Se emplea un tipo de disefio de campo que es no experimental, transversal y de campo en
su naturaleza; no experimental porque las variables no estan siendo sometidas a manipulacion;
transversal ya que los datos se recopilaran en un solo punto en el tiempo y contexto; y de campo

ya que los datos se recopilaran del entorno tal como existe.

Segun Kerlinger y Lee (2002), EI método no experimental se considera como
‘observacion, descripcion y registro de eventos tal como ocurren y sin manipulacion de
variables. La metodologia transversal permite la recopilacion de datos en un momento
dado, y la metodologia de campo ocurre en el entorno natural donde tiene lugar el

fendmeno.

Este disefio serd adecuado para investigar cbmo los jovenes renuncian a la tecnologia, asi

como la respuesta de los jovenes a las actividades de las estaciones de radio.

3.4. Alcance de la investigacion.

Este estudio sera descriptivo y correlacional, esta descripcion nos ayudara a ver cuales
son las diversas dimensiones de la presencia de la brecha digital en el canton de Santa Elena y
analizar las estrategias que las radios locales estan utilizando en este momento. El analisis

correlacional nos permitira ver la interaccion entre las dos variables.

Segun Mekonnen (2020), El analisis correlacional es un procedimiento que no implica la
manipulacion de una variable independiente, sino que su enfoque principal es la medicién
de dos o mas variables en entornos naturales con la intencion de determinar la relacion

estadistica que pueda existir entre ellas.

Esto sera aceptable para el estudio actual ya que nos ayudara a determinar si las
estrategias de radio afectan exitosamente la participacion de los jovenes.
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3.5.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable
L Técnica de
. Definicion . . : ;
Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
conceptual . -
de informacion
Se defingll. Acceso a tecnologia: Hablamos|Tipo de ¢ En qué medida considera que la brecha
Variable 1: |como de contar con dispositivos dispositivos.  [digital limita el acceso de los jovenes del [Encuestas a los
diferencias  [tecnoldgicos, ya sean ordenadores, canton Santa Elena a los contenidos jovenes de entre
Brechas |gue ya existenmdviles o tabletas, que facilitan el [Tipo de radiales, debido a la falta de dispositivos (18 a 25 afios del
digitales [entre laslacceso a los servicios digitales y lajconexién tecnoldgicos como teléfonos moviles, canton Santa
personas olinteraccion en espacios virtuales [disponible. receptores de radio o computadoras Elena.
también (Barragan-Giraldo et al., 2022). personales?
grupos  con Conocimiento
respecto al2. Conectividad: Es la aptitud de |en lo digital.  |¢Cree que en la actualidad existe una
acceso, un individuo o colectivo para brecha digital que afecta la relacion de los
apropiacion ylestablecer conexion a internet, Destrezas jovenes con la radio local, especialmente
el usoalgo vital para involucrarse digitales. cuando no cuentan con cobertura
significativo [activamente en la sociedad de la analdgica y conexion de internet
de lasinformacién actual (Lozano et al., [Uso de adecuada?
tecnologias  [2022). tecnologias.
digitales ¢ Cree que la falta de conocimientos en el
(Sanchez, 3. Competencias: Son las manejo de herramientas digitales
2021). habilidades que facultan a una contribuye a que los jovenes del canton

persona a emplear la tecnologia
digital para comunicarse,
solucionar inconvenientes y
administrar informacion en la red
(Navarro, 2019).

4. Apoyo de instituciones: Habla
del aliento que un joven obtiene de
su circulo més intimo de
instituciones u organizaciones con

el fin de allanarle el camino para

Santa Elena no accedan facilmente a
contenidos radiales en plataformas
digitales?

¢ Considera que la juventud podria
acercarse mas a la radio si recibiera apoyo
de instituciones que mejoren sus
habilidades en utilizar tecnologias
digitales?
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que acceda, aprenda y emplee
correctamente las tecnologias
digitales (Orozco, 2021).

5. Uso de tecnologia: Se hace
referencia del tiempo, ya sea diario
0 semanal, que un joven utiliza
para cacharrear con aparatos y
plataformas digitales, algo que sin
duda moldea su experiencia y su
manejo de la tecnologia (Cristian
et al., 2018).

¢Piensa que a medida que los jovenes
dediquen maés horas diarias al uso de
tecnologias digitales, tendran mas
oportunidades de acceder a contenidos
radiales en linea, lo que podria reducir la
brecha digital?

Variable 2:

Estrategias
de
comunicaciéon
radiofonicas

Se refiere a un
conjunto  de
acciones
comunicativas
que utilizan
todas las
emisoras para
poder llegar,
conectar y
mantener a lag
audiencias, Y|
que se adapten
a nuevos
habitos y
plataformas
(Rubio, 2018).

1. Contenidos tematicos: Implica
la eleccion de programas de radio
que tratan asuntos de interés para
los jovenes, abarcando desde
musica actual hasta redes sociales
y temas formativos (Galvez,
2019).

2. Interaccion con la audiencia:
Las cadenas de radio aprovechan
espacios como Facebook, Twitter
o0 Instagram para charlar e intimar
con sus oyentes (Barrios-Rubio &
Gutierrez-Garcia, 2017).

3. Adaptacion multiplataformas:
Se valen de una forma de hablar
sencilla, que todos entiendan y
donde se vea reflejada la variedad,
logrando asi tocar la fibra sensible

Inclusion de
temas
juveniles.

Uso de sus
redes.

Lenguajes
cercanos o
inclusion

Participacion
dindmica para
jovenes.

Iniciativas para
promocionar y
atraer a la

juventud.

¢ Considera que la inclusion de temas de
interés juvenil en la programacion de
radio es una estrategia de contenido
efectiva para captar la atencion de los
jovenes del cantdn Santa Elena?

¢ Conoce usted que el uso del streaming y
las redes sociales son una estrategia de
comunicacion que utilizan las emisoras
locales para facilitar la interaccién con las
audiencias jovenes?

¢ Considera que la radio utiliza un
lenguaje accesible y cercano a los jovenes
logrando una mayor conexion e
interaccion, con sus audiencias?

¢ Considera que las emisoras que ofrecen
espacios de participacion dindmica para
los jovenes (llamadas, concursos y live),

Entrevistas a
comunicadores
de radios y
encuestas a los
jovenes.
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de los jovenes (Lopez-Vidales &
Gomez-Rubio, 2018).

4. Integracion juvenil: Esto alude
a cuanto dejan o animan las radios
a los jovenes a involucrarse, ya sea
como oyentes 0 como creadores de
material, para asi estrechar su lazo
con la emisora (Gomez et al.,
2022).

5. Técnicas para ganarse al
publico: Las emisoras publicas
implantaron una transicién hacia
una formula comercial como el
simple objetivo de aumentar
audiencias juveniles, usando las
estrategias como la presencia de
musicas y eventos locales (Castro,
2019)

aplican estrategias de comunicacion que
fortalecen el vinculo con su pablico?

¢ Cree que las emisoras deben adaptar sus
contenidos para plataformas digitales
(YouTube o Spotify) como estrategias de
comunicacion adaptadas a favorecer el
acercamiento a la audiencia joven?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

3.6.1. Poblacion

El siguiente estudio se centrd en comprender las relaciones entre las radios tradicionales
y los jovenes del canton Santa Elena. De la misma manera, la poblacion de estudio se definid
como hombres y mujeres jovenes de 18 a 25 afios, asi como en los medios locales que trabajan

en las estaciones de este grupo objetivo.

Segun Tamayo y Tamayo (2004), la poblacion representa el nimero total de personas con

propiedades especificas y desean obtener una informacion.

En esta situacion, un grupo de jovenes en total fueron elegidos por su desconexion con
las radios tradicionales, gracias a las brechas digitales existentes. Esta comunidad joven fue
seleccionada porque son los més afectados por el cambio en el consumo digital y su creciente

desapego de la radio tradicional.

3.6.2. Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por 100 jovenes del canton Santa Elena y dos
comunicadores con conocimiento de radio local. Aunque inicialmente se calculé una muestra de
384 personas la cual se utilizé la formula para las poblaciones finales, hubo un limite de tiempo y

recursos utilizando un uso de muestra mas reducido.

Para Kerlinger y Lee (2002), la muestra tiende a ser un grupo representativo o no de una
poblacion elegida para sacar ya sean conclusiones o poder estudiar fendmenos varios en

la investigacion social.

La siguiente muestra fue suficiente para poder adaptarse al caracter exploratorio de la
investigacion, permitiendo asi que los datos principales se eliminen sin perder la profundidad

analitica necesaria para comprender el problema en cuestion.

3.6.3. Muestreo

El tipo de muestreo que se realiza en esta investigacion fue no probabilistico por
conveniencia, la cual consiste en elegir a un grupo focal de personas quienes esta disponibles y
dispuesto a participar. Este enfoque es permitido para las investigaciones que son exploratorias y
descriptivas como la presente, en donde se tiene la oportunidad de obtener resultados mucho mas

rapidos y significativas.
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Segun Valles Martinez (1999), La muestra no causan un enfoque directo a los temas, lo
que les facilita la recopilacion de la informacion relevante en el contexto, especialmente

cuando se producen restricciones logisticas.

Este muestreo es necesario para poder llegar a testimonios reales de la audiencia juvenil y
de los comunicadores, enriqueciendo el analisis con insumos cualitativos de los datos

estadisticos en este campo.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

3.7.1. Encuestas

La encuesta aplicada en la investigacion fue a una poblacion de 100 jovenes entre 18 y 25
anos del Canton Santa Elena. Esta tecnica nos permitio recopilar datos cuantitativos sobre el
acceso a las tecmologias, la conectividad y la percepcion de la radio en relacion con las bechas

digitales.

De acuerdo con Sierra Bravo (2001), las encuetas son tecnicas las cuales permiten
obtener varias infromacioanes de una muestra representativa mediante interrogantes para

garantizar la comparabilidad de resultados la objetividad del analisis.

Esta herramienta fue adeucada para poder describir tendencias y percepciones generales
de los jovenes frente a los medios radiales y su vinculo con el entorno digital. Ademas, permitio

identificar barreras peridoricas para el acceso y uso de la tecnologia.

3.7.2. Entrevista

La entrevista semiestructurada se aplico a dos comunicadores con conocimiento de radio
del Canton Santa Elena, seleccionados por sus experiencias sobre contenidos de dirigidos para
las audiencias jovenes. Esta tecnica facilito una vision mas profunda de las estretegias de

comunicacion aplicadas por las estaciones de radios locales.

Ruiz Olabuénaga (2012), confirmo que la tecnica de la entrevista cualitativa permite el
descubrimiento de percepciones, significados y experiencias perosnales del entrevistado,

proporcinando asi una informaicon adicional y enriqueciendo datos estadisticos.
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La entrevista no permite no solo a conocer las estrategias utilizadas por los medios de
comunicacion, sino tambien las dificultades estructurales de los medios locales para

comunicarnos con la audiencia joven de los medios modernos.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Encuesta

La encuesta que se llevo a cabo fue aplicada a una muestra de 100 jévenes del Cantén

Santa Elena, con edades de 18 a 25 afnos. Esta encuesta realizada tuvo como objetivo identificar

la percepcion de esta poblacion juvenil sobre las brechas digitales y las estrategias de
comunicacion radiofénicas para el acercamiento de las audiencias jévenes de dicho cantéon. A

continuacion de tallaran los resultados de cada pregunta realizada en el instrumento.

Tabla 2. Sexo de los encuestados

Escala Frecuencia Porcentaje
Hombre 30 30%
Mujer 70 70%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.

Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.

Fecha: 14/06/2025

Figura 1. Porcentaje del sexo de los encuestados

B Hombre

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.

Fecha: 14/06/2025
Analisis de interpretacion: En este analisis vemos como resultado que el 70% son
mujeres y que el 30% de los encuestados son hombre, de esta manera obtenemos que el

porcentaje mas alto de los encuestados son mujeres jovenes den canton santa elena.

Mujer
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Tabla 3. Impacto de la falta de dispositivos en el acceso a contenidos radiales

¢En qué medida considera que la brecha digital limita el acceso de los jovenes del
Canton Santa Elena a los contenidos radiales, debido a la falta de dispositivos tecnologicos

como teléfonos moviles, receptores de radio o computadoras personales?

Escala Frecuencia |Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 7%
En desacuerdo 4 4%
Neutral 32 32%
De acuerdo 42 42%
Muy de acuerdo 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Figura 2. Impacto de la falta de dispositivos en el acceso a contenidos radiales

¢En qué medida considera que la brecha digital limita el acceso de los jovenes del
Canton Santa Elena a los contenidos radiales, debido a la falta de dispositivos tecnologicos

como teléfonos moviles, receptores de radio o computadoras personales?

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo  ® Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchan.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: Un mayor parte de los encuestados que es el 42% estuvo “De
acuerdo” con la afirmacion planteada, y seguido de un 32% se mantuvo “Neutral”. Solo un 15%
de los encuestados estuvo “Muy de acuerdo”, mientras que las respuestas como “En
desacuerdo” y “Muy en desacuerdo” estuvieron representada por un bajo porcentaje de
encuestados. Esto refleja entonces una aceptacion general de que la falta de las tecnologias

influye, sin dejar olvidar que también existen pasiones mas neutrales.
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Tabla 4. Percepcion de la brecha digital en la relacion entre jovenes y radio local

;Cree que en la actualidad existe una brecha digital que afecta la relacion de los jovenes
como la radio local, especialmente cuando no cuentan con cobertura analdgica y conexion de

internet adecuada?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%

En desacuerdo 4 45%
Neutral 15 15%
De acuerdo 37 37%
Muy de acuerdo 41 41%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdan.
Fecha: 14/06/2025

Figura 3. Percepcion de la brecha digital en la relacion entre jovenes y radio local

;Cree que en la actualidad existe una brecha digital que afecta la relacién de los jovenes
como la radio local, especialmente cuando no cuentan con cobertura analdgica y conexion de

internet adecuada?

41% L

37%

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: En esta interrogante el 41% de jovenes encuestados esta
“Muy de acuerdo”, el otro 37% “De acuerdo”, y un 15% estuvo neutral, dejando atras el “En
desacuerdo” y “Muy en desacuerdo” con un porcentaje bajo. A todo esto, se evidencia una
buena percepcion alta sobre las barreras o dificultades de conectividad considerando un
obstaculo para la relacion entre las emisoras de radios y la audiencia juvenil. Entonces la

opinion es clara y simple, la cobertura viene a ser un factor determinante.
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Tabla 5. Falta de conocimiento digitales como obstaculos para acceder a la radio

;Cree que la falta de conocimiento en el manejo de herramientas digitales contribuye a
que los jovenes del cantén Santa Elena no accedan facilmente a contenidos radiales en

plataformas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4%

En desacuerdo 6 6%

Neutral 17 17%
De acuerdo 30 30%
Muy de acuerdo 43 43%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchadn.
Fecha: 14/06/2025

Figura 4. Falta de conocimiento digitales como obstaculos para acceder a la radio

;Cree que la falta de conocimiento en el manejo de herramientas digitales contribuye a
que los jovenes del canton Santa Elena no accedan facilmente a contenidos radiales en

plataformas digitales?

43%

30%

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchadn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: El 43% de encuestados estuvieron “Muy de acuerdo”, de la
misma manera le sigue un 30% quienes indicaron que estan “De acuerdo” y un 17% se mantuvo
neutral, las opciones como “En desacuerdo” y “Muy desacuerdo”, estuvieron muy bajas por
parte de la audiencia. Todo esto indica una muye fuerte conciencia sobre cuan importante es la

alfabetizacién digital como un factor para poder acceder a los medios o plataformas modernos.
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Tabla 6. Importancia del apoyo institucional en habilidades tecnoldgicas juveniles

;Considera que la juventud podria acercarse mas a la radio si recibiera apoyo de

instituciones que mejoren sus habilidades en utilizar tecnologias digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 5 5%
Neutral 15 15%
De acuerdo 45 45%
Muy de acuerdo 32 32%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Figura 5. Importancia del apoyo institucional en habilidades tecnologicas juveniles

;Considera que la juventud podria acercarse mas a la radio si recibiera apoyo de

instituciones que mejoren sus habilidades en utilizar tecnologias digitales?

32%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo M Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: En esta pregunta, un 45% de encuestado en su mayoria
indico estar “De acuerdo”, siguiendo el 32% que estuvieron “Muy de acuerdo”, teniendo un alto
porcentaje de aceptacion ante la afirmacion planteada. Por otro lado, el 15% se mantuvo
neutral, los niveles como “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo” son muy bajos. La opinion es
que el apoyo de instituciones seria eficaz para que las emisoras de radios tengan una buena

relacion con estas audiencias.
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Tabla 7. Relacion entre uso diario de tecnologia y acceso a contenidos radiales

;Piensa que a medida que los jovenes dediquen mas horas diarias al uso de tecnologias

digitales, tendran mas oportunidades de acceder a contenidos radiales en linea, lo que podria

reducir la brecha digital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 5 5%
Neutral 32 32%
De acuerdo 39 39%
Muy de acuerdo 21 21%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdan.
Fecha: 14/06/2025

Figura 6. Relacion entre uso diario de tecnologia y acceso a contenidos radiales

;Piensa que a medida que los jovenes dediquen mas horas diarias al uso de tecnologias
digitales, tendran mas oportunidades de acceder a contenidos radiales en linea, lo que podria

reducir la brecha digital?

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: En esta afirmacion, el 39% de los jovenes encuestados
expresaron estar “De acuerdo” y con un 21% estuvieron “Muy de acuerdo”, lo que nos indica
una buena tendencia positiva hacia la pregunta planteada, es importante destacar que un 32%
se mantuvo neutral, las respuestas como “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo” fueron
relativamente bajos. Los datos nos aportan una buena aceptacion y que, en su mayoria al usar

las tecnologias para acceder a contenidos radiales, bajarian las brechas digitales
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Tabla 8. Temas juveniles como estrategia para captar audiencia joven

;Considera que la inclusion de temas de interés juvenil en la programacion de radio es
una estrategia de contenido efectiva para captar la atencién de los jévenes del Cantén Santa

Elena?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4%

En desacuerdo 4 4%

Neutral 22 22%
De acuerdo 40 40%
Muy de acuerdo 30 30%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchdan.
Fecha: 14/06/2025

Figura 7. Temas juveniles como estrategia para captar audiencia joven

;Considera que la inclusion de temas de interés juvenil en la programacion de radio es
una estrategia de contenido efectiva para captar la atencion de los jovenes del Cantén Santa

Elena?

30%

40%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo  ® Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: Los siguientes resultados nos muestran una clara tendencia
positiva, ya que un 40% estuvieron “De acuerdo” y un 30% “Muy de acuerdo” con la pregunta
planteada. Esto nos indica que hubo una mayor aprobacion por parte de esta audiencia juvenil.
Del mismo modo, un 22% se mantuvo en una posiciéon neutral, en cuanto a las opiniones
contrarias, 4% estuvieron “En desacuerdo” y asi mismo un 4% “Muy en desacuerdo”. En su
mayor parte de aceptacion confirman que incluir temas juveniles en emisoras de radios es

fundamental para atraer publico joven.
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Tabla 9. Conocimiento sobre streaming y redes sociales en emisoras locales

;Considera usted que el uso de streaming y las redes sociales son una estrategia de

comunicaciéon que utilizan las emisoras locales para facilitar la interacciéon con las audiencias

jovenes?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 3 3%
Neutral 26 26%
De acuerdo 42 42%
Muy de acuerdo 26 26%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchan.
Fecha: 14/06/2025

Figura 8. Conocimiento sobre streaming y redes sociales en emisoras locales

;Considera usted que el uso de streaming y las redes sociales son una estrategia de
comunicacion que utilizan las emisoras locales para facilitar la interaccion con las audiencias

jovenes?

26%

42%

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo  H Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: Los datos reflejan que una mayoria de los encuestados esta
“De acuerdo” con un 42% y “Muy de acuerdo” con un 26% con la afirmacion planteada, lo que
nos indica una mayor percepcién por parte de la audiencia. Un 26% respondi6 a la postura
“Neutral”, y finalmente solo un 3% estuvo “En desacuerdo” y asi mismo un 3% ‘“Muy en
desacuerdo”. Lo que consideran que el uso de dichas plataformas es una buena estrategia para

la interaccion de estas audiencias.
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Tabla 10. Lenguaje accesible de la radio y conexion con la audiencia joven

;Considera que la radio utiliza un lenguaje accesible y cercano a los jovenes logrando

una mayor conexion e interaccion, con sus audiencias?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%

En desacuerdo 4 4%

Neutral 37 37%
De acuerdo 42 42%
Muy de acuerdo 14 14%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025
Figura 9. Lenguaje accesible de la radio y conexion con la audiencia joven

;Considera que la radio utiliza un lenguaje accesible y cercano a los jovenes logrando

una mayor conexiéon e interacciéon, con sus audiencias?

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomald Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion. Los resultados muestran que el 42% de las personas
encuestadas estan “De acuerdo” y el 14% “Muy de acuerdo” con dicha afirmacion, lo que indica
un positivismo por parte de esta audiencia. Un dato relevante es que un 37% de encuestados de
mantuvieron “Neutral”, lo cual tiende a representar una cantidad considerable de la muestra.
Esto nos indica que ain se pueden mejorar las estrategias de comunicacién en emisoras para
dichos jovenes. En cuanto a las opciones como el “En desacuerdo” tuvo 4% y asi mismo el “Muy

en desacuerdo” un total de 3%.
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Tabla 11. Estrategias participativas para fortalecer vinculo con jévenes

;Considera que las emisoras que ofrecen espacios de participacion dinamica para los
jovenes (llamadas, concurso y live), aplican estrategias de comunicaciéon que fortalecen el

vinculo con su publico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 5 5%
Neutral 30 30%
De acuerdo 43 43%
Muy de acuerdo 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomalad Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Figura 10. Estrategias participativas para fortalecer vinculo con jévenes

;Considera que las emisoras que ofrecen espacios de participacién dinamica para los
jovenes (llamadas, concurso y live), aplican estrategias de comunicacion que fortalecen el

vinculo con su publico?

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchan.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de Interpretacion: Los resultados de esta afirmacion, un 43% estuvieron “De
acuerdo” y un 20% estan “Muy de acuerdo” con dicha pregunta, lo que se muestra una
favorable tendencia por parte de esta audiencia juvenil. Sin embargo, el 30% adopto una
posicion “Neutral”. Esto significa que podria interpretarse como una posible oportunidad para
poder mejorar el alcance o claridad de los aspectos abordados. “El desacuerdo” tuvo un
porcentaje de 5% y el “Muy en desacuerdo” un 2%, lo que se podria finalizar como una
oposicion marginal y no estaria representando una amenaza frente a la aprobacion ya

establecida.
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Tabla 12. Adaptacion de contenidos radiales a plataformas digitales

;Cree que las emisoras deben adaptar sus contenidos para plataformas digitales
(YouTube o Spotify) como estrategias de comunicacién adaptadas a favorecer el acercamiento a

la audiencia joven?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%

En desacuerdo 1 1%

Neutral 24 24%
De acuerdo 36 36%
Muy de acuerdo 36 36%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchan.
Fecha: 14/06/2025
Figura 11. Adaptacion de contenidos radiales a plataformas digitales

;Cree que las emisoras deben adaptar sus contenidos para plataformas digitales
(YouTube o Spotify) como estrategias de comunicacién adaptadas a favorecer el acercamiento a

la audiencia joven?

36%

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas a jovenes del Canton Santa Elena.
Elaborado por: Dave Andres Tomala Suarez y Anibal José Cacao Merchdn.
Fecha: 14/06/2025

Analisis de interpretacion: Los resultados de esta pregunta revelan un porcentaje alto
por parte de las audiencias, un total de 36% respondieron “De acuerdo” y por su parte otro 36%
respondieron “Muy de acuerdo”, lo que demuestran una buena opinion favorable entre los
jovenes. Ademas, un 24% se posiciono en “Neutral”, por ultimo, el nivel En desacuerdo tuvo un
total de 1% y el “Muy en desacuerdo” con un porcentaje de 3%, lo que tiende a confirmar que

estas oposiciones son marginales, y hace que la percepciéon se refuerce.
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4.2. Analisis de entrevistas

Resultados del enfoque cualitativo sobre las brechas digitales y estrategias de

comunicacion radioféonicas para el acercamiento de audiencias jovenes del Canton Santa

Elena.

A continuacion, se presenta las entrevistas realizadas a comunicadores del Santa Elena

los cuales nos informaron sobre sus puntos de vista sobre la brecha digital y sobre las

estrategias de comunicacion por radio para los jovenes. El objetivo de esta entrevista es saber el

conocimiento de estos profesionales acerca de las emisoras radiales de dicho cantén y las

razones por las cuales los jovenes se alejan de las radios locales. Los datos recopilados nos

permitieron identificar puntos de vista pertinentes y experiencias para el analisis.

Tabla 13. Entrevistado 1

Apellidos y nombres

Lcda. Kerly Ramirez Zambrano, Msc.

especialmente en
relacion con la
disponibilidad de

tradicional.

Cargo Encargada del Departamento de Comunicacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la parroquia Colonche.

Especialidad Licenciada en Comunicacion Social/Master
Entrevistador Anibal José Cacao Merchan
Fecha 17 de junio del 2025

Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable
Independiente ,

p Desde su perspectiva [La brecha digital en el cantén Relaciona una
profesional, ;cO6mo Santa Elena incide directamente en| desconexion
afecta la brecha el acceso que tienen los jovenes a | total por
digital en el acceso de [los contenidos radiales, aunque parte de la

Brechas los jovenes del canton |hoy en dia se note una audiencia
Digitales Santa Elena a los desconexion evidente entre la joveny la
contenidos radiales, |juventud y el consumo de la radio | radio.
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dispositivos

tecnologicos?

;Qué impacto ha
observado en la
relacion de los
jovenes con la radio
local cuando no
cuentan con una
conexion a internet
adecuada, ya sea por

Wifi o datos moviles?

Los jovenes al n tener acceso a
internet, se veran imposibilitados
de conectar con las nuevas formas
en las que la radio se presenta:
transmisiones en vivo por redes
sociales, podcast, plataformas de
streaming o incluso aplicaciones

moviles de emisoras locales

Especifica el
acceso al
formato
digital para
los
obstaculos
debido a la
falta de

conexion.

En su experiencia,
;como influye la falta
de conocimientos en
el manejo de
herramientas digitales
en la capacidad de los
jovenes del cantén
Santa Elena para
acceder a contenidos
radiales en

plataformas digitales?

Aunque muchos jovenes estan
familiarizaos con redes sociales o
aplicaciones de mensajeria, esto
no siempre se traduce en un uso
consiente o funcional de
herramientas digitales mas
complejas que les permitan, por
ejemplo, buscar una emisora en

linea.

Evidencia la
brecha digital
y el uso
funcional y
deliberado de

la tecnologia.

;Considera que es
crucial proporcionar
apoyo a los jovenes
en el desarrollo de
habilidades digitales
para mejorar su
acceso a la radio?
¢Qué tipo de apoyo
cree que seria mas

efectivo?

Apoyar el desarrollo de
habilidades digitales en los
jovenes no solo le facilitara el
acceso a la radio en sus nuevas
formas, sino que también abre las
puertas para la participacion, la
creatividad y el empoderamiento

juvenil en los medios locales.

e Cursos practicos de
alfabetizacion digital.
e Talleres de produccion

radial digital.

Recomiendo
soluciones
especificas
para cerrar el
agujero
digital y
facilitar al
aumento de
las
oportunidade

S.
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e (apacitaciones en manejo
de redes sociales en
enfoque radial.

e Programas de radio escuela
o clubes de comunicacion
juvenil.

e Acompanamiento continuo

y acceso a equipos.

Desde su punto de

Se relaciona directamente con su

Establece una

Variable

Dependiente

vista, ;cOmo se capacidad para acceder a conexion
relaciona el tiempo contenidos radiales en linea y, en| entre la
que los jovenes consecuencia, con la reduccion| inclusion
dedican al uso de progresiva de la brecha digital. digital y el
tecnologias digitales acceso
con su capacidad para informativo.
acceder a contenidos
radiales en linea y
reducir la brecha
digital.

Creo que la radio y su Muestra

;Qué estrategias
considera mas
efectivas para incluir
temas de interés
juvenil en la
programacion radial y
atraer a la audiencia
joven del canton

Santa Elena?

convergencia a redes sociales y
plataformas digitales atin no esta
siendo aprovechada de forma
correcta en nuestro cantén, puede
ue tengamos intencién, pero nos
falta compromiso y vision de

cambio.

e C(Creacion de espacio
radiales juveniles
participativos.

e Uso de formatos hibridos
(radio + redes sociales).

e Contenido con enfoque en
temas reales y actuales.

e Concursos,

ejemplo de la
critica sobre
la falta de
evolucion y
estrategia

comunicativa.
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microprogramas y capsulas
creativas.

e (Capacitacion en
comunicacion digital y

radio comunitaria.

Estrategias de
comunicacion

radiofonicas

¢;Como evalua el uso
de redes sociales por
parte de las emisoras
locales en términos de
facilitar la interaccién
con audiencias
jovenes y fortalecer
su vinculo con la

radio?

No existe, y si existe no esta
comprometida a fortalecer los
lazos de enganche, la radio en
plataformas digitales no ha creado

aun cercania con su audiencia.

El uso de redes sociales por parte
de las emisoras locales ha sido un
paso importante pero ain
insuficiente en términos de
facilitar la interaccion con
audiencia jovenes y fortalecer su
vinculo con la radio,

especialmente Santa Elena.

Denuncia
debilidad de
interaccion
radial
utilizando
redes

sociales.

En su opinién, ;qué
tan importante es
utilizar un lenguaje
accesible y cercano a
los jovenes en la
comunicacion
radiofonica? ;Qué
resultados ha
observado en este

aspecto?

Para entender a las masas debes
ponerte en su lugar, el lenguaje no
es solo una herramienta técnica,
sino una puerta de acceso
emocional y cultural al mundo
juvenil. Si queremos que la radio
sea relevante para ellos debemos
hablar su idioma, sin
subestimarlos ni intentar imitarlos

de forma artificial.

Enfatiza la
importancia
del lenguaje
auténtico y
personalizado
para el

publico joven.

;Considera que las
emisoras que ofrecen
espacios de
participacion
dinamica para los
jovenes, como

llamadas o encuestas,

Si, considero que las emisoras que
ofrecen espacios de participaciéon
dinamica para los jovenes, como
llamadas, encuestas, comentarios
en redes o concursos interactivos,

estan implementando estrategias

Reconoce
buenas
practicas que
fortalecen la
conexion con

los jovenes.
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estan implementando |efectivas para fortalecer su
estrategias efectivas  vinculo con este publico.
para fortalecer su
vinculo con este

publico?

la audiencia joven?
;Ha visto ejemplos
exitosos de esto en su

experiencia?

;/Qué tan importante |La adaptacion a plataformas Fortalece las

es para las emisoras  |digitales no es solo una tendencia, | transformacio

adaptar sus sino una necesidad para que la nes urgentes
contenidos a radio siga siendo relevante para para
plataformas digitales [las nuevas generaciones. preservar la
como YouTube o importancia
Spotify para atraer a radial.

Tabla 14. Entrevistados 2

de los jovenes del debemos tener en
Brechas | cantOn Santa Elena a |consideracion que hay

Digitales | los contenidos comunidades en la zona norte
radiales, 'y la zona sur que aun no tienen
especialmente en acceso a ninguno de los 2
relacion con la recursos.

disponibilidad de

Apellidos y nombres Lcdo. Marlon Ramirez R, Mgtr.
Cargo Docente de la Carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Especialidad Licenciado en Comunicacion Social/Magister

Entrevistador Dave Andres Tomala Suarez.

Fecha 17 de junio del 2025

Variables Preguntas Respuesta Observacion

Variable Desde su En la actualidad la brecha Reconoce el

Independiente | perspectiva digital ha disminuido porque | progreso, sefiala la
profesional, ;como |en su mayoria ya se cuenta con| desigualdad
afecta la brecha un dispositivo movil y acceso | prolongada entre las
digital en el acceso [al internet, pero también areas del Cantoén.
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dispositivos
tecnologicos?

;Qué impacto ha
observado en la
relacion de los
jovenes con la radio
local cuando no
cuentan con una
conexion a internet
adecuada, ya sea por
Wifi o datos
moviles?

En los tiempos actuales si no
tienes internet en teoria no
estarias en nada, la falta de
conexion a este servicio podria
desenlazar en un
distanciamiento del publico
joven sobre los medios
tradicionales y en este caso la
radio porque considerando que
los jovenes prefieren las
paginas sociales como
Instagram, novedades de
TikTok y en muchas ocasiones
van dejando de lado la
sintonizacion de radio por
frecuencia modulada o
internet.

Identifica como la
conectividad afecta
el consumo de los
medios de
comunicaciéon de los
jovenes.

En su experiencia,
;como influye la
falta de
conocimientos en el
manejo de
herramientas
digitales en la
capacidad de los
jovenes del canton
Santa Elena para
acceder a
contenidos radiales
en plataformas
digitales?

Considerando que auin hay un
porcentaje que no conoce el
tema de la digitalizacion o
manejo de aplicaciones,
imposibilitaria a que la
juventud pueda consumir la
produccion radial de manera
convencional o digital.

Indica las
desventajas de la
competencia digital
que afectan el acceso
a la radio.

;Considera que es
crucial proporcionar

Considero que seria
fundamental una campana de
alfabetizacion digital en las

Ofrece unas posibles
propuestas especial
orientada a la

apoyo a los jovenes [zonas en las que se haya inclusion
en el desarrollo de |diagnosticado que no tienen tecnologica.
habilidades digitales |acceso al manejo y uso de
para mejorar su herramientas digitales con la
acceso a la radio? finalidad de orientar y formar
;Qué tipo de apoyo |[a esta comunidad en el
cree que seria mas |tratamiento y consumo de
efectivo? producciones radiales en el
ambito digital.
Desde su punto de |Considerando que en la Recomienda

vista, jcOmo se
relaciona el tiempo

actualidad los jovenes emplean

su tiempo libre en

estrategias para usar
el interés de los
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que los jovenes

entretenimiento, habria que

jovenes en el

Variable
Dependiente

dedican al uso de motivarlos para que también se| entretenimiento.
tecnologias digitales capaciten en navegacion en las
con su capacidad plataformas digitales donde se
para acceder a incluye las producciones
contenidos radiales .

. ° radiales.
en linea y reducir la
brecha digital?

Las nuevas tendencias de la Aumenta la

;/Qué estrategias
considera mas
efectivas para
incluir temas de
interés juvenil en la
programacion radial
y atraer a la
audiencia joven del
cantéon Santa Elena?

juventud podrian hacer los
podcasts si bien es cierto ahora
son audiovisuales, pero si se
los incluyese dentro de las
parrillas de la programacion
radial convencional, seria una
opcion que ayudaria a que la
juventud pueda también
interactuar y hasta cierto
punto ser parte de la
programacion.

unificacion de
formatos como un
puente contra la
participacion juvenil.

Estrategias de
comunicacion
radiofénicas

;Como evalua el uso
de redes sociales
por parte de las
emisoras locales en
términos de facilitar
la interaccion con
audiencias jovenes y
fortalecer su vinculo
con la radio?

Si no estas en las plataformas
digitales en la actualidad no
estas en nada por ello las
paginas sociales juegan un
papel crucial en la interacciéon
entra la audiencia juvenil y la
emisora tendria que manejarse
bien en este recurso para
obtener los objetivos trazados.

Enfatiza la
importancia de la
presencia activa en
las plataformas
digitales.

En su opinioén, ;qué
tan importante es
utilizar un lenguaje
accesible y cercano
a los jovenes en la
comunicaciéon
radiofénica? ;Qué
resultados ha
observado en este
aspecto?

Es importante siempre utilizar
un lenguaje cercano a tu
publico objetivo, en este caso
los jovenes siempre van a estar
mas identificados con palabras
amigables cotidiano en todo en
el entorno juvenil ya que alli
ellos se podrian sentir
identificados.

Enfatiza la necesidad
de ajustar el leguaje
sin perder
autenticidad.

;Considera que las
emisoras que
ofrecen espacios de
participacion
dinamica para los
jovenes, como
llamadas o
encuestas, estan
implementando
estrategias efectivas

Considerando los tiempos
digitales la audiencia debe
participar y aquello crea un
feeling entre los creadores y
los consumidores de
contenidos en los espacios
radiales.

Enfatiza el valor de
conexion y oyentes
utilizando la
interaccion.
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para fortalecer su
vinculo con este
publico?

;/Qué tan importante
es para las emisoras
adaptar sus
contenidos a
plataformas
digitales como
YouTube o Spotify
para atraer a la
audiencia joven?
;Ha visto ejemplos
exitosos de esto en
su experiencia?

Es vital que los medios

digital porque todo va

convencionales como la radio
se adapten a la nueva era

encaminado hacia aquello y al
no estar a la par, corren riesgo
de que pasen desapercibidas o
incluso que desaparezcan.

Confirma que la
conversacion digital
es importante para la
supervivencia de la
radio.
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Tabla 15. Matriz integrada de respuestas y fundamentacion teorica sobre brechas digitales y estrategias de comunicacion

radiofonicas
Variable Pregunta Respuesta unica representativa | Observaciones
/triangulacion Analisis tedrico
Brechas La brecha digital en el canton En Santa Elena, la brecha La digitalizacion sigue
digitales Desde su Santa Elena afecta el acceso de digital persiste y provoca que | estando lejos de lograr
perspectiva los jovenes al contenido de las diferencias entre las areas | las poblaciones mas

profesional, ;como
afecta la brecha
digital en el acceso
de los jovenes del
cantén Santa Elena
a los contenidos
radiales,
especialmente en
relacion con la
disponibilidad de
dispositivos
tecnologicos?

radio, ya que muchos ya tienen
dispositivos moviles e internet,
ya que todavia hay comunidades
en las areas norte y sur que no
tienen acceso a estos recursos
que muestran desigualdades
constantes y un creciente
descanso entre los jovenes y la
radio tradicional.

urbanas y rurales sean
marcadas, como se sefnala en
trabajos que han encontrado
que esto dificulta el acceso a
los medios, incluida la radio
digital.

vulnerables en América
Latina, donde las
desigualdades para el
acceso a dispositivos y
conectividad contintan
reproduciendo
exclusion (Zarate et al.,
2023).

;Qué impacto ha
observado en la
relacion de los
jovenes con la radio
local cuando no
cuentan con una
conexion a internet
adecuada, ya sea
por Wifi o datos
moviles?

La falta de acceso a internet
restringe a los jovenes a
conectarse a una nueva
presentacion de radio,
aplicaciones, plataformas de
transmision o aplicaciones
moviles. Esta ruptura
tecnologica puede crear una
distancia de la nueva sociedad
contra los medios tradicionales,
ya que hoy prefieren consumir
contenido en redes sociales
como Instagram, TikTok y dejar
la radio modulada y en linea.

Los jovenes prefieren redes
sociales rapidas y visuales
como TikTok; la investigacion
también ha indicado una
salida constante de los
medios tradicionales.

Los jovenes tienden a
consumir contenido en
plataformas digitales
como TikTok o
Instagram, dejando a
los medios
tradicionales, como la
radio o la television, en
lugar de adaptarse a sus
habitos de consumo
(Garcia-Umana et al.,
2024).
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En su experiencia,
;como influye la
falta de
conocimientos en el
manejo de
herramientas
digitales en la
capacidad de los
jovenes del cantéon
Santa Elena para
acceder a
contenidos radiales
en plataformas
digitales?

Si bien muchos jovenes estan
familiarizados con las redes
sociales y las aplicaciones de
mensajeria, esto no siempre
significa el uso de una
herramienta digital deliberada o
mas dificil, como buscar una
estacion de television en linea.
Ademas, todavia hay un
porcentaje que no conoce el
control de las aplicaciones o el
concepto de digitalizacion que
limita su acceso al contenido de
radio en formatos
convencionales y digitales.

Incluso si navegan en las
redes sociales, la mayoria de
estos jovenes usuarios no
controlan ni dominan
herramientas mas complejas,
como las aplicaciones de
radio, lo que apunta a una
alfabetizacion digital que es
superficial.

La falta de habilidades
digitales profundas
elimina ciertos grupos
de jovenes que
interactiian con
tecnologias mas
completas, incluso si
usan redes sociales
todos los dias (Rojas-
Estrada et al., 2024).

;Considera que es
crucial proporcionar
apoyo a los jovenes
en el desarrollo de
habilidades
digitales para
mejorar su acceso a
la radio? ;Qué tipo
de apoyo cree que
seria mas efectivo?

El apoyo al desarrollo de las
habilidades digitales de los
jovenes no solo facilita su
acceso a la radio en formatos
modernos, sino que también
fomenta su participacion,
creatividad y oportunidades en
los medios locales. Por lo tanto,
es importante, introducir una
campana de competencia digital
en areas donde se diagnostica la
falta de acceso o procesamiento
de herramientas digitales, que
controla a la sociedad en el
consumo y la producciéon de
contenido de radio en el entorno
digital.

También se requieren
iniciativas locales de
formacién digital, porque
cuanto menos acceso y
formaciéon hay, menos
participan los jovenes en los
medios.

La educacion en
competencia digitales
debe priorizarse en las
comunidades donde los
agujeros de accesos
siguen permitiendo la
participacion critica y
creativa en los medios
digitales (Suing et al.,
2024).

Desde su punto de
vista, jcOmo se
relaciona el tiempo
que los jovenes
dedican al uso de
tecnologias digitales

Las habilidades de lectura
digital estan directamente con la
capacidad de los joOvenes para
acceder al contenido de radio en
linea y contribuir a reducir el
agujero digital. Como muchos

Estas son exactamente las
dos habilidades que los
estudiantes que aprenden
lectura digital pueden usar
para pasar de consumidores
pasivos a creadores de

El desarrollo de
competencias
mediaticas favorece la
transicion de los
jovenes de simples
consumidores a
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con su capacidad
para acceder a
contenidos radiales
en linea y reducir la
brecha digital?

estan pasando actualmente su
tiempo libre para el
entretenimiento, es necesario
motivarlos a capacitar a la
plataforma digital en el uso de
producciones radiales, lo que
contribuye a un consumo mas
consciente y diverso.

contenido de radio, como se
indica en los informes
revisados.

productores activos de
contenido digital
(Barredo-Ibarnez et al.,
2023).

Estrategias de
Comunicaciéon
Radiofé6nicas

;Qué estrategias
considera mas
efectivas para
incluir temas de
interés juvenil en la
programacion radial
y atraer a la
audiencia joven del
cantén Santa Elena?

La convergencia de radio con
redes sociales y plataformas
digitales todavia no se beneficia
adecuadamente en el cantéon
porque hay una falta de
compromiso y una vision de
cambio. La integracion de los
formatos actuales, como los
podcasts, especialmente los
audiovisuales en la
programacion radial
convencional puede ser una
estrategia efectiva para atraer a
los jovenes para que puedan
interactuar e incluso ser un
ingrediente activo.

Las estaciones de radio
locales no estan realmente
adaptadas a transmisiones en
red y formateadas como
clips, y no logran atraer a los
oyentes mas jovenes.

Aunque diferentes
emisoras han
incursionados en redes
sociales y formatos
como podcast, la falta
de vision estratégica ha
limitado su impacto en
audiencias jovenes (Villa
et al,, 2021).

;Como evalua el uso
de redes sociales
por parte de las
emisoras locales en
términos de facilitar
la interaccion con
audiencias jovenes
y fortalecer su
vinculo con la
radio?

Las plataformas digitales de
Santa Elena aun no han podido
crear una verdadera intimidad
con su audiencia, especialmente
los jovenes. Aunque el uso de
redes sociales de las emisoras
locales refleja un progreso que
todavia no es suficiente para
fortalecer el vinculo con los
jovenes.

Los jovenes tienen redes
sociales, pero las radios no
los conectan
emocionalmente, no se
sienten representados ni
escuchados.

Las plataformas
digitales en la region
aun no han logrado
establecer un fuerte
vinculo emocional con
su audiencia juvenil a
pesar de haber
mostrado algun
desarrollo técnico (Bau
& Owiso, 2025).

En su opinién, ;qué
tan importante es
utilizar un lenguaje
accesible y cercano
a los jovenes en la

Para ser esencial para los
jovenes, es importante usar un
lenguaje cercano, autentico y
segun su entorno. El lenguaje no
es un medio técnico, sino

El lenguaje de las radios lo es
todo: sino esreal e
inmediato, no logra
comunicarse con la culturay
las emociones de los jovenes.

El lenguaje utilizado por
los medios es la clave
para la construccion de
lazos culturales con los
jovenes; debe ser
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comunicacion
radiofénica? ;Qué
resultados ha
observado en este
aspecto?

también un vinculo emocional y
cultural con la audiencia juvenil.

autentico, local y
representativo de su

realidad (Ashfaq & Ms.

Zeba Nabi, 2022).

;Considera que las
emisoras que
ofrecen espacios de
participacion
dinamica para los
jovenes, como
llamadas o
encuestas, estan
implementando
estrategias efectivas
para fortalecer su
vinculo con este

Las emisoras ofrecen espacios
para la participacién dinamica,
como llamadas, comentarios
sobre redes o concursos
interactivos que utilizan
estrategias efectivas para
fortalecer su vinculo con la
nueva sociedad. En estos
tiempos digitales, la
participacion de la audiencia
crea un sentido de creador de
contenido y consumidor, lo que

Evidencia de convertir la
radio y a los jovenes en
buenos amigos: el
compromiso participativo
(comentarios, concursos, etc.)
mejora la conexion entre la
radio y los jovenes, algo
inadecuado en Santa Elena.

La participacion de los
oyentes, especialmente

jovenes, a través de
redes y formatos

interactivos, refuerza su

sentido de pertenencia

en medios digitales

(Gonzalez-Véliz, 2024).

publico? hace que los espacios radiales
sean mas cercanos y apropiados.
;Qué tan La adaptacion por radio a las Ya no es una opcion Los medios

importante es para
las emisoras
adaptar sus
contenidos a
plataformas
digitales como
YouTube o Spotify
para atraer ala
audiencia joven?
¢Ha visto ejemplos
exitosos de esto en
su experiencia?

plataformas digitales no es solo
una tendencia, sino también la
necesidad de seguir siendo
apropiada para las nuevas
generaciones. Los medios
convencionales, que no estan en
riesgo de edad digital, se
vuelven invisibles o incluso
desaparecen porque todo
apunta a una comunicacion cada
vez mas digital e interactiva.

digitalizar la radio, si no lo
hace, quedara fuera del
ecosistema de
comunicaciones para las
nuevas generaciones.

tradicionales que no se

han integrado
activamente al
ecosistema digital
corren el riesgo de
desaparecer ante una

sociedad que demanda
formatos interactivos y
accesible (Lopes & Leal,

2024 )
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5. DISCUSION
5.1.Discusion de resultado: Encuestas
Después de la realizacion de encuestas a jovenes entre las edades de 18 y 25 afios de
Canton Santa Elena, se pudo establecer diferentes suposiciones sobre la relacion con la radio y
los medios digitales. Se pudo probar el nivel de acceso, habilidades digitales y también

expectativas para las emisoras de radios locales.

Con respecto a la pregunta 1: ;En qué medida considera que la brecha digital limita el
acceso de los jovenes del canton Santa Elena a los contenidos radiales, debido a la falta de
dispositivos tecnologicos como teléfonos moviles, receptores de radio o computadoras
personales? El 42% fue el valor de los encuestados que dijeron que estaban de acuerdo y el 32%
se mantuvo neutral. Esto conlleva a que muchos jovenes tienen equipos tecnologicos, y hay
obstaculos frente a los materiales restantes para poder alcanzar el contenido de radio que aun
tienen. Esto es adecuado para Boné-Andrade (2023), haciendo énfasis que el acceso desigual a la

tecnologia lleva a la exclusion de la comunicacion en varias zonas rurales.

Asi mismo, con la pregunta 2: ;Cree que en la actualidad existe una brecha digital que
afecta la relacion de los jovenes con la radio local, especialmente cuando no cuentan con
cobertura analdgica y conexion de internet adecuada? Tomando en cuenta los resultados, el 41%
estuvieron muy de acuerdo y el 37% de acuerdo. Estos datos obtenidos como resultados
muestran que el acceso a la informacion no es solo una técnica, sino que es una estructura, un
impacto negativo en estas audiencias jovenes a estar informado. Esto lo confirma Verastegui
(2024), la cual dice que la comunicaicon es necesaria para que los jovenes oyentes particpen de

una manera adecuada.

En la interrogante 3: ;Cree que la falta de conocimientos en el manejo de herramientas
digitales contribuye a que los jovenes del canton Santa Elena no accedan facilmente a contenidos
radiales en plataformas digitales? El 43% estuvo muy de acuerdo y el 30% de acuerdo. Esto nos
indica que no solo se trata de acceder a internet, sino que tambien utilizar habilidades digitales en
los medios. Esto esta a la mano con Levano-Francia (2022), con un enfoque en que las

habilidades digitales son necesarias para los derechos de la comunicaicon.

En conclusidn, la encuesta evidencia que las brechas digitales y la falta de materiales

formativos limitan la participacion juvenil en la radio. Sin embargo, también revela una
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oportunidad: si las emisoras comprenden y se adaptan al lenguaje, intereses y medios de los

jovenes, pueden fortalecer su vinculo con esta audiencia.

5,2, Discusion de resultado: Entrevistas

También se realiza la discusion de la entrevista realizada a los expertos con
conocimientos de radios locales del cantén Santa Elena sobre su percepcion de la relacion entre
la radio y las audiencias jovenes, con el conocimiento en un contexto caracterizado por la
digitalizacion. Las respuestas ayudan a identificar problemas y proporcionar soluciones desde la

perspectiva de la sociedad.

Con respecto a la interrogante 1: Desde su perspectiva profesional, ;como afecta la
brecha digital en el acceso de los jovenes del canton Santa Elena a los contenidos radiales,
especialmente en relacion con la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos? La respuesta
confirma que la tecnologia rodea a la audiencia joven, sin embargo, no la usan para fines
principalmente de informacién. La radio como tal no tiene habito diario, no solo porque no lo
saben, sino porque no les guata su contenido. Esto es consistente con el concepto de Verastegui
(2024) para la brecha digital, ya que la desigualdad no solo indica acceso, sino en particular en el

uso de medios importantes.

Asi mismo, sobre la pregunta 2: ;Qué impacto ha observado en la relacion de los jovenes
con la radio local cuando no cuentan con una conexion a internet adecuada, ya sea por Wifi o
datos moviles? Uno de los expertos entrevistados afiadid que; ““Si no tienes internet, no estas
presenten de una forma u otra”. Esta fecha es un claro ejemplo de la importancia de la
comunicacion para que los jovenes puedan acceder a medios digitales, quienes se incluirian
formatos de radios en linea. Esto se relaciona con la sugerencia hecha por Ferndndez (2013), que
nos afirma que la transformacion digital es necesaria para que los medios tradicionales sean mas

atractivos.

Con respecto a la pregunta 3: En su experiencia, ;como influye la falta de conocimientos
en el manejo de herramientas digitales en la capacidad de los jovenes del canton Santa Elena
para acceder a contenidos radiales en plataformas digitales? Los comunicadores acordaron que la
falta de capacitacion digital dejo un espacio claro. Los oyentes mds jovenes no saben como
encontrar programas de radio en un mundo en linea o no tienen ninguna razén para distinguir las

plataformas de contenido. Este analfabetismo digital est4d vinculado a lo que Lévano-Francia
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(2022), lo que indica que el desarrollo de habilidades de analfabetismo digital es la principal

herramienta para la integracion social.

En resumen, las entrevistas realizadas muestran que la brecha entre los jovenes y las
estaciones de radio no solo es técnicamente, sino también un simbolo y estructura. Sin embargo,
los medios en si también indican sugerencias especificas para que este hecho pueda

transformarse a través de la innovacion y la participacion juvenil.
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6. CONCLUSIONES

Concluyendo con los resultados obtenidos, comprendemos que las brechas digitales
siguen siendo un obstaculo significativo para que la audiencia joven del canton
santa elena tenga una buena relacion las emisoras radiales. La falta de distintos
dispositivos tecnologicos y el poco uso de las estrategias que van acorde a sus

habitos tienden a complicar la relacion entre estos individuos.

Entre una de las principales causas que contraen las brechas digitales, tenemos, la
falta de conocimiento al usar herramientas digitales, una baja desconexion a
internet y la ausencia de varios dispositivos tecnoldgicos en diferentes zonas del
canton. Esto causa una gran disminucién en que los jévenes accedan a emisoras

radiales en linea.

A pesar de que muchas emisoras ya estan usando redes sociales, su dedicacion a la
misma aun no logra hacer que estas audiencias jovenes se conecten con ellos. El
contenido radial, el lenguaje utilizado y el estilo al momento de comunicar avanzan

sin responder a sus respectivos intereses y dinamicas de la actualidad.

Si bien, los jovenes encuestados que fueron participes y los comunicadores
entrevistados, se interesaron en reconectarse con estas emisoras locales, siempre y
cuando estos medios se adapten a los medios digitales ya que la poblacion en su
mayoria usa plataformas como YouTube y Spotify y que a su vez ofrezcan tipos de

contenidos dindmicos, participativos y relevantes.

Como una posible resolucion, los jovenes encuestados y los profesionales
entrevistados estuvieron de acuerdo que, al capacitar al personal radial, modernizar
las transmisiones y de la misma manera, hacer que los jévenes sean participes en la
elaboracion o produccion de contenidos, seria un enfoque muy importante. Esta
idea de inclusion haria que los jovenes tengan una buena relacion con las emisoras

y darle vida a la radio en su entorno.
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7. RECOMENDACIONES

Las estaciones de radio necesitan no solo renovarse sino innovar en sus enfoques
comunicativas, adoptando métodos y herramientas digitales e interactivos que les

permita conectar con el publico joven de una manera efectiva.

Es importante impulsar dichos programas de ensefianza en alfabetizacion digital en
unién con distintas organizaciones locales, de manera en que las audiencias jovenes
puedan desarrollar bien sus habilidades para poder acceder a contenidos de radio
en linea y asi poder disminuir las brechas digitales.

Las emisoras de radio tienen que reevaluar sus distintos programas, optando por
temas dirigidos a la Juventud, utilizando un formato breve y un lenguaje apropiado.
ademas, deberian aprovechar al maximo las redes sociales no solo como medios de

difusion, sino también como espacios de interaccion.

Es fundamental que las estaciones de radios locales adopten también enfoques
multilaterales y utilicen plataformas como podcast, transmisiones y streaming,

bueno para captar el interés de la audiencia joven y lograr una integracion positiva.

Se sugiere crear alianzas entre medios radiales, las universidades y los grupos
juveniles para participar en la creacion de contenido y capacitar a empleados

radiologicos y garantizar la participacion de los jovenes en la radio digital.
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9. ANEXOS
ANEXO 1

Arbol del problema.

Pérdida de inferés de los
jévenes por la radio
tradicional.

Disminucidn del alcance e
impacto de las emisoras

comunitarias.

Invisibilizacion de
problematicas juveniles en
los medios locales.

Débil desarrollo de

pensamiento critico y

participacion ciudadana
juvenil.

Aumento de la brecha
intergeneracional en el
consumo medidtico.

Desconexidn de las audiencios
jovenes con la radio tradicional
del cantén Santa Elena debido a
lo persistencia de brechas
digitales y falta de estrategias
comunicativas adaptadas.

Limitado acceso a internet y
dispositivos méviles en
sectores vulnerables.

AN

Ausencia de estrategias de
difusion en plataformas
digitales y redes sociales.

Escasa innovacion
tecnolégica en las emisoras
radiales locales.

Contenidos radiales poco
atractivos o no adaptados

al lenguaje juvenil.

Falta de participacion
juvenil en la produccién de
contenidos radiales.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS VALIDADOS

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario — Escala de Likert

Tema: Brechas digitales y estrategias de comunicacion radiofénicas para el acercamiento de las
audiencias jovenes del Canton Santa Elena.

Objetivo General: Identificar las brechas digitales y las estrategias de comunicacion

radiofonicas existentes, con el proposito de mencionar herramientas que pueden implementarse
para el abordamiento de las audiencias jovenes del canton Santa Elena.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4,

muy de acuerdo 5.

Variable independiente:
Brechas Digitales

1

¢En qué medida considera que la brecha digital limita el acceso de los
jévenes del canton Santa Elena a los contenidos radiales, debido a la
falta de dispositivos tecnologicos como telefonos moviles, receptores
de radio o computadoras personales?

¢Cree que en la actualidad existe una brecha digital que afecta la
relacion de los jovenes con la radio local, especialmente cuando no
cuentan con cobertura analogica y conexion de internet adecuada?

¢Cree que la falta de conocimientos en el manejo de herramientas
digitales contribuye a que los jévenes del canton Santa Elena no
accedan facilmente a contenidos radiales en plataformas digitales?

¢Considera que la juventud podria acercarse mas a la radio si recibiera
apoyo de instituciones que mejoren sus habilidades en utilizar
tecnologias digitales?

¢Piensa que a medida que los jovenes dediquen mas horas diarias al
uso de tecnologias digitales, tendrdn mas oportunidades de acceder a
contenidos radiales en linea, lo que podria reducir la brecha digital?

Variable dependiente:
Estrategias de Comunicacion Radiofonicas.
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¢Considera que la inclusion de temas de interés juvenil en la
programacion de radio es una estrategia de contenido efectiva para
captar la atencion de los jovenes del canton Santa Elena?

¢ Conoce usted que el uso del streaming y las redes sociales son una
estrategia de comunicacion que utilizan las emisoras locales para
facilitar la interaccion con las audiencias jovenes?

¢Considera que la radio utiliza un lenguaje accesible y cercano a los
jévenes logrando una mayor conexion e interaccion, con sus
audiencias?

¢Considera que las emisoras que ofrecen espacios de participacion
dindmica para los jovenes (llamadas, concursos y live), aplican
estrategias de comunicacion que fortalecen el vinculo con su pablico?

¢Cree que las emisoras deben adaptar sus contenidos para plataformas
digitales (YouTube o Spotify) como estrategias de comunicacion
adaptadas a favorecer el acercamiento a la audiencia joven?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009

65
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ELENA
AUTOR: ANIBAL JOSE CACAO MERCHAN Y DAVE ANDRES TOMALA SUAREZ
- CRITERIOS DE .
F?ESCF!SQ'S?E\ EVALUCION OBSEF\% C'ON,
RELACION ENTRE: RECOMENDACION
.2 8l o DIMENSION| INDICADO oY
w DIMENSION INDICADOR ITEMS 8858838 s5% INDICADOR | e 1TEMs | ") =
B EEIEERIEE
< S8 o cgd =3
r o_“_-’-cu:J © SI | NO | SI | NO | sI |NO
S =
¢En qué medida considera que la brecha digital
. limita el acceso de los jovenes del cantdn Santa
_Tlpo_ (.je Elena a los contenidos radiales, debido a la falta
dispositivos de dispositivos tecnoldgicos como teléfonos X X X
Acceso a moviles, receptores de radio o computadoras
tecnologia personales?
¢ Cree que en la actualidad existe una brecha
Tipo conexiondigital que afecta la relacion de los jovenes con la
disponible [radio local, especialmente cuando no cuentan con
cobertura analégica y conexién de internet X S S
adecuada?
¢ Cree que la falta de conocimientos en el manejo
__ de herramientas digitales contribuye a que los
Conocimiento ., ,
digital jovenes del cantén Santa Elgna no accedan " N
facilmente a contenidos radiales en plataformas X
Conectividad digitales?
3
I ¢Considera que la juventud podria acercarse méas a
=) Destrezas |la radio si recibiera apoyo de instituciones que X " %
E=) digitales mejoren sus habilidades en utilizar tecnologias
& digitales?
§ Competencias Usode Piensa que a medida que los jovenes dediquen
o tecnologia |més horas diarias al uso de tecnologias digitales,
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tendrdn més oportunidades de acceder a
contenidos radiales en linea, lo que podria reducir
la brecha digital?

Estrategias de comunicacion radiofénicas

¢Considera que la inclusion de temas de interés

Inclusion de [ . . .
juvenil en la programacion de radio es una
temas : : )
. . X estrategia de contenido efectiva para captar la
Contenidos juveniles iy, ., ; ,
- atencion de los jévenes del canton Santa Elena?
tematicos ¢Conoce usted que el uso del streaming y las redes
Uso de sus [sociales son una estrategia de comunicacion que
redes utilizan las emisoras locales para facilitar la
interaccion con las audiencias jovenes?
(I:‘;'lgﬁgjsez ¢Considera que la radio utiliza un lenguaje
. >~ laccesible y cercano a los jévenes logrando una
inclusion

Interaccion con

mayor conexion e interaccion, con sus audiencias?

la audiencia

Adaptacién
multiplataforma
S

Participacion
dindmica para
jévenes

Iniciativas
juveniles.

¢Considera que las emisoras que ofrecen espacios
de participacion dindmica para los jovenes
(llamadas, concursos y live), aplican estrategias de
comunicacion que fortalecen el vinculo con su
publico?

¢ Cree que las emisoras deben adaptar sus
contenidos para plataformas digitales (YouTube o
Spotify) como estrategias de comunicacion
adaptadas a favorecer el acercamiento a la
audiencia joven?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009

La Libertad 19 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Brechas digitales

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21- 40 41-60 61-80 81— 100
) of s Jaafa6fer 2631 36far Jac 51 566 [ e[ 7076 |s1]ss[or] os] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION I
100150 2025 3035 40a5 [sofssfeofes F 7075080 [ss|oo]os] 100
Claridad Esta forr_nulado gon un
lenguaje apropiado %
Objetividad Expresa conductas
observables
X
Actualidad Adecuado al enfoque teérico
X
L X
Organizacién Organizacién I9g|ca entre
sus items
X
Suficiencia Comprende Io§ aspectos
necesarios
. . Valorar las dimensiones X
Intencionalidad
del tema
. . Basado en aspectos teéricos- X
Consistencia o
cientificos
. Relaciéon en variables e X
Coherencia L
indicadores
X
Metodologfa Adecu'ada y_resr_)(?nde ala
investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, deberd colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 23 de junio del 2025

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: ANIBAL JOSE CACAO MERCHAN Y DAVE ANDRES TOMALA SUAREZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Brechas digitales y estrategias de comunicacion radiofdnicas para el acercamiento de las audiencias jovenes
del canton santa elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento: ENCUESTA

Obijetivo: Identificar las brechas digitales y las estrategias de
comunicacion radiofonicas existentes, con el propdésito de
mencionar herramientas que pueden implementarse para el
abordamiento de las audiencias jovenes del cantén Santa

Elena.

Dirigido a: Lic. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad: 1710806009

Grado académico: Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién Social

Especialidad: Magister en Periodismo mencion en
Periodismo Digital y Gestidn de Proyectos
Multimedia.

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir

X

Sugerencia:

La Libertad 23 de junio del 2025

Lcdo. Washington Oswaldo Dutén, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Brechas digitales y estrategias de comunicacion radiofénicas para el acercamiento

de las audiencias jévenes del Canton Santa Elena.

Objetivo: Describir las estrategias de comunicacion actuales utilizadas por las estaciones

de radio para atraer y mantener la atencion de las audiencias jovenes.

Entrevistado: Lcda. Kerly
Ramirez Zambrano, Msc.

Cargo: Locutora de radio
Encargada del Departamento de
Comunicacién del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la
parroquia Colonche.
Especialidad: Licenciada en
Comunicacioén Social/Master.
Entrevistador: Anibal José Cacao

Entrevistado: Lcdo. Marlon
Ramirez R, Mgtr.

Cargo: Docente de la Carrera de
Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.
Especialidad: Licenciado en
Comunicacién Social/Magister.
Entrevistador: Dave Andres
Tomala Suarez.

Merchan.
Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable Desde su perspectiva profesional, ;como

Independiente

afecta la brecha digital en el acceso de los
jovenes del cantén Santa Elena a los

Brechas
Digitales

contenidos radiales, especialmente en
relacion con la disponibilidad de dispositivos
tecnolégicos?

¢Qué impacto ha observado en la relacion de
los jévenes con la radio local cuando no
cuentan con una conexion a internet
adecuada, ya sea por Wifi o datos moviles?

En su experiencia, ;,como influye la falta de
conocimientos en el manejo de herramientas
digitales en la capacidad de los jovenes del
cantén Santa Elena para acceder a
contenidos radiales en plataformas digitales?

¢Considera que es crucial proporcionar
apoyo a los jévenes en el desarrollo de
habilidades digitales para mejorar su acceso
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a la radio? ¢ Qué tipo de apoyo cree que seria
mas efectivo?

Desde su punto de vista, ¢cOmo se relaciona
el tiempo que los jovenes dedican al uso de
tecnologias digitales con su capacidad para
acceder a contenidos radiales en linea 'y
reducir la brecha digital?

¢ Qué estrategias considera mas efectivas
Variable para incluir temas de interés juvenil en la
Dependiente programacion radial y atraer a la audiencia
joven del cantén Santa Elena?

¢Como evalla el uso de redes sociales por
parte de las emisoras locales en términos de
facilitar la interaccion con audiencias
jévenes y fortalecer su vinculo con la radio?

En su opinion, ¢qué tan importante es
utilizar un lenguaje accesible y cercano a los
jévenes en la comunicacion radiofonica?
¢Qué resultados ha observado en este

Estrategias de aspecto?

comunicacion

e ¢Considera que las emisoras que ofrecen
radiofonicas

espacios de participacion dindmica para los
jovenes, como llamadas 0 encuestas, estan
implementando estrategias efectivas para
fortalecer su vinculo con este publico?

¢Que tan importante es para las emisoras
adaptar sus contenidos a plataformas
digitales como YouTube o Spotify para
atraer a la audiencia joven? ¢Ha visto
ejemplos exitosos de esto en su experiencia?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: BRECHAS DIGITALES Y ESTRETEGIAS DE COMUNICACION RADIOFONICAS PARA EL ACERCAMIENTO DE LAS AUDIENCIAS JOVENES DEL CANTON SANTA
ELENA
AUTOR: ANIBAL JOSE CACAO MERCHAN Y DAVE ANDRES TOMALA SUAREZ
OPCION DE CRITERIOS'DE OBSERVACION
EVALUCION vio
RESPUESTA RELACION ENTRE: RECOMENDACION
. ITEMS Y
° g o s o |VARIABLE Y DIMEEISION INDICARDOOPQON e
w  DIMENSION INDICADOR ITEMS 88/ 5 5g g 55 "MES'ON inDicabor| ermems | RESRVEST
| 5 233 8|3
m 535 23/&88 3|58
< S3 o cid3 =8
or [a R - 1= ©| Sl NO | sI NO | Sl NO | SI |NO
< zZ Ll
>
Desde su perspectiva profesional, ;cémo afecta
Tipo de |la brecha digital en el acceso de los jovenes del X X " X
dispositivos [canton Santa Elena a los contenidos radiales,
A loai especialmente en relacion con la disponibilidad
cceso a tecnologla de dispositivos tecnoldgicos?
. ., |¢Qué impacto ha observado en la relacién de
Tipo conexion = - .
disoonible los jévenes con la radio local cuando no X X " N
P cuentan con una conexion a internet adecuada,
ya sea por Wifi o datos méviles?
En su experiencia, ;,como influye la falta de
L conocimientos en el manejo de herramientas
Conocimiento| . . . .,
digital digitales en la capacidad de los jovenes del
cantén Santa Elena para acceder a contenidos X X X X
Conectividad radiales en plataformas digitales?
¢ Considera que es crucial proporcionar apoyo
(70} -z .
it} a los jovenes en el desarrollo de habilidades
= Destrezas ;. Jl : la radio? X X X X
S digitales igitales para mejorar su acceso a la radio?
f=y g ¢ QUué tipo de apoyo cree que seria mas
> efectivo?
s . Desde su punto de vista, ¢como se relaciona el
S | Competencias | US0de ieng que los jovenes dedican al uso d
L tecnologia €mpo que fos Jovenes dedican af uso de X X X X
m tecnologias digitales con su capacidad para
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Estrategias de comunicacion radiofénicas

acceder a contenidos radiales en linea y reducir
la brecha digital?
Inclusién de _¢Qué_ estrategias _cons,ide_ra més efectivas para
temas incluir tem_a,s de |qtereSJuven|I en Ia_ _ X X
. . programacion radial y atraer a la audiencia
Juveniles joven del canton Santa Elena?
Contenidos teméticos :
¢ Cémo evalla el uso de redes sociales por
Uso de sus |parte de las emisoras locales en términos de X X
redes facilitar la interaccion con audiencias jévenes y
fortalecer su vinculo con la radio?
Lenguajes |En su opinidn, ¢qué tan importante es utilizar
cercanos 0 |un lenguaje accesible y cercano a los jovenes " %
inclusion  en la comunicacion radiofénica? ¢Qué
Interaccion con la resultados ha observado en este aspecto?
audiencia ¢ Considera que las emisoras que ofrecen
Participacion espacios de participacion dinamica para los " "
dinamica parajovenes, como llamadas o encuestas, estan
jovenes  limplementando estrategias efectivas para
fortalecer su vinculo con este publico?
¢ Qué tan importante es para las emisoras
Adaptacion Iniciativas @daptar sus contenidos a plataformas digitales " N
multiplataformas juveniles. |como YouTube o Spotify para atraer a la
audiencia joven? ;Ha visto ejemplos exitosos
de esto en su experiencia?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009

La Libertad 23 de junio del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Brechas digitales

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21 - 40 41-60 61-80 81— 100
) 6 | 11 [ 16 f21 [ 26 | 31| 36 [41 [ 26 | 51 | 56 J61 [ 66 | 70 | 76 [ 81 | 86 | o1 | 96| OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0
50 10 ] 15 | 20 |25 30 35 | 40 |45 50 55 60 |65 70 75 80 85 90 95 100
X
10. Claridad Estaforr_nuladocpnun
lenguaje apropiado
X
11. Objetividad Expresa conductas
observables
) ) X
12. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o X
13 Organizacion Organlzauo,nIoglcaentresus
items
X
14, Suficiencia Comprendel0§aspectos
necesarios
5. Intencionalidad Valorar las dimensiones del tema
—— X
16. Consistencia Basadoengspe'c_tosteorlcos
cientificos
- . X
17, Coherencia Relac!on.envarlablese
indicadores
X
18. Metodologfa Adecuada y responde a la

investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la

puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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Calificacion: 100

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Anibal José Cacao Merchan y Dave Andres Tomala Suarez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Brechas digitales y estrategias de comunicacion radiofénicas para el acercamiento de las audiencias

jovenes del cantdn santa elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

ENTREVISTA

Objetivo:

Describir las estrategias de comunicacion actuales utilizadas
por las estaciones de radio para atraer y mantener la
atencion de las audiencias jovenes.

Dirigido a: Lic. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad: 1710806009

Grado académico:

Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social

Especialidad:

Multimedia

Magister en Periodismo mencidén en
Periodismo Digital y Gestion de Proyectos

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

Sugerencia:

Lcdo. Washington Oswaldo Dutén, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009

La Libertad 23 de junio del 2025
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ANEXO 3

Evidencias de tutorias con el docente tutor.

Tema: Reunion con el tutor a cerca de su modalidad de revision.
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: grupal

Tema: Revision Capitulo |
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 2

Buen dias estimado Dutan, le enviamos el Avance del Capitulo 1. ~

/W ANTEPRO..(T}doc

Q TOMALA SUAREZ, DAVE O« &~ B -
Para: ® DUTAN, WASHINGTON QSWALDO b 05/04/2025 T4

CC: ® CACAO MERCHAN, ANIBAL

@ ANTEPROYECTO - ANIBALC... ,

434K

€\ Responder 4 Responderatodos 7 Reenviar
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Tema: Revision Capitulo Il

Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 2

£ 4 PROVECTO. 1docx

ﬁ TOMALA SUAREZ, DAVE
Para: @ DUTAN, WASHINGTON QSWALDO
CC:  CACAQ MERCHAN, ANIBAL

@ 4- PROYECTO DE INVESTIGA..

pril)

€ Responder 4 Responderatodos 7 Reenviar

Tema: Revision Capitulo 111
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 2

| Proyecto de investigacién

e | = # | 1 Propect.aciondocs

Iaiﬁlngl. 1" ‘ ; | = 1 Q TOMALA SUAREZ, DAVE
g L %

Para: ® DUTAN, WASHINGTON OSWALDO
T
=

\od

@ Prayecto de investigacién.docx .,
238KB

Obtener Qutlook para Android

€ Responder (7 Reenviar

;;‘ a & o @

Lun 21/04/2025 19:24

O ~ & 2 B -

Mar 13/05/2025 843
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Tema: Revision Capitulo IV e Instrumentos

Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 2

Buenas tardes Lic. Oswaldo Dutan, le enviamos el documento con los respectivos instrumentos para su respectiva revision.

A

9 @\nstmmmam’n‘dotx
@ TOMALA SUAREZ, DAVE a6, -
Paz: © DUTAN, WASHINGTON OSWALDO S 05005 163

(C: ®CACAQ MERCHAN, ANIBAL

@ Instrumento de investigacion...

Tema: Revision de Instrumentos y Aprobacion

Modalidad: Correo Institucional

INSTRUMENTOS ~

# B Instrum. aciéncoce

@ TOMALA SUAREZ DAVE O a&r B
Parz: @ DUTAN, WASHINGTON OSWALDO Lun 09/0672025 1852

(C: @ CACAO MERCHAN, ANIBAL

@ Instrumento de investigacion... ,
0K

Buenas estimado Dutan, le enviamos los instrumentos ya modificados en base a las correcciones del proyecto,
esperando su retroalimentacion lo mds pronto posible para poder aplicarlas, gracias.

v
4T8KB
Buenas noches estimado Dutan, le enviamos los instrumentos para la respectiva validacion y firmas, gracias. N
@ Instrum...Dave. docx
TOMALA SUAREZ DAVE O &« & E -
Para: ® DUTAN, WASHINGTON OSWALDO Lun 16/06/2025 23:51

CC: ® CACAO MERCHAN, ANIBAL

@ Instrumento de investigacién... .,
453K8

© Responder - Responderatodos (7 Reenviar
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Tema: Analisis del Compilatio
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1

Proyecto de investigacion Dave - 21
junio - compilatio

ANEXO 4

ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Entrevistas

Tema: Entrevista a la Lcda. Kerly Ramirez Zambrano, Msc.

Modalidad: Virtual

Total, de estudiante: 1
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Tema: Entrevista al Lcdo. Marlon Ramirez R,

Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1

Matr.

ontomas o u - K e e
S Ersew b2

ot [ 3

L APASEPL | s ralo L

E
Variables Preguatas Respuesta
Vaniable Desde su perspectiva profesional, edma afecta la brecha digital en
Independiente | el acceso de los jivenes del cantin Santa Elena a los cantenicos

radiales, Ci en relacion con la de
dispositivos lecnolgicas?

(Qué impacto ba observado en la relacion de fos jovenes con I
radio local cuando no cuentan con una conexidn a intemet
adectada, ya sea por Wifi 0 datos méviles?

En su experiencia, ;como influye Ja flia de i ]
manejo dz herramientas cigitales en la capacidad de los jovenes del
cantén Santa lena para acceder a contenidos radiales en

Breches | Pltafonas digitles?

Digitales

(Considera que es crucial proporcionar apoyo a los jdvenes en el
desarrollo de habilidades digitales para mejorar su acceso o la

e [ s

Encuestas

Preguntas  Respuestas @) Configuracion EECEary PR Rrprp— x O msussn ER - T - PP - 3 x
Este formulario no acepta respuestas.  Administrar t ey AL - et o = P ole
Formulario sin fitulo (Respuestas) ¥ @ - e 4
T G O Gt T o O & o (g °
i i i ic b ¢ T 0ok v % E = & - - A w @ - ~
Brechas digitales y estrategias de comunicacion ® Qb e s T et L A m e (D] 8T s kB tlwmE e
radiofénicas para el acercamiento de audiencias B , E E E
jovenes del Canton Santa Elena. .
. I
B I Uo® X a [rp—
&
[= fi deuna sobre cémo las brechas di le ‘acceso de los (] “ e sl
jovenes del cantdn Santa Elena a los contenidos radiales, asi como las estrategias que utilizan las emisoras para B P —
acercarse a esta sudiencia. Estd dirigida a personas entre 18 & 25 affos. Tus respuestas serdn confidenciales y = . — N
wutiltzadas unicamente con fines académicos. -
En esta encuesta se desea conacer su opinion segun las siguientes opiniones. s N
1. (Muy en desacuerdo); 2. (En desacuerdo); 3. (Neutral); 4. (De acuerdo); 5. (Muy de acuerdo). : = e s
h D o - 3
Edad * " 2 Famenin Newrtal

+ B mespussiae do formulario 1 i
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