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RESUMEN 

 

Este estudio evalúa la implementación de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el 

sector petrolero de la región amazónica de Ecuador. Utilizando una revisión sistemática de la 

literatura y una encuesta a empleados actuales del sector, se identifican las áreas de prácticas 

de RSE, sus desafíos y oportunidades de mejora. La revisión de la literatura analiza 

publicaciones académicas de 2014 a 2024, enfocada en la RSE en la industria. La encuesta, 

aplicada a 41 empleados de empresas petroleras privadas y estatales, ofrece una visión sobre la 

percepción de los trabajadores respecto a los esfuerzos de RSE en sus compañías. 

 

Los resultados indican que, aunque el 82.9% de los encuestados afirman que sus empresas 

cuentan con un departamento de RSE, los empleados perciben diferentes niveles de impacto en 

las iniciativas implementadas. Los programas de empleo local son valorados positivamente, 

mientras que los de educación, salud e infraestructura presentan percepciones mixtas. Los 

hallazgos sugieren que las estrategias de RSE en la Amazonía ecuatoriana requieren mayor 

transparencia, participación comunitaria y planificación sostenible a largo plazo. Dado el 

carácter exploratorio del estudio, se recomienda realizar investigaciones con una muestra más 

amplia para profundizar en la efectividad de la RSE en el sector petrolero ecuatoriano. 

 

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Stakeholders, Desarrollo 

Sostenible, Comunidades Locales. 
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ABSTRACT 

 

This study evaluates the implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) in the oil 

sector of Ecuador's Amazon region. Using a systematic literature review and a survey of 

current employees in the sector, the study identifies CSR practice areas, their challenges, and 

opportunities for improvement. The literature review analyzes academic publications from 

2014 to 2024, focusing on CSR in the oil industry. The survey, conducted among 41 

employees from private and state-owned oil companies, provides insights into workers' 

perceptions of CSR efforts within their organizations. 

The results indicate that, although 82.9% of respondents stated that their companies have a 

CSR department, employees perceive varying levels of impact from the initiatives 

implemented. Local employment programs are viewed positively, while education, 

healthcare, and infrastructure initiatives receive mixed evaluations. The findings suggest that 

CSR strategies in the Ecuadorian Amazon require greater transparency, stronger community 

participation, and more sustainable long-term planning. Given the exploratory nature of the 

study, further research with a larger sample is recommended to gain a deeper understanding 

of the effectiveness of CSR practices in Ecuador's oil sector. 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Stakeholders, Sustainable 

Development, Local Communities.
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