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RESUMEN

La comuna San Pablo es una organizacion de tipo comunal creada el 22 de Febrero de
1938 mediante Acuerdo Ministerial 175, perteneciendo al canton y provincia de Santa
Elena con una extension territorial de 3.052,50 Has. de superficie; en épocas de
temporada o feriados su extensa playa acoge a una gran cantidad de bafiista nacionales
y extranjeros, por tal motivo es que frente al mar se encuentran acogedoras cabafias que
brindan al turista una variedad de platos tipicos. Por ser una comunidad que incursiona
en el turismo de forma empirica, nace la necesidad de realizar un estudio sobre las
facilidades turisticas existentes y su contribucion el adecuado desarrollo de la actividad
como eje fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. El
trabajo investigativo se refuerza a través del analisis de investigaciones similares que
han sido realizadas por instituciones vinculadas con el turismo y que coinciden en la
busqueda de su desarrollo, se enmarca en un estudio de tipo correlacional, enfocado en
conocer el grado de asociacion que existe entre las facilidades turisticas existentes en la
comunidad y su desarrollo turistico, para lo cual se utilizd encuestas como instrumentos
para recabar informacion, dirigida en los prestadores de servicios y comunidad
involucrada en la actividad, informacion que respalda la importancia de que la
comunidad cuente con infraestructuras que brinden las facilidades turisticas necesarias
al turista acorde a sus necesidades y que estas permitan un mejor disfrute del ambiente.

PALABRAS CLAVES: Facilidades turisticas, Recursos turisticos, Visitantes, Planta
turistica, Servicios turisticos, Calidad de producto, Actividades recreativas, desarrollo

sostenible.
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INTRODUCCION

Como es de conocimiento el turismo es uno de los pilares dinamizadores de la
economia en el pais, siendo una de las modalidades que se practica el turismo de sol y
playa, razon por la que se opto en realizar el presente trabajo de investigacién en la
comuna San Pablo, localidad perteneciente a la provincia de Santa Elena y que esta
situada en uno de los puntos de la Ruta del Spondylus, dotada de una hermosa y
extensa playa que acoge a propios y extrafios que deseen disfrutar de sus atractivos,
que con el ejercicio de esta actividad busca mejorar la calidad de vida de sus

habitantes a través de la actividad turistica.

El presente trabajo consiste en realizar un analisis sobre “Las facilidades turisticas
como factor condicionante del desarrollo turistico en la comuna San Pablo, cantén
Santa Elena”, el mismo que define las interrogantes que conducen a la definicién de
los objetivos del trabajo investigativo que es “establecer la importancia de las
facilidades turisticas en el nivel de contribucion al desarrollo turistico de la comuna
San Pablo” y definir las problematicas que se generan al no contar con las facilidades
necesarias para el correcto desarrollo de la actividad. Facilidades con que dicha
comunidad no cuenta ya que segun los anélisis de las encuestas realizadas y las visitas
al sector permiten divisar la carencia de muchos servicios y centros de entretenimiento
como complemento de la diversificacién en la oferta del atractivo, factores que se
deducen sean impedimento del crecimiento turistico de la comunidad ya que el
servicio ofertado es incompleto o no satisfacen las necesidades del turista por lo que
no asegura su permanencia en el sector. El aporte de este trabajo es que las autoridades
aprovechen el estudio realizado en la comunidad y en conjunto con las instituciones
publicas y/o privadas busquen alternativas para la implementacion de las facilidades

turisticas con la finalidad de ofrecer al turista o visitante un servicio de calidad.

El enfoque de la investigacion es de tipo correlacional debido a que se realizara un
analisis minucioso entre dos factores que son las facilidades turisticas y el nivel de
contribucion al desarrollo de la actividad y responde a la hipdtesis si las facilidades

turisticas contribuyen o no al desarrollo turistico en la comuna San Pablo.



El orden en el que se desarrollara el trabajo de investigacion es de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se detalla el MARCO TEORICO donde se describen la revision de la
literatura y se conceptualizan los temas de mayor importancia que se han requerido en
el proceso de la investigacion. También se cita las fundamentacion legal en la cual esta

enmarcada la investigacion.

El capitulo 2 se hace hincapi¢é a los MATERIALES y METODOS de la
INVESTIGACION, en el cual se detallan los instrumentos y metodologias que se
utilizaron para la obtencién de la informacion real que facilitaron los habitantes de la

comunidad.

En el tercer capitulo de procedi6 al desarrollo del ANALISIS y DISCUSION de los
DATOS que se obtuvieron mediante las encuestas que se realizaron a los habitantes de
los comunidad, andlisis que determinaron mediante porcentajes los hechos o
acontecimientos que se desarrollan en la comunidad mediante cada una de las
interrogantes que contenian las encuestas, resultados que permitieron obtener
conclusiones sobre los hechos para proceder a realizar las respectivas

recomendaciones del caso.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador es uno de los paises privilegiados con poseer una gran diversidad de
atractivos turisticos, ya que es un pais megadiverso, razén por la cual es conocido
como el pais de los cuatro mundos, lo cual se debe a que su posicion geografica
permite en pocas horas pasar de un clima frio de la region interandina a otro clima
calido de la costa u oriente ecuatoriano y de la misma forma permite contemplar cada
una de la grandiosa diversidad floristica y faunistica de cada regién sin pasar por alto
sus distinguidos paisajes que hermosean dandole su toque especial y unico que en ellas

existen y que son elementos fundamentales para la actividad turistica del pais.

Pese a esto se percibe la realidad de que en muchos de los destinos turisticos que posee
el pais no se brindan todas las facilidades turisticas que le permitan al turista conocer,
apreciar, y disfrutar de las encantadoras escenas que ofrece el pais, a pesar de que el
turismo es una actividad que ayuda al desarrollo de la comunidad receptora, son pocos
los destinos que brindan atencion, equipamiento y promocion, pero lamentablemente
no son dotadas de las facilidades turisticas necesarias para ofrecer un excelente

servicio a visitantes nacionales y extranjeros.

La situacion anterior también se ve reflejada en la provincia de Santa Elena, situada en
una seccioén geografica costera del pais, dotada de flora, fauna y paisajes encantadores
que hacen de esta provincia un lugar icono representativo para el pais en el ambito
turistico. A esto se suma la gran cantidad de comunidades que se encuentran asentadas
a lo largo de la muy conocida Ruta del Spondylus, y otros balnearios muy reconocidos

internacionalmente como lo son Salinas y Montaiiita.

Entre las comunidades asentadas a lo largo de la Ruta del Spondylus esta la comuna
San Pablo, ubicada en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, fundada el 22
de Febrero de 1938 bajo el Acuerdo Ministerial 175. Sus habitantes antes se dedicaban
a la pesca y agricultura, actividades que hoy en dia ya han dejado de ser ejercidas
debido a que han optado por buscar fuentes de empleos como la construccion,

comercio y el turismo, actividad que se ha venido desarrollando de forma empirica.



La comuna San Pablo es uno de los principales balnearios que tiene la provincia de
Santa Elena, cuenta con una hermosa y extensa playa, pese a esto solo en una parte de
ella denominada como el “sector de las cabafias” existe una aglomeracion por parte de
los visitantes, dejando la otra parte de la playa en total abandono a pesar que esta se
encuentra frente a la comunidad, siendo la razén de este comportamiento la no

existencia de servidores o prestadores de servicios que faciliten la estancia del turista.

Las personas solo acuden al lugar por la playa y la gastronomia, sin realizar alguna
otra actividad que les permita recrearse, lo cual es consecuencia de la no disposicion
de infraestructura o equipamiento que brinde al turista las facilidades necesarias para
que pueda realizar diversas actividades recreativas o deportivas, ya sean dentro o fuera

del agua.

La inexistencia de las facilidades turisticas en este sector genera una problematica para
la comunidad y es que no asegura la permanencia del visitante en el lugar, motivo por
el cual opta por buscar otros destinos que le permitan realizar actividades diferentes a

las pocas que le ofrece la comunidad.

Otro de los factores que se visualizan en la comunidad es que en la otra parte de la
playa se construyd un malecon turistico pero dicha infraestructura no ofrece servicio ni
facilidad turistica alguna que permita o contribuya al fortalecimiento de la actividad
turistica en este sector, a pesar de ser un recurso muy valorable y potencial para la
comunidad gue no se esta aprovechando, mas bien se esta deteriorando porque no se le
da el uso correcto para el cual fue construido, razén por la cual se plantea realizar un
estudio sobre las facilidades turisticas existentes en el area de la playa como factor
condicionante del adecuado desarrollo turistico en la comuna San Pablo, Canton Santa
Elena, la misma que permitira identificar cuéles son las facilidades con las que cuenta
la localidad para ejercer la actividad turistica y cudles serian las recomendables de
implementar para mejorar el desarrollo de la actividad, permitiendo asi la comodidad y

el buen disfrute del turista durante su estancia.

Para lograr esto se parte de la interrogante de investigacion: ;Es importante realizar un

estudio de las facilidades turisticas existentes en el area de la playa para determinar el
nivel de contribucion al adecuado desarrollo turistico en la comuna San Pablo, cantén

Santa Elena mediante un estudio de campo en la comunidad?.



FORMULACION DEL PROBLEMA

La comunidad estad visionando a la actividad turistica como una alternativa de
desarrollo pero para aquello es necesario que se realice un estudio que les permita
identificar las facilidades turisticas que necesitan implementar y fortalecer para poder
crecer y ser competitivo dentro del mercado turistico, es por eso que nace la necesidad
de realizar este trabajo investigativo que dé una respuesta confiable a la interrogante

gue a continuacion se menciona:

¢De qué manera las facilidades turisticas influyen en el desarrollo turistico de la

comuna San Pablo, cantén Santa Elena?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Analizar las facilidades turisticas en el nivel de contribucion al desarrollo turistico de

la Comuna San Pablo, afio 2017.

Obijetivos especificos.
» Determinar la importancia de las facilidades turisticas para la afluencia de los

visitantes a la playa de la comuna San Pablo.
» Establecer la importancia del adecuado desarrollo turistico.
> Aportar a la blasqueda de alternativas de solucion a las problematicas

identificadas.

JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo se desarrolla en la comuna San Pablo, y se justifica
debido a que esta comunidad es receptora de muchos visitantes nacionales y
extranjeros pero en el tiempo que tiene incursionando en el turismo se ha detectado un
minimo crecimiento de la actividad turistica, a pesar del recurso natural, la variedad de
la gastronomia que poseen, ademas de las ganas y esmero que le ponen los prestadores

de servicios a la actividad. Una de las razones podria ser que las instituciones y



autoridades no han tomado en consideracion que uno de los factores por la lentitud del
desarrollo turistico en la comunidad podria ser la inexistencia de las facilidades
turisticas y cuél es el impacto que estad generando no poder ofrecer al visitante las
facilidades necesarias para que éste pueda hacer de su visita una experiencia mucho

mas placentera que solo el disfrute de la playa y la gastronomia.

El desarrollo de este trabajo servira como referencia para estudios posteriores de otras
comunidades que se encuentran en igual situacion a la poblacién objeto de estudio, ya
que en la provincia existen varias con iguales recursos y que realizan la actividad

turistica de la misma forma que se realiza en San Pablo.

Del mismo modo ayudard a comprender a los habitantes relacionados con actividades
receptoras, 0 personas involucradas en la actividad turistica que para ejercer este
accionar no es necesario contar con el recurso, sino mas bien que este se complemente
con actividades recreativas y de distraccion, fomentara el interés en las autoridades
locales en realizar gestiones para que se dé prioridad en la implementacion de cada
una de las facilidades turisticas que se consideren relevantes para mejorar la calidad
del servicio y esto como consecuencia ayudara en la diversificacion de la oferta y al

desarrollo de la comunidad.

Los resultados que se obtendran del presente estudio seran un soporte confiable para la
comunidad ya que contribuira con informacion relevante de su estado actual en cuanto
a las facilidades turisticas que poseen y cudl es el nivel de aporte que estos generan al
desarrollo de la actividad turistica del sector; ayudara a formular estrategias para
implementar las facilidades inexistentes que se han detectado en el proceso

investigativo y por consiguiente a mejorar o fortalecer los que existen.

Finalmente al realizar un estudio sobre las facilidades turisticas existentes en el &rea de
la playa como factor condicionante del adecuado desarrollo turistico en la comuna San
Pablo, cantdén Santa Elena, los resultados pondran en evidencia un beneficio para
mejorar e impulsar el desarrollo social, econdmico Y turistico de la comunidad y por

ende de la misma provincia donde se encuentra la poblacion objeto de estudio.

Los resultados que arrojara este estudio contribuiran al interés de los inversionistas
publicos o privados para apostar en la actividad turistica de esta localidad creando asi

nuevas ofertas, lo que sin duda incrementard el flujo de visitantes, permitiendo a la vez



una correcta planificacién de todas las actividades y servicios incluidas en el tema de

estudio.

La puesta en préactica de los resultados del estudio de las facilidades turisticas en la
playa de San Pablo ayudara a mejorar la cadena de valor de la misma comunidad,
haciendo asi de la comuna un destino competitivo ante los otros destinos que se

encuentran dentro del mercado ofertante del turismo de sol y playa.

HIPOTESIS

Ho
Las facilidades turisticas contribuiran al desarrollo turistico en la comuna San Pablo,

canton Santa Elena.

Hi
Las facilidades turisticas no contribuirdn con el factor condicionante del desarrollo

turistico en la comuna San Pablo, cantén Santa Elena.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

El uso de este instrumento en la investigacion se hizo con la finalidad de evaluar el
titulo que tiene la investigacion con los problemas que se estan suscitando en la
comunidad objeto de estudio la forma que éstas tienen relacion coherente con la
hipdtesis que se han planteado y los objetivos que se pretenden alcanzar al final de la
investigacion ya que éstos son parte de los elementos que se analizan en dicha matriz

la misma que se puede apreciar de manera detallada en el ANEXO 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

El proposito de hacer uso de la matriz de operacionalizacién de variables es para
consolidar los elementos claves de la investigacion, por tal motivo se realizaron dos

matrices para cada variable, independiente como dependiente relacionandolas de



forma ldgica con sus respectivas dimensiones e indicadores, cuyas tablas se muestran

en los respectivos anexos de la investigacion.

La variable independiente hace alusion a las facilidades turisticas como elemento
indispensable para el desarrollo del sector turistico, ya que en ellas estdn inmersas
todas las instalaciones y/o servicios complementarios, los cuales determinaran la

calidad de servicio que se le puede ofrecer al visitante. (ANEXO 2)

La variable dependiente enfatiza el desarrollo turistico ya que es considerado como un
eje 0 modelo de desarrollo para mejorar el estilo de vida de las comunidades
receptoras de visitantes, garantizando el cuidado del medio ambiente en los sitios
donde se practique la actividad aplicando normas y practicas de conciencia
medioambientales. (ANEXO 3)

MAPEO

El presente trabajo investigativo tiene como proposito el andlisis de las facilidades

turisticas y su contribucion al desarrollo turistico en la comuna San Pablo.

El capitulo | estd compuesto por el marco tedrico, en el cual se mencionan las
diferentes revisiones de literatura de trabajos existentes que son de gran relevancia
para la recopilacion de informacion fundamentales para el estudio de este trabajo. Del
mismo modo se muestra el desarrollo de las teorias, conceptos y definiciones que han
sido analizadas e interpretadas de tal manera que sirvan como sustento fortalecedor del
trabajo investigativo. Finalmente estan ubicados los fundamentos filoséficos y legales

en los cuales se encuentra enmarcada la investigacion.

El capitulo 1l especifica el tipo de investigacion al cual corresponde este estudio, el
mismo que es de tipo correlacional debido al analisis que se realiza entre dos factores
como son las facilidades turisticas y el desarrollo turistico. Ademas se detallan las
técnicas y los métodos que han sido utiles para el desarrollo de la investigacion, asi
como también el disefio del muestreo, el cual consider6 a la comunidad involucrada en

la actividad turistica.

En el capitulo Il figuran el analisis y los resultados que se obtuvieron a través de las

encuestas realizadas a la poblacion de la comuna San Pablo.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1REVISION DE LA LITERATURA

Luego de una minuciosa revision de los trabajos de investigacion y tesis existentes en
el repositorio de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y documentos de
instituciones cuyas dependencias estan relacionadas al turismo no se encontré tema
igual al de esta investigacion, por lo que se procedié a tomar como referencia los
temas de investigacion realizados por la Universidad Técnica de Ambato en el 2011
que tiene por titulo “Las facilidades turisticas y su incidencia en la afluencia de
visitantes al corredor eco-turistico Quilotoa Chugchilan provincia de Cotopaxi”, cCuyo
objetivo general es Establecer la incidencia de las facilidades turisticas en la afluencia
de visitantes al corredor Eco-turistico Quilotoa Chugchilan, Provincia de Cotopaxi.
Los objetivos especificos se enfocan en determinar las facilidades turisticas que
existen en la comunidad, analizar la importancia de la afluencia de visitantes al
corredor Eco-Turistico Quilotoa — Chugchiléan, Establecer la relacion entre facilidades
turisticas y afluencia de turistas y Proponer una alternativa de solucion a la

problematica identificada.

La metodologia empleada en la elaboracidn de éste trabajo se enmarca en un enfoque
cuali-cuantitativo ya que el autor describe las diferentes caracteristicas cualitativas del
lugar y lo cuantitativo se debe a los resultados estadisticos que muestra la
investigacion; para aquello se emplearon las modalidades bésicas investigativas como
la de campo, bibliografica-documental y de intervencion social, para el levantamiento
de la informacion se tomoO en cuenta a un total de 140 personas de la poblacién

econdmicamente activa.

El resultado de la investigacion determina que la comunidad de Quilotoa y vy
Chugchilan cuentan con gran variedad de atractivos turisticos naturales y culturales,
también determind que las facilidades turisticas existentes en ese entonces no
satisfacian las necesidades de los turistas por lo que recomienda incentivar a las
autoridades competentes para aprovechar de manera consciente la riqueza natural y

cultural existente en el lugar.



Otro tema de investigacion que se analiz6 para referencia es el que fue elaborado por
la ingeniera Nelly Margoth Duran Herrera en el afio 2013 que tiene por titulo “Las
Facilidades turisticas y su incidencia en la actividad ecoturistica de las cavernas del rio
Anzl |Parroquia Mera Canton Mera Provincia de Pastaza” el cual tiene por objetivo
general determinar las facilidades turisticas y su incidencia en las actividades
ecoturisticas en las cavernas del Rio Anzu, del Cantdon Mera, Provincia de Pastaza en
el primer semestre del afio 2012. Y como objetivos especificos verificar las facilidades
turisticas existentes en las cavernas, identificar las actividades ecoturistica existentes

en la colonia y proponer una alternativa de solucion a la problemaética estudiada.

El enfoque metodoldgico de éste trabajo es cualitativo porque esta realizada en el
lugar de los hechos y las herramientas utilizadas fueron elaboradas en base a la
problemética local y cuantitativo porque estd orientado a la comprobacion de
hipdtesis. Esta investigacion se en foca en la modalidad de campo, bibliografica y
documental y el tipo de investigacion es descriptiva y se asocia a las experiencias y
opiniones de los habitantes del sector, expertos y turistas los mismos que componen
los tres grupos de la poblacién que se consideran en este trabajo investigativo.

Los resultados de este trabajo determinaron que en ese entonces el turismo y
ecoturismo en el canton Mera y las Cavernas del rio Anzu se desarrollaron en su
mayoria de manera empirica, sin la puesta en marcha de rutas, corredores o circuitos
ecoturisticos debidamente estructurados, también carecian de elementos necesarios
para desarrollar actividades ecoturisticas; la afluencia de visitantes en el Canton Mera
y en especial en las cavernas del rio Anzu es relativamente baja, puesto a que los
turistas no se sienten satisfechos al no recibir servicios ni informacién turistica de
calidad y por no contar con un circuito definido, por lo que el autor recomienda que es
propicio crear una propuesta en conjunto con el GAD Mera, pobladores locales,
emprendedores y profesionales de turismo y que dicha propuesta permita al Canton

Mera aprovechar de manera técnica y racional el recurso de las cavernas del rio Anzu.
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De igual manera se procedié al analisis de un trabajo investigativo realizado por la
Universidad de Guayaquil en el 2016 que se enfoca en un andlisis de las facilidades
turisticas que presta el canton General Villamil Playas en el desarrollo del turismo
para personas con movilidad limitada que tiene como objetivo general analizar la
accesibilidad para el turismo de personas con movilidad limitada en el Canton General
Villamil Playas para el disefio de un entorno accesible y como objetivos especificos
plantea evaluar las facilidades turisticas que presta el Cantdon General Villamil Playas
para el desarrollo del turismo de personas con movilidad limitada, determinar la
importancia del desarrollo del turismo para personas con movilidad limitada,
identificar las barreras fisicas que impiden el desarrollo turistico para este segmento de
personas y proponer la implementacion de facilidades turisticas para personas con

movilidad limitada en el Canton General Villamil Playas.

Esta investigacion se refuerza mediante un enfoque mixto y emplea datos cuantitativos
y cualitativos, también manifiesta el autor que se aplicaron métodos empiricos y
tedricos utilizando técnicas y herramientas que permitieron recopilar informacion
mediante entrevistas, fichas de observacion y encuestas. Para la muestra considera a
un total de 379 personas encuestadas, todas ellas turistas cuyos resultados reflejan la
carencia de facilidades turisticas para las personas con movilidad limitada, dando paso
al disefio de un sistema de accesibilidad en el malecon y playa del Canton General
Villamil que va a contribuir para que este segmento de la sociedad pueda disfrutar de
un ambiente acorde a sus necesidades, ademas del incremento plazas laborales y el

fortalecimiento econémico de esta localidad.

Las investigaciones antes mencionadas sirven como eje referencial para este trabajo ya
que hacen un analisis de la situacion actual de los atractivos de la provincia en la que
se encuentra el lugar de estudio y las facilidades con las que cuentan para facilitar el
desarrollo del turismo en las localidades. Ademas califican a la actividad turistica
como una practica con criterios de sostenibilidad y conciencia, cuyos anfitriones
requieren de liderazgo y soporte técnico de las entidades gubernamentales para el
respectivo desarrollo de los sectores, ademas poseen similitud al presente trabajo de
investigacion ya que éste hace referencia al analisis de las facilidades turisticas como

un factor fundamental para el desarrollo de la actividad y las alternativas de mejora de
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la oferta turistica en el incremento de su cualificacion y diversificacién. Desde el
punto de vista especifico de esta investigacion se puede determinar que contribuye al
aporte de una serie de beneficios para mejorar la actividad turistica en el sector objeto
de estudio ya que se pondran en manifiesto la relevancia que tienen las facilidades

turisticas con el desarrollo turistico sustentable.

La revision de los respectivos trabajos se enfocaron precisamente en lo que se
pretendia alcanzar en los objetivos, también se analizaron las variables, las cuales
tenian similitud al presente trabajo investigativo, del mismo modo se enfocé en la
muestra y los resultados obtenidos en los trabajos antes mencionados, para dicho
analisis se cred una matriz de autores la misma que la puede visualizar en la seccion de

anexos.

1.2 DESARROLLO DE LAS TEORIAS Y CONCEPTOS
1.2.1 Facilidad

Se puede entender por facilidad cuando se realiza alguna actividad sin complicacién
alguna, es decir que se logra hacerlo o conseguirlo sin encontrar demasiadas
dificultades u obstaculos en el transcurso que se las realiza, por el contrario existe la

disponibilidad de recursos necesarios. (Definicién ABC, 2016)

1.2.2 Turismo

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2008) hace referencia del turismo como
un fenémeno social, cultural y econdémico, el cual genera el desplazamiento de
personas a lugares distintos de residencia habitual. Las motivaciones pueden ser
varias, entre ellas se puede mencionar por causas de trabajo, negocios, estudios, salud,

o simplemente por fines recreacionales.

1.2.3 Destino turistico
El destino turistico es un espacio territorial que posee cualidades muy peculiares ya
sea en el clima, la morfologia, su entorno, atractivos naturales y de elementos como

apoyo indispensables para su adecuada participacion en el mercado ligados de una
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eficiente administracién e infraestructura que llamen la atencién del turista como ente
consumidor y faciliten el disfrute de los mismos. (MINCETUR, 2014)

1.2.4 Atractivo turistico

El MINCETUR (2014) define como atractivo turistico a todos los recursos con
cualidades turisticas propias y condiciones éptimas para recibir visitantes, cuyos
atributos garanticen el disfrute de los mismos y el desarrollo de la localidad receptora.
Para ello necesariamente deben contar con medios de transporte, planta turistica,

infraestructura bésica y servicios complementarios.
1.2.5 Planta turistica.

La planta turistica segin Boullén (2006), es un subsistema donde se ofertan los
servicios a los turistas y esta compuesto por instalaciones turisticas y equipamiento
cuyos componentes son las diferentes facilidades turisticas (servicios turisticos,

esparcimiento y alimentacion, etc.).
1.2.6 Producto turistico.

Es la gama de oferta que se encuentra en un mercado, ya sean estos tangibles como
intangibles, y cuyo uso o consumo tiene la finalidad de satisfacer necesidades, deseos
0 brindar experiencias. Los productos intangibles son todos aquellos que el cliente no
los puede palpar entre ellos estan los servicios, actividades, experiencias, etc. (Sinclair,
Ojeda Garcia & Marmol, 2012).

1.2.7 Infraestructura turistica.

Comprende todas las obras con las que cuenta el sector, las cuales han sido realizadas
por los gobiernos seccionales y benefician tanto a locales como a los visitantes, entre
ellos se puede mencionar a las vias de acceso, servicios de transportaciéon publica,
hospitales, red de agua publica, energia eléctrica, servicio de telecomunicacion,

recoleccion de desechos sélidos, entre otros. (Guerrero, 2013)

1.2.8 Facilidades turisticas
Las facilidades turisticas son los elementos complementarios del atractivo, pues como

su nombre lo dice facilitan la permanencia del turista haciendo de su estancia una
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experiencia mas agradable y placentera. Pues el destino proveera al turista de

instalaciones de hospedaje, alimentacion, distracciones, amenidades y otros servicios

acordes a las necesidades del turista. (Duran, 2013). De la existencia de las facilidades

turisticas y su categoria depende la decision del turista en visitar o no el destino pues

son estas las que determinaran la calidad del servicio.

1.2.9 Clasificacion de las facilidades turisticas

>

Alojamiento: son infraestructuras o instalaciones turisticas conocidas
como establecimientos hoteleros o de hospedaje que se disponen al turista
para asegurar su pernoctacion en determinado lugar. De no existir dichas
instalaciones el turista solo puede visitar por un dia, convirtiéndose solo en
un excursionista. Estos establecimientos pueden ofrecer servicios basicos

y/o complementarios para mejorar la calidad del servicio.

Alimentacion: son instalaciones cuya actividad econdmica esta ligada a la
produccion de servicios y la venta de alimentos y bebidas para el consumo

de las personas.

Agencias de viajes: para hacer mas facil el viaje del turista se han creado
empresas dedicadas a comercializar profesionalmente actividades
turisticas, cuya razén de ser es la prestacion de servicios, ya sea esta de
manera directa o como intermediarios entre los turistas y las empresas
proveedoras de servicios. Se clasifican en agencia de viajes y turismo,

agencias de viajes operadoras y agencia de viajes mayoristas.

Transporte: son las empresas que se encargan de la movilizacion del
turista desde su origen hacia el destino de su eleccién a cambio de un
incentivo econdmico. Estas pueden ser terrestres, maritimas o aéreas, y a su

vez pueden ser publicas o privadas.

Centro de informacion: los usuarios o turistas reciben informacion
turistica acerca de los beneficios que ofrecen los recursos turisticos, estos
centros de informaciébn pueden 0 no prestar otros servicios

complementarios.
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» Servicio de intermediacidn, se refiere a la disponibilidad de cualquier tipo
de servicio turistico apto para la demanda de los consumidores de servicios

turisticos.

> Servicio de acogida de eventos, estos tienen la funcién de ofertar eventos

congresuales, convenciones o actividades similares.

» La informacion turistica, estd conformado por los diferentes tipos de
servicios que se disponen al turista con la finalidad de brindarle
informacién, atender sus inquietudes en el transcurso de la estadia, la
informacidn pertinente se ofrece en oficinas del mismo nombre, la cual
debe contar con personas capacitadas en brindar la informacion, ya sean
estos guias, intérpretes, correos de turismo, acompafantes de grupo, o el
uso de videos, folleteria, etc. Las oficinas de informacion turistica se
clasifican en: permanentes, temporales, locales, regionales, nacionales e

internacionales.

1.2.10 Oferta turistica.

La oferta turistica es un conglomerado de todos los servicios y productos creados en el
lugar donde se encuentra el atractivo y que estos han sido expuestos dentro del
mercado turistico, (Boullén, 2006) cuya finalidad es brindar una experiencia agradable

al turista que se interesa por consumir los productos o servicios.

1.2.11 Demanda turistica.

La demanda turistica estd constituida por todos los visitantes que adquieren o se
interesan por los diversos servicios o productos que componen la actividad turistica.
La demanda turistica esta influenciada por el numero de productos y servicios que se
oferten y que estos despierten el interés de los diferentes consumidores, los mismos
que se encuentran clasificados dentro del mercado como demanda turistica potencial y
demanda turistica actual o real. (MINCETUR, 2014)
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1.2.12 Marketing turistico.
Es un conglomerado de actividades o estrategias orientadas a difundir los beneficios
relacionados al ocio y recreacion que brinda determinado producto o destino turistico,
cuya prioridad es despertar expectativas de satisfaccion al segmento al cual estan
direccionados. (Diaz, 2014)

1.2.13 Desarrollo sostenible.

En la actualidad es muy comun escuchar sobre el desarrollo de los paises,
relacionando asi que un pais desarrollado es aquel que mayores divisas econémicas
genera, para conseguirlo, muchos de ellos se enfocan en incrementar al maximo su
produccion, promover el consumismo, o explotar de manera ilimitada o irracional los
recursos que poseen, lo que en la actualidad puede ser beneficioso pero al ritmo que
manejan sus actividades por incrementar sus divisas en un futuro estas limitaran sus
recursos o peor aun se volveran insostenibles. Por tal motivo se ve la necesidad de
encaminarse a un desarrollo real, con impactos positivos, que ayuden a mejorar las
condiciones de vida, donde no se hable de explotacion sino del uso racional de los

recursos y donde se apliquen criterios de concientizacion por el cuidado del ambiente.

Esto es lo que se llama desarrollo sostenible. Siendo asi que la Comisién Mundial
Sobre Ambiente y Desarrollo (1987) la definié como el tipo de desarrollo en el cual se
satisfacen las necesidades actuales, pero que no se compromete la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Para hablar de desarrollo sostenible se deben satisfacer las necesidades actuales,
impulsar la actividad econémica, proveer de bienes a la poblacion, en especial a los

de escasos recursos econémicos.

La otra funcion de la sostenibilidad es que se permita la satisfaccion de necesidades de
las generaciones futuras, para lograr aquello se debe tratar de minimizar los impactos
negativos que genera la actividad econdémica, es decir consumir los recursos de forma

racional y minimizar la generacién de residuos.
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1.2.14 Caracteristicas de un desarrollo sostenible
Para que un desarrollo sea considerado sostenible debe poseer las siguientes

particularidades:

» Esta enfocado en la bisqueda de alternativas para que la actividad econémica
no cause impactos negativos en el sistema ambiental, mas bien busque su
mejora.

» Garantiza que la actividad econémica aporte al mejoramiento de la calidad de
vida de la humanidad, preferentemente a los sectores con mayor
vulnerabilidad.

» Fomenta el uso de los recursos de manera eficiente a fin de reducir desechos
innecesarios.

» Promueve el reciclaje y la reutilizacion de los desechos como una alternativa
de minimizar el problema de la contaminacion que afecta al planeta.

» Desarrolla e implementa tecnologias limpias como métodos confiables para la
ejecucion de sus actividades.

> Se preocupa por restaurar los ecosistemas que han sufrido algin dafio.

» Incentiva la autosuficiencia por regiones, de manera que los sectores estén
convencidos que no deben depender de otros para desarrollarse sino que a
través del uso racional de los recursos con los que cuentan pueden generar sus
propias riquezas.

» Reconoce a la naturaleza como un elemento importante para el bienestar de la
humanidad. (Regoddn, 2005)

1.2.15 Desarrollo turistico

Como ya es de conocimiento general al turismo se lo define como una actividad que
realiza el ser humano en desplazarse desde su residencia habitual hacia otro lugar de
forma no permanente, pero desde un panorama econémico, Lareu Fuster (1991), alega
que el turismo es un componente de cinco consumos que realiza el turista como es el
transporte a manera de medio para realizar su desplazamiento hacia el destino de su
eleccion, alojamiento, alimentacion, adquisicion de bienes y servicios y disfrute de

bienes y espectaculos. Todas estas consideradas como facilidades turisticas.
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Desde un panorama sociologico, Savelli (1990) hace referencia al turismo como una
actividad que une esfuerzos de las personas en la produccién de productos y servicios,
asi mismo como un entorno de consumo, y por medio de estos se construye una
posicion social en la que se diferencia del productor y el consumidor del producto o

servicio.

Por otra parte Urry (1990), en su estudio del turismo y su relacion con las ciencias
sociales conceptla al turismo como una manera de mirar en particular que tienen las
personas, por lo que Perkins y Thorns (2001) complementan esta teoria con que no
solo el turismo se trata de una manera de mirar, sino mas bien de actuar, es decir que
el turista al momento de arribar al destino de su preferencia no simplemente se limita a
observar sino que pueda interactuar con el entorno realizando diversas actividades que
produzcan en él experiencias gratas o recreativas.

En contexto, el turismo no es otra cosa que una forma muy peculiar de interactuar con
el territorio y contemplar los componentes que hacen de éste un lugar unico, admirable

y comercial. (Santana, 2003)

Barbaza (1970) hace alusion de tres modelos de desarrollo turistico, el desarrollo
espontaneo, el desarrollo planificado y localizado y el desarrollo extensivo, todas
éstas definidas por el tamafio de la poblacion receptora y la extension del lugar en que

residen, la naturaleza o el estado en que se encuentren las instalaciones.

> El desarrollo espontaneo surge de manera espontanea por la demanda de costas
soleadas, pero por cumplir con las exigencias de la demanda, se realizan
construcciones causando una alteracion del entorno permitiendo aun el

desarrollo de algunas actividades tradicionales.

» El desarrollo planificado y localizado se lo puede relacionar con lo sucedido en
los paises del Mar Negro, mientras que el desarrollo extensivo, que identifica
con el Roussillon francés, se da a partir de pequefios nucleos locales con
iniciativa privada en donde se realizan procesos de turistificacion para
convertir determinado lugar en un destino de gran interés para los turistas.
(Santana, 2003)
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1.2.16 Desarrollo turistico como fendmeno socio-econdmico

En un enfoque socio-econdmico se puede definir al desarrollo turistico como el
proceso de generar una oferta turistica, 0 mas bien, la creacion de empresas dedicadas
a la atencion de las diferentes necesidades de los turistas. Para su efecto se deberén
implementar infraestructuras convirtiendo asi al territorio donde se encuentren
asentados objetivos de captacién para los turistas. Para conseguir esto es necesario de
la inversion econdmica e integracion de compafiias, a menudo se da este caso cuando
las empresas aplican la férmula del “todo incluido” como estrategia para que el turista
pueda satisfacer sus diferentes necesidades sin tener que depender de otra empresa.
(Santana, 2003)

1.2.17 Turismo sostenible

El turismo es una actividad relacionada al descanso, la diversion, el disfrute del tiempo
libre, a la interaccion con la cultura y naturaleza con vision a un aporte al crecimiento
econdémico del sector, pero para que esta actividad cumpla con los pardmetros de
sostenibilidad se debe desarrollar con la total conviccidn de que se debe salvaguardar
el medio ambiente y los recursos naturales respetando todas las formas de vida que en
ellas existen. (Unidas, 2001)

Las normas que se establecen al desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
gestion sostenible se las puede aplicar en todos los tipos de destinos como también a
todos los segmentos turisticos. Estas normas hacen eénfasis en los aspectos
ambientales, econémicos y socioculturales, factores que se vinculan en el desarrollo
turistico, entre los cuales debe existir un equilibrio propicio para garantizar una

efectiva sostenibilidad a largo plazo.

Se dice que se aplica turismo sostenible cuando:

> Se hace uso de los recursos ambientales de una manera Optima, haciendo uso
de politicas ecoldgicas e implementando estrategias que aporten a la
conservacion de los recursos naturales y a la biodiversidad.

» Se respeta la identidad sociocultural de las comunidades receptoras,

fomentando a la conservacion de los patrimonios culturales, arquitectonicos y
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vivos; y sus valores tradicionales, practicando normas de convivencia y
tolerancia hacia las diferentes manifestaciones culturales.

» Se garantiza la viabilidad de las actividades econémicas a largo plazo, y que
los beneficios generados se retribuyan de forma equitativa, generando
oportunidades de empleos estables y el acceso a servicios sociales como

factores que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Para el logro de un desarrollo sostenible del turismo es necesaria la participacion y el
compromiso de todos los actores involucrados, asi como la existencia de un liderazgo
politico que promueva la colaboracién de la comunidad anfitriona al logro de los
objetivos y evaluar los impactos que se generen, para luego aplicar las medidas

correctivas que se requieran para minimizar dichos impactos.

El turismo sostenible también debe proporcionar un alto nivel de satisfaccion a los
turistas generando en ellos experiencia significativa, de manera que ellos hagan
conciencia de los problemas de la sostenibilidad y promover en ellos un compromiso
de sostenibilidad con el ambiente para que se sientan motivados a realizar actividades
turisticas sostenibles. (OMT, 2004)

1.2.18 EI turismo sostenible como estrategia de desarrollo
Los principios que definen el turismo sostenible segun la OMT (2004) son los

siguientes:

» Los recursos naturales y culturales deben conservarse para el uso permanente
por las generaciones futuras al tiempo que generan beneficios para la
satisfaccion de necesidades en el presente.

» EIl desarrollo turistico debe ser planificado y gestionado a fin de que no
provoque serios problemas de indoles ambientales o socioculturales.

» Se debe procurar mantener y mejorar la calidad ambiental.

» Se debe garantizar un alto grado de satisfaccion de los visitantes y el destino

debe conservar su prestigio y status comercial.
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» Los beneficios adquiridos por la actividad turistica deben ser distribuidos de

manera amplia y equitativa entre toda la sociedad.

1.3 FUNDAMENTOS SOCIALES, PSICOLOGICOS, FILOSOFICOS Y
LEGALES.

1.3.1 Fundamentacion filosofica

El trabajo de investigacion se sustenta bajo el prototipo positivista interpretativo con
una vision sostenible, es decir enfocando perspectivas de cuidado y conservacién de la

naturaleza y el uso de sus recursos para el disfrute de actividades recreativas.

Se la determina como una investigacion critica debido a que durante el proceso se van
realizando evaluaciones de la situacion actual de la comunidad, identificando asi cada
una de las problematicas que afectan al adecuado desarrollo de la actividad turistica
para posteriormente en base a los resultados que se han obtenido poder armar una
estructura de recomendaciones y sugerencias que aporten a crear estrategias para
minimizar o contrarrestar las problematicas existentes mejorando asi la calidad de vida

de la comunidad.

El referido estudio establece un sentimiento de responsabilidad, conciencia ambiental
y su aprovechamiento sustentable donde se relacionara al recurso natural con los
turistas y las facilidades necesarias para desarrollar actividades de entretenimiento
mediante la aplicacion de normas y buenas précticas para el correcto uso del atractivo
con el fin de que dichas acciones no causen un impacto negativo en el medio y se

pueda ofrecer al visitante una estadia de comodidad y calidad.

1.3.2 Fundamentacion legal

Para la elaboracion de este trabajo investigativo se ha optado por tomar en cuenta los
articulos con sus respectivos incisos de la legislacién turistica ecuatoriana, actualizada
mediante el plan de competitividad turistica, que contiene importantes disposiciones

las cuales se encuentran vigentes y cuyos objetivos se enfocan en atraer inversiones e
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inyectar divisas a la economia nacional, situacion que servird de soporte legal que

aseverard el eficaz y eficiente desarrollo de la investigacion.

Uno de los incisos que ayudan como lineamiento legal para la investigacion es la que
garantiza la participacion a los ecuatorianos sin excepcion de indole étnico a la

prestacion de servicios turisticos. (Ley de Turismo. Art.3)

Del mismo modo, para garantizar la sustentabilidad de la investigacion y la proteccion
de los recursos el trabajo se apega al principio que garantiza el uso consciente de los
recursos naturales, historicos-culturales, y arqueolégicos del Ecuador y la proteccién

del turista. (Ley de turismo. Art. 4)

Es necesario resaltar los derechos de las personas que garantiza la constitucion a
disfrutar de un tiempo libre o de ocio, a la difusion y pomocién de actividades
recreativas y permitir la ejecucucion de facilidades turisticas dentro de la nacién
(Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008. Art. 238)

Cabe recalcar que la Ley de Turismo hace mencion en el Art. 45 sobre las personas y
su derecho a realizar actividades turisticas de tipo comercial o comunitaria, sea esta

natural o juridica, siempre y cuando cumplan con los requisitos estipulados en la ley.

El Plan Nacional del Buen Vivir destaca en el objetivo 7 sobre la construccion y
fortalecimiento de los espacios publicos que contribuyan al encuentro comudn de las
personas, dicho objetivo se relaciona al tema de estudio porque los lugares de
esparcimiento que se construyan dentro de una comunidad receptora deben cumplir
con la funcion de facilitar las distintas actividades que deseen realizar los turistas
durante su estancia, ademas contribullen al desarrollo del turismo ya gque estas son un
complemento mas de la oferta y brindan al turista una motivacion mas para visitar el

detino.

En cuanto a la variable dependiente del trabajo investigativo sobre el desarrollo
turistico se tomd como soporte legal al Plan Estratégico de Turismo Sostenible del
Ecuador PLANDETUR 2020 el mismo que fue creado para fortalecer el turismo
sostenible como uno de los ejes dinamizadores y generadores de divisas del pais.
Trabajando en conjunto con entidades publicas, el sector privado, comunidad y
gremios relacionados en la actividad turistica. (PLANDETUR, 2007)
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Otro de las bases legales que respaldan este trabajo de investigacion es la ley organica
de Régimen Municipal (5005), cuyos articulos hacen referencia a la contribucion y
fomento del turismo a través de programas de apoyo, dotacion de servicios basicos y

promocion del desarrollo cultural y turistico.

Finalmente la investigacion se apega al Reglamento interno de la comuna San Pablo
(1938) cuyos interesen se enmarcan en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes procurando una integracion socio-econdmica para impulsar actividades,

tomando medidas para el correcto aprovechamiento de los recursos que posee.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Se empleo la investigacion correlacional, debido a que mediante el andlisis del factor
facilidades turisticas y el factor desarrollo turistico permitio conocer la situacién actual
del entorno inmerso en el estudio, facilitando proyectar nuevas sugerencias para la

mejora de los mismos.

El andlisis minucioso de cada factor también permitié identificar cudles son las
probleméticas o debilidades existentes en la comunidad y de manera pertinente
proponer alternativas de posibles soluciones para mitigar el impacto negativo que

estos generan.

2.2 METODOS DE | NVESTIGACION

El método de investigacion es un proceso riguroso, establecido de una manera ldgica,
segun Mendez (2006), para lo cual fue necesario depender del disefio de esta
herramienta para adquirir los conocimientos pertinentes sobre el tema de estudio y asi
cumplir con los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacién, el mismo

que debido a su forma definieron los siguientes lineamientos de investigacion:

Meétodo inductivo: el cual parte a raiz de la observacion del entorno en el sitio de
estudio, haciendo énfasis en el analisis de las facilidades turisticas existentes en el

lugar vy los efectos que estos producen en el desarrollo de la actividad turistica.

Método deductivo: proceso en el cual se observan los acontecimientos generales para
identificar las particularidades de aquellas situaciones, Méndez (2006), es decir
analizar la informacion que se obtuvo del lugar identificando cada una de sus

caracteristicas y elementos que componen el entorno de investigacion.

Método de observacion: mediante el uso del 6rgano visual se pudo percibir de
manera deliberada rasgos relevantes existentes sobre la realidad que se vive en el

sector lo cual permitio analizar e interpretar informacion respecto a las causas que
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afectan el adecuado desarrollo de la actividad turistica en la comuna San Pablo.
(Méndez, 2006).

Meétodo analitico: este proceso se aplico en la identificacion de los componentes del
fenomeno el cual se esta investigando, analizando las causas y los respectivos efectos
que se estan produciendo en el sitio para encontrar posibles soluciones que

contribuyan a minimizar las contrariedades que se encuentran dentro de la comunidad.

2.3 DISENO DE MUESTREO

El universo del presente trabajo esta integrado parcialmente por la poblacion total de

la comuna San Pablo que tiene 8.000 habitantes segun el INEC, censo 2010.

Para definir el muestreo de la investigacion se utilizé el muestreo probabilistico
aleatorio simple, ya que al poseer la informacion estadistica anteriormente
mencionada, cada elemento tiene igual oportunidad de ser seleccionado y encuestado,
en forma casual. Para efecto de esta se hizo uso de la formula tomada de la pagina web

(feedbacknetworks, s.f.)

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (numero total posibles encuestados).
K: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna (1.96).

E: Es el error muestral deseado (0.05).

P: Posibilidad que se cumpla (0.50).

Q: Posibilidad que no se cumpla (0.50)

N: Es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que se va a realizar).
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2.4 DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de informacion fue necesario el uso de encuestas, con un total de
20 cuestionarios elaborados con un lenguaje sencillo, las cuales se aplicaron a los
habitantes de la comuna San Pablo, teniendo como finalidad recabar informacion
veraz y oportuna, sobre las facilidades existentes en la comunidad, la misma que
permitié hacer un diagnostico de las falencias que estan causando el no contar con las
facilidades necesarias para el adecuado desarrollo de la actividad turistica. Cabe
recalcar que la encuesta también tuvo como objetivo recabar informacion de como se
esta desarrollando la actividad turistica y cuales son los factores que impiden su
correcto desarrollo. Como se menciond antes, la encuesta estuvo dirigida a la
poblacion, especificamente a personas mayores de 18 afios, involucradas en la
actividad turistica de manera directa o indirecta. Entre ellos, duefios de embarcaciones,
comerciantes, vendedores ambulantes, directivos comunales y algunos prestadores de

servicios turisticos.

GRAFICO 1: Célculo de la muestra para la comuna San Pablo

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [talmana del B.000 Escriba aqui el tamaino del universo
| universo]
p [pru:ubabﬂid.ad de 0,5 Escriba aqui el valor de p
ocurrendal - 1
Férmula empleada |
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfaj2) n 1{],&} 2
80% 0,05 1,64 n= ¢ donde: n,= Fa-AT — 2
95% 0,025 1,96 1.0 d
97% 0,015 2,17 N
99%: 0,005 2,58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 8000 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacidn]
Confianza 10,0% 9, 0% B, 0% 7,0% 6, 0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0%, 1,0%
0% 67 32 104 135 183 260 359 683 1.389 3.653
95%, 35 117 147 191 258 367 558 942 1.847 | 4.3584
97% 116 143 180 233 314 445 674 1.124 | 2.152 | 4.783
999, 163 200 252 326 437 515 920 1.502 | 2.737 | s5.403

Fuente: oslog@hotmail.com (1999)
Autor: John Gorotiza

Segdn la férmula de calculo de la muestra el resultado dio un total de 367 personas
que deberan ser encuestadas, de las cuales se dio preferencia a los prestadores de

servicios de la comunidad y otros actores con intereses comunes.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran el analisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron en el transcurso del proceso investigativo, informacion que se obtuvo
mediante la realizacion de un estudio de campo en la comuna San Pablo, Cantén Santa
Elena en la cual se realizaron de 367 encuestas dirigida a la comunidad y prestadores
de servicios, las cuales fueron disefiadas con el objetivo de obtener informacion sobre
el conocimiento que tiene la poblacién acerca de las facilidades turisticas, el grado de
satisfaccion que éstos ofrecen al turista y su contribucion al desarrollo turistico. En el
transcurso que se realizaban las encuestas se aprovechd la oportunidad para dialogar
sobre sus inquietudes que tienen con respecto al desarrollo de la comunidad y por ende
conocer cada una de las sugerencias que ellos creen seria factible implementar para

mejorar la actividad turistica del sector.

A continuacion se muestran los resultados de cada una de las interrogantes que

componen la encuesta con sus respectivos analisis.

3.1 ANALISIS DE DATOS

Tabla 1: Género de los encuestados

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Masculino 189 51,5 51,5 51,5
Validos Femenino 178 48,5 48,5 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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GRAFICO 2: Género de los encuestados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

En el levantamiento de la informacién se realizaron encuestas a hombres y mujeres
casi en una forma equitativa, tanto asi que un 52% fueron hombres y el 48% mujeres,
ya que se considerd de vital importancia conocer la opinién de ambos géneros debido
a que tienen participacion en la actividad turistica en la comunidad de San Pablo.
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Tabla 2: Rango de edad de los encuestados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
de 18-23 afios 45 12,3 12,3 12,3
de 24-29 afios 15 4,1 4,1 16,3
de 30 -35 afios 118 32,2 32,2 48,5
de 36-41 afios 65 17,7 17,7 66,2
Vélidos de 42 a 47 afios 7 1,9 1,9 68,1
de 48 a 53 afios 44 12,0 12,0 80,1
54-maés afios 73 19,9 19,9 100,0

Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 3: Rango de edad de los encuestados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

La edad de los encuestados que participaron oscilé entre los 18 afios hasta los 54 y
mas, ya que se prefirio escoger al segmento con mayoria de edad por la seriedad del
proyecto y porque el objetivo era recabar informacion real, siendo lo mejor orientarse
a quienes ya cumpliendo la mayoria de edad buscan por sus propios medios ingresos
econdémicos y muchos de ellos lo hacen a través de la actividad turistica, de modo que
un 32% de los encuestados comprendian entre 30-35 afios, seguido por un 20%
comprendida entre los 54 afios, luego se encontraron los comprendidos entre 36-41
afios y una minoria del 2% que la edad estaba entre los 42-47 afios.
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Tabla 3: Estado civil de los encuestados

soltero 103 28,1 28,1 28,1
casado 133 36,2 36,2 64,3
) viudo 21 57 5,7 70,0
Validos y
union— 1119 30,0 30,0 100,0
libre
Total 367 100,0 100,0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
GRAFICO 4: Estado civil de los encuestados
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

En el levantamiento de la informacion acerca del estado civil de las personas
encuestadas se obtuvo que la mayoria de las personas optan por el matrimonio de
modo que un 36% respondid estar casado; un 30% solo opta por la unién libre, del
mismo modo existe una cantidad considerable de personas solteras en la comunidad
pasada de los 18 afios, pues se encontré un porcentaje del 28% y una minima cantidad

resulto ser viudo, o sea un 6% de los encuestados.
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Tabla 4: Nivel de educacién de la poblacion

Primaria 124 33.8 33.8 33.8

. Secundaria 214 58,3 58,3 92,1

validos o 1 erior 29 7.9 7.9 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 5: Nivel de educacion de la poblacion:
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

En los resultados obtenidos se pudo conocer que la mayoria de las personas solo ha
conseguido el bachillerado con un aproximado del 58% sefialando que no avanzaron
porque la educacidn superior en ese entonces no estaba al alcance, pues no contaban
con el recurso economico necesario ni el tiempo ya que desde que terminaban la
secundaria ellos buscaban trabajo para su propio sustento y ayudar en el gasto familiar,
un 34% soto tiene instruccion primaria, quienes supieron manifestar que la razon es
porque en la comunidad no existian establecimientos educativos, y para trasladarse a
la cabecera cantonal se les hacia muy complicado ya que en ese entonces la pesca solo
proveia para conseguir el sustento diario. Un 8% de los encuestados afirmé seguir una
carrera universitaria, los mismos que supieron manifestar que su formacion

universitaria esta ligada con la actividad turistica.
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Tabla 5: Procedencia de los habitantes

Nativo 260 70,8 70,8 70,8
Vialidos Radicado 107 29,2 29,2 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 6: Procedencia de los habitantes
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

En la comunidad se pudo conocer a través de las encuestas que no solo estd compuesta
de personas nativas, por el contrario los resultados muestran que existe un 28% de las
personas encuestadas han llegado de otro lugar a buscar mejores oportunidades de
vida, muchos en el turismo y otros en la pesca, aunque la mayoria de los encuestados
afirmo ser nativo de la comunidad ddndonos un porcentaje del 72% quienes supieron
manifestar que el hecho de que en la comunidad existan personas residentes es porque
han llegado a la comunidad a invertir en negocios, ya que ellos por sus escasos

recursos, en ese entonces no lo pudieron hacer.
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Tabla 6: Ocupacion de la poblacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Empleado 138 37,6 37,6 37,6
Directivo/a 14 3,8 3,8 41,4
Empresario/a 142 38,7 38,7 80,1
Validos Profesional 7 1,9 1,9 82,0
Ama de casa 45 12,3 12,3 94,3
Jubilado/a 21 57 57 100,0

Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Porcentaje

GRAFICO 7: Ocupacion de la poblacion
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Las fuentes de ingresos que tienen los habitantes de la comunidad son varias, siendo

asi que un 38% de los encuestados supo manifestar que son empleados, otro 32% dijo

tener su propio negocio dentro o fuera de la comunidad por lo que se consideraron

dentro del segmento de empresarios, del total de mujeres encuestadas un 12% se

dedica al cuidado del hogar; un 4% se desempefia en funciones publicas, entre ellos

dirigentes comunales. Las encuestas también muestran datos de que un 6% de los

encuestados son jubilados y una minima cantidad ejerce su profesion, entre ellos

estaban profesores y choferes profesionales.
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Tabla 7: Sector econdémico en que la poblacion se desempefia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Turismo 113 30,8 30,8 30,8
Pesca 58 15,8 15,8 46,6
Construccion 14 3,8 3,8 50,4
Validos .
Comercio 87 23,7 23,7 74,1
Otros 95 25,9 25,9 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 8: Sector econémico en que la poblacion se desempefia
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Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

' .
Construccion

T
Comercio

T
Ctros

Se crey0 conveniente conocer en qué sector econdémico se desenvuelve la comunidad,

teniendo como resultado que la mayoria de los encuestados se desempefian en la

actividad turistica, lo que significa que las personas han optado por el turismo y no

solo por la pesca ya que solo un 16% de los encuestados pertenece al sector pesquero,

un 24% se dedica a actividades comerciales, los mismos que supieron manifestar que

sus negocios estan direccionados a todo tipo de publico pero que la actividad turistica

es un medio que les ayuda mucho a comercializar sus productos y otro 26% de los

encuestados manifestaron que se dedican a otras actividades como la transportacion,

educacion, etc., llegando a la conclusion a traves del andlisis de los resultados que la

actividad turistica es un medio de oportunidades para el mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes, tanto nativos como residentes.
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Tabla 8: Importancia del turismo para el desarrollo de la comunidad

¢ Cree usted que el turismo es un eje importante para el desarrollo de la

comunidad?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 367 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 9: Importancia del turismo para el desarrollo de la comunidad
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Ya entrando en el tema del desarrollo turistico en la comunidad se le pregunt6 a los
encuestados si consideraban que el turismo era un eje importante para el desarrollo de
la comunidad por lo que el 100% de los participantes respondié de manera segura que
el turismo es en definitiva un pilar fundamental para el desarrollo, muchos de ellos
supieron decir que antes la comunidad tenia como fuente de desarrollo a la actividad
petrolera pero que en la actualidad ha dejado de generar ingresos; la pesca de la misma
manera por la explotacion desmedida de los recursos se esta terminando por lo que

solo ven al turismo como la Gnica alternativa que tienen para salir adelante.
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Tabla 9: Mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes

¢Ha notado algin mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad desde que se practica la actividad turistica?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 352 95,9 95,9 95,9
Validos No 15 4,1 4,1 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 10: Mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
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Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

El siguiente cuestionario tenia como objetivo conocer si la actividad turistica ha
permitido mejorar la calidad de vida de los habitantes en la comunidad, resultados que
dieron positivos ya que un 96% de los encuestados respondié que si se ha visto un
mejoramiento en la calidad de vida y no solo de los habitantes de la comunidad sino de
aquellos que ven en la comuna San Pablo una oportunidad de generar ingresos ya que

personas de otras comunidades llegan a comercializar sus productos.
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Tabla 10: Impactos que genera el turismo en la comuna San Pablo

¢ Cree usted que el turismo en la comunidad ha influenciado de
manera positiva o negativa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélidos Positiva 367 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 11: Impactos que genera el turismo en la comuna San Pablo
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Para conocer si la actividad turistica en la localidad era sostenible se cuestiono a las
personas si la actividad turistica desde sus inicios ha generado algun impacto negativo
por lo que el 100% de los encuestados manifestd que los impactos que ha generado la
actividad turistica han sido positivos, ya que por medio de esta se han abierto nuevas
fuentes de empleos, en especial existe la oportunidad laboral para gente joven y para la
mujer, ya que antes no se daban esos casos y a la juventud se le hacia muy dificil
conseguir un trabajo por falta de experiencia, motivo por el que manifestaron que otro
de los beneficios son las oportunidades de ser capacitados que se les brinda a la
comunidad ya que por parte de instituciones gubernamentales han recibido cursos de

cocina, atencion al cliente, conservacion de los recursos, entre otros mas.

37



Tabla 11: Forma en que se genera el desarrollo del turismo en la comunidad

¢ Cree usted que el turismo se desarrolla de manera adecuada en la

comunidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 39 10,6 10,6 10,6
No 285 77,7 77,7 88,3
Validos Tal vez 28 7,6 7,6 95,9
Desconoce 15 4,1 4,1 100,0

Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 12: Forma en que se genera el desarrollo del turismo en la comunidad
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

La siguiente interrogante que se le hizo a la comunidad fue si en la comunidad se
desarrolla la actividad de manera correcta, quienes en su mayoria respondieron gque no,
es decir un 74% estuvo de acuerdo en que, en la comunidad no se desarrolla de manera
correcta la actividad turistica, muchos manifestaron por la falta de preparacion por
parte de las autoridades en el tema del turismo, no saben definir estrategias para
impulsar el desarrollo de esta actividad en la comunidad, otros manifestaron que no
existe una buena comunicacion entre los gremios existentes, mas bien pareciera ser
que existen muchos intereses personales cuando se deberia procurar buscar el bien
comun. Un 10% contestd que si se desarrolla correctamente la actividad mientras que

un 8% manifestd desconocer sobre el tema.
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Tabla 12: Existencia o no de facilidades turisticas en la comuna San Pablo

¢ Considera usted que la comuna San Pablo cuenta con los elementos o
facilidades necesarias para desarrollar la actividad turistica?

Si 8 2,2 2,2 2,2
Validos No 359 97,8 97,8 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 13: Existencia o no de facilidades turisticas en la comuna San Pablo
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Siguiendo con el proceso investigativo se procedié a consultar a los encuestados
acerca de si la comunidad cuenta con las facilidades turisticas necesarias para
desarrollar la actividad, por lo que un 96% respondié que la comuna San Pablo no
cuenta con facilidades turisticas adecuadas para ofrecer un servicio de calidad al
turista, de ser asi la en la comunidad no se percibiera una estacionalidad, muchos
manifestaron que los visitantes en temporadas solo vienen los primeros dias porque
quieren disfrutar de la playa pero luego buscan otros destinos que les ofrezcan realizar
diversos tipos de actividades u otra clase de entretenimiento. El restante 2% de los
encuestados cuyo porcentaje es minimo respondié que la comunidad si cuenta con
facilidades turisticas. Cabe recalcar que antes de hacer esta pregunta a los encuestados
se procedio a dar una pequefia explicacién de que eran las facilidades turisticas y cual

era su importancia en el turismo.

39



Tabla 13: Facilidades que necesitan ser implementadas en la comuna San Pablo

¢ Qué facilidades cree usted que son de vital importancia implementar o en caso de
gue existan fortalecer para dar un mejor servicio al turista

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido |acumulado

Hospedaje 15 4,1 4,1 4,1

Restaurants 30 8,2 8,2 12,3

Local de comidas rapidas 29 79 79 20,2

Fuentes de sodas 7 1,9 1,9 22,1

& Instalaciones deportivas 59 16,1 16,1 38,1

= Clubes nocturnos 37 10,1 10,1 48,2

> Deportes acuaticos 103 28,1 28,1 76,3

Actividades nauticas 58 15,8 15,8 92,1

Agencias de viajes 14 3,8 3,8 95,9

Informacion turistica 15 4,1 4,1 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 14: Facilidades que necesitan ser implementadas en la comuna San
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Al momento de preguntarles cuales de las facilidades eran necesarias muchos
manifestaron que todas eran importantes, y que seria muy beneficioso que se
implementaran en la comunidad, pero estan conscientes que para lograr tenerlos
necesitan mucho del apoyo gubernamental y de la inversion privada ya que aquello
demanda de una gran inversion, aunque la mayoria se inclind por que se fomentaran
los deportes acuéticos en la comunidad con un porcentaje del 28%, coincidiendo con

un 16% estén las actividades nauticas y las instalaciones deportivas.
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Tabla 14: Satisfaccion de turistas en relacion a las facilidades existentes

¢ Las facilidades turisticas existentes en la comunidad satisfacen las
necesidades de los turistas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 21 57 5,7 5,7
Validos No 346 94,3 94,3 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: investigacién decampo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 15: Satisfaccion de turistas en relacion a las facilidades existentes
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

El siguiente cuestionario hacia referencia sobre la satisfaccion del cliente en relacién a
las facilidades existentes en la comunidad, en la cual el 94% de los encuestados
respondieron que se siente la disconformidad por parte de las personas que visitan la
comunidad ya que no encuentran nada de entretenimiento en el sector, muchos dijeron
que los turistas en su mayoria llegan a la playa y alli pasan acostados todo el dia hasta
que llega el atardecer y retornan a su residencia, otros mencionaron que los turistas no

llegan en si a la comunidad solo frecuentan el sector de las cabafias por los que les

afecta a las personas que tienen sus negocios en la parte céntrica.
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Tabla 15: Recurso playa es 0 no apto para baiistas

¢Considera usted que el recurso playa es apta para todo tipo de bafistas?

Si 336 91,6 91,6 91,6
Validos No 31 8,4 8,4 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 16: Recurso playa es 0 no apto para bafiistas
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

La siguiente consulta que se les hizo a los encuestados es si creian que la playa esta
apta para todo tipo de bafistas, explicandoles que si cumplia con las condiciones o
seguridad para personas con discapacidad, nifios o adultos mayores por lo que un 92%
respondieron que si estd apta para todo tipo de bafiistas, siempre y cuando se tengan
todas las precauciones del caso y si se siguen las recomendaciones que se dan en
tiempo de aguajes. Otro 8% manifestd que no porque no existen salvavidas que son los
medios necesarios para brindar los primeros auxilios en momentos de un accidente,
por lo que solicitan a las autoridades que tomen cartas en el asunto en cuanto a la

seguridad de los bafiistas.
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Tabla 16: Condiciones del atractivo para fomentar deportes acuaticos

¢ Considera usted que las condiciones del atractivo playa es apta para ofertar
actividades y deportes acuaticos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Si 367 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 17: Condiciones del atractivo para fomentar deportes acuaticos
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Se cuestiond a la comunidad si consideran que las condiciones de la playa se prestan
para realizar actividades nauticas y deportes acuéticos, por lo que el 100% de los
encuestados respondio con toda seguridad que la playa si cumple con las condiciones
para que se practiquen estas actividades, y que eso seria beneficioso para la

comunidad, asi el turista tendria una variedad mas en la oferta turistica.
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Tabla 17: Servicios e infraestructuras que carece la comunidad

¢ Qué actividades cree usted que deberian implementarse para fortalecer la
actividad turistica en el sector?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje

valido acumulado
Barfos Publicos 111 30,2 30,2 30,2
parqueadero comunal 43 11,7 11,7 42,0
seguridad 30 8,2 8,2 50,1
«  Agua potable 51 13,9 13,9 64,0
= Alumbrado piblico 37 10,1 10,1 74,1
> Mercado artesanal 21 5,7 5,7 79,8
Centros de entretenimiento 30 8,2 8,2 88,0
eventos y areas recreativas 44 12,0 12,0 100,0

Total 367 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 18: Servicios e infraestructuras que carece la comunidad
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

En este segmento de la encuesta se le dio libertad al encuestado de hacer sugerencias
sobre servicios o infraestructuras que dificulten la actividad turistica en la comunidad
por lo que nombraron un sinnimero de ellos, pero las més relevantes son la escasez de
bafios pablicos pues manifestaron que solo existe uno en los 10 km de playa que tiene
la comunidad, seguido por el agua potable que es un problema que les aqueja mucho
ya que es costumbre por parte de las autoridades hacer cortes de este servicio
justamente en temporadas y feriados donde mas se necesita contar con este recurso.
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Tabla 18: Incidencia de las facilidades turisticas en la afluencia del visitante

¢ Considera usted que la afluencia de visitantes esta determinada por las
facilidades turisticas existentes en la comunidad?

Validos  Si 367 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 19: Incidencia de las facilidades turisticas en la afluencia del visitante
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Al cuestionar a las personas sobre si ellos consideran que la afluencia de los visitantes
estd determinada por las facilidades existentes en la comunidad, el 100% asegur6 que
si, la mayoria coincidié en decir que los turistas solo visitan a la comunidad por la
playa y la gastronomia ya que la comunidad no ofrece otra alternativa de
entretenimiento. Por lo que consideran que es muy importante conservar este recurso
ya para ellos es un privilegio contar con una hermosa y tranquila playa.
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Tabla 19: Perspectivas de mejoramiento de la actividad turistica con la
implementacion de las facilidades turisticas

¢, Cree usted que la adecuada implementacion de las facilidades turisticas
en la comunidad mejorara la actividad turistica en el sector?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 367 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 20: Perspectivas de mejoramiento de la actividad turistica con la
implementacion de las facilidades turisticas
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

En el siguiente item se cuestiona al encuestado sobre si ellos consideran que la
actividad turistica se mejoraria si en la comuna San Pablo se implementaran todas las
facilidades turisticas necesarias por lo que el 100% esta convencido que esto es lo que
necesita la comunidad para mejorar la calidad del servicio. Y para brindar una mejor
satisfaccion al turista, ellos consideran que con la implementacion de las facilidades
turisticas asegurarian el movimiento turistico durante todo el afio y dejaria de ser

estacional el turismo en la comunidad.
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Tabla 20 Aporte por la ciudadania en la promocion y difusién de la comunidad

¢Recomendaria a amigos y conocidos que residan en otro lugar que visiten a
la Comuna San Pablo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Si 367 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

GRAFICO 21: Aporte por la ciudadania en la promocion y difusion de la

comunidad
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

Por Gltimo se consultdé a la comunidad encuestada si ellos estdn de acuerdo en

recomendar a conocidos que residan en otro lugar para que visiten la poblacion, por lo

que el 100% respondid que si estd de acuerdo, porque en la actualidad la comunidad

no cuenta con un programa de promocién ni publicidad, a pesar de las limitaciones

que tiene el atractivo creen que es necesario su promocion para que San Pablo esté en

la mente del turista al momento que éste decida vacacionar. Asi mismo se esmeran

para dar una buena imagen al turista para que esta también sea un medio de publicidad

para otros turistas.
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3.2 LIMITACIONES

Para la realizacion de éste trabajo investigativo se necesito de la colaboracion de los
habitantes de la comuna San Pablo como actores primordiales para obtener
informacion relevante sobre el tema de estudio, por lo que se pudo apreciar que la
comunidad cuenta con personas que estan prestas a colaborar y mas ain cuando se
trata de temas de gran importancia como es el desarrollo de su comunidad en todos los
aspectos por lo que se puede decir que para el proceso de recoleccion de datos no hubo
limitacion alguna. No solo los encuestados se limitaron a responder los cuestionarios
sino mas bien exponian sus inquietudes, y las aspiraciones que ellos tienen. Aparte de
ello les parecid bien que las instituciones educativas se interesen en las problematicas

gue aguejan a las comunidades.

Durante el tiempo que se llevd a cabo el proceso investigativo si se presentaron
algunas limitaciones, como el factor tiempo, ya que en ocasiones se dificultaba asistir
a las diferentes tutorias por cuestiones laborales o personales, otro de los factores
limitantes que se presentaron fueron el factor econdmico, pero gracias al apoyo
incondicional de mis padres se pudo superar este obstaculo, finalmente podria decir
que otra limitante para el desarrollo del trabajo fueron las diferentes dudas e incognitas
que se presentaban a medida que se avanzaba el trabajo por lo que fueron de gran

ayuda el apoyo de la tutora y compafieros de carrera.

3.3 RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron durante el procesamiento de la informacién es que la
comuna San Pablo, a pesar de ser considerada como uno de los principales destinos
turisticos de la Provincia de Santa Elena posee una gran debilidad y es que las
facilidades turisticas existentes en la comunidad son escasas, tanto en el sector de la
playa como en la misma comunidad y por consiguiente estas no pueden garantizar
una estadia placentera a los turistas, en especial a los adultos mayores y personas con

capacidades limitadas.

48



A través de éstos resultados se puedo analizar el nivel de contribucion al desarrollo
turistico que ha tenido la Comuna San pablo en relacion a las facilidades turisticas que
en ella existen, también se pudo apreciar cuan importante es la implementacion de
estas facilidades turisticas en la comunidad ya que desde que incursiond en el turismo,
muy poco se evidencia su desarrollo ya que desde ese entonces ya deberian por lo
menos existir proyectos o planes de mejoramiento turistico para el sector; y por lo que
se pudo conocer lo poco que posee la comunidad es por el esfuerzo de cada uno de los
prestadores de servicios que se esmeran por brindarle una mejor comodidad al turista,
pero esto solo en el sector de la playa porque la localidad en general no brinda muchas
facilidades que permitan el disfrute de una estancia agradable del turista, y las pocas
que existen estan en mal estado, una de ellas es el malecon en la que se evidencia un
gran deterioro de la infraestructura, otro es el mal estado en que se encuentra el bafio

publico ubicado en la playa.

Pese de que la comunidad y los prestadores de servicios tienen todas las intenciones de
realizar un correcto desarrollo turistico dentro de la comunidad, necesitan contar con
el apoyo de las instituciones gubernamentales, de financiamiento de instituciones
publicas como privadas y sobre todo la capacitacion permanente por parte de las
instituciones educativas a las personas que de una u otra forma se encuentran

involucradas en el &mbito turistico.

A conveniencia, para determinar las facilidades que se deben implementar en la
comunidad también se realiz6 una encuesta a un determinado grupo de turistas que
visitaban la comunidad en donde la mayoria manifestd que es muy conveniente que se
implementen instalaciones que faciliten los recursos para realizar diversos deportes
acuaticos, seguido por otro grupo que coincidieron en un 16% que es recomendable
implementar actividades nauticas, ya que estas actividades aportarian a la

diversificacion de la oferta de la comuna San pablo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» El estudio realizado en la comuna San Pablo determina que las facilidades
turisticas existentes en la comuna San Pablo si son un factor condicionante para la
afluencia de los turistas hacia el sector ya que el destino solo ofrece gastronomia,
unos cuantos establecimientos de hospedaje han sido construidos en la actualidad y
lo méas importante que carece de bafios publicos y centros de entretenimiento y
recreacion, razén por la cual se llega a la conclusion de que el turista al abandonar
el lugar no queda 100% complacido por los servicios existentes, es decir que la

comunidad no brinda un servicio turistico de calidad al turista.

» El estudio hace énfasis en la importancia que tienen las facilidades turisticas para
el desarrollo del turismo y por ende el desarrollo de las comunidades receptoras, ya
que si se cuenta con dichas facilidades el turista se sentird mas complacido en
visitar a la comunidad, y éste a su vez serd un medio de promocién para otras
personas. Ademas el trabajo realizado permitird a los entes involucrados en el
turismo a entender cuan significativo es mantener un adecuado desarrollo turistico
en la comunidad, ya que el mismo hace énfasis en la importancia de conservar el
ambiente al momento de realizar las diversas actividades turisticas que se

practiquen en el destino.

» Durante el proceso investigativo en la comunidad se identificaron muchos
problemas que se estan generando al no contar con las facilidades turisticas, una de
ellas es el no aseguramiento de la estadia del turista en la comunidad, ya que el
turista solo esta de paso y opta por buscar otros sitios donde pueda realizar nuevas
actividades recreativas, esto hace que el turismo en la comunidad sea estacionario.
Otra de las probleméaticas que se detectaron fueron que el trabajo no es
mancomunado, es decir que tanto dirigentes como prestadores de servicios no
buscan el bien comdn sino muchas veces prefieren el beneficio propio y esto es

uno de los factores que impiden el correcto desarrollo de la actividad turistica.
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Recomendaciones

» Es necesario que la comunidad haga conocer las debilidades que posee en el
ambito turistico a sus dirigentes y en conjunto con ellos proponer estrategias para
implementar las que consideren de mayor prioridad, gestionar la inversion local
como extranjera para crear infraestructuras que brinden las facilidades necesarias a

los turistas.

» Fomentar el deporte acuatico y las actividades nauticas en la comunidad como
estrategia para diversificar la oferta; realizar eventos y actividades de recreacion
para contrarrestar la estacionalidad turistica que afecta a la comunidad.

» Las autoridades comunales deben establecer vinculos de sociedad con las
instituciones publicas, privadas y educativas para solicitar capacitaciones
permanentes a los prestadores de servicios turisticos y mejor aun si toda la
colectividad se involucra en las capacitaciones; involucrar de manera activa y
participativa a la comunidad, prestadores de servicios turisticos y autoridades a la
valorizacion del recurso natural (playa) aplicando normas de limpieza, asi como

buenas practicas para ejercer un turismo sostenible.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Las facilidades GENERAL GENERAL GENERAL V= facilidades % servicio de
turisticas como Escasa existencia de Analizar las facilidades Las facilidades turisticas serdn | turisticas. alojamiento.
factor facilidades turisticas limitan el | turisticas en el nivel de un factor condicionante del % servicio de
condicionante del desarrollo turistico en la contribucion al desarrollo desarrollo turistico en la Y= desarrollo alimentacién.
desarrollo turistico | comuna San Pablo, Canton turistico de la Comuna San comuna San Pablo, canton turistico. % servicio de

en la comuna San
Pablo, Canton
Santa Elena

Santa Elena

ESPECIFICOS
Desconocimiento sobre la
importancia de las
facilidades turisticas para
asegurar la influencia de los
visitantes a la playa de la
comuna San Pablo.
Desintereés sobre la
importancia del adecuado
desarrollo turistico.

Escaso apoyo
gubernamental para
solucionar las problematicas
existentes

Pablo, afio 2016.

ESPECIFICOS

Determinar la importancia de
las facilidades turisticas para la
afluencia de los visitantes a la
playa de la comuna San pablo.
Establecer la importancia del
adecuado desarrollo turistico.
Aportar a la basqueda de
alternativas de solucién a las
problematicas identificadas.

Santa Elena.

ESPECIFICOS

El conocimiento sobre la
importancia de las
facilidades turisticas
asegurard la influencia de los
visitantes a la playa de la
comuna San Pablo.
Otorgar importancia a la
actividad turistica
contribuird a su adecuado
desarrollo.

El apoyo gubernamental
ayudard a solucionar las
problematicas existentes

intermediacion.

% servicio de
informacion.

% servicio de acogida y
eventos.

% poblacion

% prestadores de
Servicios.

Turistas.

Nivel de desarrollo.

% estado de
infraestructura turistica.
Categoria de los recursos.
% conservacion de los
recursos.

% de problemas
identificados.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOS RESULTADOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE HIPOTESIS DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE OPERATIVOS
Las facilidades Las facilidades Son todas aquellas Instalaciones A. naturales. ¢La comunidad cuenta | -Encuestas.
turisticas. turisticas instalaciones y turisticas. A. culturales. con los servicios basicos | -Entrevistas.
contribuiran con el servicios que Servicios Planta turistica. de alojamiento y
factor complementan los turisticos. Calidad de alimentacion?
condicionante del | atractivos turisticos, Servicios producto. ¢Las facilidades
desarrollo turistico los cuales estan complementarios Transporte. turisticas existentes en la
en la comuna San | destinados a facilitar Atractivos Agencias. comunidad contribuyen
Pablo, cantdn Santa el acceso de turisticos. Abasteceria. el desarrollo turistico en
Elena. alojamiento, Accesibilidad. Puntos la comunidad?
alimentacion e Alojamiento. ecologicos. ¢Las implementaciones
informacion, igual Alimentacion. Areas de de las facilidades
que las distracciones, Informacion descanso. permitirdn mejorar la
amenidades y turistica. Précticas calidad del servicio?
Servicios Centro de deportivas. ¢Las facilidades
complementarios al distracciones. Actividades existentes cumplen con
turista y determinan Amenidades. nauticas. las expectativas de los
la calidad del Servicios Seguridad. turistas?
servicio. complementarios Tipos de
Turista. oficinas de
Calidad de informacion
servicio. turistica.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE

alta calidad y
mantener la
calidad del
medio
ambiente, del
que tanto la
comunidad
anfitriona como
los visitantes
dependen.

Buenas préacticas
medioambientales.
Usos de las 5 R del
reciclaje.

¢Aplican normas
medioambientales en
la practica del turismo
en la comunidad?

¢ Los turistas son
respetuosos con el
medio ambiente y los
recursos?

VARIABLE HIPOTESIS DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE OPERATIVOS
Desarrollo turistico | Las facilidades Es un modelo Desarrollo Ingreso de divisas. ¢La actividad turistica | Entrevistas.
turisticas seran un de desarrollo econdmico. Productividad. influye en el Encuentras.
factor condicionante del | econdmico Mejoramiento de | Generacién de fuentes | mejoramiento de la
desarrollo turistico en | concehido para | calidad de vida. de empleos. calidad de vida en la
ngférzlg];msaagﬁglo’ mejorar la Comunidad Salud. comunidad?
' calidad de vida | receptora. Alimentacion. ¢Qué recursos ofrece
de la Visitante. Inclusion social. la comunidad
comunidad Satisfaccion de Condiciones naturales. | receptora?
receptora para | expectativas. Condiciones politicas. | ¢Cuenta con
facilitar al Calidad medio Atractivos naturales. facilidades turisticas
visitante una ambiental. Atractivos culturales. la comunidad
experiencia de Servicios turisticos. receptora?

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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ANEXO 3: FODA

ANALISIS FODA DE LA COMUNA SAN PABLO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Recurso natural playa de 10km » Escasez de facilidades turisticas
aproximadamente » Estacionalidad turistica.
Bajo nivel de contaminacién » Poca difusion y promocion.
No se registran antecedentes » Carencia de espectaculos
delictivos. recreativos.
Interés comun por el correcto » Ordenamiento territorial.
desarrollo turistico en la » Desorganizacion y falta de
comunidad. comunicacion en los comités
Variedad gastronomica. turisticos.
La playa se presta para realizar » Existencia de intereses personales
actividades deportivas. por algunos dirigentes del cabildo
Accesibilidad a la comunidad. comunal.
» Mal manejo de los recursos de la
comuna.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Contar con el apoyo de » Inclemencias del tiempo.
instituciones gubernamentales » Drogadiccién y delincuencia.
para impulsar la actividad » Aculturizacion.
turistica. » Contaminacion en todos los
Predisposicion de la comunidad. aspectos.
Interés de la inversion privada en » Crisis econdmica nacional.
la comunidad. » Desestabilidad politica.

Instituciones educativas imparten
asignaturas sobre turismo.
Inversion publica en
mejoramiento de la imagen de la

comunidad.

Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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ANEXO 4: FORMATO DE INSTRUMENTO DE LA INFORMACION

Formato de encuesta para la comunidad

.-'fr;-"'r:"‘-".'a“--_‘h
& %\ UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
£ 5] FACTULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
WUN’)  CARRERA INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
b TURISTICO

Objetivo: realizar un levantamisnto de informacion sobre el conocimiento que tiensa la poblacion acerca
de las facilidades turisticas, el grado de sstisfaccidn que éstos ofrecen al torista v su  comtribucion al
desarrollo tortstico mediante un estudio de campo en 12 communa San Pablo, canton Santz Elena,

L remero 1. Fdad 3. Estado civil
Haombre De 18223 afios Soltero
Mlujer De 74 2 20 afins Casado
De 302 33 afios Divorciado
De 36 2 41 afios Vindo
Dre 42 2 47 afios Union libre
De 48 2 53 anos
54 o mas afios

. i .ﬂ'n'al de extudie 5. Lugar de procedencia 6. Ucapadon
Prirnaria . Wativa Empleado/a
Senmdaria Badicade Directiva’a
Superior Emprezariafa
ot Profesiomal
Ama de caza
Jubilado/a
7. Sector em el que e 5. Cree nsfed que el fturismo ¥. Hanotado alzan
dezempeis &3 un gje de dezarrollo para mzjoramiento en la
Turisme la comunidad? calidad de vida de los
Pexca habitantes de 1a
T ki comnnidad desde que
. . Ho se practica la actividad
comercis turistica?
Oiros, =1
Ma
T0. ; Cree nsfed que EI furizmo en [a comuridad ha mfTuenciade de maners posifiva o negativa?
posita [ Negatira |
T1; Cree usfed que el furizme se dezarrolla de manera adecuada en [ comunidad?
5 Ha
Tal vez Diescomoce

1T ; Considera nafed que [a comuns San Fablo ceenta con Tox elementos o facilidades necesarias para
dezarrollar la actividad turistica?

si [ ] Mo [ ]
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARREFA INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

13, Del 1 al 5 ; Qué facilidades cree usted que es de vital importancia implementar o en caso de que

4 existan fortalecer para dar un mejor servicio al turista?
Hozpedaje Cinetestro
Restaurants Deportes acudticos
Bares Actividades ninticas
Cafeteriaz Ageneis de viajes
Lokal de comidas répidas Tremsparte piblico
Fuente de sodas Informacién turistica
Instalaciones deportivas Telefonia'correos
Clubes noctumes Otros

14. ;Las facilidades exiztentes en la comunidad zatisfacen las necesidades ddlos turistas?

s5i [ ] No [ ]

15. ;Considera nsted que el recurso playa es apta para todo tipo de bafiistas?
i [ ] No

16. ;Conzidera nsted que las condiciones del atractive playa s apta para ofertar actividades y deportes
acudticos?

s [ No [ ]

17, ;Qué actividades cree usted gue deberfan implementarse para fortalecer la actividad turistica en el
sector?

18. ;Considera nsted que Ia afluencia de visitantes esta determinada por las facilidades turisticas
existentes en la comunidad?

s [ N []

19. ;Cree usted que la adecuada implementacidn de las facilidades turisticas en la comunidad mejorara
la actividad toristica en el sector?

sio [ ] No [ ]

20. ;Recomendaria a amigos y conocidos que residan en otro lugar que visiten a la Comuna San Pablo?
sio [ 1] No

Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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ANEXO 5: ASPECTOS LEGALES

Plan de competitividad turistica

GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

e) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia
o afro ecuatoriana, con su cultura y tradicicnes preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir

los siguientes objetivos:
b) Garantizar el uso racicnal de los recursos naturales, historicos,

culturales y arquecldgicos de la Nacidn;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Fuente: Plan de competitividad turistica

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art, 183.- 5& garantiza el derecho de las personas y de las colectividades al tiempo hibra,
la ampliacién de condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute v la
promocién de actividades para e esparcimiento, descanzo y desarrollo de la
personalidad, es una herramienta en la que se basan técnicamente la ejecucidn de

facilidades turisticas en el Ecuador.

Fuente: constitucion de la republica del Ecuador (2008)
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PLANDETUR 2020

. Flandelur
1. Introduccion y antecedentes o2l

pigivgs g B ANDETLR

b GENNA N proceso orienlador gue coonding los esienios pobdlons, privados ¥ comunilarios para el desarmoilo del lrismo sostenible,
hersacho e S lermionos y bajo s princples.de altio a 1 pobrera, pquidad, sostenihiliad, compelthitad ¥ gestion desceniraltrada

b Crear las condiclones pam que & irksmo sosienkbie sea un el dinamizador de 13 economiza ecualonarg que busca meforar k3 calidad
de vida de su poblacion y l satslaorion de L demanda hslica aciual, aprovechando sus wentajzs comparalivas y elementos de
unkidad del pars.

b Insaar 2l luismo sostenibis en la politka de Esiado y en L3 planificacion naclonal para potenclar & desamolie egral y B
racionalzacion de i mversion poblicay prvada,

El alcance de esta fase de disefo es fumdamental para ura buena comprension del procesa por parte de ks
parficipanies y un reconccimiento de que se trata de un emprendimienio de largo aliento que supera & ambito
da gestion dal Ministeria del Twdismo y que imita a um rabaio coordimado erfre fodos los aciores del sishema
turistize. Este documento de disefo del PLANDETUR 2020 responds al Disefa General — Etapa Macro 1
resaltada en el grafico.

Fuente: PLANDETUR (2007)

LEY DE TURISMO

CAPITULD I
GENERALIDADES

Art. 1.- La ptesenle Ley tene por objeto determinar &l marco legal que regira para la promocion, el
Tallo v lar ian del sector turistico; las potestades del Estado w las oblgacionss y dereches
de los prestadores yw de los usuarios._

Art. 2 - Twurismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con =l desplazamiento de

perscnas  hacia legares distmtos al de swu residencia habitual: sin @amemo de  radicarse
permanentemente en ellos_

Art. 3 - Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa pri'u'.ada como pilar fundamental del sector; con su confribwcién mediante la Mmeersion
dimecta, la genl:_lraclon de emplec y promocion nacional & intemacional;

b) La participacion de los gobiemos provincial y cantonal para impulsar ¥y apoyar =l desarrcllo
turistico, dentre del marco de la descentralizacion;

o) El fomento de la mfrasestrectiura nacional y el mejoramiento d= los servicios publcos basicos para
garantzar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conserdacian permMmanente de los reos nat W es del pais; y.

&) La miciativa y participaciton comunitara indigena, campeasina, maontulria o afro ecuatoriana. con su
carhuwra ¥ tradicicones preservando su identidad, protegendo su ma y partc do =2n la
prestacion de servicios turisticos, en los tSrminos previstos en esta Ley ¥y sus reglamentos.

Art. 4 - La politica con rel ign al sector del turismo, debs cumplr los siguientes objetivos:

a) Reconocer gue la actividad turisfica comesponde a la iniciativa privada y comunitaria o de

- h: WO IO Ta esoe JoCImenns @ Menas Gus se2 absolsm@men s necesana |
]

aulngeslu:m w al Estado en cuamts debe potencislizar las actividades mediante el fomemto w
promocion de wn producto turistico competitivo:

b) Garantizar =l wso racional de los recursos naturales, histéricos, culburales y argqueclogicos de la
Macidn:

<) Proteger al turista y fomentar la conciencia Iurls.ln:'.a:

d}) Propiciar la coordir i de los difer ts del| Gobiermo Macional. y de los gobiemos
locales para la consecucion de los objetfivos furisticos:

e) Promowsr la capacitacién btécnica y profesional de gquienes sjercen legalmente la actividad
turistica;

) Promiowver imtermacionalments al pais y sus atractivos en conjunto com ofros organismos del sector
puhﬁno y con el sector privado; .

@l Fi = war | furismo internc.

Fuente: Ley de turismo (2008)
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Ley Organica de Régimen Municipal

CHro fundamento legal que sustentara la inrestigacion =on las leves ¥ reglamentos gque
mdica la Ley Organica de Régimen Mumicipal, Codificade, (20053) gue menciona lo
siguiente:

Art. 14_- “Son funciones primordiales del municipio, sin perjuicio de las demas que le

atribuye esta Lay, las siguientes":
Ba. Fomento del turismao

17a. Contribuir al fomento de la actividad productiva y su comercializacién, a través de
programas de apoyo a actividades como la artesania, microempresarias y productoras
de la pequefia industria entre otros, en coordinacidm com arganismas nacionales,

regicnales, provinciales y parrocguiales;

Los municipio dotaram de todos los servicio basicos que necesiten todos sus
comunidades para que contribuyan para su desarrollo local, ya que estos facilitaran para
un futuro desarrolle de actividadeas lucrativas que beneficien a los habitantes. Del mismao
modao los munidipios tien=n el deber de promowver ¥ mantemar = desamollo cultural,
turistico, artistico, etc., ¥ facilitar su correspondiente, funcicnamiento, comercializacian

y distribucion mediante programas de promocidn, local y naciomal.

Fuente: Ley Organica de Régimen Municipal.

Reglamento interno de la comuna San Pablo

L2 Comuna San Pablo es una organi 1< 1 fi ada por tod los
Ihabitantes naticvos ¥ identes del it Sam Pablo, p ientes 2 lx p quia Samta
Elena canttn Samta Flena de la provincia de Santas Elana, wnidos por vincalos de sangre,
sostumbres y tradici o e

Axt 2 - Los foes de la Comuna som:

a2) Levantar el mivel de vida de sas H b en b & mom iSm conjanta de
todos los

b) FProcurar suo integracid i O o ¥ =m participa»cion actva en el
ap b iento de todos los

<) Miznt la sclidaridad exctre los comunercos, como medida para la paz ¥ el

d) C BEr it in Bicmi ¥ crediticia de institucicmes nDacionsles ¥
extranjerss para Ll = cplotacicon de los recorszos en favoer de toda la
comuansdad.

En el Capitnlo TV articulo 18 del mi Regl to e iona que son derechos de

los comeneros:

a) Dhsifiotar v agr T tod Lo SO, TETCICE ¥ ba de que dispuosieren
Ia udad o respectna.

b)) El presente articulo eoumcis Ila plens @ icipacion Jde qui integran Lla
comung o i, de maners gue determins o austoriza el sprovechamients de Los
DPRCETSOE.

Fuente: Reglamento Interno de la comuna San Pablo
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ANEXO 6: CARTA AVAL

Carta aval emitida por el cabildo comunal

COMUNA SAN PABLO 4
Fundata el 22 de Febrara de 1938, M

Acuerdo Ministerial # 175 de Febrero de 1933

iTe atrapa!

San Pablo, 21 de Julio del 2016,

LICENCIADD,

EFREN MENDOZ A,

DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO.
IWIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA,

En su despache:

De nuestras consideraciones:

Quicnes representamos la Adminisiracion de la Comuna San Pablo, les damos nuestros

miés fraternos saludos, ademas le expresamos 1o siguiente:

Coma dirigemtes comunales, es servir y precautelar el bienestar de los habitantes de Ta
poblacidn y Ias institciones asentadas en ella, por esto y en plenitud de poce de nuestras
dignidades como antoridades comunales nos divigimos a usted muy respefuosaments para
informarles que attorizamos al Sr.GORDTIZA ALEJANDRD JOHN KENNY con C.L:
(0922449665 ¢l mismo que &5 Egresado en la Canrera de Ingeniera en Gestion y Desatrollo
Turistico para que pueda desarrollar su tema de Tesis dentro de nucstra comunidad el cual es:
“LAS FACILIDADES TURISTICAS COMO FACTOR CONDICIONANTE DEL
DESARROLLO TURISTICO EN LA COMUNA SAN PABLO, CANTON SANTA
ELENA “

Por lo tanto cstamos dispuesto en brindarle un respatdo v apoyo para que tenga éxito en el
desarrollo de dicho trabajo mvestigativo, ' '

Por la gran estima que se tenga a nuestra comunidad y por el desarrollo de nuestra poblacion
quedamos eternamente agradecidos

Direccidn; Casa Comunal de San Pablo (Provincia de Santa Elena)
Talafranar NGO OGT BAENT /N0 207.E7774

Fuente: Cabildo Comunal San Pablo
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ANEXO 7: Matriz de autores

AUTOR TEMA OBJETIVOS VARIABLES MUESTRA RESULTADOS
- Ing Nelly | “Las facilidades Determinar las Facilidades -  Turistas Hasta la actualidad el turismo y el ecoturismo en el Cantén Mera v las
Margoth | turisticas y su facilidades turisticas y turisticas. - Poblacién cavernas del rio Anzu se han desarrollado en mu mayoria de manera
Druran incidencia en la su incidencia en las Actividades eco| - Expertos empirica, sin la puesta en marcha de rutas, comedores o circuitos eco
Herrera. actividad eco turistica | actividades eco turisticas. locales. turisticos estructurados, ¥ no cuentan con elementos necesarios para
2013 de las cavemas de rio | turisticas en las desarrollar actividades eco turisticas.
Angy parroquia mera | cavernas del Rio Anru, La afluencia de visitantes en el Canton Mera y en especial en las
cantén Mera provincia | del Canton hera, cavemas del rio Anzu es relativamente baja, puesto que el turista no
de Pastaza Provincia de Pastaza en se siente satisfecho, al no recibir servicios turisticos ni informacidn
el primer semestre del de calidad, ¥ no cuenta con un circuito definido.
afio 2012
- Ing “Las facilidades Establecer la incidencia Facilidades - Poblacion Laz Comunidades de Quilotoa ¥ Chugchilén cuentan con una gran
Marcelo | turisticas y su de las facilidades turisticas. variedad de atractivos turisticos Naturales v Culturales.
Eduardo | mcidenciaenla turisticas en la afluencia Afluencia de Las faclidades turnisticas existentes actualmente no satisfacen las
Parma afluencia de visitamtes | de visitantes al comedor visitantes. necesidades de los turistas.
Fabara al corredor eco- Eco-turistico Quilotoa Es necezano motivar a las Autonidades competentes, para aprovechar
2011 turistico Quilotoa Chugchilan, Provincia la riqueza natural y cultural existente en el lugar.
Chugchilan provineia | de Cotopaxi.
de Cotopaxi.

- FRoberto | Andlisisde las Analizar la facilidades - Poblacion Se establecid que dentro del cantén General Villamil Playas no existe
Carlos facilidades turisticas | accesibilidad para el turisticas. la infraestructura necesaria para el desarrollo del tunsmo para
Lara que presta el canton turismo de personas con Turismo. personas con movilidad linitada, lo que restringe que este grupo de
Ponce- General Villanml monilidad limitada en el personas con personas visiten dicho canttn
2016 Playas en el desammollo | Canton General movilidad Se determind que de acperdo a los atractivos turisticos y su

del turismo para Villamil Playas para el limitada primaveral clima el canton General Villamil Playas pueden mejorar
Personas con dizsefio de un entorno Accesibilidad. los ingresos econOmicos =i se crean las condiciones necesanas para
movilidad limitada accesible. que las personas con movilidad limitada puedan tener una estancia

agradable con entornos que atiendan sus necesidades.

La observacion permitit establecer que el cantdén General Villamal
destino turistico accesible siempre vy cuando se realicen las
adecuaciones necesarias para este cometido.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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ANEXO 8: CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
"LAS FACILIDADES TURISTICAS COMO FACTOR CONDICIONANTE DEL DESARROLLO TURISTICO EN LA COMUNA

SAN PABLO"

ANO 2016

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTIVID
ADES

Se

Se

Se

Se

Se

Se

8
Se

9
Se

10
Se

11
Se

12
Se

13
Se

14
Se

15
Se

16
Se

17
Se

18
Se

19
Se

20|21 |22
Se |Se |Se

23
Se

24
Se

25
Se

26
Se

27
Se

28
Se

29
Se

30
Se

Problema

Marco
referencial

3,3
%

6,7
%

10
%

13
%

17
%

20
%

23
%

27
%

30
%

33
%

37
%

40
%

50
%

43
%

47
%

53
%

57
%

60
%

63
%

6770|773
%| %| %

77
%

80
%

83
%

87
%

90
%

93
%

97
%

100
%

Metodolog
fadela
investigaci
on

Resultados
dela
investigaci
on

Conclusio
nesy
recomenda
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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ANEXO 9: PRESUPUESTO
RECURSOS DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL

Transporte $ 300
Alimentacion $ 200
Recargas $ 40
moviles
Imprevistos $ 50
Resma de 2 $ 10
papel
Materiales Esferos 3 $1,50
Copias 400 $ 20
Impresiones 800 $ 80
Anillados 6 $ 9
Horas de 50 $ 50
internet
Tecnoldgicos computadora 1 $ 900
Pen drive 2 $ 24
cd $ 3
$1.687,50

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)
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ANEXO 10: ENCUESTA A LOS TURISTAS, HABITANTES, PRESTADORES
DE SERVICIOS Y DIRIGENTES DE LA COMUNA SAN PABLO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gorotiza J. (2016)

68



