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Resumen

El presente proyecto de investigacion sustenta la aplicacion de las practicas
sostenibles en el sector hotelero de primera y segunda categoria del destino
Montaiiita, cantéon Santa Elena, cuyo propésito es dar a conocer si los
establecimientos de alojamiento objeto de estudio emplean las buenas practicas
sostenibles, considerando que la sostenibilidad busca una aplicacién de las mismas
por parte de sitios de hospedaje, generando una disminucion del impacto ambiental
que ayudara a prevenir y a mejorar el desarrollo por parte de los establecimientos
turisticos dentro del sector hotelero de la comunidad de montaifiita, y ademas
ayudara a la conservacion y al desarrollo socioecondémico de 1a comunidad, para un
desarrollo de alto grado de calidad en el servicio de hospedaje que es beneficioso
para la hoteleria, para lo cual se utilizé una metodologia de investigacion de campo
basada en encuestas y entrevistas y observaciones directas, para asi tener un mejor
enfoque de la aplicacion de las practicas sostenible, los principales resultados
encontrados indican que de los hoteles escogidos para el analisis solamente el 12%
aplica las buenas practicas sostenibles, el resto lo hace en forma parcial, trayendo
como consecuencia una degradacion que afecta al ambiente que podria incidir en la
sostenibilidad futura.

Palabras claves: buenas practicas, desarrollo sostenible, impacto ambiental, sector
hotelero
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Abstract

The present research project supports the application of sustainable practices in the first
and second category hotel sector of the destination Montaiiita, canton Santa Elena, whose
purpose is to show if the accommodation establishments studied use good sustainable
practices, considering that sustainability seeks an application of them by hosting sites,
generating a decrease in environmental impact that will help prevent and improve
development by tourism establishments in the hotel sector of the mountain community,
and also help the conservation and socio-economic development of the community, for a
high quality development in the lodging service that is beneficial for the hotel industry,
for which a field research methodology was used based on surveys and interviews and
direct observations, in order to have a better approach to the application of sustainable
practices, the main results found indicate that of the hotels chosen for the analysis, only
12% apply good sustainable practices, the rest do it partially, resulting in a degradation
that affects the environment that could affect future sustainability.

Key words: good practices, sustainable development, environmental impact, hotel sector.
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INTRODUCCION

“PRACTICAS SOSTENIBLES PARA EL SECTOR HOTELERO DE
PRIMERA Y SEGUNDA CATEGORIA DEL DESTINO MONTANITA,

PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2017”.

A nivel mundial el turismo es una actividad generadora de empleo, por mover
grandes masas de personas a distintos lugares donde existen destinos turisticos
naturales y culturales, el crecimiento turistico en el mundo se genera por contribuir
al medio ambiente , ejecutando estudios acerca de las buenas practicas sostenibles

en el sector hotelero (Ayuso, 2008)

En el Ecuador para mejorar la calidad en el sector hotelero, se han incrementado
empresas de alojamiento, fortaleciendo el turismo, ocasionando varios impactos al
desarrollar esta actividad tales como deterioro en el medio ambiente, inadecuado
uso del consumo de energia y agua, por tal motivo es indispensable realizar
investigaciones acerca de las buenas practicas sostenibles en el sector hotelero.

(Annabell, 2015)

La provincia de Santa Elena posee una riqueza cultural gastronémica, ademas de
tener destinos naturales y culturales, la gente es amable ofreciendo servicios de
calidad para la satisfaccion de los turistas, el sector hotelero por mejorar la
disposicién de sus servicios ha causado impactos, los cuales se producen mas en
temporada alté y feriados por el nivel de contaminacion que se causa al ambiente
generado por los desechos soélidos y no sélidos, de tal manera que es necesario

realizar estudios sobre el nivel de aplicacion de las practicas sostenibles.



El canton Santa Elena se ubica en la franja costera del Ecuador, posee grandes
atractivos reconocidos a nivel mundial. Por ende es el mas demandado de la
provincia, ademas de ofrecer gran estructura en el sector hotelero, de primera y
segunda categorias “llamados categorias por la Empresa Municipal de Turismo
Santa Elena” (EMUTURISMO), los cuales son ofertados por sus pobladores de
manera empirica, es decir con desconocimiento de las practicas sostenibles y sus

consecuencias.

El destino Montaiiita es demandado turisticamente a lo largo del afio, por contar
con un producto turistico de sol y playa posicionado, sus deportes, juegos extremos
y el mas sobresaliente el surf, que hacen que el lugar sea visitado por turistas
nacionales ¢ internacionales. Todo esto ha generado que la oferta, incluido el sector
hotelero, se ha desarrollado rapidamente; sin embargo, este sector estd generando
impactos ambientales, debido a que no existen indicios de la aplicacion y

certificacion de las buenas practicas sostenibles.

La demanda turistica en Montaiiita es dinamica, ya que a lo largo del afio los turistas
visitan la comunidad. Segin la Empresa Municipal de Turismo Santa Elena
(EMUTURISMO), para el afio 2016 la demanda turistica en Montaiiita fue de
106330 visitantes, del mismo modo su oferta integra establecimientos de
alimentacion, bares, discotecas, cabatfias y el sector hotelero, los cuales hacen un
total de 854 establecimientos turisticos. Con este trabajo de investigacion se
pretenden despejar la interrogante ;Cuantos establecimientos del sector hotelero,

de primera y segunda categoria aplican las buenas practicas sostenibles?



Para el estudio se formularon objetivos los cuales son favorables para la aclaracién
de la problematica, en primer lugar se identificard a los establecimientos de
alojamiento de primera y segunda categoria que aplican las buenas practicas

sostenibles.

El estudio realizado es factible de ser ejecutado para dar un aporte al medio
ambiente, plasmando el nivel de impacto ambiental ocasionado por el sector
hotelero que forma parte del estudio. También el interés de esta investigacion es
evitar que se produzca el deterioro del ambiente y de tal forma mantener a los
turistas actuales satisfechos, asi como a los visitantes futuros fidelizarles con un

proyeccion de las practicas sostenibilidad del destino.

El enfoque que tomoé el estudio es de caracter descriptivo, por hacer referencia la
existente relacion entre las variables de estudio que son las practicas sostenibles y
el sector hotelero, teniendo como referencia a los establecimientos de primera y
segunda categoria en el destino montafiita. Siendo este uno de los mas

sobresalientes de la provincia a nivel mundial.

La actividad del sector hotelero genera una serie de repercusiones en el entorno
(agotamiento de recursos, generacion de residuos, ruido,...), por lo tanto es muy
importante que este sector establezca un compromiso con el medio ambiente con el
fin de minimizar y reducir el impacto de su actividad sobre este; ya que hay que
tener en cuenta que aunque los principales atractivos de un destino turistico se basan
en su riqueza patrimonial y artistica y en el desarrollo economico. Se debe de ser

consciente al desarrollar esta actividad.



Sin duda hay que preocuparse por la conservacion del habitad y en los aspectos
sociales, de tal manera se necesita aplicar las practicas sostenibles, para dejar un
legado a futuras generaciones que seran el patrimonio heredado, como le fue de los

antepasados.

Por tal razén es necesario verificar el nivel de aplicacion de las practicas sostenibles
en los establecimientos de alojamiento de primera y segunda categoria, ya que por
medio del estudio se podra determinar el impacto arhbiental que ocasiona el sector
hotelero de dicha comuna. Por lo tanto en la formulacién del problema se plasma

de la siguiente forma; ;Como influyen las buenas practicas ambientales para el

desarrollo sostenible del destino Montaiiita?

El propésito esta orientado para el presente trabajo de investigacion consiste en;
Determinar las practicas sostenibles en los establecimientos hoteleros de primera
y segunda categorias, para mejorar la gestion ambiental en el destino Montaflita,

afio 2017.

Las tareas cientificas estan planteadas para el cumplimiento del proposito del
presente trabajo investigativo, siendo la funcién el mejorar las practicas sostenibles

en ¢l sector hotelero.

e Analisis de los fundamentos tedricos de las practicas sostenibles en
establecimientos de alojamiento.
e Identificacion de las practicas sostenible por parte de los establecimientos

hoteleros de primera y segunda categorias en la comuna montafiita.



e Disefio de practicas sostenibles para los establecimientos hoteleros de

primera y segunda categoria del destino Montaiiita.
Idea a defender

Una propuesta caracterizada por los principios de las practicas sostenibles para
establecimientos hoteleros de primera y segunda categoria, con el fin optimizar la

gestion ambiental en el destino montafiita.

El presente trabajo se justifica, ya que la sociedad ha asumido como una de sus
prioridades el interés por el medio natural por medio de las practicas sostenibles,
como un bien comun a preservar, lo que provoca que las empresas, como las
pertenecientes al sector hotelero, deban adoptar una serie de medidas, que
garanticen que sus actividades se desarrollan bajo criterios de una buena gestiéon
ambiental, teniendo como herramienta primordial para conseguir este objetivo la

sostenibilidad.

La industria del sector hotelero es consciente de que unas las practicas sostenibles
se traducen en beneficios para la empresa, el medio ambiente y la sociedad en
general. Ademas de reducir costes mejora la imagen social y garantizan un atractivo

permanente para el destino de los turistas

La investigacién de las practicas sostenibles en el sector hotelero del destino
Montaiiita es viable debido a su aporte al ambiente, ya que las buenas practicas se
realizan para minimizar el impacto ambiental por parte de los establecimientos de

alojamiento.



El estudio solo considerard a los establecimientos de alojamiento de primera y
segunda categoria por motivo de que existe un alto indice de estructura hotelera en

el lugar de estudio.

Por otro lado se justifica el trabajo investigativo ya que permitira obtener datos,
cifras reales, especificas y actualizadas sobre la aplicacion de la practicas
sostenibles. Ademas tiené una gran importancia para la comunidad ya que se busca
un destino turistico comprometido con el ambiente‘y mejorar las perspectivas de

los turistas.

La necesidad de la investigacion esta enfocada en las practicas sostenibles en el
sector hotelero, en establecimientos de alojamiento de primera y segunda categoria,
y el nivel de aplicacion de estas por parte de los propietarios para aportar en el
desarrollo sostenible de la comunidad, con esto el estudio pretende generar una
conciencia ambiental para una mejor satisfaccion de los turistas con el servicio, de
tal forma que sea recomendado y regresen al destino Montafiita logrando de manera
indirecta mas plazas de trabajo para la poblaciéon y buscando una nueva

segmentacion en el mercado.

La relevancia de la investigacion se genera ya que en la actualidad los temas medio
ambientales, sobre todo de practicas sostenibles, son de gran importancia en la
sociedad y para la comunidad favorecera al conocimiento cientifico y profesional.
Los efectos que se obtendran a través del estudio se daran por medio de los
resultados, ya que se medira el nivel de aplicacion de las practicas sostenibles en

los establecimientos hoteleros y como estos aportan o disminuyen el desarrollo



sostenible, conjuntamente la investigacion puede dar hincapié a otras

investigaciones para buscar el desarrollo de la comunidad.

El trabajo se estructura de la siguiente forma: en el capitulo I, s¢ realiza la
investigacion minuciosa de varias fuentes para obtener informacion de otros autores
acerca de las variables a investigar tales como las practicas sostenibles y ¢l sector
hotelero conformando asi el primer punto que es la rg:visién literaria, de igual modo
se consideraran conceptos y teorias para el segundo punto en donde intervienen las
variables e indicadores, para finalizar el capitulo se trataran los aspectos sociales y

legales que son soporte de la investigacion.

En el capitulo II, se determinan los materiales y métodos en opcion al tipo de
investigacion que es la correlacional, a continuacion se establecio la poblacion y se

analizaron los instrumentos de investigacion.

Seguidamente en el capitulo ITI, se empezo realizando los analisis de los resultados
obtenidos de las entrevistas sobre las practicas sostenibles ejecutadas, y se
plasmaron las limitaciones y comprobacion de la hipétesis, finalizando con las

conclusiones y recomendaciones previo al estudio.



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la literatura

En el trabajo del (MINCENTUR, 2006) Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
sobre ¢l manual de las buenas practicas sostenibles en establecimientos de
hospedaje del sector hotelero, el estudio parte estableciendo politicas empresariales
y también de la gestion ambiental que se tiene que éplicar en los establecimientos,
el trabajo se llevo a cabo con una i.nvestigacién metodologica practica v empirica,

con el fin de contribuir a la mejora del desempefio del sector, para beneficio del

desarrpllo sostenible del Ecuador.

El trabajo de (Rodriguez Santos, 2014) acerca de una propuesta de mejoramiento
ambiental en los establecimientos considerados de lujo, tuvo como objetivo
analizar y evaluar los servicios que brindan los establecimientos y como manejan
la gestion ambiental en cada area, con el fin de mantener la ventaja competitiva en
el sector hotelero incorporando la gestibn ambiental. Para esto se empled una
metodologia de investigacion de campo y bibliografica, dejando como resultado
que es importante la aplicacion de las buenas practicas sostenibles debido a que en
la actualidad la tendencia es el turismo sostenible y el ser amigable con el ambiente

nos ayudaria a equilibrar los desgastes de la naturaleza.

Por otro lado en el estudio realizado por la Fundacién Biodiversidad de Compostela
(Union Europea , Fundacion , & Camara Santiago de comercio , 2012) en el trabajo

titulado buenas practicas sostenibles en el sector hotelero, se presenta como alcance



mejorar la gestion ambiental de la organizacion y la calidad en el servicio, también
de evitar la contaminacion ambiental, para lo cual se emple6 una investigacion de
campo debido a que se analizaron los diferentes ambitos para disminuir la
contaminacién, dejando como resultado que la educacion ambiental fomenta
contribuir al cambio en el ambiente, la sociedad y la cultura. Trayendo como
resultado la disminucién de desgastes ambientales en el sector hotelero y
repercutiendo en los turistas locales, naciones e internacionales de manera directa

en el servicio.

Una 1nvestigacion realizada por (Caltur, 2010) sobre el manual de las buenas
practicas sostenibles en los establecimientos de hospedaje, plasma varios objetivos
como mejorar la gestion ambiental de los miembros del establecimiento de
hospedaje, también que los proveedores de los establecimientos de hospedaje se
informen sobre el sistema de buenas practicas ambientales y formen parte de él,
ademas de conseguir que los turistas participen en el compromiso ambiental e
incrementar la demanda satisfaciéndoles mejor en todos los aspectos de la calidad

a través del turismo sostenible.

Para esto se utiliz6 una investigacién cuantitativa, proporcionando que las personas
tengan una percepcion sobre ¢l ahorro de recursos naturales y de uso personal
durante su estadia en los establecimientos, sin embargo son mayores las dudas sobre
el respeto de las buenas practicas sostenibles y de sus beneficios todo esta
investigacion ha tenido como resultado establecer buenas costumbres en los

visitante y en el sector hotelero.



1.2.DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS

Buenas practicas sostenibles en el sector hotelero

Son guias de medidas que ayudan a prevenir el impacto ambiental formando asi un
buen manejo en el sector hotelero reduciendo costes y gastos antes, durante y
después de la actividad en el sector hotelero, ademas para obtener mas ingresos y
contar con un nivel de alta calidad dando a mostrar la imagen del medio a través de

las practicas sostenibles.

Las buenas practicas sostenibles son operaciones que ayudan a prevenir y mejorar
el desarrollo de los establecimientos dentro del sector hotelero, haciendo énfasis a
establecimientos de primera y segunda categoria, fomentando una mejora en la
calidad del servicio y atencion al cliente de forma directa, a efecto de buscar una
concientizacion en todos los actores turisticos desde los propietarios de los sitios de
hospedaje hasta la comunidad con el medio ambiente y el entorno natural.

(Turismo, 2006)

En la actividad turistica, las buenas practicas sostenibles dentro de las prestaciones
de servicios en el sector hotelero se usan como mecanismos que ayudan a la
conservacion y al desarrollo socioeconémico, ademas permite garantizar que las
operaciones de cada area en los establecimientos de alojamiento se desarrollen con
un alto grado‘ de calidad en el servicio, de tal forma minimizando el impacto
ambiental luego de la actividad, formando una mejor imagen para la empresa y el

destino. (Rainforest Alliance, 2008)

10



Impacto ambiente

Existen varios impactos ambiente que es causado por el sector hotelero, debido a
que son grandes consumidores de productos organicos y no organicos, sin embargo
no todos cuentan con un manual de buenas practicas sostenibles y esto afecta al
medio ambiente de manera directa debido a que las aguas residuales originadas por
la actividad son arrojados directamente a rios o playas contaminando las 4reas mas
visitadas de lugares turistico. Este tipo de desgaste tfae grave consecuencia no solo

a una comunidad si no que demanda pérdidas irreparables. (Rodriguez Santos,

2014)
Medio ambiente

Son elementos de la naturaleza que tratan sobre el cuidado de todo el entorno que
rodea a los seres vivos, estd presente no solo en el medio sino dentro de lo que
concierne en el ambito hotelero para un mejor cuidado, donde se hace uso de las
practicas ambientales, enfocandose en el aporte que generara en los destinos

turisticos como minimizar el impacto por la actividad turistica. (lengua, 1984)

El medio ambiente es una parte esencial para la vida del ser humano y de los demas
seres vivos ya que nos provee de elementos bidticos y abidticos necesarios para la
vida, de esta manera se puede desarrollar en el medio. Es necesario que el ser
humano tenga conocimientos fundamentales sobre practicas sostenibles para su
cuidado en diferentes ambitos, especialmente en el sector turistico porque esta
actividad demanda de desgastes naturales que perjudican gravemente al medio.

(Ambiente, 2016)

11



Ecosistema

Es todo lo que rodea al medio ambiente, un ecosistema tiene una importancia en el
sector hotelero por sus elementos que lo componen y su ubicacion geografica donde
lleva la curiosidad de turista para relacionarse y conocer diferente lugares donde
exista diversidad de un ecosistema terrestre, tiene gran importancia en nuestro pais
atrayendo a mas de uno fortaleciendo en el desarrollo turistico no solo en una
comunidad, parroquia, canton o provincia si no en todo el pais, debido a ser un pais

-

biodiverso.

Un ecosistema es compuesto de organismos interdependientes que comparten el
mismo habitat. Los ecosistemas suelen formar una serie de cadenas que muestran
la interdependencia de los organismos dentro del sistema determinado en un area

turistica ecolégica, contenientes de atractivos turisticos de caracter natural.

Por lo que se puede destacar el cuidado que se debe tener, ya que si no se hiciera
uso de estas practicas sostenibles se estaria perjudicando el ambiente, considerando
asi que forma parte de uno de los atractivos del sector turistico. Por otro lado es de
gran interés en la actividad turistica resguardar el ecosistema y sus atractivos para
no hacer un mal uso de estos, de tal forma que no se vean perjudicados a largo plazo

ocasionando impactos negativos en el sector hotelero y turistico. (MESA, 2015)

Gestion ambiental

Para las empresas la gestion ambiental es el medio por el cual el administrador se

educa, instruye y especializa para luego informar a los empleados y dar un mejor
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servicio; de tal forma que cumple con todo lo dispuesto por la ley, ademas planifica
sus actividades, responsabilidades, procesos que conlleven a cumplir con las
politicas ambientales, convirtiéndose en un facilitador con los clientes, educandoles
con las medidas de conservacion durante su estadia en los establecimiento del sector
hotelero, en este caso ayudara a llevar un mejor control en el hotel sobre el medio

ambiente y practicas sostenibles. (Mincit, 2014)

La gestion ambiental consiste en matrices que debe seguir el ser humano para cuidar
de la mejor manera al medio ambiente. Las acciones deben estar encaminada con
el principal objetivo de cuidar la naturaleza, las decisiones que se tome debe
siempre beneficiar al ambiente y a la vida del ser humano independientemente de
la actividad que desarrolle cada empresa debe conllevar a un interés del
mejoramiento y erradicar todo desgaste natural. Ademas la gestion ambiental es un
proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter
ambiental, con el propodsito de lograr un desarrollo con las practicas sostenibles
entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus

potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural (Bolea, 1994)

Ingresos

Es el valor monetario que entra por la adquisicién de un servicio o bien, por un
intercambio de dinero a base de obtener ganancias o incrementar su capital para
tener un mejor resultado. Se debe tener en cuenta que la aplicacion de buenas
practicas ambientales al sector hotelero ayuda a la reduccion de costes y al

crecimiento hotelero al momenfo de producir la actividad, tomando en
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consideracion como punto esencial los beneficios que se obtengan de la materia
productiva otorgada por la politicas y leyes gubemamentales para ejercer una
excelente inversion ya sea esta en el flujo econémico para asi brindar un buen

servicio. (Nuifiez, 2012)

Crecimiento Hotelero

Es un proceso que requiere agilidad en estrategias que garanticen y fortalezcan los
servicios donde asi se pueda generar un crecimiento beneficioso para el hotel sin
perjudicar la cultura de la localidad, ya que la masa de turismo puede beneficiarse
econdémicamente, pero también podria afectar el atractivo, el entorno y lo llamativo

de un sector.

Haciendo referencia en el crecimiento de la infraestructura, es necesario recalcar
que un establecimiento merece ampliarse cada cierto tiempo, no solo por dafios sino
por un mejoramiento y por las competencias dentro del sector hotelero y turistico,
uha vez mas se puede dejar establecido que para el crecimiento del sector hotelero,
el area gubernamental debe proporcionar una ayuda directa creando politicas que
den seguridad a los inversionistas que van actuar en el sector hotelero, politicas
econdmicas que conlleven a ejecutar a la brevedad posible de manera puntual con
las asignaciones econémicas a las diversas universidades que existen en el pais para
que brinden una adecuada preparacion al estudiante y gestores en el area de turismo
y practicas sostenibles, para que puedan desenvolverse como verdaderos
profesionales en la rama y de tal manera preservar el medio ambiente.  (Pérez,

2005)
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Calidad en los servicios hoteleros

Las normas practicas para obtener una buenas calidad en el servicio hotelero
consiste, en la organizacion, planificacion y administracion de los recursos, de tal
forma que se puedan concretar las operaciones, al aplicar las buenas normas, se esta
alcanzando los objetivo trazados, llamense estos, estructuras, buena organizacion,
que conllevan al buen alojamiento y a la excelente atencién al cliente y organizacion

que existan dentro del sector hotelero minimizando recursos. (Alliance R. , 2010)

Por lo tanto dentro del sector hotelero se le podria tomar como punto esencial de
la calidad, para que se pueda brindar dentro de este sistema hotelero todas las
bondades que se pueda generar desde ya sea esta la reduccién de las tarifas, en
alojamiento, sin minimizar la atencion que se le dé al cliente, buscando obtener una
mejor calidez, ya que por ser un sector productivo se desenvuelve en un mundo
competitivo, lo que significa con parte fundamental que esta sujeto a cambios que

daran como resultado eficiencia crecimiento y calidad. (Soto, 2011)
Gestion de la calidad

En el sector hotelero y turistico la calidad es un proceso que va evolucionando de
acuerdo a las necesidades de un huésped, considerando que el servicio prestado
requiere de mucha importancia y se deben incluir estrategias para concretar en si
un Sservicio ejemplar para el deleite de cada huésped, para ello se necesita
implementar y mejorar todo en cuanto a los servicios prestados y en calidad de los

productos. (Soto, 2011)
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La gestion de la calidad conlleva mucha responsabilidad dentro del sector hotelero
porque cada servicio prestado debe ser estudiando con anterioridad para ofrecer un
servicio. Las empresas turisticas tienen grandes demandas que deben ser cumplidas
por propietarios y empleados ya que la calidad debe ser mejorada tanto en productos
0 servicios que se ofrezca al huésped, las gestion que se utiliza en ese ambito debe
ser regularmente analizado para mejorar la calidad en diferentes areas que vallan
encaminada para el mejoramiento y desarrollo de esa empresa, considerando que
las recomendaciones de un huésped puede tener muchas demandas tantos negativa
o positivas dentro de este sector perjudicando o beneficiando al sector hotelero.

(Soto, 2011)

Dimensiones de la calidad

Las referencias de un huésped o turista influyen de manera positiva o negativa en
otras personas que descen hacer uso del servicio de alojamiento, debido a que
realizan publicidad de manera indirecta luego de consumir un producto o servicio,
por ende la calidad o calidez del servicio es prioritario ya que a las dimensiones la
caracterizan los resultados positivos de un servicio, considerando de manera
esencial la satisfaccion que se puede dar al huésped en el servicio de hospedaje sin
afectar el medio, tomando recursos que beneficien el trabajo pero sin perjudicar a

la naturaleza.

La confianza es una de las principales dimensiones en las dimensiones de calidad
porque genera en el huésped, turistas o visitante seguridad y tranquilidad; la

amabilidad de sus empleados también repercute en el turista que llegando a un pais
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extrafio y trayendo costumbres de su pais podrian afectar al medio que desea
conocer. Desde la perspectiva de los turistas entre las dimensiones de calidad
consideran el precio, 1a confiabilidad, la seguridad, entre otros factores que hacen
que el turista se sienta satisfecho y conforme con el producto o servicio adquirido.

(Pizzo, 2012)
Reducir costes

Reducir consiste en minimizar ciertas cantidades en un precio determinado bien sea
para beneficio del hotel y beneficiando a 1a actividad en general. Y evitar que afecte
de manera negativa un negocio cuando hay fluidez, en este caso en el sector

hotelero.

La competitividad ha llevado a sus propietarios a bajar sus precios especialmente
en temporada baja trayendo nuevos precios para evitar pérdidas en los costes
innecesarios, ya que dentro de la hoteleria cambiaria todo en lo que concierne al
consumo elevado, para asi dar un mejor coste flexible de acuerdo a la competencia

en el mercado.

Buscando las formas de reducir costos sin que el negocio o establecimiento se
afecten es creando politicas dentro de la misma institucién para que puedan ser
aplicadas en todo el sector hotelero, que conlleven a la optimizacion de todos los
recursos que se posean, llamense estos en infracstructuras, bienes y personal
humano, para poder equilibrar los diferentes altos y bajos que mantienen la
actividad de alojamiento, del mismo modo aplicando las practicas sostenibles.

(Lefcovich, 1998)
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Desarrollo turistico

Constituye a la vida economica social la cual ayuda a mejorar todos los objetos que
se encuentren dentro del ambiente hotelero para asi dar un alto nivel de produccién
de servicio y trabajo que brinde dentro del establecimiento, con el fin de conllevar
todo a un proceso concreto, que genere cambio productivo en diversos campos del

sector hotelero. (Lefcovich, 1998)

El entorno que nos rodea no solo beneficia al desarrollo turistico sino que genera
potencia turistica positiva para su desarrollo por ende es importante utilizar fuentes
o elementos prioritarios que genere este tipo de efectos en el sector hotelero. El
desarrollo consiste en incrementar una actividad econdémica basandose en
estrategias y servicios que ayude al progreso con el fin desarrollar una empresa que

esta en constante relacion con personas naturales (Voyager, 2010)

El desarrollo del turismo y practicas sostenible puede abastecer necesidades
econdmicas, sociales y estéticas mientras que mantiene integra la cultura y los
procesos ecologicos. Este turismo puede proveer beneficios a las generaciones
presentes sin disminuir las posibilidades de obtencion de beneficios y bienes de las

generaciones futuras

Produccion

Consiste en producir una actividad o producto que se relaciona dentro de un sistema
de bienes o servicios, por eso es importante que se analice cuidadosamente este

punto para asi obtener resultados que generen una productividad valorable, que
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conlleven a incrementar buenos ingresos sin desmejorar el servicio prestado y la
satisfaccion del cliente ya que eso le da prestigio a la institucion que le brinda.

(Lopez, 2001)
Establecimientos de Primera Categoria

Estos hoteles de primera categoria parte del sector hotelero en la comunidad de
montaiiita ofrecen habitaciones mas comodas con un mejor servicio contando con
una recepcién amplia y una sala-de espera, cuentan con habitaciones con bafio
privado y agua caliente y una pequefia nevera y un espacio mas amplio con algin
mobiliario, como ropero, mesa y sillas y una excelente comodidad, ofrecen
servicios adicional de maquinaria de lavado, cuentan con el servicio de
restauracion, y linea telefénica, ofrecen también parqueadero y seguridad con
personal capacitado. Generalmente cuentan con servicio a la habitacion y servicios
de transportes para trasladarse a diferentes destinos turisticos del ecuador.

(turistica, 2008)
Establecimientos de Segunda Categoria

En nuestra comunidad los establecimientos hoteleros de segunda categoria tienen
los siguientes servicios: recepcion con personal altamente capacitado, wifi,
parqueadero con seguridad, habitacién sencillas con bafios privados y son
estrictamente funcionales y comodas, no cuentan con servicio a la habitacioén pero
si cuentan con personal para las limpiezas brinda seguridad y botiquin de primeros
auxilios para alguna emergencia, también cuentan con servicios telefonicos.

(turistica, 2008)
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Infraestructura

En los establecimientos de alojamiento la infraestructura corresponde a todos los
bienes que posean y los servicios que ofrecen al cliente, desde el punto que estos

trabajen de manera cautelosa para satisfacer las necesidades de los visitantes.

La infraestructura turistica es la obra basica en materia de accesos, comunicaciones,
abastecimientos de agua, eliminacion de desechos, puertos, aeropuertos, etc.
Beneficia la economia local ya que ofrece los servicios de agua potable, eliminacion
de desechos, servicios telefénicos que apoyan los servicios turisticos y su demanda.
Constituyen la base para la estructura requerida por los turistas a favor del

desarrollo turistico.
Recursos

Son aquellos que forman parte para el funcionamiento de los sitios de hospedaje,
ya que determinan la calidad en el servicio, los recursos pueden ser los de servicios
basicos, los de aseo personal y de limpieza. Los recursos son aquellos elementos
con potencial turistico que atn no cuentan con las adecuaciones necesarias para

atender visitantes, pero que se presentan como un activo turistico en stock
Conciencia ambiental

La conciencia ambiental es definida como los conocimientos y experiencias vividas
de las personas, las cuales son usadas de manera directa en el medio ambiente, como
las practicas sostenibles, en donde cada individuo se le divide en varias dimenstones

como: la conectividad “conocimientos relacionados al medio ambiente”, la
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afectividad “percepcion del medio ambiente”, la conativa “disposicién a adoptar
nuevos criterios de evaluacion” y la activa “realizacion de practicas sostenibles en

los establecimientos”.

Los individuos lldmense estos, a todas las personas en su género, deben saber y
conocer y entender, el sitio donde habitan para asi mejorarlo, cuidalo y protegerlo
para lograr un mejor desarrollo, una mayor proteccion, para obtener asi una mejor
utilidad del medio donde habitan, al decir conoceflo entenderlo y protegerlo se
establece que para lograr estos objetivos se tiene que darle una debida adecuacién

y un buen uso de todos los recursos que vallan a utilizarse, tomando en cuenta las

practicas sostenibles para la obtencién de los objetivos trazados (Antonio, 2008)

La conciencia ambiental puede definirse como el entendimiento que se tiene del
impacto de los seres humanos en el entorno. Es decir, entender cémo influyen las
acciones de cada dia en el medio ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro

espacio.

Sin ser alarmista, conciencia ambiental, por ejemplo, es entender que si yo,
ciudadano comin, derrocho algin recurso natural, como puede ser el agua, mafiana
cuando quiera volver a utilizarlo ya no voy a poder. Muchas veces, al hablar de
problemas ambientales se nos viene a la cabeza la destruccion de la capa de ozono,
el calentamiento global, el alarmante aumento de la generacion de residuos. Pero
no vemos una relacion directa entre nuestras acciones diarias y estos
acontecimientos, por e€so es necesario aplicar las practicas sostenibles que ayudara

a fortalecer el impacto al medio ambiente.

21



Concientizar proveedores

Esta sujeta a coordinar acciones que se generan desde los proveedores hasta el
cliente, con el fin de dar una respuesta a la calidad mediante ¢l servicio eficiente
que provee las practicas sostenibles, debido a que se contribuye con el medio
ambiente y el entorno, preservandole para futuras generaciones, dejando un legado
anico en el sector hotelero y turistico. Los proveedores tienen que utilizar como
doctrina el buen servicio hacia su_cliente del sector hotelero, dandoles a ellos la
facilidad para que puedan desenvolverse dentro de su negocio, conociendo las
necesidades prioritaria de este sector hotelero, para poder suministrarles con
eficiencia calidad en el menor tiempo posible lo que necesiten, para que ellos a su
vez puedan trasmitir, brindar todos los beneficios que ellos pueden dar a sus cliente,
por lo tanto los proveedores se convierten después de la logisticas en una parte
principal e imprescindible de todo negocio en este caso del sector hotelero (Alliance

R.,2010)

Concientizar al personal

El personal es un pilar fundamental en la actividad, al abordar aspectos medio
ambientales en todo sentido, debe conocer la manera mas adecuada, las
caracteristicas y necesidades del grupo que se encuentra a cargo, ya que con €so
tendra al personal motivado y preparado para brindar un excelente servicio, de tal
forma que al realizar las actividades y practicas sostenibles en los establecimientos
generen el menor impacto posible al medio ambiente y contribuyan con el mismo.

(Alliance R. , 2008)
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Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible y practicas sostenibles es el medio que fomenta la mejora
en la calidad de vida de las comunidades sin perjudicar los recursos disponibles que
son herencia para las futuras descendencias. Los resultados positivos que
desarrollan cada empresa deben mantenerse en el mismo nivel dependiendo de los

resultados que este genere. (Arriaga, 2009)

Es necesario que cada método qué se emplee en cada establecimiento del sector
hotelero produzca de manera satisfactoria viendo como su principal objetivo su
desarrollo sin perjudicar de alguna manera al medio y la calidad que rodea. El
desan’éllo de practicas sostenibles tiene como fin mantenerse en un nivel que genere
buenos efectos, estableciendo el desarrollo en el hotel produciendo y generando
cambios que satisfaga las necesidades tanto el cliente como el propietario, sin
llevarnos consigo a la naturaleza que de alguna otra manera es la principal fuente
de demandas turisticas y por este motivo las empresas hotelera puedan incrementar

este desarrollo efectivo en cada comunidad.

Lo que en si se debe de buscar es mantener todas las areas estratégicas de cada
sector en un excelente cuidado, para que no se deprecie las riquezas naturales que
existen en cada area del sector hotelero ya que estas proporciona por su diversidad
tanto cultural y economica el flujo constante de los turistas que llegan a dejar sus
recursos para los beneficios de este sector hotelero, es por eso que se debe tener de
forma constante un excelente cuidado a todas estas areas naturales. (Gonzalez,

2013)
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Econémico

Busca garantizar que el progreso sea eficaz en la parte econémica, de tal forma
favorecer a todos los actores turisticos “turistas, servidores, empresarios e
instituciones” que estan involucrados en la actividad turistica, planificando desde
los pilares de la sustentabilidad y haciendo énfasis a la practicas sostenibles, para
conservar el patrimonio que es para las futuras generaciones, para tener mayor
conocimiento y lograr una optimizacion de los recursbs, en este sector se debe tomar
en cuenta varios aspectos tales como logistica, proveedurias y atencién al cliente,
satisfaccion del cliente, calidad en el servicio, perspectiva del consumidor cuyo

resultados se veran reflejados en el flujos de ingresos que tenga este sector. (Caltur,

2010)
Social

Busca garantizar la autenticidad e identidad de los pueblos, para que no pierdan sus
costumbres y tradiciones propias de una localidad, que son patrimonio nacional y
sustento de futuras descendencias, asi mismo permite la conservacion del
patrimonio cultural tangible e intangible, por lo tanto podemos decir que para
obtener mejores resultados de estas areas tenemos que incrementar los
conocimientos técnicos, apropiados al sector del cabildo comunal para que ellos se
concienticen de que del cuidado de su sector, seran los tinicos favorecidos ya que
con estos se estan creando nuevas fuentes de trabajos orientados en la actividad
turistica que van en beneficios de las familias de la localidad de Montaiiita.

(Varisco, 2008)
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Ambiental

Consta del uso adecuado de los recursos ambientales, ya que son vitales para el
desarrollo en la actividad turistica, manteniendo su valor en la diversidad y
naturaleza, en las buenas practicas sostenibles, el aplicarlas, se visualiza en que
disminuye los impactos negativos y surgen beneficios para el medio ambiente,
podemos apreciar que para mantener €l buen uso del medio ambiente, se necesita
el sector gubernamental, empresarial y la comunidéd, para sostener e incrementar
lo que la naturaleza nos brindan con su gran bondad, es por eso que sin la ayuda de
estos sectores no se podria mantener la estabilidad necesaria, conociendo que el

peor depredador de la naturaleza es el propio ser humano y que ha causado deterioro

de sitios naturales.. (Mincit, 2014)
Politica

Estéan sujetas a la conservacion de sus recursos y patrimonios, las cuales declaran
por parte de su organizacion sus intenciones con su labor en el medio ambiente a
nivel global, lo cual facilita proponer metas y objetivos ambientales que sirvan en
un futuro es decir que a nivel mundial, los gobiernos deben de formular politicas
interna que conlleven a incentivar en todos los sectores a cuidar lo que la naturaleza
nos brinda, y de esta manera de igual forma establecer leyes que eviten la
depredacion y talacion de manglares, selva virgenes, y vegetacion en si para tener
un futuro agradable lleno de vida en el medio en que vivimos, de igual forma
podremos crear fondo para reforestar las areas destruidas con las aplicacién de las

practicas sostenibles. (Castro, 2017)
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1.3. FUNDAMENTOS SOCIALES, FILOSOFICOS

FUNDAMENTOS SOCIAL

En esta parte de la investigacion se mencionaran elementos que son fundamentales
en el desarrollo del estudio en la comuna Montailita. Para ello se realizdé un

diagnoéstico del destino.

La ubicacién geograficamente esta localizada de la siguiente manera: La comuna
de Montaiiita se ubica en la parroquia de Manglaralto, provincia de Santa Elena,
aproximadamente a 52 km y a 1H30 minutos del terminal Sumpa del cantén Santa

Elena.

Sus limites son: Al norte: comuna Olon, Al sur: parroquia de Manglaralto, Al este:
comuna Dos Mangas, Al oeste: Océano Pacifico, siendo estos los puntos de

referencia de la comunidad.

Su clima, La comuna posee un clima tropical de costa, por encontrarse ubicada en
la franja costera del Ecuador, su temperatura es de 28 grados centigrados, por 1o
general existen lluvias en diferentes meses del afio, principalmente entre los meses

de Diciembre a Mayo.
Festividades

En lo cultural la comuna de Montaiiita celebra varias festividades a lo largo del afio
pero la principal es la de San Isidro Labrador, la cual se realiza el 14 y 15 de Mayo,

ademas entre las fiestas religiosas celebran a la Virgen de Monserrat que le realizan
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todos los 20 y 21 de noviembre con juegos deportivos, bailes y la quema de

castillos, también festejan los fines de afio, navidad y carnaval.

Servicios basicos

El suministro que obtiene la comuna estd dada por los gobiernos auténomos
descentralizados, estos servicios de agua potable que es garantizada por la junta
parroquial de manglar alto, en la temporada alta no son suficientes para cubrir las
necesidades de los turistas debido a que las fuentes naturales no son actas para una

gran afluencia de visitantes que acapara el destino.

Por esta razén es necesario mejorar este servicio tan importante para nuestra
com uﬁidad, segun estudios para un mejor abastecimientos de esta demanda turistica
es necesario emplear las técnicas de ahorro de agua potable que es totalmente
indispensables para el ser humano, si encaso esta técnica no funciona la comunidad
posee otra opcidn que ain estd en proyecto de emergencia como contenedores de
agua en zonas altas pero contando que es abastecible por poco tiempo, pero es una
opcion que puede sacarnos en una emergencia y poder cuidar las referencias de cada

turistas.

El servicio eléctrico esta dada de la empresa CNEL de la provincia de santa Elena
este servicio en muchas ocasiones tiene deterioro especialmente en fechas donde
hay mayor demanda esto debido a fallas técnicas o por mucho consumo en este
tiempo, esta situacion trae muchas dificultades ya que no solo se va la energia
eléctrica sino que afecta también al servicio de agua potable porque todos los

hoteles de la comunidad de montaiiita funcionan con bombas eléctricas debido a
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que el agua potable no viene a presion debido asiendo indispensable el uso de estas

bombas como una herramientas principal de la hoteleria.

Otro servicio indispensable es el servicio telefénico que por variedad de gente las
lineas colapsan y dejan incomunicado tanto a turistas como personas locales de la

comunidad.

Transporte

Para trasportarse al destino turistico Montaiiita existen varias opciones, entre las
cuales estan el transporte publico y privado, desde la llegada al terminal terrestre
Sumpg puede escoger la linea de transporte de la Cooperativa Citup, Manglaralto o
Reales Tamarindo, o si es de otras ciudades como Guayaquil puede optar por
Liberpersa, Libertad Peninsular o Cica. El servicio que ofrecen estas empresas son
seguras para llegar al destino que requiere el turista, o por ende puede tomar otra
opcidén de una cooperativa privada para mayor seguridad como son los taxi o
furgonetas que cumplen el mismo servicios con la diferencia que el costo es mas

elevado y solo seria para el uso del cliente.
Aspectos turisticos

En nuestro pais tenemos gran variedad de fechas importantes que generan
afluencias de turistas nacionales o internacionales, pero también conocemos
tiempos donde la naturaleza nos ofrece un atractivo que atrae a muchos curiosos a
visitar las costas ecuatoriana, y donde ellos podran complacer su viaje de 6seo. Unas

de las mejores atracciones es la muy conocida el avistamiento de ballenas donde
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muchas personas se desplazan hacia estos sitios de las costas ecuatorianas ya que
es el punto prioritario de estas especies que viajan desde lejos a tener a sus ballenato

y de esta manera se quedan unos meses en cada aiio.

Como en varios destinos turisticos existe una temporada alta , para la comuna de
montafiita empieza a partir de afio nuevo, carnaval y semana santa, los cuales se
presentan en los meses de diciembre hasta abril, mientras que la temporada baja
corresponde a los meses de mayo a noviembre, no oBstante en este lapso de tiempo

dejan de llegar visitantes.

El destino tiene afluencia de turistas en algunos feriados, pero no en gran magnitud
como ée espera. Pero la comunidad no deja de tener visitante que quieran conocer
de una u otra manera este lugar encantador donde hay diferentes forma de divertirse
tanto en el mar, montafia, Paradise y otros lugares que llaman la atencién a los

turistas nacionales y extranjeros.
Establecimientos hoteleros

Existen 110 establecimientos hoteleros en la comuna Montaiiita, (turismo M. d.,
2015) existe un estudio por parte de la Empresa Municipal de Turismo de Santa
Elena “EMUTURISMO “que determina que solo existen tres categorias para los
sitios de hospedaje, los cuales estan entre 1 y 3 categoria, para lo cual la presente
investigacion escogera a aquellos de primera y segunda categoria, para determinar
el impacto que ocasionan en el ambiente y la aplicacion de las buenas practicas

sostenibles.
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Cada establecimiento aunque tengan su categoria establecida, tiene una parte
especial que atrae a sus visitantes y turistas para volver a seleccionar al mismo lugar
que escogid en su primera visita, sea esta por la calidad en el servicio o el bienestar
del lugar sea esta frente al mar, todos los establecimientos hoteleros de la
comunidad de montafiita son visitado nuevamente gracias a la comodidad de sus

habitaciones.

Impacto ambiental por parte de los establecimientos hoteleros

Con respecto a la contaminacion ambiental, los principales componentes afectados
por parte de los establecimientos hoteleros son el agua, el suelo, la flora, la fauna y
los aspectos sociales, esto se da por el consumo excesivo de cada recurso al ser

usados por el ser humano.

La contaminacion ha afectado grandemente a nuestra comunidad de montaiiita
porque ya se ha visto estas consecuencias de un mal uso de sus recursos, el agua
que es parte fundamental para todos los establecimientos turisticos se ha visto
afectada f)or el mal uso y por el exceso de turista, los propietarios de los hoteles
anteriormente no se preocuparon en reducir los gastos de estos recursos, entonces
hubo una sobrecarga de turistas en sus inicios y estos inconvenientes afectd en gran

manera a nuestra comunidad.

Especialmente porque nos encontrabamos en tiempo de sequia y nuestros recursos
se agotaron haciendo a que los nativos compraran agua a otras provincias para
poder abastecer a sus nativos y al turista que se aferraban al destino turistico de

Montaiiita.
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Por esta razon nace esta investigacion que por necesidad de mejorar el servicio de
nuestro recurso y evitar los desgastes y contaminacion de la comunidad, he
emprendiendo realizar este proyecto donde se aconseja evitar la contaminacion y
sobretodo el ahorro de los recursos naturales. Con este tema de investigacion no se
pretende erradicar por completo la contaminacion porque los dafios ya estan hecho
pero si podemos reducir la contaminacion o los desgastes que a diario ocasiona el
ser humano comenzando desde los establecimientos hotelero impartiendo

estrategias que se enfoquen en este” proposito.

Los propietarios de los hoteles deben incentivar a los huéspedes al ahorro de los
recursos y aplicar las buenas practicas ambientales comprometiéndose con el

medio ambiente a disminuir en su establecimiento para un futuro este sea sostenible.
Cuales serian las buenas practicas a seguir:

o Minimizar el consumo de recursos naturales (agua, energia)

e Colocar anuncios ambientales sobre el cuidado de los recursos no renovable,

con el fin de educar a los huéspedes a respetar el medio en que nos rodea.
FUNDAMENTOS FILOSOFICOS
Filosofia de la calidad

Es el estudio que genera ideas productivas y eficaces de conocimientos para el
desarrollo de productos flexibles que se adapten al cliente y a 1a demanda turistica,

con el unico objetivo de mejorar la calidad para el buen uso de los recursos
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centrandose rigidamente en la abolicion de los errores comunes que se presentan
ante un servicio. El disefio y la innovacion son caracteristicas de la filosofia de la
calidad que ayudan a sobrellevar la investigaciéon y de esta manera llegar a nuevas

ideas. (Rosey, 2013)

La calidad consiste en erradicar los sencillo y lo comin presentando un producto o
servicios que generen satisfaccion al cliente, cada detalle de un servicio es una
reaccién de un cliente que influye en si en la manifestacion de un requerimiento
satisfactorio, aunque algunos estudios mencionan que lo econdémico y lo sencillo

también generan calidad, basandose en productos en buen estado y presentando

calidez en sus servicios. (Rosey, 2013)

Los establecimientos turisticos se esfuerzan en mantener una buena presentacion y
calidad en sus hoteles, siendo consciente que la competencia se encuentra
generando ideas innovadoras, para ofrecer y atraer hacia sus establecimientos

hoteleros.

En esta investigacidn se ha analizado cuidadosamente un estudio filoséfico sobre la
calidad de sus productos de buenas practicas ambientales, que benefician no solo
al propietario del hotel con la reduccién de costes, a través de estrictas reglas de
ahorro y la disminucién de consumo de recursos naturales, llegando asi también al

cliente que ama la naturaleza ya que es un ser protagonista del uso del medio.

Innovar productos o estrategias es parte fundamental para presentar
cuidadosamente el cumplimiento de las necesidades de un cliente, de esta manera

el estudio del medio y de la calidad deben generar manifestaciones positivas dentro
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y fuera del sector hotelero, en la comunidad de Montaiiita el turismo ha llegado de
diferentes lugares buscando una buena atencion que sobrepase sus expectativas para
el cumplimiento de sus necesidades, aqui se puede encontrar diferencias de calidad
calificandoles a los establecimientos con un nivel de primera y segunda categoria,
asi sea el mas econoémico o sencillo para el consumidor sera considerado como un
producto satisfactorio dependiendo de las necesidades que vayan de acuerdo a la
cultura de cada individuo, por esta razon la filosofia debe basarse en conocimientos

tantos tedricos y practicos para la ¢jecucion de diferentes tipos de productos.
FUNDAMENTOS LEGALES
Reglamento de alojamiento turistico

Seccion 1
Ambito general
Definiciones:

Catastros de alojamiento: Es el respectivo registro de los establecimientos hoteleros
ante la autoridad competente; en caso del cantén de Santa Elena el ente regulador
¢s la Empresa Municipal de Turismo, donde esta institucién posee datos de su
identificacion, clasificacion, categorizacion y niimero de registro y demads requisitos
que sean puesto y solicitados por la Autoridad Nacional de Turismo para una mejor
calidad de los hoteles.

Categoria: Para establecer la categoria de los establecimientos se miden a través de
la inﬁaestrucmra, cantidad y tipo de servicios que brinda el establecimiento a los
huéspedes, para lo cual se diferencias en un rango de una a cinco estrellas, siendo
considerado el de cinco estrellas como el de mas alta categoria y el de una como la

mas baja.

33



Capitulo IV
De los requisitos obligatorios, de categorizacion y distintos

Requisitos distintos: Los establecimientos turisticos de manera opcional podran
acceder al reconocimiento distinto, los cuales son en el rango de una a cinco
estrellas, en donde se sube y baja de categoria segin con los requisitos que cumplan

mas la tabla de puntuacion.

Categoria Puntos requeridos
5 estrellas = 60
4 estrellas 50
3 estrellas 40
2 estrellas n/a
1 estrellas n/a
Anexo B

Para los establecimientos hoteleros para la categorizaciéon y mejorar en la

categorizacion, deben fomentar:

e FEl uso de técnicas constructivas, materiales locales y disefios propios de la
arquitectura de la zona que armonice con el entorno.

e Contar con cocinas de induccion.

e Contar con programas de manejo de desechos (elaboracién de abono,
reciclaje de plasticos, entre otros)

e Contar con fuentes de energia alternativa (hidraulica, solas, edlica, entre
otras.)

e Demostrar la ejecucion de auditorias internas de medio ambiente al menos
una vez al afio.

e Contar con un manual para la implementacion de las buenas practicas

sostenibles.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Investigacién descriptiva.- De acuerdo con la investigacién requerida por el
estudio, para comprobar el numero de establecimientos de primera y segunda
categoria que aplican las buenas practicas ambientales para el desarrollo sostenible

se empled la metodologia descriptiva con idea a defender.
2.2 Métodos de investigacion.-
Por su Forma de Cognicion.-

2.2.1 Método tedrico.- Se considero para este fin libros relacionados con las buenas
practicas ambientales en el desarrollo sostenible, para tomar en cuenta lo que se

puede aplicar dentro del actual estudio.

Por su forma de abordar la realidad.-

2.2.2 Investigaciéon cualitativa.- Aplicar esta investigacion permitié analizar
trabajos investigativos ya realizados con el que se estd formando, los temas
abordados estan en las variables de las buenas practicas ambientales y el desarrollo

sostenible.

2.2.3 Investigacion cuantitativa.- para obtener datos exactos se llevd a cabo la
ejecucion de una entrevista, de tal manera que aporté para la comprobacion del

estudio acerca de la aplicacién de las practicas sostenibles.



Observacién.- Se empleo6 este método en los establecimientos del sector hotelero
de primera y segunda categorizacion en el destino de Montaiiita para tener otra
perspectiva de los sitios de hospedaje y su aplicacién de las buenas practicas

sostenibles

Programas de computacion.- Durante todo el proceso y progreso del trabajo
investigativo se utilizo el Microsoft Word, y el programa estadistico del SPSS para
una mejor tabulacion de las encuestas y obtener una mejor proyecciéon de manera

estadistica.
2.3 Disefio de muestreo

En el destino de Montaiiita para los establecimientos de hospedaje de primera y
segunda categorias se llevé a cabo la aplicacion del método probabilistico, con un
muestreo aleatorio simple, para establecer el impacto producido en la actividad de
los establecimientos de alojamientos al aplicar las buenas practicas sostenibles y su

aportacion.
2.4 Diseiio de recoleccion de datos

2.4.1 Imnvestigacién bibliogriafica o documental.- Para la revision literaria y
desarrollo de teoria se consultaron varias fuentes y libros acerca de los temas de las
variables, como practicas sostenibles y sector hotelero, ademas se empled para

obtener fuentes investigativas y registrarlas como citas bibliograficas.

2.4.2 Entrevistas.- Estuvieron dirigidas a los administradores de los

establecimientos del sector hotelero de primera y segunda categorias para tener un
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mejor enfoque acerca de la aplicacion de las buenas practicas sostenibles, las

preguntas fueron enfocadas en la aplicacion y en la conservacion.

2.4.3 Encuestas.- Estuvieron dirigidas a los departamentos operativos de los
establecimientos de primera y segunda categoria para determinar el uso de las
practicas sostenibles en el sector hotelero, y poder contar con una mejor

informacion sobre los establecimientos.
2.5 Poblacién -

Para la investigacion se determind que nuestra poblacidén de estudio fue de 31
establecimientos del sector hotelero, que tienen una categorizacién de primera y
segunda. Los datos fueron proporcionados por la Empresa Municipal de Turismo

de Santa Elena y verificados por la comunidad.

Poblaciéon de estudio

Categorizacion N° Establecimiento de hospedaje
Categoria 1 5
Categoria 2 26
Total 31

Fuente: Empresa Municipal de Turismo Santa Elena
Flaborado por: Miguel Flores
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CAPITULO 111
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de Datos

3.1.1. Analisis de la Encuesta

Pregunta 1 Tabla 1 Edad

Etiquetas de fila Porcentual Frecuencia

T e ’ , : 070% i _— O,b :
De 31 a 45 aiios 51,6% 16
De 46 a 60 aifios 41,9% 13
De 60 aiio y mas | = 6,5% 2
Total general 100,0% 31

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Grafico N° 1 Edad

41,9%

6,5%

De 15 a 30 afios De 31 a 45 afos De 46 a 60 afios De 60 afio y mas

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborade por: Miguel Flores

Analisis: Respecto al levantamiento de informacién la edad de los propietarios de
los establecimientos del sector hotelero de primera y segunda categoria en un
porcentaje de 51% estan entre la edad de 31 afios y 45 afios, identificando que los

propietarios con mayor rango son adultos y adultos mayores.



Pregunta N° 2

Tabla N° 2 Género
Etiquetas de fila ! Porcentual ! Frecuencia
e : g ————
Femenino 7 35,48% 11
Total general ‘ 100,00% 31

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaberado por: Miguel Flores

Grafico N° 2 Género

64,52%

35,48%

e

Masculino Femenino

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborade por: Miguel Flores

Analisis: Con respecto al género de los propietarios de los establecimientos de
primera y segunda categoria, se evidencia que el género masculino es superior que
el femenino, por lo tanto esto da a comprender que existen mas propietarios

hombres en el sector hotelero.
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Pregunta N° 3

Tabla N° 3 Procedencia
Etiquetas de fila Porcentual Frecuencia

ppeie—s e ks 5t e s st L -

Nacional - 29.03% 9

Extranjero 48,39% 15

Total general 100,00% 31
Fuente: Comuna Montaidiita '
Elaborado por: Miguel Flores

Grafico N° 3 Procedencia
48,39%

29,03%
22,58%

Local Nacional

Extranjero

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Analisis: Respecto a la procedencia de los propietarios, el 48,39% son extranjeros,

y solo el 22,58% son locales, estas cifras son preocupantes debido a que los

propietarios de los establecimientos no son oriundos de la comuna y esto da a

entender que los ingresos que genera ¢l turismo en el sector hotelero de primera y

segunda categoria salen para el exterior y no quedan en la comunidad.
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Pregunta N°4 '
Tabla N° 4 Nivel de educacién

Etiquetas de fila Porcentual Frecuencia
e 7 T 7y — B
Secundaria 54.84% 17
Superior 45,16% 14
Total general 100,00% 31

Fuente: Comuna Montafiita
Elaboerado por: Miguel Flores

Grifico N° 4 Nivel de educacion

54,84%

45,16%

0,00%

Primaria Secundaria Superiar

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaberade por: Miguel Flores

Analisis: Mediante el levantamiento de informacién los entrevistados manifestaron
en un 58,84% que poseen un estudio de segundo nivel, mientras en un 45,16%
tienen un estudio de tercer nivel, lo cual indica que los propietarios en el sector
hotelero, son personas que han tenido un nivel de estudio aceptable para brindar un

buen servicio a los clientes.
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Pregunta N° §

Tabla N° 5 Categoria
Etiquetas de fila Porcentual Frecuencia

oo = B B S e 1613% ! = i

Segunda 83,87% 26

Total general ' 100,00% 31
Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Grafico N° 5 Categoria

83,87%

16,13%

Primera Segunda

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Analisis: Los establecimientos de alojamiento respecto a su categoria, en un 83,86%
son de segunda, mientras en un 16,13% son de primera. Esto permite saber que en
la comuna el sector hotelero como; hostales residenciales, hostal, pensiones, hotel
y hosterias, cuentan con la categorizacion otorgada por la Empresa Municipal de

Turismo por cumplir con los reglamentos que estipula la ley
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Pregunta N° 6

.Conoce usted que son las buenas pricticas ambientales en el sector hotelero?

Tabla N° 6 Sector hotelero

Etiquetas de fila Porcentual - Frecuencia
si 2 | : 12,9% s 4
No 87,1% 24
' Total general 10b,0% 31

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Grafico N° 6 Sector Hotelero

87,1%

12,9%

r.__..‘..A.MA__.._..._._.._- .

Si

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Analisis: En un 87% de los entrevistados que son los administradores de los
establecimientos de primera y segunda categoria, no conocen lo que son las buenas
practicas sostenibles, mientras en porcentaje bajo del 12% saben al respecto de las

précticas sostenibles y hacen uso de ellas.
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Pregunta N° 7 '

¢ Usted aplica las buenas practicas sostenibles en su establecimiento?

Tabla N° 7'Précticas sostenibles

Etiquetas de fila Porcentual Frecuencia
No re 87,1% 27
Total general 100,0% 31

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Grafico N° 7 Practicas sostenibles

87,1%

Fuente: Comuna Montailita
Elaberade per: Miguel Flores

Los entrevistados con respecto a la aplicacion de las practicas sostenibles sefialaron
en un 12,9% que las aplican para el beneficio ambiental, siendo las principales la
colocacion de letreros acerca del alto consumo de agua y de energia, ademas
adquieren productos para que consuman menos y no generar mayor costos en la
produccion, también al momento que llueve, recogen el agua para hacer el
mantenimiento del hotel en la parte de la limpieza de cada habitacién, mientras que

un 87.1% no aplica, dando como consecuencia la contaminacién ambiental.
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Pregunta N° 8

,Usted considera que el residuo de agua producida por el sector hotelero

perjudica al ecosistema?

Tabla N° 8 Ecosistema

Etiquetas de filas Porcentual Frecuencia

g i B s L 7Y S -
No ' 19% 6
TOTAL GENERAL 100‘% 31

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborade por: Miguel Flores

Grafico N° 8 Ecosistema

si no

Fuente: Comuna Montaiiita

FElaborade por: Miguel Flores

Segun las encuestas que se realizaron al sector hotelero, el 81% sefiala que si
perjudican al ecosistema, por las aguas residuales que a diario se generan por todos
los eﬁabl&iﬁientos de alojamiento de la comunidad de Montaiiita y un 19% da a
conocer que no contaminan por motivo que estos hoteles se encuentran alejados del

centro de la comuna.
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Pregunta N° 9

El crecimiento del sector hotelero causa impactos negativos al ambiente?

Tabla N° 9 Crecimiento hotelero afecta al ambiente

Etiquetas de filas Porcentual Frecuencia

i I, S rtas -~y S —————— e~
No 3% : - 1
TOTAL ) 100% 31

Fuente: Comuna Montaiita

Elaborado por: Miguel Flores

Griafico N° 9 Crecimiento hotelero afecta al ambiente

97%

3%

si no
Fuente: Comuna Montailita
Elaborado por: Miguel Flores
En las encuestas realizadas se aprecia que si perjudica el crecimiento del sector
hotelero al ambiente porque cada vez que se crea un establecimiento va causando
impactos por las aguas residuales y los desechos sélidos que estos generan a diario,

dando un porcentaje de 97% que seiialan que si afecta de manera negativa.
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Pregunta N° 10

(Usted considera que al realizar un compromise con la sociedad y una

conducta responsable con los clientes mejorari la actividad econémica de su

establecimiento?
Etiquetas de filas Porcentual Frecuencia
e S e AR B e
No 10% 3
TOTAL GENERAL 100% 31

Tabla-N° 10 Econémico

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborade por: Miguel Flores

Grafico N° 10 Economico

90%

10%

Si No

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Con respecto a la economia de la comunidad de Montafiita si se realizard un
compromiso eficaz con la sociedad relacionado con la aplicacion de las buenas
practicas sostenibles, segun las encuestas realizadas se obtuvo que si daria un
cambio y mejbraria‘ la economia en la poblacion porque daria una buena atencién
al cliente y este se sentiria comodo al saber que son aplicables las buenas practicas,

dando un porcentaje de 90% como resultado.
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Pregunta N° 11

. Usted realiza Gestiones Ambientales dentro de su establecimiento?

Tabla N° 11 Gestion Ambiental

Etiquetas de filas - Porcentual Frecuencia

= i SR e -
No ' 68% 21
TOTAL GENERAL - 100% 31

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Grafico N°11 Gestion Ambiental

68%

32%

Si

Fuente: Comuna Montaiiita

Elaborado por: Miguel Flores

Segin los resultados de las encuestas la mayoria del sector hotelero de primera y
segunda categoria no realiza gestiones ambientales ni practicas ambientales para la
mejora de su éstabl‘eoimiento teniendo un porcentaje de 68% que sefialan que no
son aplicables, existen establecimiento que si aplican gestiones ambientales pero

son pocas con un porcentaje del 32%.



Pregunta N° 12

.Usted considera que la aplicacion de las practicas sostenibles mejorara la

calidad en los servicios?

Tabla N° 12 Calidad

Etiquetas de filas Porcentual Frecuencia
No 0% 0
TOTAL GENERAL 100% 31

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborade por: Miguel Flores

Grafico N° 12 Calidad

0%

No

Fuente: Comuna Montaiiita

Elaborado por: Miguel Flores

En las encuestas realizadas se dio a conocer que si la aplicacion de las buenas
practicas sostg:nibles si mejoraran la calidad en todos los establecimientos de
primera y segunda categoria dando un porcentaje del 100%, situacion que permite
entender que si se aplicara esto en un futuro habra una mayor calidad en el servicio

turistico.
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Pregunta N° 13

El personal del establecimiento del sector hotelero conoce acerca de las

pricticas sostenibles?

Tabla N°© 13 Personal

Etiquetas de filas Porcentual Frecuencia
e : i e B
No 74% / 23
TOTAL GENERAL g 100% 24

Fuente: Comuna Montaiita
Elaborado por: Miguel Flores

Grafico N° 13 Personal

26%

S1

Fuente: Comuna Montafiita

Elaborado por: Miguel Flores

Segun las encuestas que se realizaron como resultado se obtuvo que el personal de
los establecimientos no conocen sobre la aplicacion de las buenas practicas, esto
se debe a que ﬁo existe capacitacion a los empleados dando un porcentaje mayor de
74%, y existe personal de los establecimientos que si conocen sobre el tema pero

son pocos generando un porcentaje de 26%.
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Pregunta N° 14

(Usted adquiere productos de aseo personal biodegradables de sus

proveedores?
Tabla N° 14 Practicas sostenibles
Etiquetas de filas Porcentual ' Frecuencia
si / | 45% 14
No ‘ 55% - 17
TOTAL GENERAL ' | 100% ‘ 31

Fuente: Comuna Montaiiita

Elaborade por: Miguel Flores

Grafico N° 14 Practicas sostenibles

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborade por: Miguel Flores

Segiin las encuestas existen establecimientos que no adquieren productos de aseo
biodegradables por motivo de que optan por realizar las cosas mas rapido en la
limpieza dando un porcentaje de 55%. Sin embargo, existen establecimientos que
si adquieren pfoductos biodegradables con la finalidad de cuidar al medio ambiente
y a la vez se benefician porque reducen costes por los materiales reutilizables que

adquieren, tantas toallas absorbentes y duraderas, dando un porcentaje de 45%.
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Pregunta N° 15
¢El hotel promueve el ahorro de energia y agua?

Tabla N°15 Ahorro de Servicios Basicos

Etiquetas de filas ' ' Porcentual Frecuencia
No { 61% 19

TOTAL GENERAL ; 100% 31

Fuente: Comuna Montafita

Elaborade por: Miguel Flores

Griéfico N° 15 Ahorro de Servicios Basicos

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Segiin las encuestas, los hoteles de la comunidad de Montafiita no promueven el
ahorro de energia y agua, motivo por lo cual los turistas, tanto nacionales como
internacionale.s, pagan un servicio para ser atendido de la mejor manera, pero si
existe la oportunidad de cortar el agua pero no es muy exitosa por los reclamos que

se presentan en ese momento dando un porcentaje del 61%.
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3.1.2. Analisis De La Entrevista
1. ¢ De qué manera la aplicacion de las practicas sostenibles mejora la calidad

en el servicio?

Los entrevistados respecto a la aplicacion de las buenas practicas sostenibles en sus
establecimientos hacen referencia a que hay mejoras, concientizando a los
propietarios y los turistas en el ahorro de los recursos ya que si esto sucede
obtendran una mayor cantidad de suministros para ofrecer al visitante, de esa forma
no existiran quejas con el corte de los mismos en épocas de feriados en donde esto

ocurre casi siempre y de esta manera se podra brindar un mejor servicio a los turistas

nacionales e internacionales que vienen en buscan de satisfacer sus necesidades.

2. ;Coémo usted califica el impacto ambiental generado por los

establecimientos del sector hotelero?

Los entrevistados con respecto al impacto ambiental generado por los
establecimientos del sector hotelero, consideran que es malo debido a que existen
personas encargadas de limpiar el drea o los mismos propietarios no aportan a tener
las calles limpias, porque colocan sus desechos generados por la actividad diaria
poniéndole en fundas o un contenedor ya que esto da mal aspecto y no es lo
correctos, por otro lado una de la calamidades que sufren la mayoria de los
establecimientos es que se rebozan el sistema de alcantarillado y esto produce mal
olor ya que pdr la falta de mantenimiento se llenan y esto da un mal aspecto a los
visitantes y siempre sucede en los feriados y en la temporada altas, pidiendo siempre

escusas y no solucionar el inconvenientes del destino.

53



3. ¢De qué manera el establecimiento del sector hotelero promueve el ahorro

energético y de agua?

Mediante el levantamiento de informacién a través de la entrevista manifestaron
que los establecimientos del sector hotelero promueven las practicas sostenibles,
mediante carteles que se colocan en las habitaciones, ademads educan a los visitantes
al momento de realizar su registro comentandoles que existen inconvenientes con
el agua y que no desperdicien porque en ocasiones ei sSuministro es escaso pero con

el debido respeto, también en algunos establecimientos hay guardias que en horas

de la noche les vuelven a recordar sobre el ahorro de los recursos.

4. ;De qué manera se le da a conocer al personal sobre las buenas practicas

sostenibles?

Los entrevistados en una gran ponderacion mencionaron que no se les capacita por
falta de ingresos, ademas que los establecimientos del sector hotelero son
empleados de la zona y conocen como se trabaja, pero recalcan que si mantienen
conversaciones con su personal para ahorrar recursos, por otro lado existen sitios
de hospedaje que si les brindan charlas cada seis meses o cada aifio, del mismo modo

asisten en ocasiones a las charlas emitidas por el Ministerio de Turismo.

5. ¢De qué manera el ahorrar el uso de los recursos innecesarios mejorara la

rentabilidad de los establecimientos y contribuira al medio ambiente?

Los entrevistados hicieron referencia a que si el ahorro de los recursos por parte de

los turistas fuera viable, incidiria en la rentabilidad del establecimiento debido a
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que se pagaria menos en los servicios basicos, de manera que esto beneficiaria a los
sitios de hospedaje y no solo tomarian medidas los hostales, hoteles, sino que

también deberian aportar los locales de restauracion, bares y discotecas.

6. ;De qué manera el establecimiento del sector hotelero aporta a la

conservacion de la biodiversidad con priacticas sostenibles?

Los entrevistados aportan mediante la plantacion de arboles dentro de sus
instalaciones y a su vez a no dar-un mal uso de los atractivos naturales que se
encuentran en la zona, a no saturarlos con la capacidad de carga establecida, ademas
aportan reciclando la basura que es generada por la actividad siendo practicas

sostenibles.
7. ¢Usted cuenta con un plan de manejo de desechos sélidos?

En su mayoria los entrevistados mencionaron que tienen un plan de manejo de
desechos sdlidos, ya que separan los cartones, vidrios y plasticos, ademas de esto
en la comunidad existen personas que se dedican a recoger los residuos por distintas

Zonas.

8. ¢;De qué manera usted se involucra en proyectos medioambientales de la

comunidad?

Los entrevistados mencionaron que no se involucran en proyectos porque no tienen
el tiempo adecuado para participar por el horario laboral, pero si tuvieran la
oportunidad a futuro participarian ya que comparten la idea que beneficiaria a las

personas en general y a los establecimientos turisticos.
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9. (De qué manera usted informa a sus clientes del compromiso medio

ambiental?

La forma en que les comunican a sus visitantes del compromiso ambiental a través
de las practicas sostenibles, es de manera escrita y verbal, ya que en varios
establecimientos de hospedaje al momento de registrarse les hacen mencién sobre
el ahorro de los recursos, pero por otro lado tienen carteles en cada habitacién, pero

mencionan que realizan esta tarea de manera cordial y amable.

3.2.Limitaciones

En el presente proyecto de investigacion se identificaron varias limitaciones que se

detectaron y pudieron incidir en el estudio y sus resultados.

Al momento del levantamiento de la informacién mediante las encuestas y
entrevistas se tuvo que visitar varias veces los establecimientos del sector hotelero
debido a que no querian ayudar con la informaciéon algunas personas y
posteriormente se tenia que hablar con el administrador o propietarios, y esto

demandé un tiempo adicional.
3.3.Resultados

Para el presente trabajo investigativo s¢ consideraron los establecimientos de
alojamiento de primera y segunda categoria del destino Montafiita, dado lo
siguiente se llevé a cabo un inventario por cada tipo de establecimiento, de los

cuales los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente cuadro.
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Categorias Numero de establecimientos
Primera 5
Segunda 26
Total 31

Fuente: Comuna Mentaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Los establecimientos hoteleros del destino Montafiita de primera y segunda
categoria, de acuerdo a los resultados mediante el levantamiento de informacién
presenta la existencia de 5 de primera categoria y 26 de segunda categoria, dando

31 sitios de alojamiento de esta clase.

Tabla N° 16 HOSTAL RESIDENCIA

N.- de
Propietario Nombre Categoria habitacione
s
Myma Fatima | Riviera Pacific | Segunda 16
Campoverde bone -
Suites
Javier Calle Coronel Hugo’S Place Segunda 20
Arévalo Vera Apolonio | Piano Piano Segunda 21
Segundo
Oliver Adrian Martinez | El Galedn Segunda 21
Nieves
Cohem David Herman | Montaiiita Segunda 38
116

Fuente: Comuna Montaiiita

Elaborado por: Miguel Flores
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En la comuna de Montaiiita con respecto a los hostales residencia, la tabla nimero

9 presenta que existen 5, los cuales tienen entre ellos un total de 116 habitaciones

disponibles para los turistas

En la primera columna estan los nombres de cada propietario de los hostales

residencia, seguidamente del nombre del establecimiento y su categoria.

Tabla N° 17 Hostal

Numero de
Propietario Nombre Categoria )

habitaciones

Maria Del Rosario | Charo's Hostal Segunda 23

Coronel

Armijos Armijos | Tabuba Malecén Segunda 16

Arecio Bernabé

Armijos Armijos | Tabuba Hostal Segunda 18

Arecio Bernabé

Lorenzo Torre | Tiki Limbo Segunda 15

Gonzalez

Julian Casimiro Vera | Alebrijes Segunda 20

Heredia

Kamran Komi | Dharma Beach Primera 18

Tadayon Tadayon

Maria Del Rosario | Pakaloro Segunda 28

Coronel
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Fabrizzio  Grunauer | La Casa Blanca Segunda 13

Tomasi
Temucin Ali Rocio Boutique Segunda 23
Cevallos Graces | El Paraiso Segunda 14

Sonia Benilda

Celleri Dolz Gloria | La Punta Segunda 16
Alegria '

Rudyard Leon | Nativa Bambu Segunda | 25
Angulo

Gambo Sanchez | Punta Hill Segunda |7
David

Macas Minga Manuel | Montaiiita Internacional Segunda a2

Asuncién

Stephanie Isabel | Hotel Buenavista. Primera 12
Avilés Calle

Fuente: Comuna Mentaiiita
Elaberado por: Miguel Flores

Con respecto a los hostales, no todos los establecimientos estan a nombre de
individuos, sino que varios estan puestos por empresas extranjeras lo cual refleja
que existen propietarios que no radican en el cabildo. Los hostales dan un total de

16 establecimientos con 270 habitaciones disponibles.

Ademas por parte de los hostales no todos tienen conocimiento de lo que son las
buenas practicas ambientales y varios de ellos solo le aplican de manera empirica,

lo cual esto esta ocasionando un impacto ambiental de manera negativa.
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Tabla N° 18 Hotel

Propietario Nombre Categoria | Numero de habitaciones

Jos¢ = Rafael | Baja Montaiiita - Segunda 38
Massuh Isaias

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

En el inventario del hotel solo se encuentra uno con categoria dos, teniendo una
capacidad de 38 habitaciones.
Tabla N° 19 Hosterias

Niimero de
Propietario Nombre Categoria
habitaciones
Julie. Nadine Christine | Balsa Surf Camp | Segunda 11
Daumas
Eugenia Valentina Fuks | Residencia Punta | Segunda 16
Barboza Montaiiita
Robert Ross Montafiita Estates | Primera 8

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

En el inventario de las hosterias se encuentran dos de segunda categoria y una de

primera categoria, con una capacidad de 35 habitaciones disponibles para los

turistas.
Tabla N°20 Pension
Numero de
Propietario Nombre Categoria
Habitacién
Martha Cortez Palma | Tierra Prometida Segunda 9
David Cole Lagerquist | Tres Palmas Segunda 6
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Andino Pin Carolina | Hurvinek Segunda 9
Bravo Viter Marcela | Sol Bravo Segunda 2
Aurelia

Carlos Enrique Abad | Abad Lounge Primera 10
Bautista

Del Pezo Yagual | D Leonardo Segunda 7
Mercy Julia

Marcelo Niedermann | Swiss Point Primera 8

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores

Mediante el inventario en los establecimientos hoteleros se presenta un total de 2
pensiones que se encuentran en primera categoria, mientras que 5 se encuentran en

segunda categoria, teniendo una capacidad de 56 habitaciones disponibles en el

destino Montaiiita.

Tabla N°21 Total de establecimientos

Establecimientos de Nimero de Nuamero de
Alojamiento Establecimientos Habitaciones
Hostal Residencia 5 116
Pension - 56
Hostal 15 270
Hosteria > 35
Hotel 1 38
Total 31 315

Fuente: Comuna Montaiiita
Elaborado por: Miguel Flores
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El total de los establecimientos del sector hotelero de primera y segunda categoria
que se encuentran en la comuna de Montafiita son 31 los cuales estan divididos en:
hotel, hostal residencial, hostal, hosteria y pension, entre todos estos tipos de
establecimientos de hospedaje se oferta un total de 515 habitaciones disponibles

para los turistas,

Seguidamente se verifico la realidad de los establecimientos del sector hotelero de
primera y segunda categoria, identificando por medio de las entrevistas si aplican

las buenas practicas y su incidencia en el desarrollo sostenible del destino

Montaiiita.

Mediante el estudio, los resultados obtenidos en el trabajo investigativo se
demuestra que no todos los establecimientos de primera y segunda aplican las

buenas practicas sostenibles.

Los establecimientos de alojamiento del sector hotelero con respeto a su categoria,
en un 83,86% son de segunda, mientras en un 16,13% son de primera. Esto permite
saber que en la comuna de Montaiiita los sitios de hospedaje tales como hostales
residenciales, hostal, pensiones, hotel y hosterias, cuentan con la categorizacion
otorgada por la Empresa Municipal de Turismo por cumplir con los reglamentos

que su institucion.

Por otro lado se hace referencia a que la Empresa Municipal de turismo Santa Elena
“EMUTURISMO.E P. Solo puede categorizarles mas no segmentarles por estrellas
debido a que de esto se encarga el Ministerio de Turismo de acuerdo a su

competencia.
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En un 88% los entrevistados que son los administradores de los establecimientos
del sector hotelero de primera y segunda categoria, no conocen lo que son las
buenas practicas ambientales, mientras que en un porcentaje bajo del 12% conocen

a lo que se refieren esta tematica y hacen uso de ella.

Dando a saber que los trabajadores de los establecimientos no tienen capacitaciones
acerca de las practicas sostenibles, se puede verificar que esta disminuyendo la

calidad del servicio desde la perspectiva de los clienfes.

Del mismo modo los entrevistados con respecto a la aplicacion de las practicas
sostenibles sefialan que en un 12,9% aplican las practicas sostenibles, empleando la
colocécién de letreros acerca del alto consumo de agua y de energia, ademas
adquieren productos reutilizables para que consuman menos y no generar mayor
costos en la produccion, también al momento que llueve, recogen el agua para hacer
el mantenimiento del hotel en la parte de la limpieza de cada habitacion, mientras
en un 87.1% no las aplica dando como consecuencia la contaminaciéon ambiental

en los establecimientos..

Por otra parte entre los impactos ocasionados por los establecimientos que no
aplican las practicas sostenibles constan calles en mal estado y aspecto, la no
colocacién de los desechos solidos en los recipientes, dejar estos mismos en la via
publica, generando una mala imagen al destino, por otro lado una de las debilidades
que sufren la mayoria de sitios de hospedaje es el mal olor producido por los pozos
sépticos que se llenan y esto da mal aspecto a los visitantes, proporcionando una

mala proyeccion del destino.
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Los efectos que se presentan con €l impacto ocasionado en los establecimientos
durante su actividad reflejan la poca afluencia de turistas, incremento de la
competencia y generacion de un mayor impacto ambiental, sumado al alza de
precios en hospedajes que aplican las buenas practicas por tenmer una mayor

demanda afectando al turista.

La aplicacion de los métodos para el cuidado de nuestros recursos debe ser
estrictamente analizados con el propésito de fortale;:er las estrategias de practicas
sostenibles necesarias para el cuidado de estos recursos. La orientacién de cada
propietario en el sector hotelero es indispensable para emplear este mecanismo y
usarlos estas técnicas de manera que provoquen buenos resultados en el desgaste de
estos recursos, en otros estudios sobre las practicas sostenibles se ha obtenido

buenos resultados ya que se manifiestan beneficiosos al momento de llevarles al

campo.

Por otro lado manifiestan que se puede hacer el mismo estudio sobre las practicas
sostenibles en los establecimientos del sector hotelero de primera y segunda
categoria, en la provincia de Santa Elena, con la finalidad de evaluar ¢l impacto
ambiental y averiguar si los impactos obtenidos durante la investigacién son

positivos o negativos.
Idea a defender

Una propuesta caracterizada por los principios de las practicas sostenibles para
establecimientos hoteleros de primera y segunda categoria, con el fin optimizar la

gestion ambiental en el destino montatiita.
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Estrategias basadas en los principios de la practica sostenible:

Registrar y monitorear en consumo de agua a través de la factura, revisar con
constancia los contadores y analizar los puntos de mayor consumo, llevando un

registro del consumo.

La instalacion de grifos monomando garantiza la practica supresion de fugas y
goteos. La comodidad de manejo reduce el gasto de agua en operaciones tales como
el ajuste de la temperatura de agwa mezclada, siendo esta una estrategia de las

practicas sostenibles.

Para ahorrar agua en los inodoros se puede implementar el sistema de descarga
limpia, estos sistemas permiten parar el proceso de vaciado de la cisterna de una
manera voluntaria, evitando realizar una descarga total de la cisterna cada vez que

ésta se acciona.

La reutilizacion de aguas grises (lavabo, cocina), dentro de los establecimientos del
sector hotelero, consigue disminuir el gasto en agua potable, asi como reducir el
vertido de aguas residuales. Las aguas grises pueden emplearse para usos que no
requieren agua potable: 1a cisterna del inodoro, el riego de jardines o 1a limpieza de

recintos.

Control de cada zona tenga una iluminacion acorde a sus necesidades y aprovecha
la luz natural, del mismo modo usar reguladores electronicos de intensidad
luminosa y detectores de presencia en los establecimientos hoteleros con el fin de

minimizar el impacto ambiental actual.
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El consumo responsable consiste en valorar como consumidores, en la compra
diaria las cualidades de los productos y materias primas con respecto al medio
ambiente, es decir, eligiendo aquellos en los que su ciclo de vida requiera un
minimo consumo de recursos (materias primas, agua o energia) y se generan
escasos vertidos, residuos, o consumos, ademas de ser facilmente reciclables o

reutilizables.

Compra productos derivados de madera con el logotipo FSC (productos con
certificacion forestal sostenible) que garantizan la tala responsable de arboles
frenando asi la deforestacion, ademads escoger colchones y ropa de cama fabricados

con fibras sintéticas (lana, algodon, latex). Para crear al turista una perspectiva de

sostenibilidad dentro de los establecimientos del sector hotelero.

Minimizacion y reutilizacion en la generacion de residuos; como usar envases
retornables de vidrio o adheridos a un sistema de recuperacion, también disponer
de contenedores diferenciados para vidrio, papel, envases ligeros y organicos €

informa a los empleados y usuarios de los residuos que deben depositar.

Limite el nivel sonoro de las actividades del alojamiento y actividades ludicas para
cumplir con los horarios y limites marcados por la ordenanza municipal, ademas
exigir a los proveedores que apaguen el motor de sus vehiculos mientras descargan

y evite horas tempranas o tardias.

Formalizar el compromiso ambiental mediante una politica y difundirlo, fijando en
recepcion el programa ambiental y los resultados conseguidos, para tener un

mejoramiento y conocimiento de lo aplicado colocar un buzén de sugerencias.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se generaron luego de haber culminado el estudio son las

siguientes.

La aplicacion de las practicas sostenibles en los sitios de hospedaje de
primera y segunda categoria fomentara al desarrollo turistico hotelero y del
destino Montaiiita, por tratarse de medidas de correccion o mejoramiento

que se implementan para la gestion y operacién de las actividades de los

establecimientos.

El 12% aplica las practicas sostenibles, el resto de establecimientos lo hace

de forma parcial, trayendo como consecuencias un impacto ambiental al
sector hotelero que podrian incidir en la sostenibilidad futura y a su vez
existe presencia de sustancias nocivas o molestas provocando
contaminacion al medio ambiente.

El disefio de estrategias de practicas sostenibles para el sector hotelero es
para disminuir el consumo de recursos naturales y de materias primas, del
mismo modo evitar la contaminacion accidental, teniendo una mejor gestion

ambiental y calidad en ¢l servicio.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se proponen luego de haber culminado el estudio son las

siguientes:

Las autoridades competentes tales como la Empresa Municipal de Turismo
de Santa Elena, deben ser mas rigurosas y dar charlas de practicas
sostenibles a todos los trabajadores de los establecimientos hoteleros para

que estén preparados, y puedan aplicarlas de manera positiva en cada

establecimiento.

_ Para los establecimientos de alojamiento que causan un impacto ambiental

negativo en el destino a través de su actividad, fijarle un tiempo limite para
mejorar en los aspectos que ocasionan alteraciones en el ambiente, caso
contrario multarles a través de la creacion de una normas de sostenibilidad
en el destino.

Las estrategias planteadas que se apliquen a corto plazo y emplearle, ademas
de poderlas convertir en una herramienta eficaz de promocién en un
mercado cada vez mas internacional de huéspedes que buscan destinos

ambiental y socialmente responsables.
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AnexoN° 1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA HOTELERIA Y TURISMO

OBIETIVO: Determinar el uso de las buenas practicas en el sector
hotelero para el desarrollo sostenible en el destino montafiita

Encuesta dirigida a establecimientos de Primera y Segunda

Categoria
Edad Sexo Procedencia
De 15a30afios [ | |Masculino [ ] Local ]
De31a45afios (] |Femenino [ Nacional []
De 46 a 60 afios || Extranjeros L]
De 60 afio y mas| |

Nivel de educacion

Categoria del

Usted conoce que es el medio

. establecimiento ambiente y su aporte en el

Primaria 5 sector turistico.

Si1 [ ]

Superior [] |2 categoria e

No L1

Cuarto nivel ||

No tiene -

(Usted aplica las| Usted considera que el | El crecimiento hotelero causa
buenas practicas |residuo  de agua | impactos negativos al medio
ambientales en  su|producidos por el |ambiente
establecimiento? sector hotelero
Si . perjudica al ecosistema

S si U
No D : — No )r——;
No L] s




Usted considera si al
realizar un compromiso
con la sociedad y una

Usted realiza gestiones
ambientales dentro de
su establecimiento

Usted considera que Ila
aplicacion de la buenas
practicas mejorara la calidad en

conducta respogsable el servicio
con los clientes
me_;orarz.l la actividad S; £
econémica de su ) _—
s 9 St L
establecimiento No
l‘*’
No L]
El personal del | Usted adquiere | El hotel promueve el ahorro de
establecimiento conoce |productos de aseo energia y agua
acerca de las buenas | personal
précticas ambientales | biodegradables de sus
proveedores
_ ; Si o Si r
S1 = e g L]
- Ne L[] No []




Anexo N° 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA HOTELERJA Y TURISMO

OBJETIVO: Determinar el uso de las Buenas practicas en el Sector Hotelero para el
Desarrollo Sostenible en el Destino Montaitita

Entrevista dirigida a Establecimientos de Primera y Segunda Categoria

¢De qué manera la aplicacion de las buenas practicas ambientales mejora la
calidad en el servicio?

¢Como usted califica el impacto ambiental generado por los establecimientos
hoteleros?

Malo
Regular
Bueno

POl . s e e

(De qué manera el hotel promueve el ahorro energético y agua?

(De qué manera el ahorrar el uso de los recursos innecesarios mejorara la
rentabilidad de los establecimientos y contribuira al medio ambiente?




¢De qué manera se le da a conocer al personal sobre las buenas practicas
ambientales?

¢De qué manera el establecimiento aporta a la conservacion de la bi odiversidad?

¢Usted cuenta con un plan de manejo de desechos sélidos?
S1 &t
No =

¢De qué manera usted se involucra en proyectos medioambientales de la
comunidad?

¢De qué manera usted informa a sus clientes del compromiso medio ambiental?

¢Con que tipos de normas cuenta su establecimiento para las conservacién del
medio ambiente’?

ISO 14001
ISO 1000
1SO 9000
Otros
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Presupuesto

RECURSOS HUMANOS

Ne DENOMINACION TIEMPO COSTO
| UNITARIO

1 Investigador 6 meses 0

1 Tutora 6 meses 0

Total

RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS

Ne DENOMINACION COSTO UNITARIO
2 Resma de Papel oo
1 Caja Lapices $5.00
10 Caja Esferograficos $7.20
Total
RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
Ne DENOMINACION COSTO UNITARIO
1 Equipos Laptop $1000.
00
1 Teléfono y $50.00
Comunicacién
Movilizacidn 100.00

Subtotal

Total

Elaborado por: Miguel Flores (2017)

TOTAL
0
]
0
TOTAL
10.00
$5.00
$7.20
$22.20
TOTAL
$1000.00
$50.00
100.00
$1150.00
$1172.20



Anexos N° 3

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR
AGUA Y ALIMENTACION

Segiin el art 12 de nuestra constitucion politica del ecuador el cual manifiesta que todo
tenemos derecho agua por ser algo indispensable para el sustento diario de cada ser
humano ya que se considera como algo insusﬁtuiblc, pero sin embargo no todo lo
consideramos o le damos la importancia que se le debe dar ya que no cuidamos ni

preservamos el buen uso de este liquido.

Seccion 11
Ambiente Sano
Mediante el articulo 14 podemos establecer que se tiene que cuidar de manera expresa
tédo los concerniente al medio natural y que todos debemos unir fuerza para mantener y
sostener lo que consideramos el beneficio de todo el sistema natural ya que el hombre
con el pasar de los afios a contribuido a la destruccién del ambiente natural al que debemos

rescatar.

Desarrollo sustentable
Segun el art 7 de la nuestra carta magna hace eco en el trato que se debe dar al medio
ambiente, porque los procedimientos aplicado para el desenvolvimiento y cumplimiento
deben de llevarse de forma imparcial para sostener todo de manera original y natural,
mas aun sostener de manera apropiada todo lo bueno que nos da nuestro contorno

ambiental .

LEY DE TURISMO
Generalidades

Segtn el art 3 que nos indican la forma como debemos de llevar los manuales en el area
turistica.
En su literal (¢) del campo de la generalidades del art 3 nos indica que para cumplir los

objetivos de esta area, tenemos que darle mayores incrementos en el sector que nos
desenvolvemos para asi que la personas que nos visitan se sienta satisfecha.



Asi mismo indica el literal (d) del mismo art que debemos cuidar y sostener todo lo que
exista en nuestro territorio patrio, relacionado con el area que sea a fin a nuestra actividad
sea esta natural y cultural

Capitulo 1V

MINISTERIO DE TURISMO

La entidad que regentan nuestra area debe brindar politicas y procedimientos claros

concretos y conciso en esta area para contribuir asi al buen desempeiio para prestar un

buen desempefio de esta 4rea comercial de tal manera disminuir todo lo que nos sea

desfavorable.
Establecimientos de Primera y Segunda Categoria
Numero de
Propietario Establecimiento Categoria Tipo
Habitaciones
Cohem Dawvid | MONTANITA SEGUNDA | HOSTAL 38
Herman RESIDENCIA
MARTHA TIERRA SEGUNDA | PENSION 9
CORTEZ PALMA | PROMETIDA
MARIA DEL | CHARO'S HOSTAL
ROSARIO
SEGUNDA | HOSTAL 23

CORONEL
DAVID COLE | TRES PALMAS SEGUNDA | PENSION 6
LAGERQUIST
ARMUIOS
ARECIO

TABUBA SEGUNDA | HOSTAL 16
BERNABE

MALECON
ARMIJOS
ARECIO ] :

TABUBA HOSTAL | SEGUNDA | HOSTAL 18
BERNABE




LORENZO

TORRE
TIKI LIMBO SE D
_ GUNDA | HOSTAL 15
ANDINO PIN | HURVINEK SEGUNDA | PENSION 9
CAROLINA
ELIZABETH
JOSE  RAFAEL | BAJA SEGUNDA | HOTEL 38
MASSUH ISAIAS | MONTANITA
JULIE NADINE | BALSA SURF
CHRISTINE CAMP
SEGUNDA | HOSTERIA 11
DAUMAS
EUGENIA RESIDENCIA
VALENTINA PUNTA
5 SEGUNDA | HOSTERIA 16
FUKS BARBOZA | MONTANITA
BRAVO VITER
MARCELA
SOL BRAVO SEGUNDA | PENSION 7
AURELIA
JULIAN
CASIMIRO VERA
ALEBRUES SEGUNDA | HOSTAL 20
HEREDIA
CARLOS
ENRIQUE ABAD
ABAD LOUNGE PRIMERA | PENSION 10
BAUTISTA
MYRNA FATIMA | RIVIERA PACIFIC | SEGUNDA | HOSTAL 16
CAMPOVERDE SUITES RESIDENCIA
BONE
JAVIER CALLE | HUGO'S PLACE SEGUNDA | HOSTAL 20
CORONEL : RESIDENCIA




AREVALO VERA

HOSTAL

21

APOLONIO SE & RESIDENCIA
PIAN SE D

SEGUNDO o
KAMRAN KOMI
TADAYON

DHARMA BEACH | PRIMERA HOSTAL 1
TADAYON " 8
OLIVER ADRIAN | EL GALEON SEGUNDA | HOSTAL 21
MARTINEZ RESIDENCIA
NIEVES
MARIA DEL
ROSARIO

PAKALORO 4+ SEGUNDA | HOSTAL 28
CORONEL
FABRIZZIO LA CASA
GRUNAUER BLANCA

SEGUNDA | HOSTAL 13

TOMASI
TEMUCIN ALI ROCIO BOUTIQUE | SEGUNDA | HOSTAL 23
ROBERT ROSS MONTANITA PRIMERA HOSTERIA 8

ESTATES
CEVALLOS
GRACES SONIA

EL PARAISO SEGUNDA | HOSTAL 14
BENILDA
DEL PEZO
YAGUAL

D LEONARDO SEGUNDA | PENSION 7
MERCY JULIA
CELLERI DOLZ
GLORIA

LA PUNTA SEGUNDA | HOSTAL 16
ALEGRIA
RUDYARD LEON | NATIVA BAMBU | SEGUNDA | HOSTAL 25

ANGULO




GAMBO
SANCHEZ

‘ PUNTA HILL SEGUNDA | HOSTAL 7
DAVID
MARCELO SWISS POINT PRIMERA | PENSION 8
NIEDERMANN
MACAS MINGA | MONTANITA SEGUNDA | HOSTAL o
MANUEL INTERNACIONAL
ASUNCION
STEPANIE HOTEL PRIMERA | HOSTAL 12
ISABEL AVILES | BUENAVISTA
CALLE MONTANITA

BVMCA CA. 1




Levantamiento de informacién de establecimiento de 1 categoria



Levantamiento de informacién de establecimiento 2 categorias



Entrevista al Propietario del HOSTAL TABUBA

Entrevista al administrador del HOSTAL CASA BLANCA



COMUNA MONTANITA

Acuerdo Ministerial N° 15 del 7 Enero de 1938
R —— Filial de la Federacién de Comunas de la Provincia
COMUNA Montahita - Santa Elena

CCM-SCM- 2018
N°046
Msc.
Silvia Peralta Mendoza
DIRECTORA DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho. -

De nuestras consideraciones:
Quienes hacemos el cabildo de la Comuna Montaiita, le damos nuestro mds
fraterno saludo, ademds les expresamos lo siguiente

Como dirigentes Comunales, es serviry precautelar el bienestar de los habitantes
de su poblacién y sus instituciones asentadas en ella, por esto y en plenitud de
goce de nuestras dignidades como autoridades Comunales nos dirigimos a
usted muy respetuosa mente para informales que autorizamos al Sr. MIGUEL
ANGEL FLORES SALINAS con cedula de Ciudadania N°240009391-6 quien es
Egresado en Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Hoteleria y Turismo
para que pueda desarrollar su proyecto de investigacién de nuestra Comunidad
sobre PRACTICAS SOSTENIBLES PARA EL SECTOR HOTELERO DE PRIMERA Y
SEGUNDA CATEGORIA DEL DESTINO MONTARNITA, PROVINCIA DE SANTA ELENA
ANO 2017. Por lo tanto, estamos dispuestos en brindarles el respaldo y apoyo
para que tenga éxitos en el desarrollo de su proyecto.

Por la gran estima que se tenga a nuestra Comunidad y por el desarrollo de
nuestra Poblacion, le quedamos eternamente Agradecidos.

Atentamente

LEONEL DEL PEZO YAGUAL
PRESIDENTE

 Casa comunal: Calle Guido hiﬁo ‘Sq Isidro squina. / Teléfono: (04)2060049 Presidente 0908041'2_Scrtaio'09938? Correo:



