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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar las estrategias de comunicacion digital y su
influencia en la construccion de la imagen corporativa en las instituciones de educacién
superior (IES). Para ello, se desarrollé una revision sistematica de literatura basada en el
modelo PRISMA, considerando publicaciones entre 2016 y 2024 en bases de datos
académicas como Google Scholar y SciSpace. Se seleccionaron 30 estudios mediante
criterios de inclusion y exclusion previamente definidos, los cuales fueron analizados a través
de técnicas de analisis documental y de contenido. Los resultados evidencian que la
transformacion digital, la multicanalidad y la personalizacion de contenidos constituyen las
principales tendencias en la comunicacion institucional universitaria. Asimismo, se identifica
que el uso estratégico de redes sociales, el marketing de contenidos y la optimizacion de

sitios web contribuyen significativamente al fortalecimiento de la reputacion, el engagement



y la identidad corporativa. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la usabilidad, la
accesibilidad, la gestion fragmentada de la comunicacion y la limitada integracion con los
planes estratégicos institucionales. Se concluye que la comunicacion digital, gestionada de
manera estratégica e integrada, se posiciona como un elemento clave para la consolidacion de
la imagen corporativa en las IES, permitiendo mejorar su visibilidad, competitividad y
relacion con sus publicos de interés.

Palabras claves: Estrategias, comunicacion digital, imagen corporativa, institucion superior
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ABSTRACT

This article aims to analyze digital communication strategies and their influence on the
construction of corporate image in higher education institutions (HEIS). To this end, a
systematic literature review was conducted based on the PRISMA model, considering
publications between 2016 and 2024 from academic databases such as Google Scholar and
SciSpace. A total of 30 studies were selected through previously defined inclusion and
exclusion criteria and analyzed using documentary and content analysis techniques. The
results show that digital transformation, multichannel communication, and content
personalization are the main trends in university institutional communication. Likewise, the
strategic use of social media, content marketing, and website optimization significantly
contributes to strengthening reputation, engagement, and corporate identity. However,

challenges persist regarding usability, accessibility, fragmented communication management,



and limited integration with institutional strategic plans. It is concluded that digital
communication, when managed strategically and in an integrated manner, becomes a key
element for consolidating the corporate image of HEIs, improving their visibility,
competitiveness, and relationships with stakeholders.

Keywords: Strategies, digital communication, corporate image, higher, education institution.
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