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ESTRATEGIAS DIGITALES COMO APOYO ADMINISTRATIVO PARA LA 

ASOCIACIÓN “FORMANDO MUJERES ARTESANAS”, CANTÓN SANTA ELENA, 

2025 

Autor: Allisson Maribel Montenegro Tigrero 

Tutor: Econ. William Caiche Rosales, MSc. 

Resumen 

 

La presente investigación demuestra como las herramientas digitales han permitido optimi- 

zar diversos procesos administrativos facilitando la eficiencia operativa dentro del ámbito empre- 

sarial, el objetivo general se basa en determinar de qué manera las estrategias digitales contribuyen 

como apoyo al fortalecimiento de la gestión administrativa para la asociación “Formando Mujeres 

Artesanas, utilizando un enfoque mixto, con un alcance deductivo, inductivo, analítico y de sínte- 

sis. Seguidamente se aplicó la ficha de observación que permitió identificar de manera directa el 

problema central, así como las causas y efectos, proporcionando información para comprender la 

situación real, posterior a aquello se realizaron entrevistas a 2 especialistas con conocimientos del 

área estudiada con el propósito de recabar información relevante frente a las problemáticas obser- 

vadas. Se elaboró un cuestionario el cual fue realizado a los 22 trabajadores de la asociación, con el 

objetivo de conocer la percepción respecto a la disponibilidad y conocimientos sobre herramientas 

digitales dentro de su área de trabajo. Los resultados arrojados del cuestionario manifiestan con un 

40.91 % que no se dispone con herramientas digitales suficientes para el desarrollo de actividades 

dentro de la asociación, donde se interpreta que existen diversos factores que limitan la disponibi- 

lidad de este tipo de herramientas, del mismo modo un 68,18 % demuestra que en caso de que se 

implementen herramientas digitales están interesados en capacitarse y de acuerdo con un 36,36 % 

queda en evidencia que la asociación debe de recurrir a estas herramientas, puesto que sirven de 

contribución para mejorar ciertos procesos. 

 

Palabras claves: Estrategias digitales, procesos administrativos, asociación. 
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Digital strategies as administrative support for the association “Training Women Artisans”, 

Santa Elena canton, 2025. 

Autor: Allisson Maribel Montenegro Tigrero 

Tutor: Econ. William Caiche Rosales, MSc. 

Abstract 

 

This research demonstrates how digital tools have made it possible to optimize various 

administrative processes, facilitating operational efficiency within the business environment. The 

overall objective is to determine how digital strategies contribute to strengthening administrati- 

ve management for the association “Training Women Artisans”, using a mixed approach with a 

deductive, inductive, analytical, and synthetic scope. Next, an observation form was applied to 

directly identify the central problem, as well as its causes and effects, providing information to 

understand the real situation. Subsequently, interviews were conducted with two specialists with 

knowledge of the area studied in order to gather relevant information on the problems observed. A 

questionnaire was developed and administered to the 22 workers of the association, with the aim of 

understanding their perception of the availability and knowledge of digital tools within their area 

of work. The results of the questionnaire show that 40.91 % do not have sufficient digital tools to 

carry out activities within the association, which is interpreted as meaning that there are various 

factors limiting the availability of this type of tool. Similarly, 68.18 % indicate that if digital tools 

are implemented, they are interested in receiving training. According to 36.36 %, it is clear that the 

association should resort to these tools, as they contribute to improving certain processes. 

 

Keywords: Digital strategies, administrative processes, association. 
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Introducción 

 
En el contexto actual la estrategia digital se ha convertido como recurso estratégico para 

construir modelos de negocios digitales desarrollando mercados actuales y ayudando a identificar 

otros mercados potenciales, es así que el contacto y el conocimiento del cliente y su experiencia se 

han consolidado como dos bases de una estrategia digital puesto que los datos y servicios basados 

en estos han tomado gran relevancia en nuevos modelos digitales, esto implica que lo importante no 

solo es fijarse en vender productos u ofrecer servicios, sino usar la información de los clientes para 

crear nuevas oportunidades de negocios (Zvirgzdina et al., 2023) por tal motivo es importante des- 

tacar que las empresas de servicios no solo deben de ver a la tecnología como una herramienta de 

uso sino también como un referente para lograr transformar maneras de hacer negocios volviendo 

a las empresas operar de forma mucho más rápida y eficientes(Shostak et al., 2024). 

Asimismo, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son una parte importante para 

generar empleo y crecimiento económico de un país. Para mantenerse activas en el mercado nece- 

sitan obligadamente crear estrategias que permitan superar obstáculos e impulsar la innovación en 

el mercado. Esencialmente º1una de las estrategias es el uso de tecnologías de la información y co- 

municación (TIC), que son de gran aporte puesto que mejoran la productividad, la competitividad, 

facilitando el acceso a productos y servicios (Arguello et al., 2021). 

Por otra parte, Garafonova et al. (2025), indican que “la digitalización dentro de la gestión 

empresarial está siendo un eje clave para promover cambios significativos dado que, con la lle- 

gada de las nuevas tecnologías, los enfoques tradicionales dentro de la gestión empresarial están 

sobrellevando reestructuraciones muy profundas”. 

La orientación digital es la clave para ayudar de manera objetiva a las empresas ya que ayu- 

dan a equilibrar tanto el conocimiento adquirido del hoy con una proyección hacia el futuro donde 

se busca de manera constante a que las empresas opten por buscar nuevas tecnologías y modelos de 

negocio, dando la oportunidad no solo de explorar nuevos dominios sino de experimentar nuevas 

posibilidades (Pan et al., 2025). 

Del mismo modo Muñiz (2023) destaca que “la tecnología ha sido el principal impulso en 

un mundo tan cambiante, generando avances en relaciones tanto nacionales como internacionales 

de tal manera que ha impactado la forma en que interactuamos y creamos contenido”. 

La administración de las personas ha logrado que las organizaciones se destaquen y logren 

altos niveles de excelencia aportando el conocimiento intelectual que resalta la trascendencia de 

las personas en la era de la tecnología. En el contexto actual caracterizado por la globalización en 

el ámbito empresarial, los avances tecnológicos, la transformación digital, los procesos continuos 

de transformación y búsqueda de calidad y productividad, resulta evidente que el elemento que 

resalta la diferencia y que concede la ventaja competitiva de las organizaciones son las personas 
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que la conforman (Chiavenato , 2009). 

A nivel internacional, los directivos de las organizaciones encargados de la gestión toman 

las decisiones en base a diferentes aspectos temporales de corto y largo plazo donde el actuar a 

largo plazo frecuentemente se lo determina como el actuar de manera estratégica, puesto que la 

idea central es que las estrategias sirvan como guías para el funcionamiento de la organización 

(Cöster et al., 2023). 

A su vez, en el ámbito de América latina y el Caribe ha quedado demostrado los avances 

de la digitalización. Según Banco Mundial (2023), Colombia se posiciona entre los países de la 

región de América Latina y Caribe con mayor progreso en la ruta de la digitalización. Durante el 

año 2020 más de dos tercios de la población manejaron internet por medios fijos y móviles además 

el comercio electrónico, los servicios financieros digitales y el sector Fintech han sido ejemplos 

claros donde se ve reflejada una rápida integración de la digitalización en el país desde el inicio de 

la pandemia del COVID-19. El adoptar tecnología por parte de las empresas en Colombia repre- 

senta un paso clave para el crecimiento económico ya que brinda productividad y competitividad, 

los Startups digitales empresas ya establecidas desempeñan actualmente un papel fundamental al 

promover la digitalización de negocios que antes operaban de manera tradicional. 

A nivel local en Ecuador se ha hecho evidente que la transformación digital ha presentado 

oportunidades tanto para empresas expertas como para la economía en general de tal modo que 

la implementación de tecnologías digitales, como el uso del software contable y la inteligencia 

artificial, están desempeñando un papel crucial para las Pymes dentro de la provincia de El Oro, 

donde se reflejan avances significativos en relación a la reducción de tiempo en tareas contables 

(González Feijoó et al., 2024). 

En términos generales se evidencia que la tecnología es un componente esencial para las 

empresas dado a que ha permitido a las empresas adoptar nuevos entornos, optimizar procesos y 

fortalecerse en un mercado de constantes cambios. 

No obstante, pese a los beneficios de la digitalización se mantiene una brecha en cuanto a la 

adopción, la asociación “Formando Mujeres Artesanas” misma que actualmente gestiona el control 

de asistencia a trabajadores de manera manual, con base a esta necesidad identificada dentro de esta 

entidad el presente trabajo se centra en proponer el uso de una aplicación diseñada específicamente 

para optimizar dichas actividades buscando fortalecer al proceso administrativo de la asociación. 
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Planteamiento del problema 

 
El uso de tecnologías digitales puede ofrecer múltiples beneficios como el brindar infor- 

mación importante, reducir costos en cuanto a la búsqueda de información, sin embargo existen 

ciertos conflictos que dificultan la transformación digital de las empresas, como el adaptarse a es- 

tas tecnologías, dado a que pueden traer consigo riesgos en la gestión, especialmente en la forma 

de no ver reflejados dichos beneficios dentro de sus objetivos estratégicos afectando la toma de 

decisiones (Wang et al., 2023). 

Del mismo la necesidad de realizar cambios dentro de las organizaciones suele conllevar a 

efectos extensos que los métodos tradicionales ya no bastan. Por ello es de gran importancia que 

se tomen en consideración aquellas iniciativas de transformación dentro de las organizaciones para 

manejar de manera eficaz tanto cambios internos como externos y de esta manera lograr enfrentar 

nuevos retos de cambios tecnológicos (Kringelum et al., 2024). 

Tras la aplicación de la técnica de observación se analizaron dos asociaciones del mismo 

sector, donde se reflejó que presentan problemáticas donde se demuestra que la situación no es 

abandonada sino un desafío común dentro del entorno empresarial. La problemática principal que 

presenta la Asociación actualmente es el manejo de control de asistencia manual dentro de la 

gestión de la asociación. 

De acuerdo con el problema planteado se desprenden las causas y efectos que se manifies- 

tan en el desarrollo de la situación. Particularmente, los pocos recursos económicos, el limitado 

apoyo por parte de los Gad locales impiden que esta entidad invierta en tecnología, lo que se ha 

visto agravado por la fuerte resistencia al cambio dificultando la toma de decisiones. Por consi- 

guiente, los efectos detectados por el problema es que se cuenta con una limitada formación de 

capacitadoras de mayor edad quienes no conocen de este tipo de estrategias y se limitan a se- 

guir procesos innovadores, además cuenta con un limitado conocimiento de plataformas digitales, 

lo que hace que el trabajo de manera manual sea constante provocando el poco seguimiento de 

control de procesos internos, dificultando la gestión y la toma de decisiones. Además, existe la 

dependencia de un solo medio de comunicación con los trabajadores lo que limita la agilidad, la 

efectividad de la comunicación interna, afectando el desarrollo eficiente de las actividades. 

Frente a esta situación es importante que se adopten estrategias digitales que permitan in- 

tegrarse a un mundo más globalizado, considerando que es posible optimizar procesos internos, 

mejorar la comunicación, la productividad y llevar una buena gestión. Tomando en consideración 

lo mencionado anteriormente se formula el problema sobre cuales deberían ser las estrategias di- 

gitales que se deben de utilizar como apoyo administrativo dentro de la asociación “Formando 

Mujeres Artesanas", cantón Santa Elena, año 2025. 
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Formulación del problema 

De qué manera las estrategias digitales contribuyen como apoyo al fortalecimiento de la 

gestión administrativa en la asociación "Formando Mujeres Artesanas”, cantón Santa Elena, año 

2025. 

 

Sistematización del problema 

¿Cuál es la situación actual sobre el uso de herramientas digitales en la gestión administra- 

tiva de la asociación “Formando Mujeres Artesanas", cantón Santa Elena, año 2025? 

 

¿Cuáles son los factores que obstaculizan la implementación de estrategias digitales en la 

asociación "Formando Mujeres Artesanas", cantón Santa Elena, año 2025? 

 

¿De qué manera la implementación de estrategias digitales fortalecen el proceso adminis- 

trativo para la asociación "Formando Mujeres Artesanas", cantón Santa Elena, año 2025? 

 

 

Objetivo general 

Determinar de qué manera las estrategias digitales contribuyen como apoyo al fortaleci- 

miento de la gestión administrativa en la asociación "Formando Mujeres Artesanas", cantón Santa 

Elena, año 2025 

 

 

Objetivos específicos 

Diagnosticar cuál es la situación actual sobre el uso de herramientas digitales en la gestión 

administrativa de la asociación "Formando Mujeres Artesanas", cantón Santa Elena, año 2025. 

 

Identificar cuáles son los factores que obstaculizan la implementación de estrategias digi- 

tales en la asociación "Formando Mujeres Artesanas", cantón Santa Elena, año 2025. 

 

Proponer la implementación de estrategias digitales para fortalecer el proceso administra- 

tivo en la asociación "Formando Mujeres Artesanas", cantón Santa Elena, año 2025. 
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Justificación teórica 

El trabajo de investigación se fundamenta en la aplicación de estrategias digitales encami- 

nadas al apoyo administrativo particularmente en el control de asistencia de los trabajadores dentro 

del área de la gestión del talento humano de la asociación. 

Por consiguiente, se ofrecen nuevas perspectivas del como las estrategias digitales pueden 

ayudar en el control interno y mejorar la eficiencia del personal. 

Cruz et al. (2024) mencionan que “la estrategia digital permite establecer asociaciones con 

firmas de tecnología dando acceso a nuevas tecnologías y mejora la eficiencia en sus operaciones”. 

De acuerdo con Herrera et al. (2024) expresan que la tecnología nos ha permitido llevar procesos 

mucho más rápido dentro de la administración a tal punto que la implementación de dispositivos y 

aplicaciones han permitido automatizar todo y lograr mayor eficiencia en menor tiempo”. 

Por tal motivo esta teoría nos permite comprender el contexto de las estrategias digitales 

dentro de las empresas y expandir la importancia de las mismas puesto que contribuirán de manera 

significativa en los procesos administrativos internos en el ahorro de tiempo y costos operativos 

fortaleciendo su productividad y crecimiento. 

 

Justificación práctica 

La Asociación “Formando Mujeres Artesanas” del cantón Santa Elena posee un problema 

muy notorio en relación con la gestión, la asociación maneja los procesos de manera manual tales 

como el control de asistencia y pagos a trabajadores el depender de aquellas hojas, ha generado 

varias ineficiencias como la pérdida de información, los errores humanos, entre otros dando ba- 

se para la formulación de una propuesta que busque proporcionar una solución para digitalizar 

aquellos procedimientos evitando el uso de papel, esta iniciativa contribuye a reducir costos, dis- 

minuir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa de la asociación, dando una vez más 

la oportunidad a la tecnología como aquella herramienta fundamental para el crecimiento. Apor- 

tando beneficios a la organización en cuanto a la reducción de costos y tiempo del mismo modo 

promoverá practicas sostenibles eliminando el uso del papel. 

Este trabajo de investigación será de gran aporte para futuros investigadores brindando 

nuevos conocimientos y enfoques. 

 

Idea a defender 

Las estrategias digitales como apoyo administrativo contribuyen al fortalecimiento de la 

asociación "Formando Mujeres Artesanas", mejorando la eficiencia operativa, ahorrar costos, aho- 

rrar tiempo, mejorar prácticas de desarrollo sostenible mediante herramientas digitales como Apsheet, 

Jibble entre otros. 
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Mapeo 

Capítulo I. Corresponde al marco referencial en el cual se desarrolla el marco teórico 

donde se reúne aquellas teorías y conceptos relacionados con el tema propuesto. Este apartado 

permite fundamentar de manera teórica la investigación a través de bases conceptuales. 

Capitulo II. Corresponde a la metodología en esta sección se detalla el enfoque, los mé- 

todos, técnicas e instrumentos utilizados para la recolección y el análisis de información, este 

apartado representa la guía dentro de la investigación. 

Capitulo III. Corresponde a los resultados y discusión donde se definen los principales 

datos obtenidos durante la investigación y se lo analizan de acuerdo con los objetivos, en este 

apartado de la misma manera se detalla la propuesta. 
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Capítulo I 

 
Marco referencial 

 

 
Revisión de la literatura 

En la tesis de masterado realizado por Betancourt (2025) denominado“ transformación 

digital y su incidencia en la gestión operativa del Shopping Center de Quevedo, elaborado en Que- 

vedo cuyo objetivo fue evaluar la incidencia de la transformación digital en la gestión operativa 

de Quevedo Shopping Center con un enfoque metodológico mixto, combinando tanto métodos 

cualitativos como cuantitativos de alcance descriptivo y de tipo experimental, tuvo como resultado 

una percepción sobre el desempeño operativo mayoritariamente positiva sobre la transformación 

digital en la gestión operativa. El 88.3 % considera que las herramientas tecnológicas ayudan en 

su desempeño laboral, y el 67 % afirma que han mejorado la eficiencia de los procesos operativos, 

concluyendo que las tecnologías digitales implementadas en Quevedo Shopping Center han op- 

timizado la eficiencia operativa teniendo así un impacto positivo en los procesos administrativos, 

mejorando su desempeño operativo gracias al uso eficiente de herramientas tecnológicas. 

El trabajo de investigación previo a la obtención de título de magister elaborado por Busta- 

mante(2021) denominado “ Diseño e implementación de un sistema de información para gestionar 

el control de asistencia a clases de los estudiantes de la facultad de ingeniería en electricidad y 

computación con el uso de una herramienta BMP (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)” ela- 

borado en Guayaquil-Ecuador tuvo como objetivo automatizar el proceso de control de asistencia 

a clases de los alumnos de la Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación bajo el están- 

dar BPM utilizando la herramienta Bizagi Modeler con una metodología de enfoque descriptiva se 

emplearon fuentes principales de información como los sitios académicos, libros, artículos entre 

tesis nacionales e internacionales dentro de los resultados se obtuvo que las pruebas realizadas de 

la aplicación web para el control de asistencia demostraron una reducción en los tiempos de ejecu- 

ción, de hasta la mitad del proceso manual asimismo los docentes lograron realizar las funciones 

en un tiempo de 6 a 7 minutos evidenciando mejoras en eficiencia , automatización y cumplimien- 

to de los objetivos. Como conclusión el proyecto permitió evidenciar las deficiencias del proceso 

manual de control de asistencia y, mediante la aplicación de los modelos AS- IS y TO BE, se logró 

diseñar un sistema automatizado que optimiza tanto el tiempo y los recursos empleados. 

Por otra parte el trabajo de investigación de masterado elaborado por Cordova (2025) reali- 

zado en Quevedo denominado “Impacto de la Automatización en los procesos Administrativos en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado La Maná, 2023”, tuvo como objetivo evaluar el impacto 

de la automatización en los procesos administrativos de la gestión pública del Gobierno Autónomo 
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Descentralizado de la Maná tomando como caso de estudio el Registro de la Propiedad y Mercantil, 

mediante un análisis de datos y la implementación de encuestas, con el fin de optimizar la eficien- 

cia y efectividad administrativa. Tuvo una metodología de alcance descriptivo de tipo exploratoria 

con método de análisis sintético inductivo y deductivo, con una población de estudio compuesta 

por el personal administrativo que opera en el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantón 

La Maná y los usuarios, como resultados de la investigación se identificó que la automatización 

en el registro de la propiedad del Gad de Maná llego a un impacto moderado con un porcentaje 

de 65.15 % , donde se lograron agilizar trámites y mejorar la eficiencia mediante herramientas de 

ECM Y Proxmox como conclusión se obtuvo que el nivel de automatización en los procesos ad- 

ministrativos del Registro de la Propiedad del GAD es del 65,15 % lo cual refleja que la plataforma 

del ECM ha mejorado la eficiencia y ha reducido los tiempos de respuesta. Asimismo, se evidencio 

que existe poca capacitación en el uso de las herramientas digitales y una insuficiente información 

para los usuarios externos lo que impide el aprovechamiento de los servicios automatizados. 

La tesis de maestría elaborado por Hörhager (2023) en Graz, Austria titulado “Utilizando 

People Analytics en la Adquisición de talento para cerrar la brecha de talento en Austria” tuvo 

como objetivo obtener una comprensión profunda de cómo opera People Analytics en la adquisi- 

ción de talento y los efectos, tuvo una metodología de enfoque cualitativo basado en entrevistas 

semiestructuradas con expertos en recursos humanos el cual obtuvo como resultado que la imple- 

mentación de People Analytics permite automatizar la recolección de datos de asistencia y vincu- 

larlos con el cálculo de nómina mejorando así la eficiencia y los pagos de manera precisa, de la 

misma manera la integración de estos sistemas HRIS ayuda en la toma de decisiones basado en 

información presente lo cual es valiosa para la gestión de recursos humanos, esta aplicación facilita 

dentro de la identificación y atracción a los candidatos adecuados, abordando de manera eficaz la 

brecha de talento humano en las organizaciones, el trabajo concluye que People Analytics mejora 

la adquisición de Talento, optimiza la gestión del personal y reduce aquellos sesgos ofreciendo de 

esta manera una ventaja competitiva a las organizaciones austriacas mediante decisiones basadas 

en datos. 

El trabajo de investigación previo a la obtención de título doctoral realizado por Soriano 

(2021) elaborado en España denominado “El transito desde la administración papel hacia la admi- 

nistración electrónica” tuvo como objetivo conseguir que la electrónica sea la forma habitual de 

trabajo de las Administraciones, adaptándose así a la nueva realidad, se desarrolló a través de una 

metodología analítica y obtuvo como resultados que la administración electrónica ha supuesto una 

convulsión para la administración, modificando las pautas de actuación tanto internas como exter- 

nas dando lugar a una profesionalización de lo público por tanto se concluye que se ha avanzado en 

mayor proporción sin embargo es necesario tomar en conciencia que la utilización de estos nuevos 

medios aporta importantes beneficios a la sociedad en su relación con las administraciones puesto 
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que les permite interactuar y simplificar los procedimientos. 

Por otra parte el trabajo de investigación elaborado por Chavez (2023 ) en Perú titulado “di- 

gitalización documentaria para mejorar la eficiencia de los procesos administrativos en una entidad 

pública de Cajamarca, 2022” tuvo como objetivo determinar como la digitalización contribuirá a 

mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos en una entidad pública de Cajamarca, 

con una metodología de tipo básico, con un diseño fenomenológico, las técnicas que se utiliza- 

ron para la recolección de datos fueron la entrevista y el análisis documental, los resultados de la 

entrevista indican que la implementación de la digitalización documentaría ayudaría a realizar trá- 

mites con mayor rapidez. Finalmente, se concluyó que la digitalización documentaría contribuyo 

de manera positiva ya que mejoro la eficiencia de los procedimientos administrativos en la entidad 

pública dando opciones de respuesta de manera más rápida. 
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Desarrollo de teorías y conceptos 

 
Estrategias digitales 

La estrategia digital es aquella que marca la dirección que una organización debe de al- 

canzar para lograr una ventaja competitiva en cuanto a lo tecnológico a su vez delimita los planes 

necesarios para dicho progreso (Cristache et al., 2024). 

De la misma manera Cruz Martínez et al. (2024) menciona que “contar siempre con una 

estrategia clara y precisa va a ayudar a las organizaciones a formar nuevas asociaciones con em- 

presas dedicadas a la tecnología, brindando el acceso a nuevas tecnologías consiguiendo mejorar 

la eficiencia dentro de sus operaciones”. 

Las estrategias digitales son acciones que marcan una dirección que define la organiza- 

ción haciendo uso de herramientas, plataformas y tecnologías, permitiendo formar nuevas alianzas 

con empresas desarrolladas consiguiendo de esta manera que las empresas cumplan sus objetivos 

estratégicos. 

Herramientas digitales 

Las herramientas digitales ofrecen varias ventajas dentro del marco empresarial ya que pro- 

porcionan una optimización de los procesos tanto contables, analíticos y de gestión principalmente 

en varios aspectos como el garantizar la información exacta sobre lo contable así mismo para la 

administración interna en cuanto a la presentación de reportes, el integrar tareas y organizar de 

forma eficiente las operaciones de dicha organización (Prodanchuk et al., 2023). 

Según Al-Hargusi Al-Zaidi. (2023) indican que “las herramientas digitales son el conjunto 

de tecnologías que aportan a una organización ayudando a la elaboración de sus planes estratégicos, 

detectar sus oportunidades y brechas para afrontar desafíos dentro de un mercado global”. 

Las herramientas digitales son aquellos recursos que permiten automatizar, comunicar, or- 

ganizar y optimizar actividades humanas a través de plataformas ayudando a detectar oportunida- 

des y brechas para lograr confrontar retos a futuro. 

Disponibilidad de herramientas digitales 

El uso disponible de herramientas digitales ayuda a las pymes a optimizar procesos inter- 

nos, como la gestión de inventarios el seguimiento de pagos y la organización de horarios. Puesto 

que con software desarrollados permiten que las actividades se vuelvan muchas eficientes suscep- 

tibles a errores ahorrando, tiempo y costos operativos (Ullari Vargas, 2024). 

La disponibilidad de herramientas digitales es aquel grado donde se ve el acceso oportuno 

que tiene una empresa en relación con tecnologías ya sean dispositivos, software para el desarrollo 

de sus actividades. 
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Conocimiento 

Narotzky (2021), indica que “el conocimiento no es indiscutible por sí solo, siempre es 

una lucha sobre la evidencia, lo que cuenta y lo que no cuenta. El conocimiento forma parte de la 

evidencia”. 

Por otra parte, Umer et al. (2023) expresan que “el conocimiento ha sido base para fomentar 

el desempeño organizacional, la innovación y la productividad de los trabajadores”. 

El conocimiento es un concepto extenso que se refiere a la comprensión que se adquiere 

a través del aprendizaje, la experiencia y la reflexión para lograr actuar con fundamento, permite 

comprender la realidad, aclarar información constituyendo esta como la resolución de problemas. 

Interés en Adopción tecnológica 

Según Sánchez et al. (2013), señalan que para que la adopción sea exitosa la tecnología que 

se desea transferir debe ser acompañada del paquete correspondiente de acciones complementarias. 

Xu et al. (2024) expresan que “son métricas que se utiliza para medir el nivel en que las 

empresas aprovechan eficazmente internet y las tecnologías para lograr sus objetivos”. 

La adopción tecnológica es aquel proceso mediante el cual una persona u organización 

accede a nuevas tecnologías dentro del desarrollo de sus actividades para mejorar la eficiencia 

operativa de las mismas y conllevar al logro de los objetivos predispuestos. 

Recursos financieros 

Huong et al. (2024), indican que “los recursos financieros de una institución están com- 

puestos por varios elementos donde se compone el capital que representa el dinero utilizado para 

desarrollar las actividades productivas y de negocios de la institución”. 

Pérez Badajoz (2022), mencionan que “el recurso financiero bajo el sector público es 

aquella cantidad que se utiliza para el aumento de la producción en bienes o servicios”. 

El recurso financiero es aquel dinero que tiene una empresa para cubrir cualquier tipo de 

gasto como la inversión de los mismos para mantener en funcionamiento la empresa, son esenciales 

para desarrollar cualquier tipo de proyectos. 

Presupuesto 

Moreno (2022), menciona que los presupuestos dentro de una organización son fundamen- 

tales dado a que sirve como guía para planificar, organizar y controlar aquellos recursos con los 

que cuenta la empresa, es decir nos establece una proyección de posibles gastos e ingresos que esta 

puede realizar. 

Rincón y Narváez (2017), El presupuesto es crucial porque permite anticipar posibles di- 

ficultades y plantear soluciones anticipadas de conflictos. De igual manera, ayuda al análisis de 

problemas financieros, áreas donde se requiere de financiación y determinación de pago. 
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El presupuesto es una herramienta fundamental dentro de las empresas puesto que permite 

planificar el uso del dinero dentro de las empresas, mediante este se puede lograr prever ingresos 

y gastos asegurando el equilibrio entre lo que se gana y lo que se gasta y de la misma manera 

prevenir problemas económicos. 

Apoyo financiero 

Según Fiveable (2024 ), el apoyo financiero hace referencia a la provisión de recursos para 

ayudar a individuos para que estos puedan lograr con sus objetivos establecidos, este apoyo puede 

ser por parte del sector público como privado es fundamental para mantener el crecimiento y la 

estabilidad económica. 

El apoyo financiero es aquel apoyo que recibe una empresa económicamente para que 

pueda crecer, se lo denomina respaldo que ayuda a poner en proceso ideas, cubrir necesidades y 

fortalecer proyectos. 

Acceso a financiamiento 

Álvarez et al. (2021), Indican que “el financiamiento bancario en empresa de acuerdo con 

su tamaño y edad parece depender del uso del crédito”. 

Rojas (2017) menciona “el financiamiento para el crecimiento empresarial tiene como ob- 

jetivo satisfacer las necesidades de inversión siendo diferente del financiamiento utilizado como 

capital de trabajo cual se emplea para cubrir aquellas necesidades operativas”. 

El acceso financiero es aquella posibilidad que tiene una persona o institución de obtener 

servicios como créditos, cuentas de ahorro, inversiones o cualquier producto financiero con la fina- 

lidad de apoyar sus actividades, el contar con dicho acceso facilita el crecimiento tanto empresarial 

como productivo. 

Plataforma Digital 

Hoang y Tan (2023), mencionan que “las plataformas digitales están desempeñando un 

papel clave en el proceso de la transformación digital ya que aporta en gran mayoría a que las 

empresas obtengan una ventaja competitiva y logren sus objetivos propuestos”. 

Fu et al. (2023), Indican que “la apertura de plataformas digitales hace referencia a la 

libertad y limitación que estas asignan a la participación de distintos usuarios en relación con el 

uso, creación y la distribución comercial”. 

Las plataformas digitales permiten la interacción, la comunicación a través de internet, 

estas herramientas componen varios servicios y funciones, juega como papel importante dentro de 

las organizaciones puesto que permiten que estas obtengan una ventaja competitiva. 
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Accesibilidad 

Lara y Martínez (2016) expresan que la accesibilidad implica que cualquier persona sin 

importar las condiciones desde como las accede, pueda utilizar aquellos servicios y contenidos de 

una página web. Donde este tipo de sitio debe ser accesible, brindar información fácil de entender 

y manipular asimismo con claridad, lenguaje claro y sencillo. 

Hilera y Timbi (2016), mencionan que la accesibilidad se refiere a las posibilidades que 

tiene una persona al ingresar o utilizar cualquier tipo de recurso ya sea educativo desde cualquier 

lugar a través de tecnologías web, permitiendo compartir con otros usuarios. 

Facilidad 

Delgado (2021) indica que “la facilidad es el nivel que una persona considera que una 

tecnología es sencilla de manejar o aprender a usar”. 

La facilidad hace referencia a la cualidad de una persona al comprender a usar algo o 

realizar algo sencillo donde no se requiere de esfuerzo. 

Eficiencia operativa 

Carrion y Mendoza (2024), la eficiencia operativa se entiende como al nivel de logro que 

alcanza una organización usando de manera correcta sus recursos para cumplir sus objetivos. 

Sharabati et al. (2024), mencionan “la eficiencia operativa se consigue al aprovechar de 

manera adecuada y planificada el personal, tecnología, el tiempo y los recursos disponibles con 

el fin de realizar las actividades de forma más productiva y económica, evitando al máximo el 

desperdicio”. 

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad con la que cuenta una empresa para llevar 

a cabo sus actividades siempre y cuando se realicen con los recursos que esta disponga, tales como 

recursos materiales, tiempo o dinero asimismo es importante dado a que fortalece la competitividad 

contribuyendo el crecimiento de las empresas 

Gestión administrativa 

Según Moreno et al. (2025) “la gestión administrativa es un procedimiento estratégico y 

útil mediante el cual las instituciones coordinan sus recursos humanos, materiales y financieros 

para conseguir los objetivos propuestos de forma eficaz y eficiente”. 

Saldaña y Molina (2023 ), mencionan que la gestión administrativa toma las funciones 

convenientes de la administración añadiendo elementos significativos como valores y principios 

propios de cada organización además se considera el trabajo en equipo pata el alcance de las metas 

y objetivos por tanto se reconoce a la gestión como aquella forma de delegar situaciones y procesos 

en diferentes etapas. 

La gestión administrativa es un conjunto de procedimientos que realiza una organización 



26 
 

 

para lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz donde toman en consideración sus recursos 

humanos, materiales y financieros, asegurando de esta manera el cumplimento de metas basándose 

en una estrategia. 

Planificación 

Planificar es un elemento fundamental dentro de la gestión dado a que permite establecer 

puntos de referencia para aplicarlos en el futuro, este significa alinear de manera correcta y de 

forma clara las acciones tanto individuales y empresariales (Perez , 2025). 

Según Nuñez (2025) menciona que “la planificación es una actividad de preparación, este 

es un acto que conlleva necesariamente a imaginar un posible escenario futuro, a partir de esto se 

determinan objetivos para lograr alcanzar ese escenario”. 

La planificación es el proceso mediante el cual se delimitan los objetivos, estrategias y ac- 

ciones para alcanzar resultados en un tiempo determinado, la planificación proporciona una visión 

clara del futuro dado a que orienta las acciones hacia las metas garantizando una gestión ordenada 

y encaminada al éxito. 

Planes de gestión 

González et al. (2006) indican que “el plan de gestión tiene como objetivo principal la crea- 

ción de valor donde la organización debe mantener buenas relaciones con las partes interesadas”. 

Cardona (2021) indica que un plan de gestión sin importar el sector en que opere la empresa 

resulta esencial para cumplir los objetivos planteados dado a que permite definir y organizar áreas 

de trabajo y las actividades para optimizar el tiempo, mejorar la especialización del personal y 

asegurar que la empresa funcione correctamente buscando sostenibilidad y crecimiento. 

Los planes de gestión son una guía de estrategias que permite planificar, coordinar y contro- 

lar las actividades definiendo responsabilidades, propósitos para que el trabajo se realice de manera 

ordenada mejorando la eficiencia y el crecimiento empresarial. 

Objetivos 

Según Carvajal (2023) indica que “un objetivo es aquella intención clara de un investigador 

de alcanzar un resultado a lo largo de una investigación, constituyen el eje en torno al cual se diseña 

la estructura del estudio”. 

Por otra parte, Samayoa (2022) indica que “los objetivos son metas que las organizaciones 

desean alcanzar particularmente responden a la interrogante ¿Qué se quiere lograr?, los objetivos 

deben de ser concretos orientados por acción e inspiracionales”. 

Los objetivos son metas que una persona u empresa busca alcanzar en un tiempo definido, 

se formulan de forma específica, alcanzable y medible, permiten evaluar el progreso, identificar 

desviaciones y aplicar medidas correctivas. 
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Disponibilidad de recursos tecnológicos 

Según Mancinas et al. (2020) indican que se denomina “disponibilidad tecnológica a aque- 

llo que se involucra en un entorno de infraestructura como el cableado de conectividad, electrici- 

dad, hardware, con la finalidad de atender cualquier tipo de necesidad”. 

Monfasani y Murray (2020) señalan que estos recursos pueden ser tangibles, como una 

computadora, una impresora u otro equipo físico, también pueden ser intangibles cuando se hace 

relación a un programa o una aplicación digital dentro de este aspecto también es importante 

involucrar diferentes redes de comunicación. 

La disponibilidad de recursos tecnológicos se refiere al alcance que una empresa tiene a 

herramientas, equipos y sistemas digitales para ejecutar tareas de forma adecuada facilitando el 

desarrollo de procesos internos con el objetivo de brindar soluciones. 

Organización 

Según Prieto (2018) indica que “La organización es aquel componente del proceso admi- 

nistrativo que establece la estructura adecuada para desarrollar los objetivos y estrategias definidas 

mediante el proceso de planeación”. 

La organización es la acción de organizar consiste particularmente en como estructurar la 

organización para cumplir con los objetivos predispuestos por la organización se basa en la manera 

mejor de dividir el trabajo y de agrupar las tareas de manera efectiva (Marcó et al., 2013). 

La organización es el proceso donde se estructuran y se clasifican los recursos, actividades y 

personas para lograr el alcance de objetivos de manera eficiente, este corresponde definir funciones 

y responsabilidades para llevar a cabo el trabajo de manera ordenada dentro de la organización. 

Distribución de funciones 

El distribuir de manera correcta los cargos dentro de las organizaciones permitirá la asig- 

nación de funciones y la responsabilidad para llevar a cabo el cumplimiento de tareas (Alvarez 

Adriana et al., 2022). 

Según Puga (2022) expresa que “la distribución de funciones dependerá siempre de la es- 

trategia que la empresa destine es decir relación a lo que esta quiere conseguir”. 

Es aquel proceso donde se asigna tareas, responsabilidades y roles específicos a cada miem- 

bro correspondiente de una organización donde el principal propósito es que se garantice un funcio- 

namiento eficiente, este proceso involucra identificar habilidades, conocimientos de cada miembro 

para ubicarlos de manera estratégica. 

Estructura organizacional 

Según Tukiran et al. (2024) mencionan que “La estructura organizativa basada en recursos, 

menciona que las capacidades y los recursos de una entidad son de factor clave para lograr una 
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ventaja competitiva y su desempeño general al influir en la toma de decisiones estratégicas”. 

Por otra parte, Ahmady et al. (2016) indican que la estructura organizacional es una mani- 

festación del razonamiento estructurado compleja donde la organización está compuesta por ele- 

mentos, las relaciones entre esos elementos y la estructura de dichas relaciones donde ambas partes 

constituyen una unidad. 

La estructura organizacional es la manera en que la empresa organiza a su equipo y tareas 

para llevar a cabo el funcionamiento de la empresa de forma ordenada además ayuda a que se 

tomen decisiones de manera objetiva y por ende se obtengan los objetivos establecidos. 

Monitoreo del personal 

Según Charry (2020), menciona que “el monitoreo del personal hace referencia al segui- 

miento, acompañamiento y orientación de los colaboradores en sus determinadas tareas con el 

propósito de que se logren los objetivos predispuestos por una organización”. 

El monitoreo del personal hace referencia a observar, evaluar y dar seguimiento de manera 

constante al desempeño y comportamiento de sus trabajadores, permitiendo identificar si se está 

cumpliendo con las actividades destinadas. 

Dirección 

Yelicich (2023 ) expresa que la dirección es tanto la acción y efecto de dirigir, consejo, 

enseñanzas y perceptos con que se encamina a alguien o conjunto de personas encargadas de 

dirigir una sociedad un establecimiento. Asimismo, la dirección se define puntualmente como el 

cargo de director. 

Por su parte, Nuñez (2025) sostiene que la dirección es aquella función más dinámica del 

proceso administrativo, este requiere que el administrados desenvuelva sus habilidades técnicas y 

humanas para conseguir que las personas quienes deban de desarrollar actividades las ejecuten de 

acuerdo con los planes trazados. 

La dirección es aquel proceso fundamental dentro de la administración es decir guía, coor- 

dina e influye en las personas pertenecientes de una organización con el fin de que estas lleven una 

manera de trabajo eficiente y de la misma manera se logren los objetivos establecidos. 

Cumplimiento de objetivos estratégicos 

En cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos, UNIR (2022) afirma que son metas 

que una empresa desea lograr alcanzar en un futuro, tomando en consideración la misión y visión, 

esta muestra el rumbo que debe de seguir la organización y que se tomen decisiones enfocadas al 

logro del objetivo. 

El cumplimiento de los objetivos estratégicos es aquella capacidad que tiene una empresa 

para alcanzar dichos propósitos que se han propuesto cumplir a largo plazo, a través de una gestión 
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eficiente de las acciones, recursos y decisiones encaminadas a alcanzar los resultados. 

 

Comunicación interna 

La comunicación abarca la generación de transmisión y almacenamiento información que 

garantiza el buen funcionamiento de la organización este proceso requiere la interacción activa 

entre diferentes niveles de gestión y diversas unidades estructurales, con el fin de asegurar la dis- 

tribución eficiente de los flujos de información (Buhaieva Zapirchenko, 2025). 

La comunicación es fundamental para lograr garantizar que los trabajadores estén bien in- 

formados sobre las metas y el enfoque de la organización. Además, les permite participar en la 

toma de decisiones y la retroalimentación entre compañeros, además permite que las organiza- 

ciones puedan prosperar y alcanzar los objetivos y mejorando de manera positiva (Santos et al., 

2023). 

La comunicación es importante ya que nos permite llegar a acuerdos entre las partes in- 

volucradas de una organización en base a intercambio de ideas e información con el fin de tomar 

decisiones positivas para alcanzar los objetivos predispuestos por estas. 

Toma de decisiones 

Según Corbo et al. (2025), la toma de decisiones es un comportamiento cognitivo compli- 

cado que consiste en recopilar información y analizar diferentes alternativas con la finalidad de 

optar por la opción adecuada y situaciones de riesgo. 

Por otra parte, Rodríguez et al. (2013) indican que “las decisiones se configuran como un 

elemento constitutivo de ventaja competitiva dentro de las organizaciones que se encuentran en 

constante cambio”. 

La toma de decisiones es un proceso esencial donde una persona o grupo opta por la op- 

ción más adecuada entre diferentes alternativas con la finalidad de resolver un problema o lograr 

objetivos. Este proceso implica pensar, analizar y valorar cualquier tipo de consecuencia antes de 

actuar. 

Control 

El control es un seguimiento de índole administrativo que ayuda a detectar desviaciones en 

las actividades organizacionales, con el fin de tomar medidas correctoras de una manera pertinente, 

con el propósito de obtener eficiencia y eficacia en los objetivos planteados (Menacho et al., 2024). 

Nogueira et al. (2024), Indican que “el control hace referencia al proceso de planificación, 

seguimiento y ajustar las operaciones de una organización con el fin de asegurar el cumplimiento 

de los objetivos, incluye monitorear avances, tomar decisiones y correcciones a posibles desvia- 

ciones”. 

El control es una fase importante de la administración que radica en verificar y evaluar si las 
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actividades se están cumpliendo de manera correcta de la misma manera se logran identificar erro- 

res y brindar soluciones necesarias, este proceso involucra llevar a cabo el orden y transparencia 

dentro de la organización. 

Monitoreo de procesos 

Según Montoya et al. (2024) mencionan que “el monitoreo de procesos en las organizacio- 

nes es aquella acción que permite determinar prácticas que conlleven al incremento en la propuesta 

de valor, calidad y desempeño operativo”. 

Denkena et al. (2022) indican que “los sistemas de monitoreo de procesos permiten detectar 

errores de manera autónoma promoviendo la producción autónoma”. 

Es aquel seguimiento u observaciones que se realizan de manera continua a las activida- 

des que se ejecutan dentro de una empresa para verificar que se estén cumpliendo correctamente, 

además permite determinar si se desarrollan de acuerdo con lo establecido. 

Tiempo de respuestas 

Según Zambrano (2024) menciona que “las empresas que adoptan tecnología de manera 

proactiva, no solo lo hacen para impulsar su desarrollo competitivo sino para impulsar nuevos 

cambios organizacionales, permitiendo mejorar procesos internos y dar respuestas más integras en 

relación con comportamientos de clientes”. 

El tiempo de respuesta es aquel tiempo que toma una empresa en actuar frente a cambios 

de comportamientos de clientes, este tiempo permite tomar decisiones de manera eficiente ante la 

solución de un problema. 

Efectividad 

Según Camue et al. (2017) mencionan que “La efectividad es la eficiencia y eficacia con que 

se alcanzan los objetivos, la efectividad está en identificar los fines de la organización y concluir si 

se han alcanzado de manera adecuada”. 

El concepto de efectividad involucra la eficiencia y la eficacia es decir el logro de los 

resultados programados en el tiempo y con los costos razonables posibles. La efectividad implica 

hacer lo correcto con gran exactitud sin desperdiciar tiempo ni dinero (Mejia , 2014). 

La efectividad es aquella capacidad que tiene una persona u organización para lograr alcan- 

zar los resultados establecidos de manera satisfactoria. Este proceso implica cumplir los objetivos 

a condición de que se hagan uso los recursos disponibles de la organización. 
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Fundamentos legales 

 
El presente trabajo de investigación se fundamenta bajo el régimen legal vigente que regula 

aquellas actividades con el objeto de estudio. Para ello se consideran las disposiciones establecidas 

en la Constitución de la República del Ecuador, las leyes, reglamentos y normativas que resguardan 

principios de legalidad, transparencia y responsabilidad. 

 

Constitución de la República del Ecuador (2008) 

 

Art. 66.- Derechos de libertad.– Se reconoce y garantizará a las personas: 

19. El derecho a la protección de datos de carácter personal, que incluye el acceso y la 

decisión sobre información y datos de este carácter, así como su correspondiente protección. La 

recolección, archivo, procesamiento, distribución o difusión de estos datos o información requeri- 

rán la autorización del titular o el mandato de la ley. 

Art. 385.– El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales, en 

el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, tendrá como 

finalidad: 

3. – Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la producción nacional, eleven la 

eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realización del buen vivir. 

 

Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación (2020) 

Art. 1.– Objeto y ámbito: La presente ley tiene por objeto establecer el marco normativo 

que incentive y fomente el emprendimiento, la innovación y el desarrollo tecnológico, promovien- 

do la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento 

para fortalecer el ecosistema emprendedor. 

Art. 2.– Objetivos de la ley. Son objetivos de esta ley los siguientes: 

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una política de Estado que fomente 

el desarrollo del emprendimiento y la innovación; 

b) Facilitar la creación, operación y liquidación de emprendimientos; 

c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores; 

d) Promover políticas públicas para el desarrollo de programas de soporte técnico, finan- 

ciero y administrativo para emprendedores; 

e) Fortalecer la interacción y sinergia entre el sistema educativo y actores públicos, priva- 

dos, de economía mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal del 

sistema productivo nacional; y, 

f) Impulsar la innovación en el desarrollo productivo. 
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Capítulo II 

 
Metodología 

 

 
Diseño de la investigación 

Los diseños no experimentales no tienen determinación aleatoria, manipulación de varia- 

bles o estudios comparativos. Llamados también de estudios ex pos-facto o comparativos casuales, 

estudios describen, diferencias en las variables que se dan de forma natural entre dos o más casos, 

sujetos o unidades de estudio (Sousa et al., 2007). 

El diseño de investigación utilizado fue el no experimental ya que no se requiere de la 

manipulación de ninguna variable. 

Enfoque de investigación 

investigación Según Heibges (2024) indica que “métodos mixtos se refiere a la mezcla de 

métodos de investigación cualitativos y cuantitativos dentro de un diseño de investigación”. 

El enfoque empleado en el trabajo de investigación es mixto dado a que combina tanto 

métodos cuantitativos y cualitativos cuales me permiten acceder a información importante para 

considerar aquellos factores que impiden que los procesos se estén ejecutando de manera tradicio- 

nal dentro de la Asociación formando Mujeres Artesanas. 

Alcance de investigación 

La investigación es de carácter descriptivo ya que ha permitido identificar información 

actual y mucho más amplia del objeto de estudio, en este sentido de la Asociación, logrando iden- 

tificar aquellas necesidades, problemáticas, debilidades y fortalezas de la misma. 

Métodos de investigación 

La investigación utilizo el método análisis- síntesis cual se centra en el desglose de infor- 

mación teórica, empírica y metodológica para determinar el problema. De igual manera se hizo 

uso del método deductivo-inductivo donde a partir de teorías relacionadas con el tema propuesto 

se deducen una serie de causas y efectos y por tanto analizar la realidad de la empresa partiendo 

de hechos observados, permitiendo generalizar aquellas necesidades y proponer soluciones. 
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Población y muestra 

Población 

De acuerdo con Bologna (2018), el término población o universo se usa para describir, de 

manera general, al conjunto de elementos que forman parte del objeto de estudio en una investiga- 

ción determinada. 

La población de estudio estuvo conformada por las 22 trabajadoras que integran la aso- 

ciación “Formando Mujeres Artesanales”, quienes participan directamente en los procesos admi- 

nistrativos y operativos de la organización. Estas integrantes representan la totalidad del recurso 

humano involucrado en las actividades que se pretenden analizar, por lo que constituyen la pobla- 

ción objetivo del presente estudio. 

Adicionalmente, se tomó como referencia a dos asociaciones de características similares 

con el propósito de realizar una comparación contextual. únicamente para contrastar si dichas 

organizaciones presentaban problemáticas semejantes a las identificadas en la asociación objeto de 

análisis. 

Tabla 1: Población - Ficha de observación 
 

Categoría Población 

Detalles Mágicos 1 

Asocomomuey 1 

Total 2 

Nota. Negocios visitados. 

 

 

Muestra 

Muestreo no probabilístico de carácter censal, dado a que la población esta conformada por 

22 trabajadoras. 

Recoleccion y procesamiento de datos 

Técnicas de investigación 

Ficha de observación 

Esta herramienta nos ayudó de manera significante en la recolección de información de 

la entidad, el en que se obtuvieron distintas problemáticas como la gestión de sus procesos de 

manera manual, poco seguimiento de procesos internos como el control de asistencia y pagos a sus 

trabajadores. 
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Guía de entrevista 

Se elaboro la respectiva guía de entrevista con un total de 13 preguntas abiertas cuales fue- 

ron validadas y aprobadas por especialistas con conocimiento del tema de estudio, con el propósito 

de aportar con datos relacionados a lo estudiado. 

Entrevista 

La entrevista constituye una relación entre partes entrevistador y el entrevistado donde se 

difiere un dialogo abierto, es una conversación objetiva, instrumental y en mayor o menor medida, 

jerárquica en el cual el entrevistador define el escenario y el desarrollo según intereses, dentro del 

ámbito de la investigación (Cheron et al., 2022). 

La entrevista se realizó a especialistas con conocimientos de dicha índole. 

 

Encuesta 

Según Baena (2014) “La encuesta es una aplicación de un cuestionario a un grupo repre- 

sentativo del universo estudiado”. 

SPSS 

El programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es un programa que cuenta 

con una hoja de cálculo capaz de solucionar operaciones aritméticas, algebraicas y trigonométri- 

cas, es un gestor de que permite procesar información de forma personalizada eficaz y sencilla 

obteniendo un análisis de tipo estadístico de los datos (Mayorga et al., 2021). 

Se aplico el programa de SPSS para manipular la información recopilada de las encuestas 

realizadas a las trabajadoras de la Asociación Formando Mujeres Artesanas. 

Validación de instrumentos 

Alfa de Cronbach 

El alfa de Cronbach es una herramienta de medida de análisis estadístico de fiabilidad esti- 

ma que tan confiable es un cuestionario o instrumento, es decir mide si las preguntas de una misma 

escala están evaluando lo mismo y si las respuestas están siendo realmente estables y consistentes 

(Bujang et al., 2018). 

Para validar los instrumentos se empleó la herramienta de medición estadística denominada 

Alfa de Cronbach para ver la confiabilidad y efectividad de los mismos. 
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Tabla 2: Nivel de fiabilidad - Alfa Cronbach 
 

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,945 10 
 

Nota. Alfa de Cronbach . 

Capítulo III 

 
Resultados y Discusión 

 

 
Análisis de ficha de observación 

La ficha de observación aplicada permitió identificar la situación actual del objeto de es- 

tudio. Se pudo verificar la aparición de varios problemas donde particularmente se destacan los 

siguientes: Los pocos recursos económicos, el limitado apoyo por parte de los Gad locales, el 

limitado conocimiento de herramientas digitales, entre otros. De acuerdo con la información reco- 

pilada se presenta la siguiente tabla, donde se detallan otros problemas derivados de lo estudiado, 

este análisis permitirá de manera adecuada la interpretación de los resultados. 

Tabla 3: Problemas actuales 
 

ID Problemas actuales Frecuencia 

A Procesos manuales 3 

B Limitado conocimiento de herramientas digitales 6 

C Poco seguimiento de procesos internos 3 

D Pocos recursos económicos 2 

E Limitada capacitación para personas de mayor edad 2 

F Limitado apoyo de los Gad locales 2 

G Resistencia al cambio 2 

H Limitado uso de estrategias digitales en la gestión 2 

I Limitación de infraestructura propia para el desarrollo de procesos formati- 2 

 vos  

Nota. Problemáticas derivadas de la ficha de observación. 

Durante el proceso de investigación se realizaron visitas a diferentes asociaciones ubicadas 

dentro de la Provincia de Santa Elena, con el objetivo de identificar aquellas problemáticas que 

limitan el avance productivo de las mismas. Esta información se recopiló a través de las observa- 

ciones de manera directa y el diálogo con cada uno de los directivos encargados de la gestión de 

estas asociaciones, se arrojaron diversas necesidades y dificultades que actualmente presentan. 
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Posteriormente, tras la información recopilada se incorporaron los principales problemas 

presentes en estas instituciones en la matriz de Vester para el correspondiente análisis. Esta he- 

rramienta permitió clasificar y organizar los problemas en cuatro cuadrantes, de acuerdo con la 

relación de causas y efectos, asimismo el nivel de influencia y dependencia de un problema sobre 

otro. 

Por consiguiente, se procedió a armar el árbol de problemas determinando cuales son los 

problemas que requieren de mayor atención, facilitando así una mayor compresión de la situación 

y orientar la toma de decisiones futuras. 

Análisis de los resultados de las entrevistas 

Se llevaron a cabo las entrevistas a especialistas cuya finalidad fue recopilar información 

relevante sobre las diferentes perspectivas de acuerdo con el tema de investigación, misma que nos 

dirigirá a optar por crear estrategias que solucionen las distintas problemáticas encontradas. 

Durante las entrevistas los especialistas mencionaron diversos problemas que causan espe- 

cíficamente que aun existan empresas que manejan los procesos de gestión de manera tradicional, 

relacionados con la falta de herramientas digitales como la cultura de trabajo, la edad, puesto que 

la mayoría de estas son personas mayores que están acostumbradas a la forma de trabajo pro- 

vocando así la resisten al cambio, la parte presupuestaria como otro de los limitantes. Además, 

aportaron con sugerencias y estrategias que podrían aplicarse para superar este tipo de desafíos, las 

problemáticas mencionadas no solo quedaron en el discurso de los especialistas, sino también se 

evidenciaron dentro de la ficha de observación, lo que permitió corroborar con la información reco- 

pilada. Con esta base, se procedió a estructurar una tabla ordenada de los problemas mencionados 

por los entrevistados. 

Tabla 4: Problemáticas principales- Entrevistas 
 

ID Problemas mencionados DMS 

A Cultura de trabajo D5 

B Personas mayores D5 

C Resistencia al cambio D1 

D Poco conocimiento de herramientas digitales D2 

E Falta de presupuesto 2 

Nota. Problemáticas detectadas tras aplicación de entrevistas 

 

Análisis 

A partir de las entrevistas se evidencia que los especialistas coinciden que implementar 

estrategias digitales no resulta ser un proceso sencillo a causa de las problemáticas existentes en 

la parte interna de las empresas que dificultan directamente a cualquier tipo de proceso: señalaron 
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que la cultura de trabajo tradicional, la parte presupuestaria y la resistencia al cambio siguen siendo 

factores limitantes puesto que parte del personal está acostumbrado al trabajo realizado de manera 

manual y se ven incomodos a nuevas herramientas. A esto sumándole la falta de capacitación, 

puesto que una parte de los trabajadores se encuentran en un rango de 39 años en adelante y no 

se ha impulsado un proceso formativo que facilite la adaptación de tecnología, en general estas 

condiciones hacen que la transición a lo digital se vea obstaculizada y compleja. 

Posteriormente, mediante una tabla se muestran diferentes soluciones que los especialistas 

han planteado para enfrentar aquellas barreras internas de las empresas. 

Tabla 5: Sugerencias a problemáticas. 
 

ID Sugerencias 
 

A Planificaciones en cuanto a necesidades 

B Capacitaciones progresivas 

C Uso de tecnología como plataformas para procesos simples 

D Búsqueda de asesores dedicados en tecnología 

E Gestión para adquirir presupuestos pequeños 

Nota. Soluciones mencionadas. 

 

Análisis 

Dentro de la tabla se observan las sugerencias brindadas por parte de los especialistas con 

el objetivo de que los procesos de gestión administrativa se fortalezcan en un entorno tecnológico 

actual, entre las soluciones planteadas esta la planificación constante en cuanto a necesidades, 

brindar capacitaciones progresivas en cuanto a tecnología, hacer uso de tecnología simple para 

procesos pequeñas como software, plataformas digitales como Appsheet que es una herramienta 

sin códigos que no requiere de programación, priorizar la adquisición de presupuestos, buscar 

asesores en temas tecnológicos, cada una de estas sugerencias planteadas que ayudaran a contribuir 

y fortalecer la gestión administrativa de la asociación. 
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Análisis de los resultados de las entrevistas 

La entrevista fue realizada a la directora de la asociación “Formando Mujeres Artesanas” 

quien nos proporcionó información importante para el desarrollo de la investigación. Esta entre- 

vista resulto de gran relevancia ya que permitió obtener una perspectiva directa de las necesidades 

que enfrenta la asociación. 

1. ¿Conoce usted de herramientas digitales aplicadas a la gestión administrativa? 

Actualmente no conoce herramientas digitales específicas que se apliquen a la gestión ad- 

ministrativa; sin embargo, le gustaría conocerlas. Utilizan el formato de Excel incluido con códi- 

gos, pero aún no cuentan con un sistema actualizado o avanzado para los procesos. 

2. ¿Actualmente utilizan herramientas digitales dentro de la asociación? Si es así, 

¿cuál o cuáles utiliza? 

Utilizan redes sociales como Instagram y TikTok para promociones y darse a conocer a 

nivel local. Para el tema de base de información manejan la plataforma Microsoft Forms. 

3. ¿Estaría dispuesta a incorporar herramientas digitales para mejorar la eficiencia 

operativa dentro de su asociación? 

Está de acuerdo siempre y cuando sea un programa eficiente que le permita ahorrar tiempo 

y costos, dado que sería muy factible para las actividades de la asociación. 

4. ¿Cuenta usted con recursos financieros necesarios para invertir en herramientas 

digitales y para qué las utilizaría? 

No cuentan con una fuente de financiamiento ni con suficientes recursos económicos. Men- 

ciona que, si tuviera la oportunidad de invertir en un sistema que permita maximizar tiempo y re- 

ducir costos, haría lo necesario para adquirirlo y lo utilizaría para mejorar la productividad en la 

asociación. 

5. ¿Cree que digitalizar algún proceso podría contribuir de manera positiva en los 

procesos administrativos dentro de su asociación? 

Como mencionó anteriormente, adoptar tecnología avanzada permite ahorrar tiempo y cos- 

tos, lo cual resulta muy factible actualmente. No solo beneficia a la asociación, sino que además 

demuestra la importancia de contar con tecnología en diversos ámbitos. 

6. ¿Cómo planifica usted las actividades administrativas de la asociación y cree que 

una herramienta digital podría facilitar este proceso? 

Normalmente, las actividades se planifican cada tres meses mediante un plan operativo 

elaborado en asamblea, apoyado en un focus y un pizarrón. No usan un programa específico para 

planificación ni seguimiento. 

7. ¿Es de su interés incorporar tecnología para poder direccionar a su equipo de tra- 

bajo? 

Sí, dado que por medio de un programa se puede direccionar al equipo de trabajo, asignar 
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funciones y dar seguimiento a las actividades ejecutadas. Además, permite identificar falencias y 

brinda pautas para la toma de decisiones futuras. 

8. ¿De qué manera piensa usted que las herramientas digitales podrían mejorar la 

organización y comunicación interna con sus colaboradores? 

Un programa permite controlar el tiempo, los recursos humanos, materiales, productos y 

servicios. Resulta eficiente aplicar un programa, siempre y cuando se conozca su uso. 

9. ¿Cree que una plataforma podría facilitar el seguimiento de las actividades que 

realiza su equipo? 

Por supuesto, no solo para el equipo humano, sino también para los clientes. 
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Análisis de resultados de las encuestas 

Tabla 6: Género - Trabajadores 
 

¿Cuál es su género?  

 

Hombre 

N 

2 

% 

9,1 % 

Mujer 20 90,9 % 

 

Nota. La tabla muestra el género de los trabajadores de la asociación. 

  

Figura 1. Género - Trabajadores   

 

 

 

 
 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el género de los trabajadores de la asociación. 

 

La encuesta realizada a las trabajadoras refleja que se encuentran distribuidos de la siguien- 

te manera, con un 9.09 % son hombres, mientras que el 45 % son mujeres, quienes conforman 

actualmente parte de la asociación “Formando Mujeres Artesanas”. 
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Tabla 7: Edad - Trabajadoress 
 

¿Cuál es su rango de edad?   

 

18 a 24 

N 

7 

% 

31,8 % 

25 a 31 7 31,8 % 

32 a 38 1 4,5 % 

39 en adelante 7 31,8 % 

 
Nota. La tabla muestra el rango de edad de los trabajadores. 

  

Figura 2. Edad - Trabajadores   

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el rango de edad de los trabajadores. 

 

La siguiente pregunta dirigida arrojo que el 31,82 % pertenece a un rango de edad entre 

los 25 y 31 años, representando que dentro de la asociación laboran personas jóvenes. mientras el 

4.55 % pertenece entre un rango de 32 a 38 años. 
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Tabla 8: Nivel de estudio- Trabajadores 
 

¿Cuál fue su último año de estudio?  

 

Post grado 

N 

1 

% 

4,5 % 

Superior completa 9 40,9 % 

Secundaria completa 12 54,5 % 

 

Nota. La tabla muestra el nivel de estudio de los trabajadores de la asociación. 

  

Figura 3. Nivel de estudio- Trabajadores   

 

 

 

 

 

 

 

Nota.. El gráfico muestra el nivel de estudio de los trabajadores de la asociación. 

 

Gran parte de las trabajadoras posee un nivel educativo con un porcentaje del 54.55 % que 

representa la secundaria completa y en formación superior con un porcentaje del 40.91 % lo que 

evidencian una preparación académica sin embargo no se identifica que necesariamente sea en el 

dominio de herramientas tecnológicas. 
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Tabla 9: Percepción sobre disponibilidad de herramientas digitales   

¿Considera usted que la asociación dispone de herramientas 

digitales suficientes para realizar sus actividades? 

  

 N % 

Totalmente de acuerdo 5 22,7 % 

De acuerdo 2 9,1 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1 % 

En desacuerdo 9 40,9 % 

Totalmente en desacuerdo 4 18,2 % 

 

Nota. La tabla muestra el cuan de acuerdo están los encuestados con la disponibilidad de herramientas digitales 

dentro de la asociación. 

Figura 4. Percepción sobre la disponibilidad de herramientas digitales 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.. El gráfico muestra el cuan de acuerdo están los encuestados con la disponibilidad de he- 

rramientas digitales dentro de la asociación. 

 

La siguiente tabla refleja que existe una percepción negativa en cuanto a esta pregunta. 

La mayor parte de los encuestados están en desacuerdo y el 18.2 % menciona estar totalmente en 

desacuerdo considerando que la asociación no dispone de suficientes herramientas digitales para 

el desarrollo de tareas. 
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Tabla 10: Conocimientos básicos sobre el uso de herramientas digitales 
 

¿Tiene conocimientos básicos sobre el uso de herramientas 

digitales? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

6 

% 

27,3 % 

De acuerdo 2 9,1 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 36,4 % 

En desacuerdo 3 13,6 % 

Totalmente en desacuerdo 3 13,6 % 

 

Nota. La tabla muestra el nivel de conocimiento sobre el uso de herramientas digitales. 

  

Figura 5. Conocimientos básicos sobre el uso de herramientas digitales   

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el nivel de conocimiento sobre el uso de herramientas digitales. 

 

El 36,36 % manifestó una postura neutral seleccionando la opción ni de acuerdo ni en des- 

acuerdo, determinando que los encuestados no logran definir una opinión con claridad sobre si 

conocen de herramientas digitales. 
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Tabla 11: Interés en capacitarse ante implementación de herramientas digitales 
 

¿En caso de que se implementen herramientas digitales dentro 

de su trabajo, está usted interesado en capacitarse? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

15 

% 

68,2 % 

De acuerdo 5 22,7 % 

Totalmente en desacuerdo 2 9,1 % 

 
Nota. La tabla muestra cuan de acuerdo están en capacitarse en caso de implementar herramientas digitales. 

Figura 6. Interés en capacitarse ante la implementación de herramientas digitales 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra cuan de acuerdo están en capacitarse en caso de implementar herra- 

mientas digitales. 

 

La gráfica refleja una valoración positiva por parte de los encuestados indicando una acep- 

tación mayoritaria en cuanto a la pregunta realizada, de la misma manera se puede observar que 

el 22.73 % mantiene un postura neutral. Del mismo modo una pequeña parte de los encuestados 

manifiesta estar en total desacuerdo en querer capacitarse si se llegara implementar herramientas 

digitales. 
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Tabla 12: Inversión en herramientas digitales para el mejoramiento de actividades. 
 

¿Cree usted que la asociación debería de invertir en 

herramientas digitales para mejorar en su trabajo diario? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

16 

% 

72,7 % 

De acuerdo 3 13,6 % 

En desacuerdo 1 4,5 % 

Totalmente en desacuerdo 2 9,1 % 

 
Nota. La tabla muestra la percepción de los encuestados sobre si la asociación debería de invertir en herramientas 

digitales para el mejoramiento de actividades. 

Figura 7. Inversión en herramientas digitales para el mejoramiento de actividades. 

 

 

 

 

 

Nota. La gráfica muestra la percepción de los encuestados sobre si la asociación debería de in- 

vertir en herramientas digitales para el mejoramiento de actividades. 

 

Los resultados reflejados demuestran una postura favorable por parte de los encuestados, 

en referencia a la inversión de herramientas digitales este alto porcentaje se encuentra entre las 

personas que mencionan que están totalmente de acuerdo y de acuerdo, donde se puede evidenciar 

que los trabajadores reconocen la importancia de contar con herramientas digitales, sin embargo 

el 4,55 % y el 9.09 % demuestra innecesaria la inversión, dando a entender que existe una pequeña 

resistencia por parte de los encuestados. 
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Tabla 13: Preferencia de los trabajadores frente a herramienta digital. 
 

¿Desearía que la herramienta en caso de ser implementada sea 

amigable para su uso? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

13 

% 

59,1 % 

De acuerdo 6 27,3 % 

En desacuerdo 1 4,5 % 

Totalmente en desacuerdo 2 9,1 % 

 
Nota. La tabla muestra la percepción de los trabajadores frente a posible implementación de herramienta digital. 

Figura 8. Preferencia de trabajadores frente a herramienta digital. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.La gráfica muestra la percepción de los trabajadores frente a posible implementación de 

herramienta digital. 

 

Los resultados de la gráfica demuestran que la mayor parte se encuentra totalmente de 

acuerdo en que se si se llegara a implementar alguna herramienta digital esta sea amigable para su 

uso. 
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Tabla 14: Eficiencia operativa generada por uso de herramientas digitales- Trabajadores. 
 

¿Cree usted que el uso de herramientas digitales le permitirían 

que exista una mayor eficiencia operativa en su área? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

12 

% 

54,5 % 

De acuerdo 7 31,8 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5 % 

Totalmente en desacuerdo 2 9,1 % 

 
Nota. La tabla muestra cuan de acuerdo los trabajadores consideran que el uso de herramientas digitales permite 

una mayor eficiencia operativa en las áreas de trabajo. 

Figura 9. Eficiencia operativa generada por uso de herramientas digitales- Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

Nota.La gráfica muestra cuan de acuerdo los trabajadores consideran que el uso de herramientas 

digitales permite una mayor eficiencia operativa en las áreas de trabajo. 

 

La gráfica demuestra que el hacer uso de herramientas digitales permitirán obtener mayor 

eficiencia operativa en las áreas de trabajo, visualizando que el 54.5 % menciona estar de acuerdo 

con esta pregunta. 
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Tabla 15: Percepción de trabajadores respecto a la planificación adecuada 
 

¿La asociación cuenta con una planificación adecuada dentro 

de su trabajo? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

9 

% 

40,9 % 

De acuerdo 6 27,3 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2 % 

En desacuerdo 1 4,5 % 

Totalmente en desacuerdo 2 9,1 % 

 
Nota. La tabla muestra la percepción respecto a si existe planificación adecuada dentro de la asociación. 

Figura 10. Percepción de trabajadores respecto a la planificación adecuada. 

 
 

 

 

 

 

Nota.La gráfica muestra la percepción respecto a si existe planificación adecuada dentro de la 

asociación. 

 

Los resultados de la tabla demuestran que la mayoría de los trabajadores perciben que 

existe una buena planificación dentro de la asociación puesto que se evidencia que la mayoría 

menciona estar totalmente de acuerdo donde se refleja una valoración positiva en cuanto al proceso 

de planificación. 
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Tabla 16: Adecuada distribución de funciones 
 

¿Cree usted que existe una adecuada distribución de funciones 

que facilita el trabajo en equipo? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

6 

% 

27,3 % 

De acuerdo 6 27,3 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 27,3 % 

En desacuerdo 2 9,1 % 

Totalmente en desacuerdo 2 9,1 % 

 
Nota. La tabla muestra la percepción de los encuestados respecto a si existe una adecuada distribución de funciones 

que facilita el trabajo en equipo. 

Figura 11. Adecuada distribución de funciones. 

 

 

 

 

 

Nota.La gráfica muestra la percepción de los encuestados respecto a si existe una adecuada dis- 

tribución de funciones que facilita el trabajo en equipo. 

 

Los resultados arrojan que el 27,27 % entre ambas alternativas de totalmente de acuerdo 

y de acuerdo, demuestran que tienen una percepción de que si existe una buena distribución de 

funciones que facilita el trabajo en equipo. 
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Tabla 17: Toma de decisiones- directora 
 

¿Cree usted que la directiva toma decisiones considerando sus 

opiniones? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

17 

% 

77,3 % 

De acuerdo 1 4,5 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5 % 

Totalmente en desacuerdo 3 13,6 % 

 

Nota. La tabla muestra la percepción sobre la toma de decisiones de la directiva. 

  

Figura 12 Toma de decisiones- directora   

 

 

 

 

 

 

 

Nota.La gráfica muestra la percepción sobre la toma de decisiones de la directiva. 

 

La gráfica representa un nivel alto en la valoración de la alternativa de totalmente de acuer- 

do donde se demuestra que la directora de la asociación si toma en cuenta las opiniones de sus 

trabajadores para la toma de decisiones. 
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Tabla 18: Percepción de trabajadores respecto al monitoreo. 
 

¿Las actividades son monitoreadas constantemente por la 

directiva a través de una herramienta digital? 

  

 

Totalmente de acuerdo 

N 

5 

% 

22,7 % 

De acuerdo 3 13,6 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 36,4 % 

En desacuerdo 2 9,1 % 

Totalmente en desacuerdo 4 18,2 % 

 
Nota. La tabla muestra la percepción de los trabajadores respecto al monitoreo de actividades por medio de una 

herramienta digital. 

Figura 13: Percepción de trabajadores respecto al monitoreo. 

 

 

 

 

 

Nota.La grafica muestra la percepción de los trabajadores respecto al monitoreo de actividades 

por medio de una herramienta digital. 

 

La gráfica indica que el 36,36 % de los encuestados no están ni de acuerdo ni en desacuerdo 

sobre el monitoreo de las actividades dentro de la asociación y el 22,7 % respondieron que están 

totalmente de acuerdo que las actividades si son monitoreadas por la asociación, pero se deduce 

que están monitoreados de manera manual. 
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Discusión 

El análisis actual de la asociación con respecto a las estrategias digitales para el fortaleci- 

miento del apoyo administrativo arrojaron que es importante el implementar estrategias digitales 

dentro de la asociación puesto que son parte fundamental para optimizar procesos internos, mejorar 

la toma de decisiones, ayudar a reducir errores y agilizar el trabajo y mantener una información en 

tiempo real lo que va a fortalecer la parte de planificación y control administrativo, además que ha- 

cer uso de estas permitirán el almacenamiento de datos seguros. En concordancia con lo expuesto 

tras la aplicación de una entrevista realizada a la directora de la asociación bajo ciertas respuestas 

destaca que las estrategias le permitirán optimizar varios procesos donde a partir de estos aportes 

es necesario orientar el desarrollo del análisis. Por tanto, dichos hallazgos se alinean con la revisión 

literaria en el que Betancourt (2025) en su investigación denominada transformación digital y su 

incidencia en la gestión operativa del Shopping Center de Quevedo, elaborado en Quevedo, donde 

destaca que las herramientas tecnológicas ayudan en el desempeño laboral afirmando que estas 

han mejorado la eficiencia de procesos operativos, teniendo un impacto positivo en los procesos 

administrativos. 

De la misma manera Bustamante (2021) en su investigación denominada “ Diseño e im- 

plementación de un sistema de información para gestionar el control de asistencia a clases de los 

estudiantes de la facultad de ingeniería en electricidad y computación con el uso de una herramienta 

BMP (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)” destaco que tras la aplicación de la herramienta 

utilizada demostraron reducción en los tiempos de ejecución, evidenciando mejoras en eficiencia, 

automatización y cumplimiento de objetivos. 

De igual manera Soriano(2021) en su investigación “ El transito desde la administración 

papel hacia la administración electrónica ” concluye que la administración electrónica ha supuesto 

una convulsión para la administración, al modificar aquellas pautas de actuación tanto internas 

como externas, haciendo conciencia que la utilización de estos nuevos medios aporta importantes 

beneficios para la sociedad en lo que concierne a la comunicación y simplificación de procesos. 

En función de la información recopilada por medio de la ficha de observación se identi- 

ficaron diversos factores y condiciones que intervienen directamente en la gestión administrativa 

de la empresa. Durante la ficha de observación se demostraron diversos desafíos que enfrentan 

como procesos manuales, limitados conocimiento de plataformas digitales, poco seguimiento de 

procesos internos, pocos recursos económicos, limitada capacitación en personas de mayor edad, 

limitado apoyo de los GAD locales, resistencia al cambio, limitado uso de estrategias digitales 

en la gestión, limitación de infraestructura propia para el desarrollo de procesos formativos. Por 

otro lado, estos resultados se ven reflejados dentro de la entrevista realizada a especialistas don- 

de señalaron aquellos factores limitantes entre ellos la limitación presupuestaria, la resistencia al 

cambio, poco conocimiento de herramientas que aporten en procesos de gestión, la composición 
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de personal adulto que no manejan medios tecnológicos de manera habitual. De la misma manera 

dentro de las encuestas realizadas a los trabajadores de la asociación manifiestan una postura no 

definida sobre el conocimiento de herramientas digitales con un porcentaje de 36.4 %, además se 

manifiesta un nivel alto sobre la necesidad de implementar tecnología para fortalecer los procesos 

con un porcentaje de 72.7 %. 
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Propuesta 

 
Aplicación de herramienta digital para el apoyo administrativo de la asociación “Formando 

Mujeres Artesanas”, cantón Santa Elena, año 2025 

Introducción 

Actualmente la tecnología ha pasado a ser un aliado esencial para las empresas puesto que 

fortalece el desarrollo de procesos administrativos eficientes. Sin embargo, la asociación “Forman- 

do Mujeres Artesanas” presenta dificultades en la parte administrativa dado a que aun realiza el 

control de asistencia de sus capacitadoras de forma manual, lo que ha traído consigo perdida de 

información. Por ello se propone la implementación del programa AppSheet como parte de las 

estrategias digitales que contribuyan al fortalecimiento de la gestión interna de la asociación. 

Planteamiento del problema 

La asociación no cuenta con herramientas digitales que sean exclusivamente para la parte 

administrativa que faciliten el registro y control de los trabajadores, realizando este proceso de 

manera manual en documentos físicos, ha generado consigo errores en registros, dificultades para 

llevar a cabo un seguimiento adecuado y limitando la eficiencia administrativa. 

Justificación del problema 

La propuesta de implementar la aplicación de implementar la aplicación de AppSheet se 

plantea como alternativa factible y accesible para la asociación puesto que no requiere de cono- 

cimientos avanzados, este programa se adapta a las necesidades de control de asistencia. El uso 

de este programa permitirá automatizar registro de datos, reducir errores, optimizar tiempo, im- 

plicando que se fortalezca la parte administrativa de la asociación, promoviendo una gestión más 

eficiente y moderna. 

Objetivos 

Objetivo general 

• Implementar una herramienta digital para automatizar los procesos administrativos de la 

empresa. 

Objetivos específicos 

• Identificar limitaciones que produce que se manejen los procesos actuales 

• Diseñar una solución digital que facilite la gestión de procesos internos. 

• Implementar una herramienta practica y accesible que facilite la gestión administrativa 

interna. 
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Metas 
 

• Digitalizar procesos internos que son manejados de manera tradicional. 

• Aumentar la eficiencia operativa de la asociación. 

• Aumentar la productividad. 

Tabla 19: Plan de acción- propuesta 
 

Actividad Duración Descripción Responsable 
 

 

Planificación 1 mes Definir los objetivos y recursos ne- 

cesarios para el proyecto. 

Coordinador del 

proyecto. 

 

Análisis de re- 

querimientos 

1 mes Recopilar información sobre las ne- 

cesidades de la administración. 

Diseñador. 

 

Diseño de la 

aplicación 

1 mes Desarrollo de la aplicación. Diseñador. 

 

Validación 1 mes Evaluación de la aplicación con ex- 

pertos. 

Especialista en apli- 

cación. 

 

Implementación 1 mes Instalar la aplicación en los equipos 

o dispositivos y capacitar al perso- 

nal. 

Diseñador. 

 
 

Nota. Plan de acción. 
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Tabla 20: Cronograma de actividades- Propuesta 
 

Capacitación Duración Contenido Responsable 
 

 

Introducción 

de la aplica- 

ción 

2 horas Explicación general del propósito 

de la herramienta. 

Diseñador. 

 

Uso de la apli- 

cación 

3 horas Navegación sobre las funciones de 

la aplicación. 

Diseñador. 

 

Gestión admi- 

nistrativa 

3 horas Uso de la aplicación para el segui- 

miento de empleados. 

Diseñador. 

 
 

Nota. Cronograma de actividades. 

 

 

Figura 14. Códigos QR- Control de asistencia- Propuesta 
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Figura 15: AppSheet- Asistencia 

 

 

Figura 16. Control - Asistencia 
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Conclusiones 

 
En relación con el objetivo general, se concluye que las estrategias digitales representan un 

apoyo significativo para la asociación “Formando Mujeres Artesanales”, puesto que contribuyen 

al fortalecimiento del proceso administrativo. Estas estrategias se convierten en un componente 

esencial para la modernización de la gestión, permitiendo optimizar las actividades internas y res- 

ponder con mayor eficiencia a las necesidades organizacionales. Su implementación no solo agiliza 

procedimientos, sino que también facilita la toma de decisiones al disponer de información más 

precisa y oportuna. 

En cuanto al primer objetivo, se diagnosticó la situación actual respecto al uso de herra- 

mientas digitales, evidenciándose que la asociación “Formando Mujeres Artesanas” mantiene aún 

procesos administrativos desarrollados de forma tradicional. Asimismo, se identificó que los recur- 

sos disponibles son limitados y que existe una reducida familiaridad, por parte del personal, con 

el uso de tecnologías digitales, lo cual dificulta la incorporación de prácticas modernas y limita la 

eficiencia operativa de la organización. 

Respecto al segundo objetivo, se determinó la existencia de diversos factores que obstaculi- 

zan la modernización de los procesos administrativos dentro de la asociación. Entre los elementos 

más relevantes se encuentran el escaso conocimiento de herramientas tecnológicas, la limitada 

disponibilidad de recursos económicos y la resistencia al cambio por parte de algunos miembros. 

Estas barreras retrasan la adopción de nuevas metodologías de trabajo y afectan el avance hacia 

una gestión más digitalizada. No obstante, se identificó que las herramientas digitales con mayor 

potencial para fortalecer el proceso administrativo son aquellas plataformas que permiten el segui- 

miento y control de actividades en tiempo real, debido a su capacidad para mejorar la organización 

y la trazabilidad de la información. 

Finalmente, en relación con la propuesta, se evidencia que la asociación requiere incorporar 

herramientas digitales que impulsen el fortalecimiento de su proceso administrativo. La adopción 

de estas tecnologías posibilitará mejorar la comunicación interna, optimizar la organización de 

tareas, garantizar mayor transparencia en la gestión, disminuir errores recurrentes y reducir la 

pérdida de información. De igual manera, permitirá ampliar las oportunidades de crecimiento en un 

entorno cada vez más digitalizado, dotando a la asociación de mejores capacidades para enfrentar 

los desafíos actuales y futuros. 
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Recomendaciones 

 
Se recomienda que la asociación implemente herramientas digitales, ya que en la actualidad 

estas soluciones permiten automatizar procesos repetitivos, reducir tiempos de ejecución, dismi- 

nuir costos operativos y agilizar distintas actividades administrativas. La adopción de tecnología 

contribuirá directamente al mejoramiento de la gestión interna y potenciará el crecimiento de la 

asociación dentro de un entorno empresarial cada vez más modernizado y competitivo. 

Asimismo, se sugiere capacitar tanto al personal como a los responsables de las áreas ad- 

ministrativas, con el propósito de priorizar el uso adecuado de herramientas digitales y garantizar 

que su integración sea efectiva. La formación continua permitirá que los miembros de la asocia- 

ción comprendan la importancia de estas tecnologías y las utilicen como apoyo fundamental para 

la administración. 

De igual manera, se plantea la ejecución de un programa de capacitación progresiva, me- 

diante el cual el personal pueda adquirir de forma gradual las habilidades tecnológicas necesarias. 

Este proceso facilitará la adaptación al uso de herramientas digitales, disminuirá la resistencia al 

cambio y asegurará una transición ordenada hacia métodos de trabajo más eficientes y modernos. 

Finalmente, se recomienda implementar la propuesta planteada con la finalidad de forta- 

lecer el proceso administrativo. Su aplicación permitirá optimizar la gestión interna, minimizar 

errores derivados de procedimientos manuales, agilizar el desarrollo de actividades y asegurar que 

las operaciones se ejecuten de forma más ordenada, transparente y eficiente. Con ello, la asocia- 

ción estará en mejores condiciones para responder a las demandas actuales del entorno digital y 

mejorar su desempeño organizacional. 
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Apéndice 3: Árbol del problema 
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Apéndice 4: Cuestionario de Entrevista. 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA 

ELENA 

CADE 2025-2 

ESTUDIO ADE AM25-TT01 

 

 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE LA ASOCIACIÓN 

FORMANDO MUJERES ARTESANAS 

Buenos días/tardes/noches, soy Allisson Montenegro estudiante de la UPSE, carrera administra- 

ción de empresas, y estamos conversando con personas como usted sobre importantes temas de 

interés para la sociedad. Todo cuanto nos pueda decir será de mucha utilidad; la información que 

usted proporcione será tratada con confidencialidad y utilizada únicamente para fines académicos. 

 

Variable: Estrategias digitales 

Dimensión Herramientas Digitales 

 

1. ¿Conoce usted de herramientas digitales aplicadas a la gestión administrativa? 
 

 

 

2. ¿Actualmente utilizan herramientas digitales dentro de la asociación? Si es así, ¿Cuál o cuáles 

utiliza? 
 

 

 

3. ¿Estaría dispuesta a incorporar herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa 

dentro de su asociación? 
 

 

 

 

Dimensión: Recursos financieros 
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4. ¿Cuenta usted con recursos financieros necesarios para invertir en herramientas digitales y para 

qué las utilizaría? 
 

 

 

5. ¿Cree que digitalizar algún proceso podría contribuir de manera positiva en los procesos 

administrativos dentro de su asociación? 
 

 

 

Variable: Gestión administrativa 

Dimensión: Planificación 

 

6. ¿Cómo usted planifica las actividades administrativas de la asociación y cree que una 

herramienta digital podría facilitar este proceso? 
 

 

 

Dimensión: Dirección 

 

7. ¿Es de su interés incorporar tecnología para poder direccionar a su equipo de trabajo? 
 

 

 

Dimensión: Organización 

 

8. ¿De qué manera piensa usted que las herramientas digitales podrían mejorar la organización y 

comunicación interna con sus colaboradores? 
 

 

 

Dimensión: Control 

 

9. ¿Cree que una plataforma podría facilitar el seguimiento de las actividades que realiza su 

equipo? 
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Apéndice 5: Cuestionario de entrevista-Especialistas 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA 

ELENA 

CADE 2025-2 

ESTUDIO ADE AM25-TT02 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS 

 

 

Nombre:         Ciudad:   

Dirección:     Nivel de instrucción:   

Profesión:     Ocupación:   

Años de experiencia:     E-mail:      

 

Sexo: Hombre Mujer 

Edad: 18–24 25–34 35–54 

 

 

Buenos días/tardes/noches, soy Allisson Montenegro, estudiante de la UPSE carrera Administra- 

ción de Empresas, y estamos conversando con personas como usted sobre importantes temas de 

interés para la sociedad. Todo cuanto nos pueda decir será de mucha utilidad; la información que 

usted proporcione será tratada con confidencialidad y utilizada únicamente para fines académicos. 

 

1. ¿Qué herramienta digital usted ha utilizado durante los últimos 7 días? 

 

1. Zoom 

2. Canva 

3. Google Forms 

4. Meet 

5. Google Drive 
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2. ¿Cómo usted visualiza el contexto actual sobre la aplicación de tecnología digital dentro 

de las empresas establecidas en el cantón Santa Elena? 

 

 

 

 

 

3. De acuerdo con su criterio, ¿cuáles son los factores que impiden que se apliquen las 

estrategias digitales en la gestión de las empresas? 

 

 

 

 

 

4. ¿Considera usted que el uso de estrategias digitales mejora la comunicación dentro de 

las empresas? ¿En qué aspecto? 

 

 

 

 

 

5. Según su criterio, ¿cree que es importante implementar estrategias digitales en los pro- 

cesos internos dentro de las empresas? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

6. ¿Qué recomendaciones usted daría para mejorar los procesos internos de las empresas 

desde la aplicabilidad de la tecnología? 

 

 

 

 

 

7. Desde su experiencia, ¿qué tipo de estrategia digital recomendaría para que se digitalicen 

los procesos administrativos en las empresas? 
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8. Desde su perspectiva, ¿cómo evalúa la importancia y el impacto de implementar la digi- 

talización en los procesos administrativos de las empresas? 

 

 

 

 

 

9. Desde su criterio, ¿qué efectos cree que tiene el no adoptar herramientas tecnológicas en 

la gestión de las empresas? 

 

 

 

 

 

10. ¿Qué herramientas tecnológicas considera más adecuadas para iniciar el proceso de di- 

gitalización de los procesos administrativos internos en las empresas? 

 

 

 

 

 

 

BIEN, ESO ES TODO: ¡MUCHAS GRACIAS! 
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Apéndice 6: Cuestionario de encuesta 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL 
PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

CADE 2025-2 ESTUDIO ADE 
AM25-TT03 

 
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA ASOCIACIÓN FORMANDO 

MUJERES ARTESANAS 

TEMA: Estrategias digitales como apoyo administrativo para la asociación “Formando Mujeres 

Artesanas”, cantón Santa Elena, año 2025 

Objetivo: Recopilar información sobre la percepción sobre el uso de estrategias digitales como 

apoyo administrativo en la asociación “Formando Mujeres Artesanas”. 

 

Buenos días/tardes/noches, soy Allisson Montenegro estudiante de la UPSE, carrera Administra- 

ción de Empresas y estamos conversando con personas como usted sobre importantes temas de 

interés para la sociedad. Todo cuanto nos pueda decir será de mucha utilidad y la información será 

tratada estadísticamente. 

 

Género 

Hombre 

Mujer 

Otro 

Edad 
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18 a 24 

 

25 a 31 

 

32 a 38 

 

39 en adelante 

 

Último año de estudios 

Ninguno 

 

Primaria incompleta 

Primaria completa 

Secundaria incompleta 

Secundaria completa 

Superior incompleta 

Superior completa 

Postgrado 

Instrucción: Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones marcando con 

una (x) la alternativa que mejor se adecue a su criterio. 

 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo 
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N.º 

 

PREGUNTAS 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Dimensión: Herramientas digitales 

 

 

Indicador: Disponibilidad de herramientas digitales 

 

1 

 

¿Considera usted que la asociación dispone de herramientas 

digitales suficientes para realizar sus actividades? 

     

 

Indicador: Conocimiento de herramientas digitales 

 

2 

 

¿Tiene conocimientos básicos sobre el uso de herramientas 

digitales? 

     

 

Indicador: Interés en adopción tecnológica 

 

3 

 

¿En caso de que se implementen herramientas digitales den- 

tro de su trabajo, está usted interesado en capacitarse? 

     

 

Dimensión: Recursos financieros 

 

 

Indicador: Presupuesto 

 

4 

 

¿Cree usted que la asociación debería invertir en herramien- 

tas digitales para mejorar su trabajo diario? 

     

 

5 

 

¿Desearía que la herramienta, en caso de ser implementada, 

sea amigable para su uso? 

     

 

Indicador: Eficiencia operativa 
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N.º 

 

PREGUNTAS 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

¿Cree usted que el uso de herramientas digitales permitiría 

mayor eficiencia operativa en su área? 

     

 

Dimensión: Planificación 

 

 

Indicador: Planes de gestión 

 

7 

 

¿La asociación cuenta con una planificación adecuada den- 

tro de su trabajo? 

     

 

Dimensión: Organización 

 

 

Indicador: Distribución de funciones 

 

8 

 

¿Cree usted que existe una adecuada distribución de funcio- 

nes que facilita el trabajo en equipo? 

     

 

Dimensión: Dirección 

 

 

Indicador: Cumplimiento de objetivos 

 

9 

 

¿Cree usted que la directiva toma decisiones considerando 

sus opiniones? 

     

 

Dimensión: Control 

 

 

Indicador: Monitoreo de actividades 
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N.º 

 

PREGUNTAS 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

10 

 

¿Cree usted que las actividades son monitoreadas constan- 

temente por la directiva? 
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Apéndice 7:. Certificado de compilatio 



 

Apéndice 8: Cronograma de actividades. 
 
 

 

 

 

 

8
7
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Apéndice 9: Carta Aval 
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Apéndice 10: Ficha de informe de opinión expertos - entrevista 
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Apéndice 11: Ficha informe de opinión de Expertos - Cuestionario de encuesta 
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Apéndice 12: Ficha informe de opinión de Expertos - Guía de entrevista directora 
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Apéndice 13: Aprobación del tema de investigación 
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Apéndice 14: Base de datos SPSS 
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Apéndice 15: Tutorías 
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Apéndice 16: Ficha de tutorías 
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Apéndice 17: Observaciones a Instituciones 
 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 18: Entrevistas a especialistas 
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Apéndice 19: Ficha de observación 
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