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“ANALISIS SOBRE LA OFERTA DE RESTAURANTES EN LA
TENDENCIA PET-FRIENDLY EN EL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2026.”

AUTORA:
NYURKA ALEXANDRA PIBAQUE ANALUISA
TUTOR:

LCDO. ESTUARDO VINICIO. FUENMAYOR TRUJILLO MGS.

RESUMEN

La presente investigacion se basa en el problema relacionado con la integracion de la
infraestructura y recursos necesarios para cubrir la demanda pet friendly en el canton
Salinas, por lo que el objetivo es analizar la oferta actual de restaurantes con la
tendencia pet friendly en el canton Salinas provincia de Santa Elena, para ello la
metodologia que se implementa considera un enfoque mixto que integra técnicas y
procesos cuantitativos y cualitativos, es decir descriptivos y numéricos, acompanado
de un alcance exploratorio con la intencion de indagar y caracterizar la oferta de los
restaurantes, como método de investigacion se encuentra el bibliogréfico, de la misma
forma se integra el método inductivo y analitico. Para la poblacion y la muestra se
aplica un muestreo probabilistico para poblacion infinita considerando un total de 393
individuos que han visitado los restaurantes con pet friendly en el cantéon Salinas.
Como técnicas para la recoleccion de datos se destaca la entrevista a los
administradores de los restaurantes y la encuesta a los usuarios. Como resultado se
destaca que si existen espacios destinados para los clientes con mascotas y servicios
basicos al igual que las normativas bésicas para la convivencia y la higiene, sin
embargo, estd sujeto a mejoras y requieren de capacitaciones para adecuarse a dicha
tendencia. En conclusion, se entiende que la oferta actual de los restaurantes con
tendencia pet-friendly necesitan de una mejor promocion y de la capacitacion para el
personal con la intencion de cubrir la demanda en el canton Salinas.

Palabras claves: oferta, turismo, pet-friendly, restaurante
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ABSTRACT

This research addresses the challenge of integrating the infrastructure and resources
needed to meet the demand for pet-friendly establishments in the Salinas canton. The
study aims to analyze the current supply of pet-friendly restaurants in the Salinas
canton (Santa Elena province). The methodology employs a mixed-methods
approach—integrating quantitative and qualitative (descriptive and numerical)
techniques and processes—alongside an exploratory scope designed to investigate and
characterize the restaurant offerings. Bibliographic, inductive, and analytical research
methods are also utilized. Regarding the population and sample, probability sampling
for an infinite population was applied, focusing on 393 individuals who have visited
pet-friendly restaurants in the Salinas canton. Data collection techniques included
interviews with restaurant managers and surveys of customers. Key findings indicate
that while spaces for customers with pets, basic services, and fundamental guidelines
for coexistence and hygiene do exist, there is room for improvement, and staff training
is required to better align with this trend. In conclusion, the current supply of pet-
friendly restaurants requires better promotion and staff training to effectively meet the
demand in the Salinas canton.

Keywords: supply, tourism, pet-friendly, restaurant
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INTRODUCCION

En las tltimas décadas las mascotas han adquirido un rol protagonico en la vida
cotidiana transformandose en miembros activos del hogar e incluso siendo
consideradas parte de la familia. Menciona Adams (2025) que hay estadisticas
recientes, mas del 53% de los propietarios de mascotas a nivel mundial desean viajar
con sus animales, lo que ha impulsado un aumento sustancial en la oferta y demanda
de servicios turisticos que integran a las mascotas como parte fundamental de la
experiencia vacacional. Ahora se ha convertido en un fuerte nicho de mercado, segin
Investigacion y Mercados (2025), que esta valorado en USD 2.400 millones en 2024 ,
este se proyecta que alcance los USD 3.900 millones en 2030 con una CAGR de
alrededor del 8,9%, que a su vez ha detectado una tendencia creciente a incorporarlas
a las actividades turisticas familiares, en gran énfasis a mascotas caninas, en este
sentido Corredor (2025) deduce que el auge de esta tendencia es un segmento a tener

en cuenta por si mismo siendo un principal desafio publico a resolver.

La tendencia en auge, es denominada “Pet-Friendly”, esta hace referencia a los
lugares que son “amigos de las mascotas” y aceptan la admision de mascotas en
establecimientos publicos. Por lo general, son restaurantes, hoteles, tiendas, ferreterias
y grandes almacenes que han incorporado y adaptado sus espacios para mascotas para
atraer al publico y abrir un entorno de inclusiéon humana y animal. Moran (2017) nos
dice que ahora las normas de salud, calidad alimentaria y gestion del espacio publico
de El Salvador recomiendan mantener separados a duefios y mascotas. Especialmente

en negocios relacionados con la alimentacion.

Aquel cambio no solo esta transformando el sector gastronomico y la forma en
la que los clientes interactiian con los establecimientos, esto también exige que los
restaurantes diversifiquen en sus ubicaciones y servicios. A esto se refieren Viloche &
Violeta (2023) donde mencionan la importancia de la implementaciéon de areas
exclusivas, menus especiales y directrices para garantizar la comodidad y la seguridad
de las mascotas junto con otros huéspedes. Estas métricas reflejan un gran cambio en
la industria, ya que la experiencia del cliente se comienza a ver ligada con la inclusion

de animales de compaiia.



17

Esta dindmica ha mostrado un incremento considerable en ciudades como
Guayaquil y Quito, donde los restaurantes adoptan esta propuesta para potenciar su
competitividad y un gran atractivo para los usuarios. Un estudio de mercado realizado
por Chancay y Garcia (2023) en restaurantes pet-friendly de Guayaquil revela la
demanda creciente pero al mismo tiempo detectaron deficiencias en servicios y ofertas

adaptadas para mascotas.

Se debe hacer hincapié en la importancia de estos lugares pet-friendly en la
peninsula de Santa Elena-Ecuador, ya que esto radica en la posibilidad de abrir el
destino a visitantes que viajan con mascotas, lo que podria aumentar tanto la demanda
como la duracién de la estadia y el gasto turistico. Al mismo tiempo promueve
experiencias familiares al aire libre en playas y espacios publicos. Ademas, Sotillo
(2019) senala que la presencia de alojamiento, los restaurantes y las areas que admiten
mascotas crean una propuesta de valor distintiva para el Canton Salinas, reforzando su

posicion como un destino costero inclusivo y sostenible.

Del mismo modo el cantén Salinas ha sido reconocido como un importante
destino que ha experimentado un aumento sostenido en la demanda turistica. Sin
embargo, a pesar del crecimiento mundial y regional del turismo pet-friendly, la oferta
de servicios gastronomicos que permiten y facilitan la presencia de mascotas en sus
establecimientos atn es limitada y poco sistematizada. Este déficit es un desafio para
el sector restaurantero local, que puede perder importantes oportunidades para atraer
y retener a un creciente segmento de turistas que viajan con sus mascotas, afectando
no so6lo la competitividad, sino también la diversificacion y modernizacion del

mercado turistico de la region.

Como Formulacion del problema:

(Cuadl es el estado actual de la oferta de restaurantes pet-friendly en el canton

Salinas, provincia de Santa Elena, y cudles son las oportunidades para su

fortalecimiento?
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Es importante plantear la sistematizacion del problema, debido a que nos
lleva a plantearnos las siguientes preguntas que se pretende responder en esta

investigacion:

(Cudles son las caracteristicas actuales de los restaurantes pet-friendly en
Salinas?

(Qué necesidades de infraestructura, servicios y protocolos presentan los
restaurantes para atender a clientes con mascotas?

(Coémo perciben los clientes la oferta actual de restaurantes pet-friendly en
Salinas?

(Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer la oferta pet-friendly en

el canton Salinas?

Una vez planteadas estas preguntas, se analiza que estas de tendencias sugieren
que la demanda de experiencias pet-friendly esta vinculada a la humanizacion de las
mascotas, el bienestar animal y la satisfaccion del cliente. En la region, turistas y
residentes locales buscan experiencias que integren la interaccion entre la mascota y
el usuario sin comprometer la calidad del servicio. Este fendmeno se observa en
estudios sobre turismo gastrondmico y consumo responsable. Dayana (2024) sefiala
que estos estudios destacan la relacion entre la inclusion de mascotas y la preferencia
por destinos que permiten estas practicas, especialmente en zonas altamente turisticas

como la costa ecuatoriana.

En consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo general, “Analizar la
oferta actual de restaurantes con la tendencia pet-friendly en el canton Salinas,

provincia de Santa Elena.”

Debido a que la oferta de restaurantes con esta tendencia estd en proceso de
desarrollo, coincidiendo con un aumento en la preferencia de turistas y residentes por
destinos amigables con sus mascotas. Acosta (2024) sefiala que Salinas, siendo un
destino costero con gran afluencia turistica, tiene el potencial de consolidar esta
modalidad para diversificar su oferta gastronomica. Este tipo de innovacion puede

contribuir al posicionamiento del destino en mercados emergentes.
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De forma que los Objetivos especificos se plantean de la siguiente manera:

e Identificar las caracteristicas de los restaurantes pet-friendly del canton Salinas.

e Determinar las necesidades de infraestructura, servicios y protocolos requeridos
para fortalecer la accesibilidad de mascotas y propietarios.

e Analizar la percepcion de los clientes sobre la oferta actual de restaurantes pet-
friendly.

e Proponer estrategias orientadas al fortalecimiento de la oferta gastronomica pet-

friendly en el canton Salinas.

Por consiguiente, estd presente investigacion busca determinar la
Justificacion, de por qué es importante la oferta de restaurantes en la tendencia pet-
friendly. De acuerdo con el Ministerio de Salud, los tltimos datos publicados por el
Ministerio de Salud Publica (2016), la poblacion canina de ese entonces en el Ecuador
era de 1.765.744, lo que representaba el 11% de la poblacion total de ecuatorianos
(calculado con la poblacion de 16.14 millones de habitantes al 2015), esta informacion
revela la influencia que tienen las mascotas dentro de los hogares ecuatorianos, por lo
tanto, se evidencia una demanda creciente hacia la busqueda de espacios y servicios

adaptados a la convivencia con mascotas.

Se obtiene que, en Ecuador, en el afio 2009 se firmé un acuerdo interministerial
para caninos, el cual consiste en educarlos, con el proposito de que aprendan a
socializar e interactuar con los demas. Si bien la cultura va cambiando con el paso del
tiempo y cada vez se les da més importancia a las mascotas. Por tanto, se generan
tendencias con base a ellas, en esta investigacion se hace mencion sobre “pet-friendly”,
esta es una tendencia social novedosa que se origina en Europa principalmente en
Francia, siendo este ultimo uno de los paises que mas promueve la interaccion del

hombre con los animales de compaiiia.

En los tltimos tiempos Salinas se ha convertido en uno de los destinos costeros
donde se puede disfrutar con las mascotas. Por lo cual, la oferta de restaurantes en la
tendencia pet-friendly ha experimentado un incremento generando asi una mayor

demanda por servicios turisticos adaptados a las necesidades de los usuarios y
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mascotas, de esta forma presentando una oportunidad para diversificar y fortalecer la
economia turistica local. De esta situacion se benefician los empresarios del sector
gastronomico, las autoridades publicas y privadas encargadas de la gestion turistica y
los turistas con sus mascotas quienes buscan mejores opciones y experiencias durante
su viaje. Esta investigacion permitird conocer la situacion actual y brindar
recomendaciones para mejorar la oferta existente, aportando un enfoque innovador al
conectar tendencias internacionales con la realidad local. A diferencia de otros
estudios, este se enfoca especificamente en Salinas y su sector restaurantero pet-
friendly, aportando datos actualizados y sistematizados para una planificacion

estratégica efectiva.

Su propuesta clara es potenciar la creciente tendencia pet-friendly en el sector
gastronomico y turistico local. Una posible estrategia es la de marketing experiencial;
esta tiene como objetico diferenciar a los establecimientos mediante mensajes
consistentes y al mismo tiempo auténticos que puedan conectar con familias amantes
de los animales, y asi poder ir fortaleciendo la identidad local junto con la relacion de
la comunidad. Se podria esperar un plan de implementacion escalable iniciando con
cronogramas, responsables y recursos posteriormente realizar pruebas piloto para

poder validar el modelo en entornos reales de Salinas.

Mapeo

La busqueda de ofertas de restaurantes pet-friendly en el canton Salinas va
correlacionada a la creciente demanda de los servicios que toman en cuenta a las
mascotas como parte esencial de la experiencia vacacional. Por lo cual este estudio
contribuira a conocer el estado actual de esta demanda, tomando en cuenta las
oportunidades y limitaciones para asi poder fortalecer el sector gastronomico, mejorar
la competitividad del destino y promover un turismo inclusivo y sostenible. A
diferencia de investigaciones previas presentadas, esta propuesta toma como foco
especifico el canton Salinas aportando datos, recomendaciones y practicas que
ayudaran a la planificacion estratégica basada en las evidencias. Por lo cual de esta
forma beneficiara a ambos sectores tanto productor como consumidor, consolidando a
Salinas como un destino turistico adaptado a las nuevas tendencias del mercado pet-

friendly.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

Con el proposito de sustentar la investigacion planteada se han considerado los

siguientes trabajos como antecedentes relevantes:

Lahuerta (2023) en su investigacion titulada “Turismo PET-FRIENDLY y la
tendencia de dicho turismo en la ciudad de Zaragoza” aborda la evolucion y
consolidacion del turismo pet-friendly en Espana, con énfasis especial en la ciudad de
Zaragoza. Esta investigacion emplea un disefio mixto basado en fuentes secundarias y
encuestas propias para estudiar la afluencia de turistas que viajan con mascotas y la
capacidad del mercado local para satisfacer esta demanda emergente. Segun el autor,
desde la aprobacion de la nueva Ley espafiola emitida el 17/12/2021, la cual reconoce
a las mascotas como miembros de pleno derecho de la familia, las familias espafiolas
han modificado significativamente sus habitos de viaje y consumo. Es fundamental
reconsiderar que junto a la adaptacion de la oferta turistica se destaca la importancia
de la restauracion pet-friendly para captar a este segmento en auge. Ademas, Lahuerta
afirma que ciudades como Zaragoza, Espana, se encuentran ain en fases iniciales de
desarrollo de infraestructuras y servicios dirigidos a mascotas, lo que podria
representar una oportunidad de mejora y posicionamiento turistico, lo cual, a su vez,
puede suponer un refuerzo en su economia local a través de una oferta gastronomica

autoctona inclusiva y diferencial.

Los autores Gonzélez et al. (2021) presentaron el estudio “Restaurantes pet-
friendly: guia de disefio de interiores” en la ciudad Juarez, este examina el desarrollo
de la industria restaurantera pet-friendly en México, destacando factores culturales,
economicos y sociales que impulsan la acogida de esta tendencia. Mediante métodos
cuantitativos y etnograficos, los autores demostraron coémo la integracion de mascotas

en los servicios de restauracion, apoyadas por campafias de marketing digital llegan a
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aumentar la concienciacion y la fidelizacion de los clientes, esto fomenta una
comunidad de duefios de mascotas responsables e integrados en este nuevo auge.
También destacan que los restaurantes responden activamente a las demandas
dinamicas del mercado integrando nuevos servicios y creando espacios adecuados y
asi priorizando la experiencia compartida con las mascotas durante la comida. Esta
investigacion es crucial para comprender los impactos regionales en Latinoamérica ya
que ayuda a reconocer como se pueden llegar a promover iniciativas que favorezcan a
las mascotas, reflejando una nueva conciencia social y econdmica, en paises como
Ecuador, donde también existe una necesidad grande de diversificacion en el turismo

y la gastronomia.

Segun Arcaya y Bravo (2023) en su tesis “Plan de negocio de un restaurante
pet-friendly en Sian, Campifia de Moche, 2022 se aborda la oferta gastronomica pet-
friendly desde un desempeio operativo y la satisfaccion del cliente en restaurantes que
admiten mascotas. Mediante métodos descriptivos y analisis cualitativo, el estudio
demostré que la gestion eficaz de estos restaurantes requiere inversion en
infraestructura, capacitacion del personal e higiene, elementos fundamentales para
lograr una convivencia armoniosa y mejorar la satisfaccion del cliente. Arcaya y Bravo
también destacaron que la apertura de restaurantes que admiten mascotas depende en
gran medida del compromiso de los propietarios y de la regulacion gubernamental.
Estos factores contribuyen al crecimiento y expansion continuos del sector, destacando
desafios operativos como la capacitacion del personal y la gestion de la convivencia
en los espacios publicos, mostrando que las percepciones positivas sobre los servicios
amigables con los animales influyen en las preferencias y el crecimiento de este
segmento. Esta tesis se centra en actividades y problematicas a nivel corporativo,
combinando oferta culinaria con gestion responsable y sostenibilidad, creando asi una
perspectiva crucial al considerar la rentabilidad y los retos que enfrentan los

restaurantes que se adaptan a la experiencia de comer con mascotas.

La investigacion desarrollada por Arriaga (2021) denominada: Analisis de la
demanda de un destino pet-friendly en la ciudad de Guayaquil. Se realiz6 un estudio
descriptivo y cuantitativo para identificar el nivel de posible demanda y adaptacion en
los servicios pet-friendly en la ciudad de Guayaquil-Ecuador. Por lo cual el estudio

propone la colaboracion publica y privada para fomentar innovaciones en disefio,
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promocion y servicios para asi ir fortaleciendo la competitividad del sector
restaurantero. Tras una encuesta realizada a turistas y residentes de la region, las
autoras concluyeron en un evidente aumento de parte de la poblacion por llevar a sus
mascotas a actividades turisticas y de ocio. Esto pone de claro la necesidad de que los
servicios turisticos y de restauracion se adapten a este publico objetivo. Arriaga
enfatizd que los restaurantes de Guayaquil deben contar con espacio e instalaciones
suficientes para recibir mascotas con el fin de aumentar su atractivo para los turistas y
fortalecer su competitividad en el mercado local. Esta investigacion es fundamental
para comprender las necesidades especificas de los clientes que viajan con mascotas
en Ecuador y puede ayudar a los destinos a desarrollar estrategias de marketing y

publicidad eficaces para aprovechar esta tendencia.

Segun Velasquez (2018) en su tesis plantea la creacidbn de un espacio
innovador, llamado CAN-FECITO, donde los clientes pueden compartir con sus
mascotas sin restricciones. Dicho estudio utilizé investigaciones mixtas con datos
primarios de encuestas entre consumidores potenciales, este destaca que aspectos
como la experiencia del cliente, la personalizacion del espacio y las campanias digitales
son claves para atraer y retener a este segmento. También menciona que se basa en el
analisis PEST y el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, combinado con
investigacion cualitativa y cuantitativa, evaludé la rentabilidad y la viabilidad
economica de las cafeterias que admiten animales. La autora destaca la necesidad de
considerar areas especificas donde los animales puedan interactuar y desempefar un
papel central en la atencion al cliente. Aboga por combinar las mejores practicas
internacionales con las circunstancias locales cambiantes. Este enfoque es crucial para
la implementacion de servicios que admiten animales en restaurantes y cafeterias, y
garantiza que se puedan aplicar modelos innovadores al sector gastronémico

ecuatoriano.

Las autoras Loor y Lopez (2022) en su tesis titulada Diserio de restaurante
PET FRIENDLY para mascotas caninas y felinas en el norte de Guayaquil, se presenta
un proyecto que combina diseflo arquitectonico y gestion para crear espacios
adecuados para mascotas y sus duefios. Este proyecto emplea analisis cualitativo y
planificacion estratégica para llevar a cabo campafias educativas e informativas

dirigidas a mejorar el entorno existente, aumentar la fidelizacién de clientes y
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promover el bienestar social. Las autoras realizaron un analisis exhaustivo, que incluyo
la identificacion de las necesidades de los clientes y el desarrollo de las
especificaciones técnicas para un restaurante totalmente funcional y altamente
integrado, asi considerando tanto la comodidad como la seguridad, factores que
contribuyen a la sostenibilidad del negocio y la aceptacion comunitaria. Para asi
incrementar la fidelizacion y la satisfaccion de los clientes que admiten mascotas, nos
centramos en factores como la seguridad, la comodidad y la sostenibilidad ambiental.
Este proyecto es significativo porque aborda las necesidades locales, se centra en un
segmento de mercado especifico y atin en desarrollo en Ecuador, y ofrece soluciones

innovadoras para el sector de la restauracion en la region.

Por su parte, Romo (2019) evalta la viabilidad tanto técnica como econdémica
para la implementacién de un bar-restaurante pet-friendly basado en un modelo de
fidelizacion utilizado internacionalmente. Este estudio analiza factores como la
experiencia del cliente, el disefio personalizado de las tiendas y las campafias de
marketing digital. Estas son cruciales para atraer y fidelizar a clientes que tienen
mascotas, de igual manera resalta la importancia de la capacitacion y el cumplimiento
de las normas por parte del personal para garantizar una experiencia placentera para
todos los clientes, independientemente de si tienen mascotas o no. Mediante la
investigacion, el analisis y las estrategias, el autor descubrid6 que muchos de estos
negocios tienen un importante potencial de crecimiento en Quito, Ecuador debido al
creciente afecto que las nuevas generaciones tienen por las mascotas. Este estudio
sefiala la importancia del disefio de las tiendas, el cumplimiento de las normas
sanitarias y la capacitacion del personal para mejorar la experiencia y posible fidelidad
del cliente. Esta investigacion ofrece informacion valiosa para investigadores y
emprendedores que se centran en las tendencias de la industria alimentaria ecuatoriana

relacionadas con las mascotas.

Todos estos estudios destacan varios aspectos como la experiencia del cliente,
la personalizacion del espacio y las campanas digitales son claves para atraer y retener
a este segmento. También resalta la necesidad de formacion y cumplimiento del

personal para garantizar una adecuada convivencia de los clientes con o sin mascotas.



1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Oferta

Tabla 1
Definiciones

Autor

Definicion clave de oferta

Ruiz Jiménez,

Los precios de la oferta gastrondémica son uno de los componentes

E. (2019). que mas importancia tienen dentro de la misma.
Cabeza
Las ofertas se establecen de acuerdo con la funcion de las
Corredera, 1.
necesidades del cliente, al igual que su motivacion.
(2023).

Rio Posada, J.

La oferta en un establecimiento de restauracion, debe ser en base

al publico objetivo al que se va a dirigir, con el fin de cubrir las

D. (2016).

necesidades del cliente.
Caro

Las ofertas de hoy en dia que presenta el mercado, se basan en los

Sanchez-
tipos de establecimientos como en las formulas y técnicas de

Lafuente, A.
mercado utilizadas.
(2018).

Olmos Juarez,

L. (2016)

Las ofertas restauranteras ofrecen un lugar para relajarse, convivir

y disfrutar con familias y/o amigos.

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

1.2.1.1.

Innovacion en la oferta gastronémica

Segun, Salazar Duque et al. (2017) la oferta gastrondmica no solo se refiere
al conjunto de alimentos y bebidas que los clientes consumen en un restaurante. Es

mas correcto decir que hace referencia a un fenomeno correlacional con la demanda,
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en el aspecto econdmico, pues esta aumenta a medida que crece la cantidad de bienes

y/0 servicios.

Por tanto, Padilla, (2025) nos dice que la innovacion en la oferta gastrondmica
se centra en crear experiencias completas y personalizadas. Es decir que no solo se
trata de cocinar rico, sino de construir negocios so6lidos, sostenibles y escalables en
donde se busque crear experiencias interactivas y temadticas que conecten a los

comensales con la gastronomia de manera mas profunda.

1.2.1.2 Calidad del producto

Desde la perspectiva de Reinhardt et al. (2024) la calidad del producto se
entiende como la capacidad de un bien para cumplir con su funcidén prevista, sus
atributos técnicos y su durabilidad, al mismo tiempo que satisface las necesidades del
consumidor y considera criterios de valor econdmico y sostenibilidad, ademas, destaca
que la calidad no solo depende del desempefio fisico del producto, sino también de la

percepcion del cliente respecto a su utilidad, fiabilidad y responsabilidad ambiental.

Por otro lado, para Heizer, Render y Munson (2020), la calidad del producto se
refiere al grado en que un producto cumple con las especificaciones de disefio y
satisface las necesidades del cliente, reduciendo la variabilidad en su proceso de
produccién, definicion que se traduce en el contexto de los restaurantes, ofrecer
alimentos frescos, bien preparados, consistentes en sabor y preparacion y por supuesto,

acompafiados de un servicio que cumpla con las expectativas del cliente.

1.2.1.3 Calidad del servicio

Segun Sapag (2011) la calidad del servicio esta determinada principalmente
por la percepcion del cliente més que por factores objetivos, valorando aspectos como
la atencion, el tiempo de espera y la presentacion del personal, esto indica que la
satisfaccion del consumidor no depende unicamente de lo que se llega a degustar, sino

de como se siente atendido y valorado.
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Por su parte, Molina (2014) Sefiala que la calidad de servicio consiste en
cumplir con las expectativas que tiene el cliente sobre cdmo un servicio satisface sus
necesidades, esto refuerza la idea de que los restaurantes pet-friendly deben garantizar
que cada interaccion desde la bienvenida hasta la atencion a las mascotas cumpla con

lo que los clientes esperan.

1.2.1.4 Infraestructura y ambientacion

De acuerdo con Guajardo, (2023) la infraestructura es el conjunto de servicios,
medios e instalaciones que permiten el desarrollo de una actividad y/o funcionamiento
de una organizacion en una ciudad o en un pais. En cuanto a la restauracion, incluye
un disefio que facilite la movilidad, una cocina equipada con “tecnologias” adecuadas

y espacios que respondan a requisitos normativos de comodidad.

Por otro lado, Castillo (2015) la ambientacion, hace referencia al disefio interior
y exterior de un restaurante y/o lugar, la cual incluye la decoracion, iluminacion,
ventilacion, musica ambiental y la disposicion del amueblamiento. La ambientacion
crea una atmoésfera que puede influir emocionalmente en los clientes, asi logrando

fomentar una sensacion de bienestar y de agradable permanencia.

1.2.2. Pet-friendly

Tabla 2
Definiciones de pet-friendly
Autor Definicion clave de Pet Friendly

Inclusion en donde se integran mascotas como parte de la familia
Castafio et. al

(2025). y/o viajeros.
Corredor et.  Relacion estrecha entre las mascotas y humanos en diferentes
al (2020). aspectos sociales o personales.
Cassab, C.

Relacion armoénica o amistosa entre el hombre y los animales.
(2009).
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Ardila &
Correa Vinculo o relacion cercana entre humano — animal.
(2020).
Tendencia que estd en crecimiento constante, lo cual lleva a los
Paniego, G.
servicios turisticos a adaptar o ampliar su oferta para satisfacer al
(2023).

segmento de la demanda.

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

1.2.2.1.  Servicios y facilidades para mascotas

Segun Seggiaro (2021) los servicios y las facilidades para mascotas tienen
como objetivo impactar y satisfacer las necesidades de este grupo a través de servicios
innovadores de vanguardia que aumentan la capacidad de compartir mas experiencias
y momentos con los animales para asi generar fidelizacion de los clientes. Esto suele
incluir mends con alimentos aptos para perros o gatos, golosinas saludables, y
facilidades como bebederos y juguetes, todo pensado para la comodidad de las

mascotas.

Se menciona por Maxi (2019) que tener estas comodidades no so6lo mejora la
experiencia de los clientes que aceptan mascotas, sino que también ayuda a que el
establecimiento, lo cual hace que se destaque en un mercado cada vez mas
competitivo. Al igual que, demuestra conciencia y compromiso con la atencion
integral de un segmento especifico de clientes que requiere espacios inclusivos

y adaptativos.

1.2.2.2. Normativas y protocolos sanitarios

Segun Torres (2024) se deben cumplir ciertos requisitos basicos, que aseguren
la comodidad y seguridad de las mascotas y sus duefios, alineandose también con
normativas y protocolos sanitarios especificos. Los cuales regulan la convivencia entre
clientes con mascotas y otras personas, asegurando asi una buena limpieza y el control

de posibles riesgos para la salud tanto de personas como de animales.
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En materia de los animales, es importante la implementacion de estos
protocolos, los cuales promueven un ambiente saludable y respetuoso, evitando
conflictos y problemas de salud. También generando asi confianza entre los clientes
habituales y potenciales, que aprecian la profesionalidad y la responsabilidad del

restaurante en la gestion del espacio.

1.2.2.3. Impacto econémico y social

Destacando lo que dice, Clower y Thornton, (2023) el impacto econdmico y
social de la tendencia, permite que animales en los restaurantes tengan muchos
aspectos que benefician tanto al sector empresarial como a las comunidades locales.
Desde una perspectiva econémica, la creacion de servicios e instalaciones que admitan
mascotas atraera una base de consumidores y una demanda cada vez mayor,

dirigiéndose asi en un aumento de los ingresos de las empresas.

Menciona, Lopez Cozar (2023) ese fendmeno puede contribuir o aumentar la
probabilidad de que las familias dediquen recursos al bienestar animal y promuevan
una cultura mas responsable e inclusiva hacia las mascotas, en correspondencia con
las tendencias en restaurantes que admiten mascotas y otros lugares publicos. Esto

beneficiaria tanto a los hogares, al sector empresarial y a la sociedad en su conjunto.

1.2.2.4. Conciencia y cultura

De acuerdo con Uresti (2023) la conciencia y cultura son la capacidad de
reconocer, comprender y respetar las diferencias y similitudes culturales. Esto implica
un desarrollo con la sensibilidad de como las personas viven e interactuan bajo la
influencia de factores como la religion, el idioma, las costumbres y las tradiciones,
implicando comprender los significados contextuales que subyacen al lenguaje, los

comportamientos y las practicas que pueden diferir de los nuestros.
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De igual forma Wang (2025) sefiala que se incluye una comprension profunda
de las normas, valores, tradiciones y formas de pensar de diferentes grupos culturales
por lo cual su inclusion en las estrategias de gestion de riesgos puede mejorar la
adaptabilidad y resiliencia de una comunidad ante situaciones adversas de esta forma
ir proporcionando asi una base para comprender como las personas y las comunidades
experimentan, interpretan y responden a situaciones de riesgo. Si bien ser consciente
de las diferencias culturales puede ayudar a evitar malentendidos y minimizar la
resistencia a los esfuerzos de mitigacion también se debe garantizar una mejor

cooperacion entre diferentes grupos durante una crisis.

1.3. Fundamentos legales

La presente investigacion acogera como base legal normativas y regulaciones

que son esenciales para el pais o canton, a continuacion, se presentan:

Ley de Turismo

En el capitulo V titulado “DE LAS CATEGORIAS”. Art. 19.- menciona el
Ministerio de Turismo establece privativamente que las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Por lo cual estas categorias deberdn estar sujetas a
las normas de uso internacional. Para lograr esto se expedirad las normas técnicas y
de calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y de igual forma

las especificas de cada categoria. (Ley de Turismo, 2014)

Reglamento turistico de alimentos y bebidas

Capitulo II: requisitos obligatorios y de categorizacion

Art. S:

Derechos del usuario o consumidor. - Los usuarios del establecimiento turistico
de alimentos y bebidas tendran los siguientes derechos:

a) Recibir los servicios acordes en naturaleza y calidad a la clasificacion y

categoria otorgada.
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b) Ser informados de forma clara y precisa sobre la oferta de alimentos y
bebidas y los precios de acuerdo a lo determinado en la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor;

¢) Recibir el servicio conforme lo ofertado por el establecimiento;

d) Recibir la factura correspondiente por el servicio de alimentos y bebidas:

e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, con una
correcta higiene, sin signos de deterioro, accesibles para todas las personas y en
correcto funcionamiento; y,

f) Comunicar las quejas al establecimiento de alimentos y bebidas, a través del

libro de reclamos.

Art. 18:

Categorizacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se
categorizardn mediante un sistema de puntuacion, obtenida de acuerdo al
cumplimiento de requisitos establecidos en este reglamento. Los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran de la siguiente manera: a) Las
cafeterias se categorizaran en: (2) dos tazas y (1) una taza, siendo (2) dos tazas la
mayor categoriay (1) una taza la menor categoria; b) Los restaurantes se categorizaran
en: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos y (1) un tenedor, siendo (5) cinco tenedores
la mayor categoria y un (1) tenedor la menor categoria; c) Los bares y discotecas se
categorizaran en: (3) tres, (2) dos y (1) una copa siendo (3) tres copas la mayor
categoria y (1) una copa la menor categoria; y, d) Los establecimientos moéviles, plazas

de comida y servicio de catering se categorizaran como categoria unica.

La ordenanza que regula el manejo de la fauna urbana del canton Salinas

Capitulo I: generalidades

Articulo 1.
Objeto. - La presente ordenanza tiene por objeto establecer normas en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Salinas (GADCS) para el

manejo de la fauna urbana y la proteccion de los animales dentro de la jurisdiccion
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cantonal, garantizando su bienestar animal y brinddndoles atencion especializadas en
apego a los derechos de la naturaleza; salvaguardar la salud y la seguridad publica que
se pudiera ver afectada como resultado de una inadecuada tenencia y/o relacion con

los animales; y, prevenir formas de violencia interrelacionada.

Articulo 2.

Ambito de Aplicacion y Sujetos. - Estan sujetos a la normativa prevista en este
titulo, las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de derecho publico
o privado:

a) Titulares, propietarios, poseedores, guias, adiestradores y tenedores, en
general, de animales de compafiia;

b) Propietarios y encargados de criaderos;

c¢) Establecimientos de ventas, servicios de acicalamiento, adiestramiento de
animales de compafiia en general y almacenes agro veterinarios;

d) Consultorios, clinicas y hospitales veterinarios, y en general médicos
veterinarios, que funciona en el canton Salinas;

e) Organizaciones de la sociedad civil de proteccion, registro, crianza, cuidado
de animales o que adiestren perros de asistencia para personas con capacidades
especiales, en el canton Salinas; y.

f) Los demas relacionados con fauna urbana.

Capitulo IX: Del adiestramiento y entrenamiento de animales.

Articulo 39:

Centros de adiestramiento. - Los centros de Adiestramiento deberan utilizar
métodos con fundamentos en psicologia animal que no entrafien malos tratos fisicos

ni dafio psiquico.
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Los Centros de adiestramientos basicos de perros, deberan cumplir con los

siguientes requerimientos:

a) Estar cercados por una pared de material o vallado perimetral que impida la

salida de los animales del area habilitada;

b) Adiestrar en sitios que cuenten con la infraestructura adecuada y un area no

menor a 500 metros cuadrados;

c¢) Poseer personal capacitado con certificados reconocidos en el Ecuador

encargado de los entrenamientos de animales;

d) Disponer una infraestructura fisica en los centros privados, que contemple
un amplio espacio para una libre circulacion de los animales, para el adiestramiento
de ataque, proteccion y defensa basico con las debidas seguridades que permitan
salvaguardar la integridad fisica de los animales, de los entrenadores, propietarios y
otros animales, para lo cual se necesitara la respectiva autorizacion de la Jefatura de

Control Sanitario y Minero.

Articulo 40:

Entrenamiento de animales. - Ningun animal podra ser entrenado en forma
alguna que vaya en detrimento de su salud y bienestar fisico y psiquico, o que le
cause sufrimiento innecesario, especialmente para forzarlo a exceder sus capacidades
naturales. No se podra emplear ayudas artificiales que puedan causarle dolor o dafio,

sufrimiento o tension.
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CAPITULO I1

METODOLOGIA

2.1. Diseiio de la Investigacion

Para la investigacion se aplicé un enfoque de métodos mixtos, mediante la
integracion de los enfoques cualitativo y cuantitativo, el cual permite una comprension
amplia y profunda del fendémeno en estudio. Las autoras Cienfuegos y Velasco (2016)
mencionan que los métodos cualitativos nos permiten explorar las experiencias y
expectativas de los participantes sin recurrir a mediciones numéricas. Por su parte, los
métodos cuantitativos se centran en recopilar y analizar estadisticamente datos para
probar hipdtesis e identificar patrones de comportamiento. Estos enfoques combinados
son necesarios para capturar de manera integral la complejidad del tema de la
investigacion, debido a que ambos métodos se usan de manera complementaria para

lograr resultados mas confiables y completos en la investigacion.

El alcance de este estudio fue exploratorio debido a que su objetivo es indagar
y caracterizar la oferta de restaurantes pet-friendly en la industria turistica local. El
disefio utilizado es no experimental y transversal, permitiendo la descripcion de la
realidad de dicho fenomeno durante un periodo especifico de estudio, ofreciendo asi
una vision clara sobre el lugar y las caracteristicas de la oferta existente. Se eligio este
método porque su proposito es diagnosticar y describir el estado actual de los
restaurantes que adoptan practicas amigables con los animales, lo que brindara

informacion valiosa para futuras investigaciones y desarrollo de estrategias turisticas.

2.2. Métodos de la Investigacion

Bibliografico: Este método se aplicd para recorrer diversas fuentes como -
literatura cientifica, tesis, articulos- sobre el tema tendencias de mascotas en viajes y
restaurantes. De esta forma se tuvo un conocimiento profundo de la inclusion de
mascotas en los espacios turisticos y de como impacta esto en la satisfaccion del

cliente; asi como el saber qué politicas, regulaciones o buenas practicas se presentan
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en los espacios turisticos de otras entidades y ademads evaluar la situaciéon muy local
de los restaurantes del canton Salinas: como estan modificando sus maneras de ofrecer

su gastronomia a partir de la nueva tendencia.

Inductivo: Permitid partir de casos medianamente especificos-tales como las
experiencias de los propietarios y de los clientes que fueron encuestados- para asi
poder llegar a conclusiones generalizando la aceptacion y los beneficios que traeria la
propuesta de un lugar pet-friendly en la gastronomia; percatandose al mismo tiempo
de patrones en las relaciones y sus percepciones de la vida de los humanos con las
mascotas y serviria como informacion para la gestion turistica del canton Salinas; pero

al mismo tiempo iria tomando decisiones a partir de la informacion recolectada.

Analitico: Se empled para ejecutar un andlisis pormenorizado de la
informacion obtenida a través de las encuestas y las entrevistas, con el objetivo de
decodificar las afirmaciones y como consecuencia extraer las conclusiones pertinentes
sobre la realidad actual de los restaurantes en la tendencia pet-friendly. Lo que le que
le permitié evaluar variables como la infraestructura, la accesibilidad, la satisfaccion
emocional y la aceptacion social, desvelando asi las principales amenazas y
oportunidades a las que el sector se enfrenta. Estos hallazgos seran esenciales a la hora
de definir las estrategias para incrementar la competitividad turistica y consolidar a

Salinas como un destino gastronémico inclusivo y una propuesta sustentable.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion objetivo de este trabajo atendiendo al registro del Catastro 2026
de Establecimientos Turisticos-Ministerio de Turismo lo proporcionan los 120
restaurantes que aparecen en el registro del canton Salinas. Como muestra para el
presente trabajo se consideraron 92 restaurantes que actualmente estan en

funcionamiento en el cantdn Salinas y estan ubicados en distintas zonas.
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Se efectué un método de muestreo probabilistico aplicando la formula para la
poblacion infinita obteniendo un tamafio de muestra adecuado para generar datos

coherentes y confiables.

2.3.2. Muestra

Para determinar la muestra se considero la prueba de poblacion infinita al no
tener un conocimiento exacto sobre los visitantes de los restaurantes, por ello a

continuacion se representa:

Z*xpq
EZ

DATOS

n = Tamafo de muestra

Z. = Nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad a favor (5%= 0,50)
q = probabilidad en contra (0,50)

e = margen de error de estimacion (0,05)

~1,962%0,5%0,5
B 0,052

n

n=2393

2.4. Recoleccion y procesamiento de datos

2.4.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa muy util para la
recopilacion de datos. Diaz Bravo et al. (2013) la definen como una conversacion que
va mas alla del simple hecho de hablar y perseguir un propdsito especifico, son un
instrumento técnico que se presenta en forma de didlogo oral. (Gainza Veloso, 2006)

define la entrevista como “la comunicacion interpersonal que se establece entre el
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investigador y el sujeto de investigacion para obtener respuestas verbales a preguntas

sobre un problema en estudio” (p. 219).

Se disefio una guia de entrevista semiestructurada con un total de 8 preguntas
abiertas, dirigida a los duefios, administradores o encargados de los restaurantes, la
guia de entrevista estd orientada a explorar aspectos estructurales, sociales y
normativos. La informacidon obtenida en el proceso permitio un analisis detallado y
cualitativo de las practicas actuales aplicadas en los restaurantes. También se identifico
coincidencias y diferencias entre las respuestas para asi generar conclusiones

significativas sobre la situacion actual de la oferta gastronémica local.

2.4.2. Encuestas

Segiin Sanchez & Barreto (2024), las encuestas recopilan y proporcionan
informacion sobre un grupo poblacional mediante el andlisis de aspectos
seleccionados, utilizando métodos de muestreo para obtener informacion sobre temas
especificos y, de este modo, describir y analizar el comportamiento de un grupo

poblacional con respecto a una variable determinada.

Se disefi6 un cuestionario de 38 preguntas cerradas, dirigidas 393 clientes que
visitan los restaurantes en el canton Salinas. El cuestionario, se disend en formato
digital y aplicado mediante Google Forms, incluy6 preguntas orientadas a medir la
satisfaccion, aceptacion social y percepcion de la calidad del servicio pet-friendly. Los
datos obtenidos fueron tabulados y procesados en Microsoft Excel permitiendo

analizar la valoracion de los consumidores frente a la oferta actual



CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos (cualitativos, cuantitativos)

Analisis de los resultados de la encuesta
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Tabla 3

Edad
Opciones Frecuencia Porcentaje
18 — 25 afos 348 88,55%
26 — 35 anos 30 7,63%
36 — 45 afios 7 1,78%
46 — 55 afios 6 1,53%
56 0 mas 2 0,51%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 1
Edad

153% Edad
1.78% 0.51%

7.63%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= 18-
= 26 -
36 -
46 -

25 afos
35 afios
45 afos

55 afios

= 56 0 mas

Comenzando con los datos demograficos es posible visualizar el predominio

de encuestados de entre 18 a 25 afios (88,55%) seguido del 7,63% con rangos de 26 a

35 afios, lo que permite comprender que la poblacion en su mayoria dentro del sector

es de jovenes adultos que tienen un conocimiento amplio a tendencias actuales como

el servicio complementario para mascotas.
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Tabla 4
Sexo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 242 61,58%
Masculino 150 38,17%
Otro 0 0,00%
Prefiero no responder 1 0,25%
Total 393 100%
Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)
Figura 2
Sexo
Sexo
0.25%
0.00% |
= Femenino
= Masculino
= Otro

Prefiero no responder

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Respecto al género de los encuestados, en la figura es posible visualizar que la
mayoria, representada con el 61,58% corresponde al sexo femenino seguido tan solo
por el 38,17% al masculino, aqui informacion destaca debido al hecho de que el género

puede ser un factor incidente para la toma de decisiones respecto a la seleccion de

restaurantes con servicio pet-friendly.
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Tabla §

Lugar de residencia
Opciones Frecuencia Porcentaje
Salinas 12 3,05%
Santa Elena 14 3,56%
Otro Cantén/Provincia 366 93,13%
Extranjero 1 0,25%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 3
Lugar de residencia

Lugar de residencia

0.-2:5%69
= Salinas
Santa Elena
Otro Cantdn/Provincia
93.13% Extranjero

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Mediante esta figura es posible observar que los lugares de residencia de las
personas encuestadas principalmente se concentraron en cantones ajenos a la provincia
de Santa Elena, con un porcentaje del 93,13%, seguido de Santa Elena con 3,56%,
Salinas con 3,05% y del extranjero tan solo 0,25%. Esto proporciona una perspectiva
mas directa y coherente acerca de los servicios de diferentes restaurantes en el sector,
debido a que los turistas son quienes suelen frecuentar este tipo de lugares al

movilizarse con sus mascotas.
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Tabla 6

Frecuencia de visita a restaurantes en Salinas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Primera vez 4 1,02%
Semanal 10 2,54%
Mensual 15 3,82%
Ocasional 364 92,62%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 4
Frecuencia de visita a restaurantes en Salinas

Visitas frecuentes
1.02% 2.54%
3.82%

® Primera vez
Semanal

Mensual

92.62% Ocasional

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Otro de los factores importantes a tener en cuenta dentro de los datos
demograficos es la frecuencia de las visitas a los restaurantes dentro del canton Salinas,
en la que es posible destacar a través de la figura y la tabla que el 92,62% realiza estas
visitas de manera ocasional, mientras que un 3,82% lo realiza de forma mensual, el
2,54% de manera semanal y tan solo el 1,02% lo ha realizado una sola vez. A través
de esto, es posible entender que este tipo de restaurantes suelen ser visitados en
ocasiones especificas o especiales, lo que indica una mayor afluencia de personas que

estan fuera del canton.
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Tabla 7

¢ Tiene mascota?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 281 71,50%
No 112 28,50%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 5
¢ Tiene mascota?

¢Tiene mascotas?

28.50%
|

uSj

= No

1.50%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Como ultimo dato demografico, se pregunta sobre la tenencia de mascotas, en
donde es posible visualizar a través de los datos de la encuesta que el 71,50% de los
encuestados si tienen mascotas, mientras que el 28,50% no cuentan con mascotas, por
lo que las respuestas son confiables debido a que la mayor parte tiene una experiencia
directa con este tipo de servicios mientras que los demas conocen de este tipo de

servicios debido a su popularidad en la modernidad.



Dimension 1: infraestructura y equipamiento

Tabla 8
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Los restaurantes pet-friendly de Salinas disponen de areas destinadas para clientes

que ingresan con mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 1,53%
En desacuerdo 94 23,92%
Ni de acuerdo ni en 57 14,50%
desacuerdo

De acuerdo 27 6,87%
Muy de acuerdo 209 53,18%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 6

Los restaurantes pet-friendly de Salinas disponen de dreas destinadas para clientes

que ingresan con mascotas.

Pregunta 1
1.53%

23.92%

14.50%

6.87%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Mediante los datos que se presentan en la figura resulta pertinente destacar que

el 53,18% estan muy de acuerdo con el hecho de que los restaurantes pet-friendly de

Salinas disponen de areas destinadas para clientes que ingresan con mascotas, por el

contrario el 23,92% estd en desacuerdo, por consiguiente se puede interpretar que en

su mayoria si se brinda un servicio adecuado para las personas que requieren de un

espacio para sus mascotas, Pero existe un porcentaje importante que destaca que esta

condiciéon no suele cumplirse en todos los establecimientos y termina siendo un

problema directo para la fidelizacion de los clientes.
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Tabla 9
Los espacios asignados para mascotas estan claramente diferenciados del resto de

dreas del establecimiento.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 4 1,02%
En desacuerdo 48 12,21%
Ni de acuerdo ni en 118 30,03%
desacuerdo

De acuerdo 216 54,96%
Muy de acuerdo 7 1,78%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 7
Los espacios asignados para mascotas estan claramente diferenciados del resto de

dreas del establecimiento.

Pregunta 2
1.78% 1.02% 12.21%
= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
54.96% 30.03% De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En la segunda pregunta de la encuesta se puede evidenciar que la mayoria de
los encuestados estan de acuerdo (54,96%) con el hecho de que los espacios asignados
para mascotas estan claramente diferenciados del resto de areas del establecimiento,
sin embargo, el 30,03% no mantiene una postura ni positiva ni negativa, lo que podria
relacionarse con desconocimiento. Se entiende que un porcentaje importante entiende
que no se otorga la importancia necesaria al servicio que brinda para clientes con
mascotas, lo cual es relativamente negativo principalmente para los establecimientos

debido a que no cumplen las expectativas de los usuarios.



45

Tabla 10
La senialética informa de manera visible las zonas permitidas, restricciones y normas
para el ingreso de mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 6 1,53%
En desacuerdo 15 3,82%
Ni de acuerdo ni en 145 36,90%
desacuerdo

De acuerdo 220 55,98%
Muy de acuerdo 7 1,78%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 8
La senialética informa de manera visible las zonas permitidas, restricciones y normas
para el ingreso de mascotas.

Pregunta 3
1.78% 1.53% 3.82%
= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
36.90% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

55.98% De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

A través de la informacién observada en la figura de la tercera pregunta de la
encuesta, se debe destacar que el 55,98% de los encuestados indican estar de acuerdo
con que la sefialética informa de forma visible las zonas permitidas y restringidas para
ingreso de las mascotas; sin embargo, un 36,90% desconoce sobre aquello, por lo que
es posible interpretar que los establecimientos, especificamente los restaurantes
brindan el servicio de pet-friendly pero no se enfocan en todos sus detalles,
entendiendo que no hay una claridad constante que pueda aportar al publico que

requiere de un servicio en donde se incluyan sus mascotas.
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Tabla 11
El mobiliario y la distribucion del espacio permiten la permanencia comoda de

clientes y mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 4 1,02%

En desacuerdo 45 11,45%
Ni de acuerdo ni en 319 81,17%
desacuerdo

De acuerdo 13 3.31%

Muy de acuerdo 12 3,05%

Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 9
El mobiliario y la distribucion del espacio permiten la permanencia comoda de

clientes y mascotas.

Pregunta 4
1.02% 11.45%

3.05%

3.31%

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

81.17%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Mediante la informacion que se presenta luego de la aplicacion de la cuarta
pregunta de la encuesta, se afirma que el 81,17% de los encuestados no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el hecho de que el mobiliario y la distribucion del espacio
permite la permanencia adecuada de los clientes que asisten con sus mascotas.
Complementado con el 11,45% que esta en desacuerdo es posible comprender que la
gestion y estructura de las organizaciones dedicadas a la alimentaciéon no abordan
acciones basados en objetivos direccionados al servicio de pet-friendly, en

consecuencia, su integracion es superficial sin una implicacion solida.
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Dimension 2: servicios ofrecidos

Tabla 12

Los establecimientos ofrecen agua o bebederos para las mascotas.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 1,53%
En desacuerdo 17 4,33%
Ni de acuerdo ni en 115 29,26%
desacuerdo
De acuerdo 48 12,21%
Muy de acuerdo 207 52,67%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 10
Los establecimientos ofrecen agua o bebederos para las mascotas.

Pregunta 5
1.53% 4.33%

= Muy en desacuerdo
29.26% = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En la quinta pregunta de la encuesta es posible visualizar a través de la figura
que el 52,67% de los encuestados dicen estar muy de acuerdo con que los
establecimientos ofrecen agua o bebederos para las mascotas, a pesar de esto el 29,26%
no tiene un conocimiento claro sobre ellos. Este tltimo porcentaje permite comprender
que los recursos e implementos dirigidos a las mascotas no suelen estar a la vista de
todos o simplemente se integran y se retiran posteriormente, lo cual puede estar
relacionado al hecho de que no tiene una acogida tan significativa por ser relativamente

nueva.
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Tabla 13
Los restaurantes cuentan con recipientes, insumos bdsicos o puntos de apoyo para la
atencion de mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 5 1,27%
En desacuerdo 15 3,82%
Ni de acuerdo ni en 156 39,69%
desacuerdo

De acuerdo 210 53,44%
Muy de acuerdo 7 1,78%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 11
Los restaurantes cuentan con recipientes, insumos basicos o puntos de apoyo para la
atencion de mascotas.

Pregunta 6
1.78% 1.27% ~3.82%
= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
39.69% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

53.44%
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado Alexandra por Pibaque (2026)

Mediante los datos que se visualicen en la figura es posible evidenciar que la
mayoria de los encuestados, es decir el 53,44% estan de acuerdo con que los
restaurantes cuentan con recipientes, insumos basicos o puntos de apoyo para la
atencion de mascotas, a pesar de esto un valor significativo del 39,69% no tiene una
postura clara sobre ello, lo que se puede interpretar que la mayoria de restaurantes no
cuentan con los elementos necesarios para poder cumplir con la atencion de mascotas,
centrandose principalmente en el cliente objetivo, dejando de lado un segmento

relativamente nuevo en el mercado actual de Santa Elena.
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Tabla 14

La oferta incluye servicios complementarios para mascotas, como mentui pet-friendly,
snacks o zonas de descanso.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 0,76%

En desacuerdo 19 4,83%

Ni de acuerdo ni en 72 18.,32%
desacuerdo

De acuerdo 293 74,55%
Muy de acuerdo 6 1,53%

Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 12
La oferta incluye servicios complementarios para mascotas, como mentu pet-friendly,
snacks o zonas de descanso.

Pregunta 7

1.53% 0.76% . 483%

18.32% = Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
74.55%

Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Mediante la informacion que se puede visualizar en la figura de la pregunta 7
de la encuesta, se comprende que el 74,55% de los encuestados estan de acuerdo con
que la oferta incluye servicios complementarios para mascotas, como menu pet
friendly snacks o zonas de descanso. Mediante este valor se puede entender que, a
pesar de no contar con los insumos o la atenciéon esperada dentro de los
establecimientos dirigidos a las mascotas, si se presta un servicio especifico dedicando
a una zona para descansar y alimentarse, elementos esenciales que necesitan las
mascotas, lo cual es un punto a favor y una oportunidad para gestionar nuevas

propuestas de mejora.
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Tabla 15
Los servicios pet-friendly disponibles responden a las necesidades de los
propietarios que visitan el restaurante con sus mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 12 3,05%
Ni de acuerdo ni en 77 19,59%
desacuerdo

De acuerdo 95 24,17%
Muy de acuerdo 207 52,67%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 13
Los servicios pet-friendly disponibles responden a las necesidades de los propietarios
que visitan el restaurante con sus mascotas.

Pregunta 8
0.51% 3:05%

19.59%
= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
24.17% De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Respecto a los resultados que derivan de la aplicacion de la pregunta 8 de la
encuesta, es evidente que el 52,67% de los encuestados en conjunto con el 24,17%
mantienen respuestas positivas acerca de que los servicios pet-friendly responden a las
necesidades de los propietarios que visitan el restaurante con sus mascotas, destacando
que en su mayoria si se mantiene un servicio correcto, sin embargo, existe un
porcentaje minimo pero importante, a través de esto se puede interpretar que existen
establecimientos que no cumplen con ciertas expectativas enfocdndose en otros

aspectos y dejando de lado el servicio dirigido a los clientes con mascotas.
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Dimension 3: calidad de atencion

Tabla 16
El personal brinda un trato amable y respetuoso a los clientes que acuden con
mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 14 3,56%
Ni de acuerdo ni en 69 17,56%
desacuerdo

De acuerdo 96 24.43%
Muy de acuerdo 212 53,94%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 14
El personal brinda un trato amable y respetuoso a los clientes que acuden con
mascotas.

Pregunta 9
0.51% 3.56%
17.56%
= Muy en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
24.43% De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Con la figura es posible observar que el 53,94% de los encuestados en conjunto
con el 24,43% estdn de acuerdo con que el personal brinda un trato amable y
respetuoso a los clientes que acuden con mascotas, que la atencion al cliente es buena
y aquello se refleja en las experiencias de los usuarios; sin embargo, se mantiene un
margen de mejora debido a que es un mercado nuevo y es preciso integrar estrategias
especificas, aquello con la intencion de poder cumplir con todas las necesidades de los

usuarios con mascotas.
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Tabla 17
El personal conoce normas basicas de convivencia, higiene y seguridad
relacionadas con la presencia de mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,51%

En desacuerdo 17 4,33%

Ni de acuerdo ni en 112 28,50%
desacuerdo

De acuerdo 251 63,87%
Muy de acuerdo 11 2,80%

Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 15
El personal conoce normas basicas de convivencia, higiene y seguridad relacionadas
con la presencia de mascotas.

Pregunta 10

R 051% ,433%
= Muy en desacuerdo
28.50% En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
63.87% De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

A través de los resultados de la pregunta 10 de la encuesta, en la figura se refleja
que el 63,87% de los encuestados estan de acuerdo con que el personal conoce las
normas basicas de convivencia, seguridad e higiene que se vincula con el bienestar de
las mascotas, sin embargo, el 28,50% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. A través
de esta informacion es posible comprender que varios elementos relacionados con el
bienestar no son contemplados dentro de los establecimientos, razén por la que el
servicio puede ser muy bueno en otros rubros, pero la seguridad al igual que la higiene

son elementos muy importantes respecto a las expectativas de los usuarios.



Tabla 18
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La atencion recibida por los clientes con mascotas mantiene la misma calidad que la

brindada a otros usuarios.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 0,76%

En desacuerdo 14 3,56%

Ni de acuerdo ni en 67 17,05%
desacuerdo

De acuerdo 301 76,59%
Muy de acuerdo 8 2,04%

Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 16

La atencion recibida por los clientes con mascotas mantiene la misma calidad que la

brindada a otros usuarios.

Pregunta 11

2.04% 3.56%

0.76%

17.05%

76.59%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

En la figura es posible visualizar que los resultados principales demuestran que

el 76,59% de los encuestados estan de acuerdo con que la atencion recibida para los

clientes con mascotas mantiene la misma calidad que las que le brindan a los otros

usuarios, sin embargo los demas encuestados indican lo contrario a esto, en

consecuencia se puede entender que existe un porcentaje importante que entiende que

el trato es diferente, por lo que algunos establecimientos se enfocan precisamente en

su publico original y dejan de lado un nuevo mercado que se encuentra en crecimiento,

lo cual puede ser negativo a largo plazo.



Dimension 4: accesibilidad y cobertura

Tabla 19
Los restaurantes pet-friendly se encuentran ubicados en zonas de facil acceso para
turistas y residentes.
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Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 13 3,31%
Ni de acuerdo ni en 66 16,79%
desacuerdo

De acuerdo 104 26,46%
Muy de acuerdo 208 52.93%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 17

Los restaurantes pet-friendly se encuentran ubicados en zonas de facil acceso para

turistas y residentes.

Pregunta 12
0.51% (3-31%

16.79%
m Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
26.46% De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Los resultados que derivan de la pregunta 12 de la encuesta demuestran que

el

52,93% de los encuestados estdn muy de acuerdo mientras el 26,46% esta de acuerdo

con que los restaurantes con servicio pet-friendly se encuentran ubicados en zonas

facil acceso para los turistas y residentes, a pesar de esto 16,79% no esta de acuerdo

de

ni

en desacuerdo. Aquella informacion aclara el hecho de que los restaurantes que aplican

este tipo de servicios suelen ser dirigidos para un publico de clase media alta, por

lo

que su ubicacion suele ser estratégica y segura, sin embargo, aquello no siempre

funciona de la misma manera, dado que es una realidad que la mayoria de los turistas

asisten sin mascotas, por consiguiente, no es posible encontrar tantos establecimientos

con dicho servicio.
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Tabla 20

El ingreso y desplazamiento dentro del establecimiento facilita la visita de clientes
acomparniados de mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 10 2,54%
Ni de acuerdo ni en 40 10,18%
desacuerdo

De acuerdo 252 64,12%
Muy de acuerdo 89 22,65%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 18
El ingreso y desplazamiento dentro del establecimiento facilita la visita de clientes
acompariados de mascotas.

Pregunta 13
0.51% 2:54%

10.18%

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

64.12%
= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Otro resultado determinante se demuestra en la siguiente figura, en donde se
evidencia que el 64,12% de los encuestados en conjunto con el 22,65% brindan una
postura positiva sobre el hecho de que el ingreso y desplazamiento dentro de los
establecimientos agiliza la visita de aquellos clientes que asisten con mascotas, a pesar
de esto un porcentaje importante no concuerda con dicha postura, en base a esto, el
servicio tiene opcion de mejora, un margen considerable para generar un mejor

servicio dirigido especificamente a este publico.
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Tabla 21
La cantidad de restaurantes pet-friendly en Salinas es suficiente para atender la
demanda turistica y local.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 16 4,07%
Ni de acuerdo ni en 347 88,30%
desacuerdo

De acuerdo 19 4,83%
Muy de acuerdo 9 2,29%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 19
La cantidad de restaurantes pet-friendly en Salinas es suficiente para atender la
demanda turistica y local.

os1% Pregunta 14

2.29% 4.07%
4.83%

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

88.30%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En la presente figura, es posible detallar que el 88,30% de los encuestados no
tienen una postura clara sobre si la cantidad de restaurantes pet-friendly en Salinas es
suficiente para atender la demanda turistica y local, y ante este dato se comprende que
las personas conocen solo ciertos establecimientos con este servicio. Se puede
establecer que no existe una oferta significativa en la localidad, lo cual resulta negativo
al tratarse de un mercado emergente y en crecimiento que necesita una atencioén

especial para generar una mejor rentabilidad, beneficiando directamente al turismo.
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Tabla 22
La oferta pet-friendly esta disponible en zonas turisticas estratégicas del canton
Salinas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 8 2,04%
Ni de acuerdo ni en 317 80,66%
desacuerdo

De acuerdo 56 14,25%
Muy de acuerdo 10 2,54%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 20
La oferta pet-friendly esta disponible en zonas turisticas estratégicas del canton
Salinas.

Pregunta 15
2.54% 0.51% ,2-04%

14.25% = Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

80.66%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Los resultados derivados de la pregunta 15 de la encuesta demuestran que el
80,66% de los encuestados no tienen una postura clara sobre si la oferta pet-friendly
estd disponible en zonas turisticas estratégicas del cantdén Salinas, afirmando el hecho
de que los establecimientos que funcionan como restaurantes en la localidad dirigidos
especificamente a usuarios con mascotas no tiene una presencia importante o un
posicionamiento significativo, en consecuencia se estd perdiendo un mercado

destacable que puede promover un turismo diferente.
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Dimension 5: accesibilidad fisica

Tabla 23
Los espacios destinados para mascotas son seguros y permiten una circulacion
adecuada dentro del restaurante.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,51%

En desacuerdo 10 2,54%

Ni de acuerdo ni en 116 29,52%
desacuerdo

De acuerdo 55 13,99%
Muy de acuerdo 210 53,44%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 21
Los espacios destinados para mascotas son seguros y permiten una circulacion
adecuada dentro del restaurante.

Pregunta 16
0.51% (2-54%

= Muy en desacuerdo
29.52%
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

13.99% = Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Considerando los resultados visualizados en la figura, es comprobable que el
53,44% de los encuestados estan muy de acuerdo con que los espacios destinados para
mas costas son seguros y permiten una circulacion adecuada dentro del restaurante,
mientras que el 29,52% no tienen una postura clara sobre dicha primicia. Mediante
esto se entiende espacios adecuados en los establecimientos que cuentan con este
servicio, pero no suelen ser 100% efectivos o adecuados a las necesidades o

expectativas de los usuarios, por lo que estan sujetos a mejoras importantes.



Tabla 24

La distribucion del establecimiento reduce riesgos o incomodidades entre clientes,

personal y mascotas.
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 1,02%
En desacuerdo 9 2,29%
Ni de acuerdo ni en 36 9,16%
desacuerdo

De acuerdo 303 77,10%
Muy de acuerdo 41 10,43%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 22

La distribucion del establecimiento reduce riesgos o incomodidades entre clientes,

personal y mascotas.
Pregunta 17

1.02% 2-29%

0,
10.43% 9.16%

77.10%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la pregunta 17 de la encuesta,

se deja en evidencia que el 77,10% de los encuestados estan de acuerdo con que la

distribucion del establecimiento disminuye los riesgos o las incomodidades entre los

clientes y las mascotas, comprendiendo que la manera en que se ordena o gestiona los

elementos dentro del restaurante brindan una perspectiva clara de comodidad,

permitiendo que los usuarios puedan disfrutar de su comida mientras se tranquilizan

por la seguridad del bienestar de sus mascotas.
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Dimension 6: servicios para mascotas

Tabla 25
Las facilidades brindadas por los restaurantes permiten que las mascotas
permanezcan comodas durante la visita.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 11 2,80%
Ni de acuerdo ni en 310 78,88%
desacuerdo

De acuerdo 60 15,27%
Muy de acuerdo 10 2,54%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 23
Las facilidades brindadas por los restaurantes permiten que las mascotas
permanezcan comodas durante la visita

Pregunta 18
2.54% 0.51% 2-80%

15.27% = Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

78.88%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En esta figura se visualiza que el 78,88% de los encuestados no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que las facilidades brindadas por los restaurantes
permiten que las mascotas permanezcan comodas durante la visita, por consiguiente
es comprensible que a pesar de que hay ciertos elementos adecuados para brindar un
servicio efectivo, otros aspectos no cumplen con los lineamientos necesarios para
adecuarse a las necesidades de los usuarios, por esta razon, es necesario tener en cuenta
la implicacion de lineamientos estratégicos para analizar la calidad del servicio y la

realidad actual del mercado.
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Tabla 26
La disponibilidad de agua, recipientes y zonas de permanencia mejora la
experiencia del cliente que asiste con mascota.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 4 1,02%

En desacuerdo 94 23,92%
Ni de acuerdo ni en 65 16,54%
desacuerdo

De acuerdo 221 56,23%
Muy de acuerdo 9 2,29%

Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 24
La disponibilidad de agua, recipientes y zonas de permanencia mejora la experiencia
del cliente que asiste con mascota.

Pregunta 19

2.29% 1.02%
23.92%
= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
56.23% De acuerdo

16.54% Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Considerando los datos demostrados en la figura, es evidente que el 56,23% de
los encuestados estan de acuerdo con que la disponibilidad de agua, recipientes y zonas
de permanencia mejora la experiencia del cliente que asiste con su mascota, a pesar de
esto, el 23,92% esta en desacuerdo y el 16,54% no tiene una postura clara sobre ese
tema. Entendiendo que existen varios elementos que necesitan de una mejoria, dado
que la alimentacion e hidratacion de las mascotas son uno de los pilares esenciales para
los usuarios, en base a esto, se confirma el hecho de que el servicio pet friendly no se

ha ejecutado completamente hasta la actualidad en el canton Salinas.
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Dimension 7: normativas y protocolos

Tabla 27
Los restaurantes pet-friendly cuentan con reglas claras para la convivencia entre
clientes, mascotas y personal.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 12 3,05%
Ni de acuerdo ni en 24 6,11%
desacuerdo

De acuerdo 348 88,55%
Muy de acuerdo 7 1,78%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 25
Los restaurantes pet-friendly cuentan con reglas claras para la convivencia entre
clientes, mascotas y personal.

Pregunta 20

1.78% 0.51% ,3.05%
6.11%
= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
88.55%

Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En la pregunta 20 de la encuesta se obtiene que el 88,55% de los encuestados
estan de acuerdo con los restaurantes pet-friendly tienen reglas claras para la
convivencia entre clientes, mascotas y el personal del establecimiento. Mediante esto
es invencible que los restaurantes debido al hecho de que se enfocan en servir
alimentos, consideran la higiene como un pilar esencial, por lo que, los lineamientos
que limitan el desplazamiento de las mascotas en lugares especificos si se toma en
cuenta para evitar la contaminacion de la comida, buscando general un servicio de

calidad para los usuarios como para sus mascotas.



Tabla 28

Las normas de limpieza, control sanitario y manejo de residuos se aplican

adecuadamente cuando ingresan mascotas.
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 10 2,54%
Ni de acuerdo ni en 32 8,14%
desacuerdo

De acuerdo 304 77,35%
Muy de acuerdo 45 11,45%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 26

Las normas de limpieza, control sanitario y manejo de residuos se aplican

adecuadamente cuando ingresan mascotas.

Pregunta 21
0.51% ,2-54%

8.14%

77.35%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

En esta figura es visible que la mayoria de los encuestados, es decir el 77,35

por ciento estd de acuerdo con que las normas de limpieza, control sanitario y manejo

de residuos se aplican adecuadamente cuando ingresan mascotas, aquello se relaciona

con la pregunta anterior, entendiendo y reafirmando que la higiene es uno de los pilares

de los establecimientos dedicados a servir alimentos, por esta razoén, las normativas

son claras, sin embargo, El pequefio porcentaje que mantiene respuestas negativas deja

en claro que existen elementos que deben mejorarse para evitar un problema critico

como es la contaminacion de los alimentos.
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Tabla 29
La existencia de protocolos internos genera confianza en los clientes que visitan
restaurantes con mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 0,76%
En desacuerdo 10 2,54%
Ni de acuerdo ni en 227 57,76%
desacuerdo

De acuerdo 65 16,54%
Muy de acuerdo 88 22,39%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 27
La existencia de protocolos internos genera confianza en los clientes que visitan
restaurantes con mascotas.

Pregunta 22
0.76% 2-54%

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

16.54%

De acuerdo

57.76% = Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Considerando los resultados de la pregunta 22 de la encuesta, la mayoria de los
encuestados representados por el 57,76% indican que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que la existencia de protocolos internos generan la confianza en los
clientes que visitan restaurantes con mascotas, aqui yo puedo estar relacionado con el
hecho de que los establecimientos no tienen sistemas especificos que sean claros y
confiables, por lo que su posicionamiento es negativo, generando una reduccion en la

presencia de nuevos clientes.
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Dimension 8: aceptacion social

Tabla 30
Los clientes sin mascotas aceptan adecuadamente la presencia de mascotas en los
restaurantes.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 0,76%

En desacuerdo 7 1,78%

Ni de acuerdo ni en 229 58.,27%
desacuerdo

De acuerdo 146 37.15%
Muy de acuerdo 8 2,04%

Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 28
Los clientes sin mascotas aceptan adecuadamente la presencia de mascotas en los
restaurantes.

Pregunta 23
2.04% 0.76% 1.78%

= Muy en desacuerdo

En desacuerdo
37.15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

58.27% Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En esta figura es posible evidenciar que el 58,27% de los encuestados no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con que los clientes sin mascotas tengan una postura
de aceptacion frente a aquellos individuos que si ingresan con mascotas en los
restaurantes, por qué razon, se comprende que es un tema que sigue siendo delicado,
por lo cual, diversos establecimientos aun no lo implementas, debido al miedo que
causa el posible riesgo de perder clientes por no llevar un control adecuado en la

gestion del servicio pet-friendly.
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Tabla 31
Me siento comodo(a) compartiendo espacios gastronomicos con personas que
acuden acompanadas de mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 0,76%
En desacuerdo 8 2,04%
Ni de acuerdo ni en 33 8,40%
desacuerdo

De acuerdo 332 84,48%
Muy de acuerdo 17 4,33%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 29
Me siento comodo(a) compartiendo espacios gastronomicos con personas que acuden
acomparniadas de mascotas.

Pregunta 24
0.76% 2-04%

8.40%

4.33%

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o,
84.48% = Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Los datos derivados de la pregunta 24 demuestran que el 84,48% de los
encuestados estdn de acuerdo con sentirse comodo compartiendo espacio
gastrondmicos con personas que acuden acompanados de mascotas, a través de esto es
posible destacar que la postura de los usuarios que en su mayoria poseen mascotas si
aceptan que otras personas asistan con sus respectivas mascotas, debido a que la
sociedad actual es mucho més inclusiva y de la misma manera las organizaciones o los
restaurantes deben adaptarse a este enfoque para perseguir o mantener el

posicionamiento en el mercado moderno.
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Tabla 32
La tendencia pet-friendly favorece una imagen mas inclusiva y moderna del destino
Salinas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,51%

En desacuerdo 7 1,78%

Ni de acuerdo ni en 68 17,30%
desacuerdo

De acuerdo 24 6,11%

Muy de acuerdo 292 74,30%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 30
La tendencia pet-friendly favorece una imagen mas inclusiva y moderna del destino
Salinas.

Pregunta 25

0.51% | 1.78%
[

17.30%
= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

6.11% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

SEI174,30% de los encuestados estan muy de acuerdo con que la tendencia pet-
friendly beneficia a la imagen de la empresa dandole una perspectiva més inclusiva y
actual dentro de Salinas, sin embargo, el 17,30% no tiene una postura clara sobre, lo
cual puede estar relacionado con el hecho de que no se tiene un conocimiento muy
amplio sobre este tema, ademas del hecho de que no existen muchos establecimientos

con este servicio o al menos no hay una promocion clara en el cantén.
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Dimension 9: experiencia del cliente

Tabla 33
La experiencia en restaurantes pet-friendly de Salinas resulta satisfactoria para
clientes y acompariantes.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 7 1,78%
Ni de acuerdo ni en 25 6,36%
desacuerdo

De acuerdo 146 37,15%
Muy de acuerdo 213 54,20%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 31
La experiencia en restaurantes pet-friendly de Salinas resulta satisfactoria para
clientes y acompanantes.

Pregunta 26
0.51% | 1.78%

6.36%

= Muy en desacuerdo
= En desacuerdo
37.15% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En la pregunta 26 de la encuesta es posible evidenciar que el 54,20% estan muy
de acuerdo y el 37,15% estan de acuerdo con que la experiencia no estard antes pet-
friendly especificamente en el canton Salinas resulta satisfactoria para los usuarios. Se
puede comprender que en su mayoria las personas si tienen una perspectiva positiva
acerca de las primeras integraciones e implementaciones de este servicio en varios
establecimientos del canton, entendiendo la necesidad de aplicar estrategias para

seguir mejorando dicho factor.



Tabla 34
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Estaria dispuesto(a) a regresar a un restaurante que ofrezca facilidades adecuadas

para mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0,25%
En desacuerdo 1,78%
Ni de acuerdo ni en 31 7,89%
desacuerdo

De acuerdo 23 5,85%
Muy de acuerdo 331 84,22%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 32

Estaria dispuesto(a) a regresar a un restaurante que ofrezca facilidades adecuadas

para mascotas.

Pregunta 27
0.25%1-78%
[l 7.89%
5.85%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En esta pregunta, los resultados reflejan que el 84,22% de los encuestados estan

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

muy de acuerdo con el hecho de estar dispuestos a regresar a un restaurante que ofrece

facilidades adecuadas para mascotas, entendiendo que estos servicios estan

aumentando con el pasar del tiempo y es necesario y recomendable que los

establecimientos del cantdon Salinas comiencen a integrar estrategias para fortalecer y

fomentar el servicio de pet-friendly con la intencion de captar este nuevo mercado que

esta en tendencia entre los turistas.
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Tabla 35

Recomendaria a otras personas visitar restaurantes pet-friendly en Salinas.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0,25%
En desacuerdo 4 1,02%
Ni de acuerdo ni en 29 7,38%
desacuerdo
De acuerdo 61 15,52%
Muy de acuerdo 298 75,83%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 33

Recomendaria a otras personas visitar restaurantes pet-friendly en Salinas.

Pregunta 28
0.25% 1:02%
7.38%

= Muy en desacuerdo

15.52% = En desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En los datos que se pueden observar en la figura sobre la pregunta 28 de la

encuesta, es claro que la mayoria de los encuestados representados por el 75,83% estan

muy de acuerdo complementandose con el 15,52% que estan de acuerdo con que

recomendarian a otras personas visitar restaurantes con servicio pet-friendly en

Salinas, un factor que deja en claro que los establecimientos deben mejorar sus

servicios enfocandose en la inclusion de las mascotas para poder hacer crecer su

cartera de clientes y mejorar su posicionamiento a futuro, lo cual también tiene

implicaciones positivas para el turismo.
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Tabla 36
Los restaurantes pet-friendly ofrecen una propuesta diferenciada y atractiva frente a
otros establecimientos gastronomicos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 5 1,27%
Ni de acuerdo ni en 33 8,40%
desacuerdo

De acuerdo 27 6,87%
Muy de acuerdo 326 82,95%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 34
Los restaurantes pet-friendly ofrecen una propuesta diferenciada y atractiva frente a
otros establecimientos gastronomicos.

Pregunta 29
0.51%1-27%

| 8.40%

6.87%
= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

En esta pregunta los resultados dejan en claro que la mayoria de los
encuestados, es decir el 82,95% estan muy de acuerdo con que los restaurantes pet-
friendly ofrecen una propuesta diferente y atractiva frente a otros establecimientos
astronomicos, mediante esto se entiende que la perspectiva de los usuarios sobre la
integracion de estos servicios es positiva y reflejada como innovacion, por lo que sirve
como una ventaja competitiva para los establecimientos que lo integre, ademas de
promover un turismo inclusivo en el cantén, promoviendo un adecuado

posicionamiento del destino turistico.
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Dimension 10: fortalecimiento de la oferta

Tabla 37
Es necesario fortalecer la capacitacion del personal en atencion, higiene y manejo
de mascotas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0,25%
En desacuerdo 7 1,78%
Ni de acuerdo ni en 21 5,34%
desacuerdo

De acuerdo 227 57,76%
Muy de acuerdo 137 34,86%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 35
Es necesario fortalecer la capacitacion del personal en atencion, higiene y manejo de
mascotas.

Pregunta 30
0.25%1-78%
5.34%

m Muy en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

57.76% De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Los resultados que derivan de la pregunta 30 de la encuesta, evidencian que el
57,76% de los encuestados estan de acuerdo y el 34,86% muy de acuerdo con que es
requerido mejorar la capacitacion del personal en atencion, higiene y gestion de
mascotas en los establecimientos. De esa manera es comprensible que existen
limitantes y problemas que se deben abordar en los restaurantes, dado que los usuarios
visualizan una necesidad sobre los conocimientos y las capacidades que tienen los

trabajadores para abordar situaciones de usuarios con mascotas.
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Tabla 38

La promocion digital de restaurantes pet-friendly ayudaria a mejorar su visibilidad

turistica.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 8 2,04%
Ni de acuerdo ni en 21 5,34%
desacuerdo
De acuerdo 220 55,98%
Muy de acuerdo 142 36,13%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 36

La promocion digital de restaurantes pet-friendly ayudaria a mejorar su visibilidad

turistica.

Pregunta 31
0.51% 2:04%
5.34%

55.98%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

En los resultados de la pregunta 31 de la encuesta es posible evidenciar que los

encuestados que respondieron en las opciones de acuerdo con $55,98% y muy de

acuerdo con 36,13% entienden que la promocion digital de restaurantes pet-friendly

ayudaria a mejorar su visibilidad turistica. A través de eso también se comprueba el

hecho de la necesidad de integrar medios publicitarios y tecnologicos para informar

acerca de este tipo de servicio en el canton Salinas, entendiendo que pueden captar un

mercado importante dentro del turismo.



Tabla 39
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La creacion de un distintivo o sello pet-friendly contribuiria a fortalecer la confianza

del cliente.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 0,51%
En desacuerdo 6 1,53%
Ni de acuerdo ni en 222 56,49%
desacuerdo

De acuerdo 26 6,62%
Muy de acuerdo 137 34,86%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 37

La creacion de un distintivo o sello pet-friendly contribuiria a fortalecer la confianza

del cliente.

Pregunta 32
0.51%1-33%

|

56.49%

6.62%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

En esta figura se demuestra que el 56,49% de los encuestados no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo con que la creacion de un distintivo o sello pet-friendly

aporte a mejorar la confianza del cliente, pero el 34,86% si estd muy de acuerdo con

esta primicia. Por lo cual, si es una necesidad y un requerimiento integrar este tipo de

identidad para generar una mejor conexion con el publico, sin embargo, aquello debe

llevarse a cabo de manera estratégica para evitar confundir al usuario, lo cual puede

ser negativo y generar pérdidas importantes.



Tabla 40

Las alianzas entre restaurantes, veterinarias, hoteles y servicios turisticos pueden

fortalecer la oferta pet-friendly de Salinas.
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0,25%
En desacuerdo 1,78%
Ni de acuerdo ni en 25 6,36%
desacuerdo

De acuerdo 218 55.47%
Muy de acuerdo 142 36,13%
Total 393 100%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

Figura 38

Las alianzas entre restaurantes, veterinarias, hoteles y servicios turisticos pueden

fortalecer la oferta pet-friendly de Salinas.

Pregunta 33
0.25%1-78%
6.36%

55.47%

Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

En la altima pregunta de la encuesta, los resultados demuestran que la mayoria

de las respuestas estan en torno a posturas positivas, dado que el 55,47% esta de

acuerdo y el 36,13% muy de acuerdo con el hecho de gestionar y formar alianzas con

restaurantes, hoteles o veterinarios puede mejorar la oferta y a la vez cubrir la

demanda. Este elemento es una necesidad cuando se busca introducirse en un mercado

nuevo en donde existen muchas dudas, pero desde una perspectiva inclusiva y a través

de los recursos necesarios conlleva a mejores resultados tanto para la organizacion

como para la localidad.
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Analisis de las entrevistas

Segun las caracteristicas actuales de su restaurante, ;Qué espacios, servicios o
condiciones lo hacen o podrian hacerlo pet-friendly?

En relacion a las respuestas brindadas por los entrevistados de los restaurantes
coinciden en el hecho de que los elementos principales que benefician a la tendencia
pet-friendly son los espacios abiertos o exteriores, la presencia de areas que se destinan
especificamente para los clientes con mascotas y el establecimiento de normas claras
y flexibles, como por ejemplo el uso de correa de manera constante para evitar
situaciones riesgosas. A pesar de que se menciona que existen establecimientos que
tienen mejores condiciones que otros, la mayoria tiene la disposicién para recibir

clientes con mascotas.

.Qué adecuaciones de infraestructura y equipamiento dispone o consideran
necesarias para atender a clientes acompafiados de mascotas?

En esta pregunta las respuestas dejan en evidencia que la mayoria de los
representantes entienden que sus establecimientos aun presentan limitaciones en base
a los recursos e infraestructura que se requiere para atender a mascotas, a pesar de esto,
los participantes también indican la necesidad de integrar areas exclusivas, elementos
como recipientes de agua y alimentos, equipos para mejorar la comodidad y garantizar

la seguridad para la mascota y para los demas clientes.

,Qué servicios especificos ofrece o podria ofrecer para mascotas y sus
propietarios durante la visita al restaurante?

Las respuestas de los entrevistados dejan en claro que los establecimientos
mantienen servicios concretos para mascotas pero en un muy bajo nivel, brindando
servicios muy basicos como agua, preparacion de alimentos bajo pedido, a pesar de
esto, también se denomina la presencia de un potencial importante para mejorar la
oferta y abarcar la demanda existente ubicando elementos especificos y areas
exclusivas para mejorar la experiencia y la comodidad, contribuyendo a un trato

diferenciador que puede servir para el posicionamiento.
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(Qué tan accesible considera que es un restaurante para propietarios con
mascotas, tomando en cuenta ubicacion, ingreso, circulacion y cercania a zonas
turisticas?

Desde una perspectiva generalizada, los entrevistados indican que sus
establecimientos mantienen una accesibilidad adecuada para los clientes que suelen
visitar acompafniados de mascotas, concretamente debido a que tienen espacios amplios
y ubicaciones cercanas a zonas de alta afluencia turistica, a pesar de esto uno de los
entrevistados destaca que su restaurante esta en una calle limitada que reduce la
accesibilidad, entendiendo que la localizacion puede ser un elemento incidente al
momento de hablar del servicio pet-friendly dentro del cantéon Salinas como sector

estratégico del turismo.

(Como se prepara o capacita el personal para brindar atencion adecuada a
clientes con mascotas y mantener la calidad del servicio?

Mediante los resultados en esta pregunta se refleja que la capacitacion respecto
a la atencion de clientes con mascotas aiin se mantiene con muchas limitaciones en
varios de los establecimientos, dado que algunos si realizan reuniones o programas de
capacitacion que generalizan los temas sobre el servicio, la convivencia o la atencion
a las personas que vienen acompafiadas de mascotas. Aquello manifiesta la necesidad
inminente de integrar propuestas para la formacion especializada que beneficie
directamente a la competencia de las organizaciones en busca de fortalecer el turismo

local.

- Qué normas, politicas o protocolos aplica para garantizar convivencia, higiene,
seguridad y manejo de residuos cuando ingresan mascotas?

Los resultados de la entrevista en esta pregunta demuestran que la totalidad de
los establecimientos utilizan normas para garantizar una convivencia correcta entre los
clientes que tienen y no tienen mascotas, entre los lineamientos mas constantes se
destaca el uso de correa, la asignacion de espacios concretos y exclusivos para evitar
molestias 0 una mala higiene, por lo que mantener la limpieza es otro requisito
indispensable. Este tipo de aspectos ayudan a disminuir la posibilidad de que se

desarrolle un ambiente inseguro o desagradable.
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.Como perciben los clientes con mascotas, cliente sin mascotas y colaboradores
la presencia de mascotas dentro del establecimiento?

Desde la perspectiva de los representantes principales de los restaurantes, se
mantiene una postura favorable, debido a que indican que constantemente no se
presentan problemas significativos entre los diferentes tipos de clientes, dado que para
mantener un ambiente confiable y comodo se ubican areas especificas en donde
pueden interactuar las personas con sus mascotas, ande viendo una buena experiencia
para todo tipo de clientes, aquello beneficia directamente a la convivencia y aporta a

que la estancia sea amena.

. Qué limitaciones hay identificado y qué estrategias considera prioritarias para
fortalecer la oferta gastronémica pet-friendly en el cantéon Salinas?

Los entrevistados coinciden en que las limitaciones dentro de la integracion de
pet-friendly se destaca por la falta de una infraestructura especializada, la poca
presencia de talleres de capacitacion y la inexistencia de estrategias que ayuden a
mejorar este tipo de servicios. En consecuencia, es prioridad gestionar acciones
direccionadas a fortalecer la infraestructura, capacitar al personal y aumentar la

diversificacion de los servicios destinados a los clientes con mascotas.

3.2. Discusion

Los resultados obtenidos dejan en evidencia que la infraestructura es uno de
los elementos esenciales para el desarrollo de la oferta gastrondmica en Salinas desde
un enfoque pet-friendly. Los encuestados indican que existen areas que son destinadas
especificamente para los clientes que son acompanados con mascotas, mientras que la
entrevista destaca que la mayoria de estos establecimientos carecen de una
infraestructura especializada para brindar este tipo de servicios adecuadamente. Tigua
et al. (2024) destaca que la adaptacion de los espacios fisicos ayuda a que el servicio

sea efectivo y aprovecha un mercado que se encuentra en expansion.

En base a los servicios ofrecidos, mediante la encuesta se refleja que la mayoria
de los visitantes reconocen la existencia de facilidades basicas para el servicio de
mascotas, a pesar de esto, las entrevistas demuestran que aquellos recursos atn son

limitados y necesitan una mejora, lo que se vincula con los hallazgos de Viloche (2023)
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al destacar que varios establecimientos se encuentran en una etapa inicial debido a que
el servicio pet-friendly es emergente y por ende es algo que se debe abordar de manera

informada.

En base a la calidad de la atencion y la capacitacion del personal, los resultados
demuestran que existe una percepcion positiva del trato que reciben los clientes, pero
también se destaca que es una necesidad la aplicacion de capacidades especificas para
poder abordar temas relevantes sobre el trato hacia usuarios con mascotas. De forma
similar, Adams (2025) afirma que la capacitacion constante es uno de los medios
necesarios para poder impulsar el desarrollo efectivo de los servicios en un mercado

nucvo.

Considerando la accesibilidad y la cobertura de la oferta, las personas que
participaron de la encuesta entienden que los restaurantes con este tipo de servicios
estan ubicados en zonas de facil acceso, pero se tiene duda acerca de la cantidad de
establecimientos que se mantiene dentro de la zona, puesto que no responden a la
demanda necesaria. Desde los hallazgos de Acosta (2025) se entiende que el turismo
de mascotas esta vinculado directamente con el servicio que se brinda y la distribucion

de su infraestructura.

En constancia de las normativas y los protocolos, los encuestados dejan en
evidencia que si existen reglas importantes para mantener confianza, seguridad e
higiene, mientras que en las entrevistas se destacan diferentes acciones que se deben
cumplir para poder asistir con mascotas a los restaurantes. Arriaga (2025) indica que
las normativas son elementos esenciales para la convivencia y por ende los restaurantes

no pueden saltarse aquel factor.

Considerando la aceptacion social, los datos derivados de la encuesta destaca
comodidad dentro de los restaurantes por parte de las personas que tienen y no tienen
mascotas, ademas de que ese tipo de servicios permite el desarrollo de una imagen
inclusiva y actualizada, lo que sirve significativamente para el posicionamiento de la
empresa. Desde la perspectiva de Barahona et al. (2021) el aumento de un servicio
responsable dirigido a las mascotas ayuda de la organizacion pueda brindar una imagen

diferente al publico generando beneficios significativos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
Tema:

Estrategias orientadas al fortalecimiento de la oferta gastrondmica pet-friendly en el

canton Salinas.

Introduccion

En este capitulo se aborda la estructura de la propuesta que busca solucionar el
problema identificado al analizar la situacion actual del canton respecto a la oferta
gastrondmica pet-friendly, entendiendo la relevancia de estrategias direccionadas a
dicho apartado. De esta manera se plantean acciones direccionada a mejorar las
capacidades de los establecimientos que ofrecen productos gastronomicos en donde se
contemple el crecimiento del servicio pet-friendly, como un mercado potencial en la
actualidad. De la misma manera, las estrategias aportan al posicionamiento del canton
Salinas como un destino adaptado a las tendencias actuales y con una alta ventaja
competitiva, lo que favorece a la experiencia de los visitantes. En base a ello, se

detallan aspectos determinantes de la propuesta.

Objetivo general:

e Sugerir métodos para mejorar la oferta culinaria del canton Salinas que admite
mascotas, tomando medidas para elevar el nivel de servicio y mejorar la

experiencia de los clientes que tienen mascotas.

Objetivos especificos

e Disefiar estrategias para adecuar espacios en los establecimientos gastronoémicos
del canton Salinas, asegurando un ambiente de confianza y funcional.

e Mejorar las competencias del personal de los establecimientos gastronomicos a
través de programas para la capacitacion sobre la atencion e integracion de

servicios pet-frienly.
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e Fomentar la oferta gastronémica para personas con mascotas mediante estrategias

de alianzas que mejoren la experiencia de los visitantes.

Descripcion de la propuesta:

Mediante la implementacion de métodos que permitan a los establecimientos
de alimentos y bebidas brindar servicios adecuados a los clientes que viajan con sus
mascotas, esta propuesta busca mejorar las opciones gastronomicas para quienes
viajan con animales en el canton Salinas. Para lograrlo, se contempla fomentar la
modificacion de areas seguras y acogedoras, la incorporacion de servicios especificos
para mascotas y la capacitacion del personal en atencion al cliente para mascotas, lo

que brindara una experiencia gastronomica mas singular e inclusiva.

Para consolidar a Salinas como un destino gastronémico que admite mascotas,
la propuesta contempla la creacion de campaiias de marketing y difusion que
incentiven a los restaurantes a participar en proyectos que aumenten su visibilidad y
competitividad. Al contribuir a una oferta gastronomica mas variada, fomentar el
turismo responsable y atender las nuevas tendencias de consumo centradas en la
convivencia entre humanos y mascotas, se busca generar beneficios para negocios,

visitantes y residentes por igual.
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Estructura de la propuesta
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Estrategias

Actividades

Técnicas

Metas

Responsables

Adecuaciones de las zonas
pet-friendly en los

restaurantes.

Plan de capacitacion para
empleados sobre la

atencion pet-friendly.

Plan de promociéon o

marketing sobre la oferta

Habilitar espacios pet-friendly
adecuados

Instalar sefializacion, estaciones de
higiene y bebederos adecuados para
mascotas.
Establecer normas para que los
clientes pet-friendly interactien de
forma segura.

Organizar capacitaciones en atencion
al cliente pet-friendly.

Capacitar en  protocolo  sobre
seguridad, higiene y bienestar animal.
Concientizar acerca de la importancia
del movimiento a favor pet-frienfly.
Crea campafias de marketing en redes

sociales.

Listas de verificacion,
adaptacion de la
infraestructura y

observacion directa.

Eventos interactivos,
talleres y formacion

especializada.

Iniciativas

publicitarias,

Al menos el 70% de
los restaurantes
participantes

contardn con areas
que admitan

mascotas.

Todos los empleados
de los
establecimientos

participantes reciben

formacion.

Aumentar un 30% la

visibilidad de los

Propietarios y
administracion  de
restaurantes,

Gobierno Autéonomo

Descentralizado de

Salinas.

Agencia de
restaurantes,
Ministerios de

Turismo y expertos

en bienestar animal.

El ministerio de

Turismo, Gobierno



gastrondmica con
tendencia pet-friendly,
mediante alianzas
institucionales.

Mejoramiento y

potencializacion de la
experiencia del

consumidor.

Hacer una lista de restaurantes que
admitan mascotas.

Organizar eventos culinarios aptos
para mascotas.

Incluir servicios gratuitos para el
cuidado de las mascotas (kits de
limpieza, bebederos y ments).
Realizar encuestas de satisfaccion del
cliente.

Implementar mejoras continuas en
de los

funcion de las opiniones

consumidores.

marketing  digital

promocion turistica.

Encuesta,
evaluaciones
satisfaccion

desarrollo continuo.

y

de

restaurantes pet-
friendly del canton

Salinas.

Lograr un indice de
satisfaccion superior
al 85%

entre los

clientes pet-friendly.

Autéonomo
Descentralizado de
Salinas y los duefios

de restaurantes.

Empleados, gerentes
y propietarios de

restaurantes.
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Nota. Elaborado por Alexandra Pibaque (2026)
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Conclusiones de la propuesta

Se disefiaron estrategias enfocadas en la adecuacion de los espacios de los
establecimientos gastronomicos del canton Salinas, considerando la importancia de
brindar ambientes cémodos, seguros y funcionales para todos los clientes. Estas
acciones buscan facilitar la convivencia entre personas con y sin mascotas,

promoviendo una experiencia mas agradable.

La propuesta incorpora un programa de capacitacion orientado al
fortalecimiento de las competencias del personal, reconociendo que la calidad del
servicio depende en gran medida de la preparacion de quienes atienden a los clientes.
A través de estas acciones se busca promover una atencidon mas empatica, organizada

y responsable, capaz de responder de manera adecuada a las necesidades.

Por ultimo, la propuesta plantea el desarrollo de alianzas estratégicas entre los
establecimientos gastrondmicos y diferentes actores vinculados al turismo y al
bienestar animal, como una alternativa para fortalecer la oferta pet-friendly en el
canton Salinas. Estas acciones permiten ampliar la promocion de los servicios, generar
un mayor valor para los clientes y contribuir al posicionamiento del destino como un

lugar que responde a las nuevas preferencias de quienes viajan junto a sus mascotas.
Recomendaciones de la propuesta

Se recomienda que los propietarios de los establecimientos implementen las
adecuaciones de forma gradual, de acuerdo con las posibilidades de cada negocio y
las necesidades de sus clientes. Ademas, es importante realizar un seguimiento
constante de estos espacios para identificar oportunidades de mejora que permitan

ofrecer un servicio cada vez mas seguro, comodo y funcional.

Se recomienda mantener programas de capacitacion de manera permanente,
abordando temas relacionados con la atencion al cliente, la convivencia responsable
con mascotas, las normas de higiene y el manejo de situaciones que puedan presentarse

durante el servicio.

Se recomienda fomentar el trabajo conjunto entre los restaurantes, las
instituciones relacionadas con el turismo y los emprendimientos dedicados al cuidado
de mascotas, con el fin de desarrollar actividades y estrategias de promociéon que

beneficien a todos los involucrados.
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CONCLUSIONES

Fue posible identificar que los restaurantes pet-friendly en Salinas mantienen
caracteristicas direccionadas a la inclusion, manteniendo disponibilidad de espacios
expuestos y areas exclusivas para la comodidad de todos los clientes en conjunto con
la introduccioén de normas basicas para la higiene y seguridad. A pesar de eso, en las
encuestas y entrevistas hay elementos que no se integran adecuadamente en los
restaurantes, entendiendo que la calidad no es constante y la demanda no es cubierta

totalmente, afectando directamente al turismo.

Por otro lado, fue posible determinar las necesidades esenciales para mejorar
la accesibilidad de visitantes acompafiados de mascotas, en donde se hace mencion de
una infraestructura especifica, la integracion de servicios de complemento, la
introducciéon de protocolos y normativas coherentes ademas de programas de
capacitacion para los trabajadores. Entendiendo que son elementos de prioridad para

fortalecer la experiencia de los usuarios y garantizar un servicio de calidad.

Por ultimo, en base a la percepcion de los clientes fue posible destacar que se
mantiene un valor favorable hacia la oferta actual de los restaurantes en el canton, en
donde los usuarios estan a disposicion de frecuentar los establecimientos que ofrecen
pet-friendly, recomendarlos y valorarlos como parte de la tendencia de inclusion
moderna. A pesar de esto, también es posible determinar el requerimiento de mejorar
la planificacion, aumentar la oferta y gestionar estrategias que aumenten el

posicionamiento del destino turistico.

Por ultimo, la investigacion permitid proponer un conjunto de estrategias
orientadas al fortalecimiento de la oferta gastrondmica pet-friendly en el canton
Salinas, considerando las necesidades y expectativas identificadas tanto en los clientes
como en los establecimientos. Estas estrategias buscan contribuir al mejoramiento de
la infraestructura, la calidad del servicio, la capacitacion del personal y la promocion
de los restaurantes, con el propdsito de ofrecer experiencias mas satisfactorias para los

visitantes que viajan con sus mascotas.
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RECOMENDACIONES

Integrar un plan continuo para la adaptacion de los restaurantes a los nuevos
servicios de tendencia de pet-friendly para introducir espacios y recursos coherentes
con el objetivo de asegurar un servicio de calidad caracterizado por la confianza,

accesibilidad y la seguridad tanto para usuarios sin y con mascotas.

Disefiar programas constantes y progresivos sobre la capacitacion para el
personal de los restaurantes, abordando aspectos relacionados con la atencidn para los
clientes con mascotas, la implementacion, valoracion de las normativas de higiene, el
control responsable de aquellas especies, la relevancia de una convivencia armoénica y
la resolucion de problemas en el momento idoneo, para aumentar la calidad del
servicio.

Mejorar la promocion de la oferta gastrondmica en conjunto con el servicio pet
-friendly a través del uso de estrategias de marketing digital, dado que se utiliza las
redes sociales llegando al publico joven, quiénes son los que mas frecuenta los

establecimientos con sus mascotas.

Se recomienda que los propietarios de los restaurantes, en coordinacion con las
entidades vinculadas al turismo y al desarrollo local, implementen de manera gradual
las estrategias propuestas, priorizando aquellas que respondan a las necesidades

detectadas durante la investigacion.
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ANEXO

Anexo 1 Aprobacion de tema
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Anexo 2 Carta Aval
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Anexo 4 Operacionalizacion de variables
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Anexo 5 Cuestionario

ENCUESTA

Objetivo: Recoger informacion sobre la percepcion de los clientes sobre la oferta de
restaurantes pet-friendly en el cantdn Salinas, provincia de Santa Elena.

1. Datos generales

Edad: 18 — 25 afios ( ) 26 —35 afios ( ) 36 — 45 afios ( )46 — 55 afios ( ) 56 o mas ()
Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Otro ( ) Prefiere no responder ( )

Lugar de residencia: Salinas ( ) Santa Elena ( ) Otro canton/provincia ( ) Extranjero ( )
Frecuencia de visita a restaurantes en Salinas:

Primera vez ( ) Semanal ( ) Mensual ( ) Ocasional ( )

. Tiene mascota?: Si( ) No( )

.Ha visitado un restaurante acompaiado(a) de una mascota?: Si ( ) No( )

2. Cuestionario de encuesta

Escala de medicion (Likert)

1 = Muy en desacuerdo 4 = De acuerdo

2 = En desacuerdo 5 = Muy de acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Dimension 1: Infraestructura y equipamiento

1. Los restaurantes pet-friendly de Salinas disponen de areas destinadas para clientes que
ingresan con mascotas.
1 2 3 4 5

2. Los espacios asignados para mascotas estan claramente diferenciados del resto de areas
del establecimiento.
1 2 3 4 5

3. Lasefialética informa de manera visible las zonas permitidas, restricciones y normas para
el ingreso de mascotas.
1 2 3 4 5
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4. El mobiliario y la distribucién del espacio permiten la permanencia comoda de clientes y
mascotas.

1 2 3 4 5

Dimension 2: Servicios ofrecidos

5. Los establecimientos ofrecen agua o bebederos para las mascotas.
1 2 3 4 5

6. Los restaurantes cuentan con recipientes, insumos basicos o puntos de apoyo para la
atencion de mascotas.
1 2 3 4 5

7. La oferta incluye servicios complementarios para mascotas, como menu pet-friendly,
snacks o zonas de descanso.
1 2 3 4 5

8. Los servicios pet-friendly disponibles responden a las necesidades de los propietarios que
visitan el restaurante con sus mascotas.
1 2 3 4 5

Dimension 3: Calidad de atencion

9. El personal brinda un trato amable y respetuoso a los clientes que acuden con mascotas.
1 2 3 4 5

10. El personal conoce normas basicas de convivencia, higiene y seguridad relacionadas con
la presencia de mascotas.
1 2 3 4 5

11. La atencion recibida por los clientes con mascotas mantiene la misma calidad que la
brindada a otros usuarios.
1 2 3 4 5

Dimension 4: Accesibilidad y cobertura

12. Los restaurantes pet-friendly se encuentran ubicados en zonas de facil acceso para turistas
y residentes.
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13. El ingreso y desplazamiento dentro del establecimiento facilita la visita de clientes
acompafiados de mascotas.
1 2 3 4 5

14. La cantidad de restaurantes pet-friendly en Salinas es suficiente para atender la demanda
turistica y local.
1 2 3 4 5

15. La oferta pet-friendly esta disponible en zonas turisticas estratégicas del canton Salinas.
1 2 3 4 5

Dimension 5: Accesibilidad fisica

16. Los espacios destinados para mascotas son seguros y permiten una circulacion adecuada
dentro del restaurante.
1 2 3 4 5

17. La distribucion del establecimiento reduce riesgos o incomodidades entre clientes,

personal y mascotas.
1 2 3 4 5

Dimension 6: Servicios para mascotas

18. Las facilidades brindadas por los restaurantes permiten que las mascotas permanezcan
comodas durante la visita.
1 2 3 4 5

19. La disponibilidad de agua, recipientes y zonas de permanencia mejora la experiencia del
cliente que asiste con mascotas.
1 2 3 4 5

Dimensién 7: Normativas y protocolos

20. Los restaurantes pet-friendly cuentan con reglas claras para la convivencia entre clientes,
mascotas y personal.
1 2 3 4 5
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21. Las normas de limpieza, control sanitario y manejo de residuos se aplican adecuadamente
cuando ingresan mascotas.
1 2 3 4 5

22. La existencia de protocolos internos genera confianza en los clientes que visitan
restaurantes con mascotas.
1 2 3 4 5

Dimension 8: Aceptacion social

23. Los clientes sin mascotas aceptan adecuadamente la presencia de mascotas en los
restaurantes.
1 2 3 4 5

24, Me siento cémodo(a) compartiendo espacios gastrondmicos con personas que acuden
acompafiadas de mascotas.
1 2 3 4 5

25. La tendencia pet-friendly favorece una imagen mas inclusiva y moderna del destino
Salinas.

1 2 3 4 5

Dimension 9: Experiencia del cliente

26. La experiencia en restaurantes pet-friendly de Salinas resulta satisfactoria para clientes y
acompanantes.
1 2 3 4 5

27. Estaria dispuesto(a) a regresar a un restaurante que ofrezca facilidades adecuadas para
mascotas.

1 2 3 4 5

28. Recomendaria a otras personas visitar restaurantes pet-friendly en Salinas.
1 2 3 4 5
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29. Los restaurantes pet-friendly ofrecen una propuesta diferenciada y atractiva frente a otros

Dimension 10: Fortalecimiento de la oferta

30.

31.

32.

33.

establecimientos gastrondmicos.

1

2

4

Es necesario fortalecer la capacitacion del personal en atencion, higiene y manejo de

mascotas.

4

La promocion digital de restaurantes pet-friendly ayudaria a mejorar su visibilidad

turistica.

4

La creacion de un distintivo o sello pet-friendly contribuiria a fortalecer la confianza del

cliente.

4

Las alianzas entre restaurantes, veterinarias, hoteles y servicios turisticos pueden

fortalecer la oferta pet-friendly de Salinas.

1

2

4
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Anexo 6 Guia de entrevista

Guia de entrevista

Objetivo: Obtener informacién cualitativa sobre caracteristicas, infraestructura, servicios,
protocolos, aceptacién social, experiencia del cliente y estrategias para fortalecer la oferta
pet-friendly.

Datos generales

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Nombre del establecimiento:
Fecha: 06/06/2026 Lugar: Salinas

Tipo de establecimiento: Restaurante ( ) Cafeteria ( ) Cevicheria ( ) Otro:

Tendencia Pet-Friendly Si () No ( )

Guia de entrevista

1. Segun las caracteristicas actuales de su restaurante, équé espacios, servicios o
condiciones lo hacen o podrian hacerlo pet-friendly?

2. ¢Qué adecuaciones de infraestructura y equipamiento dispone o considera necesarias
para atender a clientes acompainados de mascotas?

3. éQué servicios especificos ofrece o podria ofrecer para mascotas y sus propietarios
durante la visita al restaurante?

4. ¢{Qué tan accesible considera que es su restaurante para propietarios con mascotas,
tomando en cuenta ubicacidn, ingreso, circulacién y cercania a zonas turisticas?

5. éComo se prepara o capacita el personal para brindar atencidon adecuada a clientes con
mascotas y mantener la calidad del servicio?

6. ¢Qué normas, politicas o protocolos aplica para garantizar convivencia, higiene,
seguridad y manejo de residuos cuando ingresan mascotas?

7. éComo perciben los clientes con mascotas, clientes sin mascotas y colaboradores la
presencia de mascotas dentro del establecimiento?

8. ¢Qué limitaciones ha identificado y qué estrategias considera prioritarias para fortalecer
la oferta gastronémica pet-friendly en el cantdn Salinas?
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Anexo 7 Evidencia fotografica
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