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RESUMEN

La investigacion sobre las actividades turisticas recreativas en el balneario de
Ballenita se enfoca principalmente en determinar si se puede implementar actividades
turisticas recreativas debido a que actualmente el balneario tiene una oferta enfocada
en el turismo de sol y playa, lo que podria estar limitando el flujo de visitantes. Esta
investigacién es de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con un alcance tipo
descriptivo con un disefio no experimental de lo que se consideré un método
deductivo, se pudo identificar factores que afectan negativamente el desarrollo del
destino como la escasa variedad de actividades recreativas, limitada promocion
turistica y falta de infraestructura adecuada. En cuanto a los resultados del estudio se
identificé el interés de los turistas por actividades deportivas, al aire libre y culturales,
también se destaca la importancia de implementar estrategias de marketing digital para
mejorar la visibilidad del balneario. Dentro de las entrevistas se identifico
oportunidades como, la participacion de la comunidad e implementacién de proyectos
como Bandera Azul. Por ultimo, se concluye que es necesario diversificar la oferta,
fortalecer la promocion en redes sociales y fomentar la inclusién de la comunidad local

con el fin de mejorar el flujo de visitantes y dinamizar la economia del balneario.

Palabras claves: Turismo recreativo, actividades turisticas, promocién y afluencia

turisticas.
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ABSTRACT

The research on recreational tourism activities in the Ballenita beach resort is
mainly focused on determining if recreational tourism activities can be implemented
because currently the resort has an offer focused on sun and beach tourism, which
could be limiting the flow of visitors. This research is of mixed approach (quantitative
and qualitative), with a descriptive type of scope with a non-experimental design of
what was considered a deductive method, it was possible to identify factors that
negatively affect the development of the destination such as the scarce variety of
recreational activities, limited tourism promotion and lack of adequate infrastructure.
As for the results of the study, the interest of tourists in sports, outdoor and cultural
activities was identified, as well as the importance of implementing digital marketing
strategies to improve the visibility of the resort. The interviews identified opportunities
such as community participation and the implementation of projects such as the Blue
Flag. Finally, it was concluded that it is necessary to diversify the offer, strengthen the
promotion in social networks and encourage the inclusion of the local community in

order to improve the flow of visitors and boost the resort's economy.

Keywords: Recreational tourism, tourism activities, tourism promotion and tourism

inflow.
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INTRODUCCION

El turismo ha contribuido al desarrollo y crecimiento de los paises, ademas de
representar un alto porcentaje en la economia de aquellos que han sabido aprovechar
sus recursos turisticos. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2014) menciona
que el flujo turistico en América y el Caribe es de aproximadamente el 50%, siendo la
principal motivacion de viaje los diversos e innovadores productos que ofrecen los
destinos. (Gonzélez Olave, 2018)

El barometro del Turismo Mundial el v.23 — n.1 publicado en Enero de 2025
(World Tourism Barometer — V.23 — 1.1 - January 2025), destaca que el turismo
internacional pudo recuperarse en un 99% después de la pandemia, por lo tanto, supero
las cifras del 2019 por otro lado, se obtuvo que el 2024 fue el afio en que se marca la
recuperacion del turismo internacional, teniendo destinos de Asia y el Pacifico que
aumentaron la conectividad aérea y en otros casos se enfocaron en la facilitacion de

visados, lo que les permitio el incremento de viajes internacionales.

Segun el Ministerio de Turismo (Mintur, 2014), el turismo es uno de los
sectores que genera divisas, lo cual lo convierte en un érea estratégica que representa
la cuarta actividad en términos de importacién econémica (Santamaria-Freire &
Lopez-Pérez, 2019). Segin la OMT (2019), el 10.4% del Producto Interno Bruto (P1B)
global y la generacidn de empleo en varias partes del mundo se deben al turismo. Por
otro lado, el Ministerio de Turismo (Mintur, 2019) indica que en Ecuador el turismo
represento el 2.2% del PIB en 2019, lo cual es de gran interés y beneficioso para el

pais. (Gonzalez Reyes, 2023).

Por ende, se considera que las actividades turisticas impulsan un aumento en
la llegada de visitantes, lo que se relaciona con el turismo de eventos, ya sean
culturales o recreativos (ferias, conciertos, entre otros). Las autoras Herrera, Ofiate y
Bolivar (2024), mencionan que la recreacion es la actividad de ocio desarrollada en el
tiempo libre y puede incluir actividades diferentes segun el espacio donde se
desarrolla. El balneario de Ballenita es muy concurrido y conocido por su playa, donde
los visitantes pueden descansar. También cuenta con actividades o eventos relevantes

como “El bafio de la Cruz” que se desarrolla en una fecha determinada lo que
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contribuyen a una mayor afluencia de turistas. Sin embargo, la problematica se centra
en la falta de actividades turisticas recreativas, como determina Gonzélez Olave,
(2018), que la demanda turistica del balneario de Ballenita estd marcada por la
estacionalidad, lo cual influye a qué la Unica opcidn de esparcimiento que tienen los
turistas es el sol y la playa. Por lo tanto, establecio que era evidente la falta de

actividades turisticas.

Por otro lado, Zambrano Cedefio, (2020) expone que la ausencia de actividades
recreativas son un problema en el sector de Ballenita ya que no existe motivacion
alguna para visitar. Lavayen, (2024) concluye que en el Balneario de Ballenita los
turistas acostumbran a practicar un turismo tradicional (playa y malecon escénico),
aunque determina que los turistas buscan practicar nuevas actividades turisticas. Otra
problematica que surge es el escaso valor que se otorga a las tradiciones culturales, las
cuales han ido perdiendo relevancia con el tiempo, como expone Gonzalez Reyes,
(2023) que cita a Torres, (2017) que la identidad cultural en Ballenita se ha ido
perdiendo, por la adopcion de algunas costumbres y comportamientos turisticos, lo
que influye en que la comunidad local mantenga sus propias tradiciones y valores.
Mientras que Lavayen, (2024) expone que existe la falta de informacion y
conocimiento sobre el turismo cultural de los pobladores de la comunidad de Ballenita,
pero los residentes se interesan por el turismo y los turistas se interesan por otras
actividades turisticas. Por lo tanto, es importante comenzar a difundir y valorizar estas

actividades, ya que pueden ayudar a fortalecer el turismo y desarrollar la localidad.

De esta problematica surgen las interrogantes: ¢Cual son las actividades
turisticas recreativas por las que se interesan los turistas del balneario de Ballenita?;
¢Cudl es la situacién actual de la llegada de turistas al balneario de Ballenita?; ;Qué
actividades recreativas son optimas en el balneario de Ballenita para potenciar el
turismo?; ¢ Qué estrategia de promocion se utilizara para la difusion de las actividades

turisticas recreativas?

La presente investigacion tiene como objetivo general investigar el interés de
las personas en realizar actividades turisticas recreativas para incrementar el flujo
turistico en el balneario de Ballenita. Asi mismo los objetivos especificos planteados

para cumplir con el objetivo general son: 1) Analizar la situacion turistica actual del



16

balneario de Ballenita con respecto a la afluencia de turistas; 2) Determinar las
actividades turisticas recreativas para potenciar el flujo de turistas; 3) Establecer una
estrategia de promocién efectiva para dar a conocer las actividades turisticas

recreativas.

Esta investigacion se justifica en que, actualmente, el turismo es una fuente
econdmica para varias ciudades, lo que contribuye a su crecimiento y fortalecimiento.
El turismo permite promover el desarrollo econdémico, la generacién de empleo y la
valoracion de tradiciones y costumbres, para fomentar la identidad cultural local.
También se destaca la importancia de las actividades recreativas, las cuales mencionan
Herrera, Ofate y Bolivar (2024), en su estudio que las actividades al aire libre son
importantes para el ser humano ya que les permite obtener nuevas experiencias y
mejorar en su vida habitual. Mientras que Lopez et al. (2019), define que Ballenita es
un balneario del canton Santa Elena que ofrece una amplia variedad de servicios por
medio de los atractivos turisticos y los establecimientos que lo convierten en la fuente
principal econémica para la localidad. Para esta investigacion se destacan las
actividades y sus principales atractivos turisticos de Ballenita donde se busca impulsar
actividades turisticas recreativas que involucren sus recursos naturales y culturales
para proponer estrategias que permitan la promocion con la finalidad de aumentar el
flujo turistico del destino.

En el Capitulo | se abordara parte del marco referencial, investigaciones
relacionadas con el mismo fin que el tema a investigar. También se incluira parte de
la teoria que exponen las terminologias de turismo, actividades turisticas, recreacion,
entre otros términos de importancia en la investigacion y los fundamentos legales que

sustentan esta investigacion.

A continuacion, en el Capitulo Il se presentara la metodologia, que consistira
en la definicién del disefio y los métodos con los que se desarrollara esta investigacion.
Ademas, se incluird el método de recoleccion de informacion y se definiré la poblacion

y muestra éptima para la investigacion.

Finalmente, en el Capitulo I11 se expondran los resultados y la discusion de la
investigacion, esperando obtener resultados relevantes que contribuyan al turismo en

la provincia de Santa Elena.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL
1.1 Revision de literatura

En la investigacion “Actividades recreativas ltdicas como estrategia para el
acrecentamiento del turismo en el Canton Patate - revision documental”, de Herrera,
Onfate y Bolivar (2024), tiene como objetivo principal analizar la importancia de las
actividades recreativas ladicas como estrategia para el incremento del turismo. Su
metodologia fue de un disefio documental a partir de una revision sistematica de la
literatura en bases de datos cientificas con niveles exploratorios, descriptivos y

correlacionales.

Los resultados de esta investigacion destacan la importancia de la recreacion
para el desarrollo turistico publico, y se la consider6 como una herramienta que

permitird optimizarlo en las instituciones que realizan esta actividad turistica.

Los autores Torres, Ortiz C. y Ortiz L. (2023), en la investigacion titulada
“Estrategias para el desarrollo turistico: caso Gachantivd Boyaca-Colombia”,
mencionan que el objetivo principal fue el levantamiento de un inventario de
atractivos, los tipos de turismo que se pueden desarrollar y el disefio de un calendario
turistico integral. La metodologia utilizada fue el enfoque de investigacidn-accion
participativa (IAP), que permitio la participacion de distintos actores. La recoleccion

de informacion se realiz0 a través de cuestionarios y talleres.

En cuanto a los resultados obtenidos, se identificaron a los actores locales
afines al turismo en el municipio de Gachantiva, y se definieron las bases para
construir el calendario turistico integral, lo que aport6 al desarrollo turistico de esta

localidad.

Segin Zambrano Cedefio (2020), en su trabajo de investigacion “Eventos
Culturales como Alternativa de Recreacion en el Malecon Escénico del Balneario de

Ballenita”, se plantea el objetivo de disefiar eventos culturales en el Malecon Escénico
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de Ballenita como una alternativa de recreacion, determinando que los eventos podrian
ser una fuente de trabajo rentable para la comunidad local. Esta investigacion utilizo
una metodologia descriptiva, que permitié recolectar informacion mediante
instrumentos como encuestas a turistas y visitantes, asi como entrevistas a los actores

publicos que participarian en los eventos.

En cuanto a los resultados, se obtuvo que la motivacion principal de los
visitantes es la recreacion; se identificaron actividades culturales propuestas, como

festivales y obras artisticas, asi como talleres de actuacién y mausica, entre otros.

En la investigacion titulada “Actividades Recreativas para incrementar el flujo
turistico en el Mirador Cerro El Tablazo del cantén Santa Elena” de Cruz Ramirez,
(2020), se establece como objetivo general disefiar actividades de recreacion para

incrementar el flujo turistico en el Mirador Cerro El Tablazo.

Respecto a la metodologia que empleo para su investigacion fue una
investigacion descriptiva, para el levantamiento de esta informacion utilizo la técnica
de encuesta, obteniendo la tendencia que las actividades con mas interés fueron el
excursionismo, campismo, vuelo de cometas, entre otras, es asi como obtiene que las
actividades recreativas ayudan a que las personas tengan en cuenta los atractivos del
area urbana para garantizarle un beneficio fisico — deportivo y sobre todo mejorar la

afluencia de visitantes.

Segun Collay Salazar (2020), en su trabajo de investigacion denominada
“Actividades turistico-recreativas para la dinamizacion del flujo de visitantes en las
pampas de Salasaca”, define como objetivo principal de proponer actividades
turistico-recreativas para la dinamizacion del flujo de visitantes en las Pampas de
Salasaca. En cuanto a la metodologia que usa se baso en el enfoque cualicuantitativo,
debido a que no solo es trascendental responder cuestiones relevantes de la misma,

sino también analizar datos y estadisticas proporcionadas.

En los resultados se expone que existe una gran acogida sobre las propuestas
implementadas tanto a turistas y gente local, quienes estan de acuerdo en establecer
mecanismos que favorezcan al crecimiento econémico, social y turistico del canton, y

que existen escasas actividades.
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Bazan, (2023) en su investigacion titulada “Las necesidades del turismo
recreativo en el sector malecon del canton Salinas”, en la que propone como objetivo
general analizar las diferentes necesidades recreacionales del turismo en el sector
malecdn del cantdn Salinas, inventariando las variedades de este. Considerando la
metodologia se basd en un tipo de investigacion exploratoria de analisis exploratorio

bibliogréafico.

Los resultados obtenidos se originan de la técnica de entrevista a turistas,
prestadores de servicios y locales, de lo cual se identificé que tiene varias deficiencias
con las actividades recreativas, lo cual induce al turista a que practique las actividades

maritimas, debido a la escases de las demas.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Turismo

El italiano Troisi (1942), define al turismo como "un conjunto de traslados
temporales de personas, originadas por necesidades de reposo, de cura, espirituales o

intelectuales”. (Ramirez, 2012)

Segtn la Tourism Society of England (1976), “el turismo es el desplazamiento
corto y temporal de personas hacia destinos distintos a sus lugares de residencia o
trabajo habitual, asi como las actividades que realizan durante su estancia en el destino.
Se incluyen los desplazamientos por cualquier motivacion” (Guerrero y Ramos, 2015,
p. 47)

1.2.1.1 Recursos turisticos

Estdn compuestos por atractivos turisticos, que son los bienes o elementos
naturales, culturales o recreativos que motivan el desplazamiento del visitante. En
cuanto a las actividades turisticas, se consideran la forma en que se utiliza el atractivo
en cuestion (pasear, nadar). Segun Guerrero y Ramos (2015), los recursos turisticos se

dividen en:

> Recursos actuales

» Recursos potenciales
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» Recursos basicos

» Recursos complementarios

1.2.1.2 Atractivos turisticos

“Son los elementos que tienen la capacidad de influir sobre la decision del
visitante, motivando la visita o flujo turistico, hacia un destino turistico” (Guerrero y
Ramos, 2015, p. 81).

Tabla 1: Clasificacién de los atractivos turisticos

Montafias, rios, lugares de observacion de flora y
fauna, entre otros

Museos y manifestaciones de la cultura tradicional,
lugares historicos, etc.
Folclore y manifestaciones Manifestaciones religiosas, mercados, mausica y

Atractivos naturales

Patrimonio histérico

religiosas danzas, artesanias comidas y bebidas tipicas, etc.
Realizaciones técnicas Cientifica o artisticas contemporaneas, etc.
Acontecimientos

programados y Eventos artisticos, deportivos, exposiciones,
manifestaciones culturales concursos, carnavales, otros

contemporaneas

Elaborado por: Holguin Ginger, 2025
Fuente: Guerrero y Ramos, (2015)

1.2.1.3 Actividades turisticas

Segun Yagual (2015), es el desarrollo de productos turisticos que se pueden

realizar durante un tiempo determinado.

1.2.1.4 Oferta

Cruz (2020) como se cito en Socatelli, (2013) menciona a la oferta turistica
como el conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y sociocultural, de los que permiten, facilitan y proporcionan el
aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o
vendedores pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo

determinado.
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1.2.1.5 Recreacion

Basado en la definicion que da la Real Academia Espafiola sobre la recreacion
“se considera que es una accion o efecto de recrearse y diversion para el alivio del

trabajo. Por lo tanto, recrear significa divertir, alegrar o deleitar”. (Zapata, 2016).

Boullon (2009, pag. 88) define que “la recreacion es el uso del tiempo libre
que el hombre usa para realizar actividades placenteras y agradables, siendo el turismo

una forma particular de recreacion”. (Cruz, 2020)

1.2.1.6 Turismo recreativo

Alvarez (2022) define al turismo recreativo como los viajes que realizan las
personas por motivos de descanso, médico o salud, recreativo y esparcimiento, que
buscan despejarse del estrés cotidiano, descansar, conocer otros sitios y vacacionar.
Este tipo de turismo se caracteriza por que se pueden realizar actividades de descanso,
deportes y fiestas de integracién en la que se puede interactuar con diferentes personas

y conocer diferentes lugares. (Sarmiento, Villegas, Delgado y Valero, 2019)

1.2.1.7 Actividades recreativas

Son actividades que se pueden realizar en el tiempo libre u ocio en espacios
determinados. El autor Quispilema (1994), menciona que “las actividades que se
pueden realizar son la musica, los juegos, las atracciones, entre otros, donde los grupos
pueden elegir qué realizar, permitird crear una atmdsfera agradable, aumentar la

participacion y facilitar la comunicacion”. (Vera, 2017)

Por otro lado, el Ministerio de Turismo (2018) define que son las acciones que
entretenga o divierta a los turistas, estas se pueden dar a través de juegos de mesa,

juegos tradicionales u otros. (Mintur, 2018)

1.2.1.8 Clasificacion de las actividades recreativas

De acuerdo con el analisis que realiza Zapata (2016) respecto a varios autores
sobre la clasificacion de las actividades recreativas, llego a obtener una clasificacion

variada la cual es la siguiente:
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Tabla 2: Clasificacion de las actividades recreativas

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Actividades
recreativas

deportivas-

Suelen ser encuentros deportivos 0 competencias
que pueden variar y ser deportes masivos Yy
populares.

Actividades al aire libre

Actividades en pleno contacto con la naturaleza

Actividades ludicas

Se centra en juegos de mesa, juegos de saldn, juegos
tradicionales, videojuegos, juegos de ordenador, etc.

Actividades de creacion

artistica y manual

Se pueden realizar individuales o en grupo
relacionadas con la creacion artistica 0 manual.

Actividades de lectura

Lectura de libros, revistas, periodicos, etc.

Actividades culturales
participativas

Son actividades culturales que se originan de la
cultura artistica y de la cultura fisica

Actividades socio familiares

Normalmente son fiestas, visitas y encuentros con
familiares y amigos o participacion en actividades de
la comunidad.

Asistencia a espectaculos

Son de indole artisticos-culturales o deportivos.

Visitas

Consiste en ir a sitios artistico-cultural, natural,
historico, social, fisico-deportivo, etc.

Actividades audiovisuales

Se centra la visualizar videos o television, también
en la reproduccion de musica.

Actividades de relajacion

Meditacion, auto relajacién, masaje, auto masaje,
etc.

Actividades de pasatiempos,
aficiones o hobbies

Suelen ser la fotografia, el cuidado de plantas y
jardineria domeéstica, etc.

Elaborado por: Holguin Ginger, 2025

Fuente: Zapata, (2016)

1.2.2 Flujo turistico

De acuerdo con Utrera (2015, pag. 23) el flujo turistico es la cantidad de

desplazamiento temporal de los viajeros desde el lugar de su residencia habitual hacia

otros destinos que ofrecen bienes y servicios turisticos. Es decir, son las cifras de

turistas que se mueven en un destino turistico. (Cruz, 2020).

1.2.2.1 Marketing

De acuerdo con Jerome McCarthy (2005), “el marketing es la realizacion de

aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al

anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de

mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al

consumidor o cliente” (Guerrero y Ramos, 2015, p. 212).
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1.2.2.2 Marketing turistico

La Editorial Vértice (2008) lo define como una modalidad dentro del
marketing de servicios. Se define como una actividad humana que adapta
sisteméaticamente la politica de las empresas turisticas, privadas o estatales, para
satisfacer Optimamente las necesidades y deseos de los consumidores (Guerrero y
Ramos, 2015, p. 214).

1.2.2.3 Estrategias de Marketing

Espinosa, (2015) menciona que se refiere a como se van a cumplir los objetivos
comerciales de las empresas. Para ello, se debe identificar los productos con mayor
potencial y seleccionar al publico objetivo, con el proposito de definir una estrategia
que ayude al crecimiento de las empresas. (Panchana, 2025)

1.2.2.4 Marketing online

Se define como una actividad de promocidn que incluye la publicidad y utiliza
diversos medios como blogs, sitios web, correo o redes sociales para difundir y vender

productos y servicios (Putri y Marlien, 2022).

1.3 Fundamentos legales

La investigacion acogerd como base legal a las normativas y regulacién que

son esenciales para el pais, a continuacion, se presentan:
Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 24.-

Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica
del deporte y al tiempo libre, de lo cual puede realizarse con diversas actividades como

las turisticas.
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Cadigo Organico de Organizacién Territorial

En el articulo 135, se destaca que el turismo es una actividad productiva que

puede gestionarse con frecuencia en todos los niveles de gobierno.
Ley de turismo

El articulo 1 de la ley de turismo determina el marco legal para la promocidn,
desarrollo y regulacion del sector turistico; las potestades del estado, obligaciones, y

derechos de los prestadores y de los usuarios.
Art. 3:

Este articulo establece en la actividad turistica es importante la participacion
de los gobiernos provinciales y cantonales para impulsar y apoyar el desarrollo

turistico, en el marco de la descentralizacion.
Art. 15:

El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministerio quien

tendra entre otras las siguientes atribuciones:

1-. Determina las normas técnicas y de calidad de las actividades que se realizan en

todo el territorio nacional.

2-. Se establecen politicas y marcos referenciales donde se destaca la obligatoriedad

de la promocion internacional del pais.
3-. Planificar la actividad turistica del pais.
4-. Mantiene actualizado el inventario de areas o sitios de interés turistico.

5-. Determina a los funcionarios y empleados de la institucion y se encarga de nombrar

y remover a los mismos.

6-. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;
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7-. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social.
También ejecuta los proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios
con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo

comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades.

8-. Encargado de que la actividad turistica se oriente, promueva y apoye la inversion

nacional y extranjera.
9-. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional.
10-. Calificar los proyectos turisticos.

11-. Determinar los instructivos para de la marcha administracion y financiera del

Ministerio de Turismo.

12-. También incluye a las normas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que

le asignen los Reglamentos.

Ley orgéanica del fortalecimiento y fomento del empleo en las actividades

turisticas
La ley orgénica busca fomentar y fortalecer las actividades turisticas.
Art. 7:

A continuacion del numeral 12 del articulo 15, agréguese los siguientes
numerales: 18. Busca que los planes, programas y proyectos se coordinen con entes
rectores de Trabajo y Educacion Superior que contribuyen a mejorar la empleabilidad

de los profesionales de turismo y la profesionalizacion del sector turistico.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1 Disefio de investigacion
2.1.1 Enfoque de investigacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que el enfoque
cuantitativo se usa para recolectar datos para probar hipoétesis, basado en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo
recolecta datos no numéricos que busca descubrir preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion.

Se definen estos dos enfoques, ya que para esta investigacion se utilizo el
enfogque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, ya que por los objetivos definidos
es la ideal, por lo que se permitié abordar la descripcion de las preferencias,
percepciones y actividades recreativas mas interesantes para los turistas, y se
obtuvieron datos estadisticos como el flujo de turistas, las caracteristicas
demogréficas, el comportamiento turistico y tendencia actuales sobre las actividades

recreativas.

2.1.2 Alcance de investigacion

En cuanto al alcance de esta investigacion se utilizé el tipo descriptivo que
permiti6 mostrar la situacion del turismo en el balneario, datos sobre el
comportamiento de los visitantes y las actividades recreativas actuales, por lo que se
pudo predeterminar el tipo de actividades que puede incrementar el flujo de turistas,

segun las respuestas de las necesidades de los visitantes y para satisfacerlo.

2.1.3 Tipo de investigacion

En la investigacion se aplicd el disefio no experimental, ya que busca recoger

informacidn para entender la situacion de la afluencia turistica y determinar
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actividades turisticas recreativas para el balneario de Ballenita, por eso se aplicé el

método transversal para obtener informacion.

2.2 Método de investigacion

Considerando la relevancia de otras investigaciones relacionadas con
actividades turisticas recreativas, se determin6 que el método a utilizar fue el método
deductivo que sirve de base en la recoleccion de informacién ya que va de lo mas
general a lo méas especifico, es decir, que se obtuvieron resultados claros y que
contribuyen al desarrollo del balneario. Como lo menciona Bernal (2010), que el
método deductivo es de razonamiento el que consiste en tomar conclusiones generales

para obtener explicaciones particulares.

2.3 Poblacién y Muestra.
2.3.1 Poblacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), determinan que la poblacién tiene
especificaciones similares. Mientras que Bernal (2010) cita a Jany (1994), define que
la poblacion son los elementos o individuos que tienen caracteristicas similares de las

que se desea hacer inferencia. (p. 48)

En base a aquello se defini6 que la poblacion adecuada para esta investigacion
fueron los visitantes del balneario de Ballenita, por lo tanto, se tomaron los datos del
namero de afluencia de turistas de la provincia de Santa Elena del boletin n°1 emitido
por el observatorio Turistico sostenible UPSE del feriado de carnaval 2025 en el cual
destaca que el numero de visitantes fue de 330.000 reportado por el GAD provincial
de Santa Elena y el observatorio Turistico sostenible UPSE. Por otro lado, se
determin6 que se debia incluir los operadores turisticos, autoridades y las

asociaciones.

2.3.2 Muestra

En la investigacion se aplico el método de muestreo probabilistico ya que
permitio tener una perspectiva clara sobre el comportamiento y necesidades de los

turistas del balneario de Ballenita. Por lo tanto, se defini6é que el muestreo aleatorio
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simple permitia obtener los datos de los turistas en distintas zonas del balneario de

Ballenita.

Para la entrevista se aplicd el muestreo no probabilistico por conveniencia ya
que se requirio una pequefa parte de este grupo dado que los operadores turisticos,

autoridades y las asociaciones suelen tener contacto directo entre ellos.

En consecuencia, se determind que para conocer la cantidad de individuos a
encuestar se debia aplicar férmulas estadisticas, por ende, la ecuacién que se utilizo

fue la siguiente:
_ Z’N*PQ
e’(N-1)+z*PQ

Datos:

n=tamano de la muestra: 384

Z= Nivel de confianza (1.96)

p= probabilidad a favor (0.50)

g= probabilidad en contra (0.50)

e= Margen de error de estimacién (0.05)

N= Universo: 330.000

Una vez aplicada la férmula estadistica, se determind que la muestra a utilizar
fue del tamarfio de 384, lo que represento el nimero de encuestas aplicadas a turistas
que visitan el balneario de Ballenita. Por otro lado, para la aplicacion de la entrevista
se determind la seleccion de individuos que estaban disponibles y dispuestos a

participar en dar informacion, lo cual permitio obtener diversas opiniones.
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2.4 Recoleccion y procesamiento de los datos.

Considerando al enfoque de la investigacion se pudo determinar que los
métodos de recoleccion de datos son las técnicas de encuesta, entrevista y revision

bibliogréafica, lo cual se describe a continuacion:

2.4.1 Encuesta

Esta técnica permitié obtener informacion sobre las opiniones de los visitantes
del balneario de Ballenita obteniendo datos como: el perfil del visitante, motivaciones,
preferencias, percepciones sobre el destino, actividades actuales y sobre las
expectativas de nuevas actividades turisticas recreativas o las que les gustaria realizar.
Para aplicar esta técnica de recoleccion de datos se utilizd6 como instrumento el

cuestionario.

2.4.2 Entrevista

Bernal, (2010) cita a Col&s y Hernandez (2001) que mencionan que la
entrevista es una técnica que recoge informacion por medio de la comunicacion entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), que son planteadas previamente en una guia de

entrevista.

Para el estudio se aplico la técnica de entrevista semiestructurada, ya que
permitié obtener informacién de los operadores turisticos, autoridades y las
asociaciones. Con el instrumento de la guia de entrevistas se pudo conocer las

percepciones del mercado y las oportunidades para desarrollar actividades recreativas.

2.4.3 Revision bibliografica

Para la recoleccion y revision bibliografica se utilizé como principal
instrumento la revisién de documentos cientificos y fuentes como el Ministerio de
Turismo, el observatorio turistico UPSE para recolectar datos relevantes sobre la
afluencia de turistas en el balneario de Ballenita. Y para el procesamiento de la
informacidn o tabulacién se usé el software SPSS, el cual permitié obtener de manera

més efectiva los resultados.
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CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos cuantitativos

3.1.1 Anélisis de las encuestas aplicadas a turistas del balneario Ballenita

Tabla 3: Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 30 afios 119 31,0
30 a 40 afios 122 31,8
40 a 50 afios 88 22,9
Mayores de 50 afios 55 14,3
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréfico 1: Edad
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
Analisis

Del total de la poblacién que visitan el balneario de Ballenita, los visitantes
que estan en el rango de 30 a 40 afios, es decir adultos jovenes, son los que frecuentan
el balneario, seguido del rango entre 18 a 30 afios. Siendo los rangos predominantes,

lo cual permite tener una vision clara de las preferencias de los visitantes.
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Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 182 47,4
Masculino 188 49,0
LGBTI 14 3,6
Total 384 100,0
Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
Gréfico 2: Género
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

Segun los resultados sobre el género de los visitantes del balneario se obtuvo

una distribucion equilibrada entre el género femenino y masculino. Siendo

determinante para el disefio de actividades equilibradas.



32

Tabla 5: Ocupacion

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Publico 85 22,1
Privado 102 26,6
Estudia 50 13,0
Independiente 116 30,2
Jubilado 30 7,8

Otras (Ama de casa) 1 3

Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréfico 3: Ocupacién
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Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
Anélisis

Del total de encuestados el 30% se dedican o son trabajadores independientes,
seguido de empleados en el sector privado y publico, siendo los estudiantes y jubilados
con un menor ndmero. Esto construye a tener una vision sobre el poder adquisitivo y

expectativas de los visitantes.
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Nacionalidad Frecuencia Porcentaje
Nacional 311 81,0
Extranjero 73 19,0

Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréfico 4: Nacionalidad
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Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

Extramero

Segun los resultados los turistas nacionales son los que mas visitan el balneario

de Ballenita, seguido de los extranjeros que son pocos en frecuentar el balneario. Lo

que permite identificar el segmento del mercado que esta comprendido por

perspectivas demograficas (género, edad, estado civil, entre otros, y diferentes tipos

de productos). (Cruz Ramirez, 2020)
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Tabla 7: Frecuencia de visitas

¢Es la primera vez que visita el balneario de  Frecuenci

Ballenita? a Porcentaje
Es mi primera visita 105 27,3

1-2 veces antes 125 32,6
Varias veces (3-5veces) 93 24,2

Soy visitante frecuente (mas de 6 veces) 61 15,9

Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Grafico 5: Frecuencia de visitas
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Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

Del total de encuestados la mayor parte de los turistas visito el balneario de
una a dos veces antes, a la vez se obtuvo una menor cantidad de visitantes que acudian
por primera vez al balneario. Por lo que se comprueba que el balneario es frecuentado

por turistas que buscan distraerse y descansan por un momento.
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Tabla 8:Actividades turisticas que se realizan

¢Conoce las actividades turisticas que puede realizar en

X . X Frecuencia  Porcentaje
el balneario de Ballenita? ;Cuales son? J

No conoce ninguna actividad 159 41,4
1 0 2 actividades 27 7,0
3 a mas actividades 10 2,6
Todas las actividades que se pueden realizar 91 23,7
1 0 2 actividades (playa y observar atardeceres) 18 4,7
1 0 2 actividades (mirador y fotografia) 20 5,2
3 a mas actividades (playa, fotografia y observacion de 7 18
fauna) :

3 a més actividades (playa, mirador y farallon dillon) 13 34
1 0 2 actividades (museo nautico y artesanias) 17 4,4
1 0 2 actividades (pesca y buceo) 14 3,6
3 a mas actividades (surf, buceo y pesca) 8 2,1
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréafico 6: Actividades turisticas que se realizan
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

De acuerdo con los resultados la mayor parte manifiesta que no conoce ninguna
actividad del balneario, mientras en un menor porcentaje conoce todas las actividades
que se relacionan con la playa o la observacion de atardeceres. Por lo tanto, se
determina que cuenta con escasa promocion y oferta turistica, siendo esta importante

para cualquier destino turistico.



36

Tabla 9: Motivacion de visita

¢ Cual es su motivacion para visitar el balneario de ) .
Frecuencia  Porcentaje

Ballenita?

Vacaciones 112 29,2
Visitar sus atractivos turisticos 108 28,1
Visitar a familiares / amigos 108 28,1
Gastronomia 56 14,6
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Grafico 7: Motivacion de visita

Motivacion de visita

30

20

Vacaciones Visttar sus atractivos  Visitar a familiares / Gastronomia
turisticos arTugos

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

Segun los resultados, la principal motivacién de los turistas para visitar
Ballenita son las vacaciones, sin embargo, existen turistas que llegan motivados por
conocer sus atractivos turisticos y visitar a familiares/amigos. Por ende, es importante
resaltar la motivacion turistica, la cual es el deseo de escapar, descansar, relajarse,
aventurar o de interaccién social que hacen que el turista se desplace. (Cruz Ramirez,
2020)
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Tabla 10: Actividades que los turistas realizan durante su visita

De las siguientes actividades que se pueden realizar en el
balneario de Ballenita ¢Cuales son las que normalmente  Frecuencia  Porcentaje
realiza durante su visita?

Disfrutar de la playa (Por Pico Loco) 63 16,4
Disfrutar de la playa (Por el mirador) 108 28,1
Caminatas o recorridos naturales (Por todo el perfil de la

playa) 63 16,4
Caminatas o recorridos naturales (Por el malecon) 28 7,3
Eventos culturales o festivales (Observacion de artesanias) 31 8,1
Eventos culturales o festivales (Bafio de la cruz) 11 2,9
Eventos culturales o festivales (Feria gastronémica del 15 39
pulpo) '
Deportes acuaticos (surf, buceo, etc.) 39 10,2
Otras (Visita Farallén Dillon) 9 2,3
Otras (Museo Nautico) 12 3,1
Eventos culturales o festivales (Carnaval) 5 1,3
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Grafico 8: Actividades que los turistas realizan durante su visita

De las siguientes actividades que se pueden realizar en el balneario de Ballenita ; Cuales son las que normahmente realiza durante su visita?
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

Del total de los encuestados, la actividad que mayormente los turistas realizan
durante su visita es el disfrute de la playa en zonas cercanas al mirador y a Pico Loco.
Por su parte las caminatas o recorridos naturales por toda la playa son otras de las
actividades que prefieren los visitantes, siendo dos de la actividades méas reconocidas

lo cual influye en la oferta existente.



Tabla 11: Presupuesto de gasto

38

¢Cual es su presupuesto de gasto para realizar

actividades turisticas? Frecuencia  Porcentaje
Menos de $50 114 29,7

$50 a $100 132 34,4

$100 a $150 91 23,7

Mas de $150 47 12,2

Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréfico 9: Presupuesto de gasto

¢ Cual es su presupuesto de gasto para realizar actividades turisticas?

Menos de $50 $50 a$100 $100a 3150 Mas de $150

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

De acuerdo con los resultados el 34% de los turistas tienen un presupuesto de

$50 a $100 para realizar actividades turisticas, es decir que en su mayoria estan

dispuestos a pagar por servicios de calidad, mientras que otros destinaron menos de

$50 para realizar actividades turisticas, ya que consideran otros aspectos mas

importantes como la alimentacion.



Tabla 12: Perspectivas de los turistas sobre mejorar algin aspecto

39

Ha simple vista ¢Considera que el balneario de

Ballenita debe mejorar en algun aspecto? Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 4,2

En desacuerdo 17 4.4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 83 21,6

De acuerdo 145 37,8
Totalmente de acuerdo 123 32,0

Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréfico 10: Perspectivas de los turistas sobre mejorar algin aspecto

Ha simple vista ; Considera que el balneario de Ballenita debe mejorar en algin aspecto?
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Andlisis

Totalmente de
acuerdo

Del total de turista encuestados, la mayoria esta de acuerdo en que el balneario

de Ballenita debe mejorar en diferentes aspectos, lo que consideran que ayudara para

tener una mayor afluencia de visitantes e impulsar a las mejoras tanto en la

infraestructura como en los servicios turisticos.
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Tabla 13: Aspectos a mejorar

¢ Cuales son los puntos a mejora, mas relevantes

. Frecuencia Porcentaje
gue deben ser considerados? J

Seguridad 83 21,6
Variedad de actividades recreativas 108 28,1
Promocién turistica 95 247

Infraestructura turistica (hoteles, restaurantes,

X 58 15,1
bafios publicos)
Limpieza y cuidado ambiental 40 10,4
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
Grafico 11: Aspectos a mejorar

¢ Cuales son los puntos a mejora, mas relevantes que deben ser considerados?
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publicos)

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Anélisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, los turistas sefialan que la
principal area de mejora debe ser la variedad de actividades recreativas, ya que
consideran que la oferta turistica es limitada. Por otro lado, consideraron que aspectos
como promocion turistica, seguridad, infraestructura turistica (hoteles, restaurantes,
bafios publicos), limpieza y cuidado ambiental son importantes para complementar y

mejorar, para que el balneario de Ballenita tenga un mejor desarrollo.
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Tabla 14: Interés en implementar mas actividades turisticas recreativas

¢Le gustaria que se implementen mas actividades

turisticas recreativa? Frecuencla  Porcentaje

Nada interesado 4 1,0
Poco interesado 13 3,4
Neutral / Indiferente 58 15,1
Bastante interesado 145 37,8
Muy interesado 164 42,7
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Grafico 12: Interés en implementar mas actividades turisticas recreativas

¢ Le gustaria que se implementen mas actividades turisticas recreativa?
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Anélisis

Segun los resultados obtenidos, los visitantes se muestran bastantes interesados
en gque se implementen mas actividades turisticas recreativas, por lo tanto se destaca
la aceptacion de la diversificacion de las actividades turisticas. Cabe mencionar que
desarrollar actividades recreativas segun Bazan Coloma, (2023) que cita a Web
escolar, (2011) permite a los viajeros salir del estrés de la ciudad o del aburrimiento y

normalmente escogen sitios como balnearios 0 montafias.
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Tabla 15:Tipo de actividades turisticas recreativas propuestas

¢QUuEé tipo de actividades turisticas recreativas le gustaria
encontrar en el balneario de Ballenita?

Actividades deportivas (paseos en bote, ciclismo, pesca

Frecuencia  Porcentaje

deportiva, bailoterapia, futbol y volleyball playero) 136 354
Actividades al aire libre (vuelo de cometas, picnic en la playa,
; 112 29,2
cine en la noche)
Actividades culturales (visitas a la iglesia, degustacion de la
h N0 54 14,1
gastronomia local, exhibicion artistica)
Actividades de creacion artistica y manual (Talleres artesanias,
h 46 12,0
ambientales)
Conciertos, festivales, desfiles en carnaval, ferias 36 94
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Grafico 13: Tipo de actividades turisticas recreativas propuestas

¢ Qué tipo de actividades turisticas recreativas le gustaria encontrar en el balneario de Ballenita?
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playera)
Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Anélisis

Segun los resultados de las encuestas, el 35% de los turistas destacan a las
actividades deportivas, como paseos en bote, ciclismo, pesca deportiva, bailoterapia,
fatbol y voleibol playero, como uno una de las actividades que les gustaria encontrar
en el balneario, seguido de las actividades al aire libre. Por lo general las actividades
recreativas tienen beneficios, tanto fisica como emocional, permitiendo obtener
nuevas experiencias (Herrera, Ofiate y Bolivar 2024). Por su parte, se evidencia que el
nicho de mercado potencial se encuentra en la cultura, arte y eventos, lo cual
demuestra una gran demanda por la implementacion de actividades que aprovechan el

entorno costero del balneario.
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Tabla 16: Medios por los que se difunde al balneario de Ballenita

¢Por qué medios a conocido del balneario de . .
Frecuencia  Porcentaje

Ballenita?

Las recomendaciones de amigos y familiares 181 47,1
Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, 148 385
otros)

Campanias publicitarias a través de ferias, television, 34 8.9
otros '
Medios tradicionales (radio, televisién y periédicos) 21 55
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Grafico 14: Medios por los que se difunde al balneario de Ballenita
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
Anélisis

Del total de los encuestados, la mayor parte de turistas reconocen que han
conocido el balneario por las recomendaciones de amigos y familiares, a la vez se
destaca que otra parte de los turistas conocen el balneario por las redes sociales y una
pequefia parte por campafias publicitarias y medios tradicionales. Por lo tanto, se
demuestra que es importante fortalecer la presencia digital del destino y trabajar en la
experiencia del visitante para potenciar el “boca a boca”.
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Tabla 17: Medios efectivos para la promocién

Usted considera ¢Cual es el medio mas efectivo
para promocionar las actividades turisticas Frecuencia Porcentaje
recreativas del balneario de Ballenita?

Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) 295 76,8
Publicidad en medios tradicionales 55 14,3
Ferias y eventos turisticos 34 8,9
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréafico 15: Medios efectivos para la promocion

Usted considera ;Cual es el medio mas efectivo para promocionar las actividades turisticas recreativas

del balneario de Ballenita?
a0
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los turistas consideran
que las redes sociales son el medio més efectivo para promocionar las actividades
turisticas recreativas. Asi mismo, una pequefia parte considera a los medios
tradicionales, ferias y eventos turisticos. Por ende, se demuestra que las redes sociales
son una herramienta de promocion turistica que permite una difusion rapida, visual y

viral de la oferta turistica del destino.



Tabla 18: Regresaria al balneario
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¢Volveria a visitar el balneario de Ballenita? Frecuencia  Porcentaje
Si 238 62,0

No 3 8

Tal vez 143 37,2

Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréfico 16: Regresaria al balneario

¢ Volveria a visitar el balneario de Ballenita?
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Anélisis

Segun los resultados obtenidos, el 61% de los encuestados esta interesado en

volver a visitar el balneario, demostrando que el balneario tiene una acogida positiva.

Sin embargo, el 37% expreso un interés neutral lo que indica que podria ser por areas

de mejora en la oferta o servicios del balneario.
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Tabla 19: Motivacion para volver a visitar el balneario

¢ Qué motivo considera usted importante por el que

. . . ) Frecuencia Porcentaje
volveria a visitar el balneario de Ballenita? J

Precios 70 18,2
Comodidad 133 34,6
Actividades turisticas recreativas 52 13,5
Atractivos turisticos 81 21,1
Facil de reservar 34 8,9
Seguridad 14 3,6
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Grafico 17: Motivacion para volver a visitar el balneario

i Qué motivo considera usted importante por el que volveria a visitar el balneario de Ballenita?
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Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
Anélisis

Del total de encuestados, la mayor parte considera que la comodidad es la
motivacién principal por la que volverian a visitar el balneario de Ballenita, seguido
de los atractivos turisticos y precios, que son factores significativos, reforzando la
teoria de Mateos & Garcia (2012) citado por Cruz Ramirez, (2020) que analiza los
flujos turisticos los cuales deben tener claros que los factores combinados tienen un

grado de influencia para motivar a los turistas visitar un lugar.
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Tabla 20: Perspectiva sobre el aumento del flujo de visitantes

¢Considera que al implementar otras actividades
turisticas recreativas en el balneario de Ballenita Frecuencia Porcentaje
aumente el flujo de visitantes?

Muy probable 331 86,2
Poco probable 53 13,8
Total 384 100,0

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Gréafico 18: Perspectiva sobre el aumento del flujo de visitantes

¢ Considera que al implementar otras actividades twristicas recreativas en el balneario de Ballenita aumente el flujo de
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100

80

&0

20

Muy probable Poco probable

Fuente: Encuestas a turistas del balneario Ballenita
Elaborado por: Holguin Ginger (2025)

Analisis

De acuerdo con los encuestados, tienen una percepcion positiva sobre
implementar otras actividades turisticas recreativas, consideran que es muy probable
que aumente el flujo de visitantes al implementar otras actividades como lo menciona
Cruz Ramirez, (2020) que las nuevas ofertas turisticas pueden maximizar el potencial

del destino teniendo como objetivo incrementar la llegada de visitantes.
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3.2 Andlisis de datos cualitativos
3.2.1 Andlisis de las entrevistas dirigida a las autoridades
ENTREVISTA 1

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: BENICNO ROSALES ORRALA

CARGO DEL ENTREVISTADO: EX PRESIDENTE DEL COMITE DE
TURISMO DE BALLENITA.

1. ¢Cual es su perspectiva sobre la situacion actual de la afluencia turistica

en el balneario de ballenita?

Actualmente Ballenita recibe una afluencia masiva, mas en temporada alta
que inicia desde el 1 de enero, ya que es una fecha importante donde todo el mundo
busca la playa, aunque no solamente Ballenita, sino que todas las playas. Es una
situacion que beneficia a los servidores turisticos, porque son ellos los que
aprovechan de la oportunidad para sus negocios, como cevicherias, refresqueros,
parasoleros, carperos y vendedores ambulantes. Otra fecha muy importante es
carnaval. Cabe mencionar que la temporada alta termind y se ve poca afluencia de

turistas.

2. ¢Cudles considera usted que son las actividades turisticas recreativas que

mas se desarrollan en el balneario?

Bueno, considero que es el disfrute de la playa en dos fechas importantes
(enero y carnaval), aparte de que, si los directivos de turismo se proponen a realizar
un acto festivo, entonces eso también atrae a la gente y el Festival del Pulpo que se
desarrolla una vez cada afo, la cual los directivos de Ballenita han llegado a un
acuerdo de que un afio hacer el evento en el malecén y al siguiente afio en el area
de Pico Loco. Por otro lado, esta la Semana Santa en la que se desarrolla el Bafio
de la Cruz, que se lo hace el martes de la Semana Santa, que atrae a muchos

visitantes.



49

3. Desde su perspectiva ¢ Qué elementos histdricos, culturales o tradicionales
locales considera que se deben aprovechar para crear nuevas actividades
recreativas para incrementar la afluencia de visitantes en cualquier época

del afio?

Considero que se puede aprovechar las historias que tiene la poblacion
local como la historia del malecon Ilamado Pico Loco, este nombre fue dado por
surfistas, esto por una roca en el mar, porque las olas rompen y es el momento
preciso para que los surfistas entren al mar. También se puede aprovechar las
fiestas de Ballenita que se desarrollan en el mes de noviembre, la fiesta es dedicada
a la Virgen del Cisne por las fechas del 22-23 de noviembre, y entonces se realizan

eventos, desfiles, reinados, baile.

4. ¢Queé tipo de estrategias han implementado para promocionar el balneario

de Ballenita?

Actualmente no se puede tener esa libertad de exponer los eventos por la
inseguridad. Resulta que no hay estrategias sélidas que permitan la promocién de
Ballenita como tal. Sin embargo, se esta trabajando en el programa Bandera Azul,
con el que Ballenita busca convertirse en playa calificada como Blue Flag o
bandera azul y se ha podido avanzar con campafas y talleres con respecto al tema

de la certificacién

5. ¢Qué estrategias desea que se implemente para una mayor promocion del

balneario y sus actividades?

Primero quisiera que la playa de Ballenita obtenga la certificacion y por
supuesto que cumpla con los criterios establecidos, al tener esta certificacion puede
tener una mayor promocion, como es el caso de una playa de Colombia, Santa
Marta. También se espera trabajar por la seguridad al turista, orden de atencion al
cliente que son aspectos importantes, en cuanto a la infraestructura como en
comedores, servicios de baterias higiénicas y la comodidad para aquellos que

tienen alguna dificultad fisica que sea una playa inclusiva.

6. ¢Cree que la implementacion de tecnologia (aplicaciones mdviles,
sefalizacion digital, realidad aumentada) podria mejorar la experiencia de
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las actividades turisticas recreativas en Ballenita? ¢En qué tipo de

actividades la aplicaria?

Si, claro hoy en dia la tecnologia es importante y necesaria. La que podria
ser aplicada es la sefialética digital que muestren la ubicacién del bafio, que indique
el significado de cada bandera (amarilla, la verde y roja), esto a su vez educaria a

los turistas, ya que muchos no respetan, no son conscientes.

7. ¢Considera que existen planes o proyectos especificos relacionados con el

desarrollo de actividades turisticas recreativas en Ballenita?
Positivo, si claro.

8. ¢Existe alguna normativa que regule el uso de espacio publico para el

desarrollo de las actividades turisticas?

Si existen, pero son deficientes, porque se cuenta con una direccion de
turismo y justamente esta en el malecon de Ballenita, sin embargo, no se encuentra
abierto en los dias en que el turista esta, que son los feriados y fines de semana
(sdbado y domingo). Cuando deberia permanecer a la orden y disposicién para
cualquier inconveniente que surja y actle con rapidez y eficiencia. También para

que controle el desorden.

9. ¢Conoce si existe requisitos de seguridad y permisos que se deben
considerar antes de implementar nuevas actividades recreativas en el

balneario?

Claro, principalmente el encargado de aquello es la alcaldia. Por ejemplo,
cuando se va a realizar un evento se presenta una solicitud en el que se indica lo
pertinente como la seguridad. Sin embargo, existen personas que no cumplen con

lo requerido.

10. Desde su perspectiva ¢Qué impacto ambiental y social podria tener la
creacion de nuevas actividades turisticas recreativas en el balneario de
Ballenita? ¢Qué medidas podrian tomarse para minimizar los impactos

negativos?
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Considero que Ballenita tiene deficiencia en su infraestructura como es el
sistema de alcantarillado que en ocasiones se ha visto que el agua sucia va hacia la
playa, esto afecta directamente al medio ambiente del lugar. Las medidas que se
pueden tomar es trabajar directamente con el director del ambiente del municipio
para que haga cumplir esta insuficiencia de servicio. En cuanto a lo social, se
observa que ya existe una conciencia sobre el cuidado del ambiente, para fortalecer

este aspecto se recomienda colocar mas tachos de basura.

11. Usted considera ¢Qué las nuevas actividades turisticas recreativas deban
ser dirigidas a algun segmento especifico (familias, jovenes, adultos

mayores, turismo internacional, etc.)? ¢Por qué?

Deben ser dirigidas para todos los segmentos ya que Ballenita es muy

concurrido por familias, jovenes, entre otros.

12. En cuanto a la comunidad local, {Como describiria la actitud de la
comunidad hacia el desarrollo de nuevas actividades turisticas

recreativas?

La actitud de la comunidad es positiva, ellos estan dispuesto a colaborar y
sobre todo a instruirse y participar en talleres que aporten para mejorar el servicio.

13. Desde su perspectiva ¢Cuales son las principales oportunidades y
obstaculos para el desarrollo de actividades turisticas recreativas en el
balneario Ballenita?

Considero como oportunidad es promocionar mas las actividades como es
el festival del pulpo, también asistir a eventos como ferias en otras provincias, ya
que son una oportunidad para dar a conocer Ballenita tanto sus actividades como
su gastronomia. En cuanto a los obstaculos considero que no se cuenta con el
personal adecuado para el desarrollo de las actividades y también el factor

econémico influye mucho.
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ENTREVISTA 2
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ABOGADA YNELDA VERA

CARGO DEL ENTREVISTADO: PRESIDENTE DEL COMITE DE GESTION
DE PLAYA BANDERA AZUL DE BALLENITA

1. ¢Cual es su perspectiva sobre la situacion actual de la afluencia turistica

en el balneario de ballenita?

Ballenita es una playa reconocida porque es el primer balneario de la
provincia de Santa Elena. Actualmente, la visita de turistas en Ballenita es muy
alta en temporadas de feriado, fin de afio, carnaval, también a diario una afluencia

de turismo alta que son pobladores de la pro de Santa Elena.

Sin embargo, ha disminuido un poco la visita de los turistas debido a
problemas de iluminacion, ya que se robaron el cableado eléctrico, aunque ya se
estd gestionando, es por esto la afluencia de pocos turistas en los ultimos tres

meses. Pero en todo el afio, Ballenita tiene una afluencia muy alta en el turismo.

2. ¢Cuales considera usted que son las actividades turisticas recreativas que

mas se desarrollan en el balneario?

Bueno, en Ballenita se tiene el avistamiento de ballenas, ya que desde el
mirador se puede observar como saltan las ballenas al fondo del mar. También se
realizan campeonatos de voley, surf, y campeonatos acuaticos que llaman la
atencion al turismo y a diferentes deportistas que visitan el balneario desde otros

lugares a desarrollar estos deportes playeros.

3. Desde su perspectiva ¢ Qué elementos historicos, culturales o tradicionales
locales considera que se deben aprovechar para crear nuevas actividades
recreativas para incrementar la afluencia de visitantes en cualquier época

del afio?

Considero que contamos con mucha cultura, hay fechas en que se realizan
eventos culturales, se encuentra a la disposicion la venta de artesanias, una

hermosa caida de sol por las tardes, que es un avistamiento unico que lo puedes
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ver desde aqui en el mirador, en la época de frio se puede observar a las ballenas
gue nos visitan y la gastronomia que es muy buenay fresca, que los turistas pueden
venir a degustar alimentos frescos con mariscos que son la degustacion y agrado

del paladar de los turistas que nos visitan.

4. ¢Qué tipo de estrategias han implementado para promocionar el

balneario de Ballenita?

Actualmente se esta trabajando con el proyecto de Bandera Azul, en el cual
Ballenita esta logrando certificarse por tener una de las aguas mas limpias de los
balnearios de Santa Elena. Por ende, se esta trabajando en temas de medio
ambiente, ecologia, mingas de limpieza y concientizacién ambiental para mejorar
la calidad del turismo y la calidad del agua que ofrece Ballenita, y que los turistas

se sientan seguros de venirse a bafiar y a recrear a un balneario limpio.

5. ¢Qué estrategias desea que se implemente para una mayor promocion del

balneario y sus actividades?

Se necesita mas publicidad (marketing). Ballenita es un balneario que tiene
mucho que ofrecer, pero lastimosamente no se tiene mucha publicidad de parte de
las autoridades y de los servidores turisticos. Aqui hay muchos servidores
turisticos que ofrecen muchas cosas, pero no hay promocion y conocimiento de las
actividades que se desarrollan en Ballenita. Si hubiese més publicidad, tal vez

existiera mas visita de turista en Ballenita.

6. ¢Cree que la implementacion de tecnologia (aplicaciones moviles,
sefializacion digital, realidad aumentada) podria mejorar la experiencia
de las actividades turisticas recreativas en Ballenita? ¢En qué tipo de

actividades la aplicaria?

Claro que si, hoy en dia se observa que, en las redes sociales, pueden ayudar
a muchos emprendimientos. Actualmente casi todos cuentan con Facebook,
Instagram, TikTok y grandes plataformas que ayudan a promocionar
emprendimientos y sobre todo que ayuden a promocionar la playa y todos los
servicios que ofrece Ballenita.
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7. ¢Considera que existen planes o proyectos especificos relacionados con el

desarrollo de actividades turisticas recreativas en Ballenita?

Si, como Blue Flag se estd trabajando conjuntamente con el GAD
Municipal, Obras Pablicas, EMASA, Departamento de Turismo, para incrementar
mas mingas de limpieza, atractivo turistico, arreglo del mirador de Ballenita, sin
embargo, para que se dé esto hay que generar recursos, aunque el GAD municipal
esta esperando que se desembolsen estos recursos para empezar a trabajar, a
iluminar el malecon y a arreglar todo lo que esta pendiente, como la ballena, que
hay que hacerle mantenimiento para que bote el agua y la iluminacion, que es lo

mas importante.

8. ¢Existe alguna normativa que regule el uso de espacio publico para el

desarrollo de las actividades turisticas?

Claro que si. Aqui hay ordenanzas municipales. También en Ballenita
existe el comité de Turismo, que se encarga de mantener el orden la limpieza, el

cuidado y el control de todo el malecon.

9. ¢Conoce si existe requisitos de seguridad y permisos que se deben
considerar antes de implementar nuevas actividades recreativas en el

balneario?

Claro que si. Todas las actividades que vayan a realizarse tienen que venir
con una orden del GAD municipal. Tienen que estar aprobados primeramente por
la alcaldia y una vez que ella de la aprobacion, se puede gestionar todo lo nuevo

que se quiere incrementar en el balneario.

10. Desde su perspectiva ¢Qué impacto ambiental y social podria tener la
creacion de nuevas actividades turisticas recreativas en el balneario de
Ballenita? ;Qué medidas podrian tomarse para minimizar los impactos

negativos?

Considero que en todas las actividades generan un impacto, sin embargo,
si se lograra incrementar méas actividades, atraeriamos mas al turismo, se

beneficiaria la comunidad, ya que la mayoria de los habitantes de Ballenita son
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servidores turisticos, viven de la atencion, hospedaje, carpas, comedores y de todos
los negocios que funcionan cerca. Se deberia concientizar al visitante para que no
deje sucia la playa, porque entre mas turismo, mas atraccion de turistas, pero mas

suciedad también.

Por eso, como comiteé de gestion de Blue Flag, se esta trabajando para hacer
sefializacion, las mismas que seran con la colaboracion de artesanos de Ballenita,
se prevé elaborar sefializaciones como la de los bafios, bajada a la rampa, las
duchas, las escaleras. También trabajar en la concientizacion ambiental, dar
charlas a los sectores turisticos y a la comunidad para trabajar en la ecologia y en
el medio ambiente, y para hacer conciencia de que las personas que vengan, por

favor, no ensucien las playas.

11. Usted considera ¢Qué las nuevas actividades turisticas recreativas deban
ser dirigido a algun segmento especifico (familias, jovenes, adultos

mayores, turismo internacional, entre otros)? ¢Por qué?

A todos los segmentos, porgque siempre tenemos que atraer al turismo,
Ilamar la atencion de los extranjeros, de los locales y de todas las personas de
provincias que nos visitan. Entonces, el mayor atractivo es atraer mas al turista,
porque si vienen mas turistas, incrementa la economia en Ballenita y el

crecimiento, el desarrollo econémico y social de esta comunidad.

12. En cuanto a la comunidad local, ;Como describiria la actitud de la
comunidad hacia el desarrollo de nuevas actividades turisticas

recreativas?

La comunidad al principio no se sumaba proyectos que vienen de alguna
asociacion, comité o fundacion. Poco a poco se estd logrando socializar y
concientizar a que la comunidad debe de unirse, ya que los Unicos beneficiados
son todos los habitantes de Ballenita, porque un turista viene y dice Ballenita esta
bonita, algo esta pasando. Es que hay una comunidad unida que esta trabajando

por el servicio y el bienestar para el turista que visita dia a dia el balneario.
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13. Desde su perspectiva ¢Cuales son las principales oportunidades y
obstaculos para el desarrollo de actividades turisticas recreativas en el

balneario Ballenita?

Bueno, oportunidades tenemos muchas, porque contamos con una playa
muy amplia y extensa. También se cuenta con la apertura del GAD municipal de
Santa Elena, la aprobacion de las asociaciones y comités que funcionan dentro de

Ballenita.

Lo negativo es lo econdmico, que muchas veces se pide ayuda al GAD
municipal y mencionan que no hay recursos. Por ende, en muchas ocasiones se ha
tenido que auto gestionar, con la contribucidn, de cada local, cada emprendedor o
cada miembro de la comunidad. Cuando el gobierno, el GAD municipal, no da la
ayuda economica, Ballenita se une y entre todos ahorramos un dinero o

contribuimos con algo econdmico para lograr este objetivo.

Ballenita es un balneario que tiene mucho potencial, mucho atractivo
turistico, que esta por explorar alin mas y que tiene muchas cosas por brindar. Todo
esta en la unidad de la comunidad y en que se siga trabajando en beneficio de la

comunidad y de la poblacion.
Anélisis
Segun las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a las autoridades,
mencionan que el balneario de Ballenita posee una riqueza natural y cultural muestra
que Ballenita cuenta con un alto potencial turistico. Sin embargo, enfrenta desafios

como la promocion, infraestructura, gestién ambiental e implementacién de politicas

que ayuden a su desarrollo.

Por lo tanto, se destaca que se debe fortalecer la organizacion comunitaria,
diversificacion de la oferta y mejorar los servicios, lo que permite atraer y la

fidelizacion de turistas.
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DISCUSION

La presente investigacion dio como resultado que la diversificacion y la
promocion de las actividades turisticas en Ballenita son claves para incrementar el
ingreso de turistas, en primer lugar se muestra que la mayoria de visitantes estan
motivados principalmente por el deseo de descansar y disfrutar de la playa pero sin
embargo existe un alto porcentaje de los encuestados que mostrd desconocimiento de
las actividades recreativas de Ballenita, lo que es una importante deficiencia de la

promocion turistica.

Esto tiene relacion con los resultados obtenidos de turistas que se muestran
interesados en las actividades deportivas y las de aire libre, lo que destaca, la
importancia de incorporar opciones como los paseos en bote, ciclismo y distintos

deportes acuaticos que son altamente demandados. (Bazan, 2023)

Mientras que también se resalta la necesidad de mejorar la infraestructura y la
seguridad de Ballenita para que se pueda garantizar una experiencia atractiva para los
turistas donde se mostrd que estos aspectos deben priorizarse para incrementar el

ndmero de turistas en la zona.

Estas preocupaciones coinciden con las obtenidas por Cruz Ramirez (2020)
quien logré identificar la infraestructura y la promocion turistica como factores
fundamentales para mejorar la competitividad entre destinos. Por lo tanto, otro
indicador es la falta de promocién efectiva porque el balneario es reconocido por los
turistas por la recomendacién de amigos y familiares, aunque los medios digitales y

redes sociales juegan un papel crucial, no han sido aprovechadas completamente.
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Segun los datos obtenidos, las redes sociales son percibidas como una
herramienta de gran potencial para lograr difundir la oferta turistica de Ballenita esto
coincide con un estudio previo de la relevancia que destaca la importancia de una
promocion en el turismo (Vera, 2017) con la implementacion de las estrategias de
marketing en linea se lograria aumentar la visibilidad de Ballenita como un destino

turistico.

Finalmente, con el anélisis de entrevistas con las autoridades determinaron que
existen proyectos como el de Bandera Azul, pero existe obstaculos relacionados con
la falta de recursos y personal capacitado con el desarrollo de actividades recreativas
muchos de estos retos son comunes en destinos turisticos como lo muestran los

estudios similares realizados por (Gonzales Olave, 2018).

No obstante, la participacion activa de la comunidad local y el interés para
mejorar la calidad de los servicios que abren la puerta para lograr implementar mejoras
y aumentar la competitividad del destino. Por lo que es fundamental lograr fortalecer
una cooperacioén entre las autoridades, empresarios turisticos y la comunidad local,
para conseguir el éxito de las actividades recreativas y como resultado un aumento en

el flujo turistico del balneario de Ballenita.
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CONCLUSIONES

El estudio demostrd que el balneario de Ballenita tiene una alta demanda de
personas, que muestran interés en que se oferten nuevas actividades turisticas. En
cuanto a su afluencia turistica se pudo identificar que es alta especialmente en feriados
y fines de semana, lo que demuestra que los visitantes se interesan por conocer el
balneario y a su vez lo recomiendan. Sin embargo, se ha podido determinar que es en
temporada alta que se observa mas llegada de visitantes, por lo tanto, tiene una mayor
afluencia de turista que buscan actividades de sol y playa lo que marca su

estacionalidad.

Ademas, se reconocidé que los turistas muestran un gran interés por realizar
actividades turisticas recreativas que les permitan distraerse, experimentar, liberarse
del estrés y disfrutar del destino. En este sentido se determind que las actividades
turisticas recreativas que mas les interesan a los visitantes son las actividades
deportivas (paseos en bote, ciclismo, pesca deportiva, bailoterapia, futbol y volleyball
playero), actividades al aire libre (vuelo de cometas, picnic en la playa, cine en la
noche) y actividades culturales (visitas a la Iglesia, degustacion de la gastronomia
local, exhibicion artistica) esto se pudo determinar de las encuestas realizadas a los

visitantes.

Ademaés, se identific6 que es importante establecer estrategias para
promocionar tanto las actividades como el destino, por lo tanto, se determind que
implementar estrategias de marketing digital mejoraran la difusion del destino y sus

actividades, a su vez tendria una presencia digital.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere, que se implementen otras actividades turisticas que se puedan
realizar en cualquier época del afio, lo que permitira la diversificacion de la oferta con
el fin de incrementar el flujo de turistas y a su vez proporcionar un plan de monitoreo
del flujo turistico que permita recolectar datos de forma permanente sobre la afluencia,

satisfaccion y perfil de los visitantes.

Se recomienda crear un portafolio o calendario de actividades recreativas
donde se visualicen las actividades, fecha o temporada en la que se las puede realizar.
También es importante la participacion de la comunidad local, por ende, se sugiere la
integracion y formacion de los mismos, con el fin de que ejecuten las actividades,

generando empleo y fortaleciendo la economia local.

Es recomendable, la creacion de los perfiles oficiales del destino en las redes
sociales con el fin de poder promocionar las actividades turisticas recreativas, y a su
vez se recomienda realizar una campafia promocional a través videos, fotografias y

afiches, lo que permitira el posicionamiento del destino como un espacio recreativo.
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ANEXOS
Anexo 1: Propuesta de promocion para las actividades turisticas recreativas

N° Estrategias Objetivo Tipo

Creacion de las redes sociales oficiales o ) ) . »

o o Aumentar la presencia digital del balneario de Ballenita | Comunicacién digital y promocion
1 | para ofertar las actividades turisticas ) o ) o
] ) destacando los atractivos y las actividades recreativas. | turistica
recreativas y el destino.
. ) Disefiar la marca turistica para promocionar las o ) ]

Marca turistica de Ballenita adaptada a o o ) o Posicionamiento de destino 'y
2 ) actividades turisticas recreativas y posicionar a o

redes sociales ) ) ) actividades

Ballenita como destino recreativo.

3 Portafolio de las actividades turisticas | Dinamizar el flujo turistico a través de las actividades | Comunicacion digital y promocion

recreativas recreativos promocionadas en redes sociales turistica

o ] Dar a conocer a la comunidad local sobre la importancia
Talleres dirigidos a la comunidad local ] o
] L del uso de las herramientas digitales y a su vez que ellos o o
4 | sobre redes sociales, edicion basica y | i ) Comunicacion y fortalecimiento
o mismos sean los creadores de contenido y promocionen
fotografia turistica )
el destino.

. Alianzas estratégicas con operadores | Incorporar al balneario de Ballenita en paquetes | Coordinacion interinstitucional vy

turisticos

turisticos o rutas que ofrecen los operadores turisticos

comercial

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
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Estrategia 1: Creacion de las redes sociales oficiales para ofertar las actividades turisticas recreativas y el destino

Anexo 2: Creacién de las redes sociales oficiales

67

— Actividades . Recursos . . Observacion
Objetivos S Tiempo - Ejecuta Coordina
Principales Humanos | Materiales | Presupuesto es
Disefio de los
perfiles oficiales en
Instagram,
Facebook y
TikTok .
. Ce_zlular Universidad
. inteligente o Gad
Aumentar la presencia L . g Estatal -
. : Produccion y Community camaras, . municipal —
digital del balneario de L s Peninsula de
. publicacion de manager, conexion a departament
Ballenita destacando|: . . . ; Santa Elena .
. iméagenes y videos | 2 meses camarografo | internet, |$700 . o0 de turismo
los atractivos y las . . (estudiantes y
. cortos s, editores de |  equipo y
actividades . L docentes de L
. video audiovisual .~ . | comunicacid
recreativas. e comunicacion/
Uso de hashtags basico turismo) n
oficiales como:
#ExperienciaBalle
nita,
#BallenitaRecreati
va, #playaballenita
TOTAL | $700
Control de estrategia 1
Gestidn de las redes sociales Se realizara la revisién de las estadisticas de alcance, vistas, likes, comentarios y compartidos
Instrumento Reportes mensuales de engagement, estadisticas de redes sociales, encuestas digitales de percepcion de
marca.

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)




Estrategia 2: Marca turistica de Ballenita adaptada a redes sociales

Anexo 3: Marca turistica de Ballenita
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Objetivos Actuw_d ades Tiempo Recur§os Ejecuta | Coordina | Observaciones
Principales Humanos Materiales |Presupuesto

Disefio del logo,

eslogan y estilos
Disefiar la marca | yisyales
turistica para Software de Direccién | Direccién
pro_m_ocionar , _Ias Integrarlos en _ disefio, de de
act|V|d§des turisticas souvenirs, 5 mes Dllse'nadores falementos $3.000 | Turismo | Turismo
recreativas Y | publicaciones, y graficos impresos, del GAD|del GAD
posicionar a| plantillas digitales. equipo  de Municipal | Municipal
Ballenita como cémputo.
destino recreativo Adaptarlos a

Instagram, Facebook

y TikTok

TOTAL $3.000

Control de estrategia 2

Monitoreo de la marca turistica

Seguimiento por parte de la direccion de turismo y presentacion de la marca turistica

Instrumento

Informe de disefio final de la marca turistica, retroalimentacién y validacion comunitaria

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)




Anexo 4: Propuesta de marca turistica

Gréfico 19: Propuesta de marca turistica

La propuesta de marca turistica se la realizo con la
finalidad de promover al balneario de ballenita y las
actividades turisticas recreativas que se estan proponiendo.
Teniendo en cuenta aquello tiene como objetivo que se
reconozca el destino a través de este logo.

Se trata de representar que el destino tiene tradicion y
experiencias Unicas. Lo que busca transmitir la vitalidad
del balneario, su riqueza natural y cultural, y el deseo de
invitar al turista a vivirlo més alla de la playa: a través de
actividades recreativas, eventos culturales, deportes al aire
libre y la calidez de su gente. Slogan “Vive la Experiencia
Costera”

Se resalta a la Ballena, ya que se debe al nombre del
balneario Ballenita, también porque desde el mirador se
puede observar a las ballenas de cola blanca, que llegan
cada afo a las costas para aparearse.
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Estrategia 3: Portafolio de las actividades turisticas recreativas

Anexo 5: Portafolio de las actividades
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L ivi . Recursos . . .
Objetivos Acfuw_dades Tiempo - Ejecuta Coordina | Observaciones
Principales Humanos Materiales | Presupuesto
Organizacion
mensual de
eventos y
) ) actividades
Dinamizar el .
. - Crear eventos en Equipo de
flujo turistico a Facebook Promotores cémputo
través de las cam aﬁas’ en communit ’ e uipo ’ de GAD Direccién de
actividades P 12 meses y quipo Municipal | Turismo del
; Instagram y managers, grabacion, $2,500
recreativos . (mensual) - de Santa | GAD
. TikTok experto en | escenario, L
promocionada . X Elena Municipal
ealizar
s en  redes|R |_ _ turismo acceso a
sociales publicaciones Internet
transmisiones en
vivo del evento
antes, durante y
después
TOTAL $2,500

Control de estrategia 3

Gestion de las actividades
turisticas recreativas

Seguimiento de parte de direccion de turismo verificando el nimero de eventos realizados, métricas de redes

(alcance, interaccion), flujo de visitantes.

Instrumento

Informe de cada evento realizado, encuestas.

Periodicidad

Priorizar fines de semana, feriados y vacaciones escolares

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)



71

Anexo 6: Actividades turisticas recreativas propuestas

Organgcmn de tornegs 0 practicas de deportes Ideal para turistas de todas las edades, en
como voley de playa, fatbol, yoga, pilates, zumba L -

. e especial jovenes y grupos familiares.
Yy juegos acudticos
Actividades deportivas Realizar un circuito de ciclismo recreativo que
conecte Ballenita con puntos turisticos cercanos
(Museo Amantes de Sumpa, mirador el tablazo,
mercados)
Organizar un festival de cometas y juegos
tradicionales, que permitan al visitante la
elaboracién y vuelo de cometas en familia, junto | Se realizaran en vacaciones escolares o fines de
con juegos tradicionales ecuatorianos como el | semana largos.
trompo, rayuela, carrera de sacos, y concursos de
destrezas.
Organizar cine al aire libre y espectaculos
culturales, esto incluira la proyeccion de cine
nacional y latinoamericano en la playa o malecén
escénico, acompafiadas de presentaciones
artisticas como musica en vivo, danza tradicional
y teatro costumbrista.
Organizar de eventos mensuales donde se
expongan productos locales: comida tipica
(ceviches, mariscos, empanadas), postres | Se recomienda se los realice en el Malecon
tradicionales, bebidas naturales, asi como | escénico o Pico loco.
artesanias elaboradas por habitantes del sector
(tejidos, ceramica, arte marino)

Se podra implementar el alquiler de bicicletas.
También los turistas tendran la opcion de
participar con equipo propio.

Actividades al aire libre

Ideal para realizar una vez al mes o en feriados

Actividades culturales




Estrategia 4: Talleres dirigidos a la comunidad local sobre redes sociales, edicion bésica y fotografia turistica

Anexo 7: Talleres dirigidos a la comunidad local
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Objetivos Acyw_dades Tiempo Recur_sos Ejecuta Coordina Observaciones
Principales Humanos Materiales | Presupuesto
Dar a conocer Organizacion de
a la talleres presenciales
comunidad sobre redes sociales
(Facebook, Instagram
local sobre la TikTok
importancia y %10 )Y Direccion de
herramientas como Proyector, A -
del uso de las Canva lantobs. quias Universidad | Turismo  del
herramientas Facilitadores o | ;2P-0PS: g Estatal GAD
. L, 1 mes - impresas, $300 p L
digitales y a su | Organizacion de capacitadores - Peninsula de | Municipal vy
s conexion  a .
vez que ellos |talleres sobre edicidn . Santa Elena | Asociaciones
; L . internet, aula

mismos sean | basica y fotografia locales
los creadores | turistica
de contenido y Invitacion a experto
promocionen exp

. en  fotografia vy
el destino. . I

marketing digital
TOTAL $300
Control de estrategia 4
Gestion de talleres Monitoreo del nimero de asistencias a los talles, se ponga en practica lo aprendido
Instrumento Registro de asistencia, encuestas de satisfaccion, seguimiento de contenidos generados por comuneros.

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)
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Estrategia 5: Alianzas estratégicas con operadores turisticos

Anexo 8: Alianzas con operadores turisticos

Objetivos Acpw_dades Tiempo Recgrsos Ejecuta Coordina | Observaciones
Principales Humanos Materiales Presupuesto

Organizar reuniones

y firma de convenios

con los operadores
Incorporar al turisticos
balneario de | Coordinacién para Papeleria
Ballenita en|que las actividades Equipo oficial, Direccion Camara de
paquetes turisticas recreativas técnico  del | material de Turismo Turismo de
turisticos o |sean integradas en| 3 meses |GAD y | promocional, $700 del  GAD Santa Elena,
rutas que | paquetes turisticos promotores |carpetas  de Municipal Operadores
8fr:rc;ednoreslos Incentivar a turisticos F;efsntzgllgn, privados
tuprl’sticos promocion de P

Ballenita como

“destino recreativo”

en plataformas de

agencias

TOTAL | $700

Control de estrategia 5

Gestion de las alianzas con
operadores turisticos

Seguimiento del nimero de alianzas y monitoreo del contenido promocional

Instrumento

Informe del nimero de convenios firmados, reportes de visitantes captados por operadores y del nimero de
visualizaciones del contenido compartido.

Elaborado por: Holguin Ginger (2025)



Anexo 9: Encuesta
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Encuesta N°
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Fecha
ENCUESTA A TURISTAS

OBJETIVO

Identificar las preferencias de los visitantes del balneario de Ballenita y conocer las actividades que realizan o les
gustaria realizar, teniendo como objetivo potenciar el flujo de turistas a través de actividades turisticas recreativas.

INSTRUCCIONES Marcar con una (x) la alternativa que considera adecuada se recomienda responder con mayor sinceridad.

SECCION I: DATOS DEMOGRAFICOS

Edad Género
O 18 a30 afos O  Femenino
O 30 a40 afios (e} Masculino
O 40 a 50 afos O LGBTI
O  Mayores de 50 afios

Ocupacion
O  Piblico
8 Ersltt‘zcll: Nacionalidad
. O  Nacional
O  Independiente O  Extraniero
O  Jubilado v
O  Otras (especifique):

SECCION II

Es la primera vez que visita el balneario de Ballenita?
O  Es mi primera visita
(o] 1-2 veces antes.
O  Varias veces (3-5veces).
(o] Soy visitante frecuente (mas de 6 veces).

Conoce las actividades turisticas que puede realizar en el balneario
e Ballenita? ;Cuales son?

O  No conoce ninguna actividad

(o] 1 0 2 actividades

O 3 amas actividades

O Todas las actividades que se pueden realizar

Cual es su motivacion para visitar el balneario de Ballenita?
O  Vacaciones
O  Visitar sus atractivos turisticos
O  Visitar a familiares / amigos
O  Gastronomia

e las siguientes actividades que se pueden realizar en el balneario
e Ballenita ;Cuales son las que normalmente realiza durante su
isita?

O  Disfrutar de la playa (indique que parte de la playa)

O  Caminatas o recorridos naturales (indique en que area)
O  Eventos culturales o festivales (indique los eventos)

O  Deportes acuaticos (surf, buceo, etc.)
O Otras (especifique)

Cual es su presupuesto de gasto para realizar actividades
uristicas?

O Menos de $50

O $50a8$100

O  $100a$150

O  Masde $150

Ha simple vista ;Considera que el balneario de Ballenita debe
nejorar en algin aspecto?

O  Totalmente en desacuerdo

O  En desacuerdo

O  Nide acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Cuadles son los puntos a mejora, mas relevantes que deben ser
onsiderados?

O  Seguridad

O  Variedad de actividades recreativas

O  Promocion turistica

(@] Infraestructura turistica (hoteles, restaurantes, bafos

publicos)
O  Limpieza y cuidado ambiental

Le gustaria que se impl ten mas actividades turisticas
lecreativa?

O  Nada interesado

O  Poco interesado

O  Neutral / Indiferente

O  Bastante interesado

O  Muy interesado

Qué tipo de actividades turisticas recreativas le gustaria
ncontrar en el balneario de Ballenita?

O  Actividades deportivas (paseos en bote, ciclismo, pesca
deportiva, bailoterapia, futbol y volleyball playero)

O  Actividades al aire libre (vuelo de cometas, picnic en la
playa, cine en la noche)

O  Actividades culturales (visitas a la iglesia “Nuestra
Seflora de la nube”, degustacion de la gastronomia local,
exhibicion artistica)

O Actividades de creacion artistica y manual (Talleres
artesanias, ambientales)

(o] Conciertos, festivales, desfiles en carnaval, ferias.

O  Otros (especifique)

Por qué medios a conocido del balneario de Ballenita?
O  Las recomendaciones de amigos y familiares
(@] Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik tok, otros)
O  Campailas publicitarias a través de ferias, television,
otros.
O Medios tradicionales (radio, television y periddicos)

Usted considera ;Cual es el medio mas efectivo para promocionar
ps actividades turisticas recreativas del balneario de Ballenita?
(@] Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)

(e] Publicidad en medios tradicionales

O Ferias y eventos turisticos

Volveria a visitar el balneario de Ballenita?

o Si
O No
O  Talvez

Qué motivo considera usted importante por el que volveria a
isitar el balneario de Ballenita?

Precios

Comodidad

Actividades turisticas recreativas

Atractivos turisticos

Facil de reservar

Seguridad

000000

Considera que al implementar otras actividades turisticas
ecreativas en el balneario de Ballenita aumente el flujo de
isitantes?

O Muy probable

O  Poco probable

O  Nada probable
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Anexo 10: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERADE LICENCIATURA EN TURISMO

Entrevista dirigida a operadores turisticos, autoridades y las asociaciones del balneario de Ballenita

Las actividades turisticas recreativas son las acciones que se realizan en el tiempo libre u ocio, lo cual permite a los
visitantes disfrutar, aprender o interactuar en el destino, como deportes, talleres, rutas culturales, actividades en la
naturaleza, festivales.

Objetivo: Conocer la situacion actual de la actividad turistica del balneario de Ballenita e identificar las oportunidades
para desarrollar nuevas actividades recreativas.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

1.

2.

10.

11

12.

13.

¢Cual es su perspectiva sobre la situacion actual de la afluencia turistica en el balneario de ballenita?

Usted considera ¢Cuales son las actividades turisticas recreativas que mas se desarrollan en el
balneario?

Desde su perspectiva ¢Qué elementos histdricos, culturales o tradicionales locales considera que se
deben aprovechar para crear nuevas actividades recreativas para incrementar la afluencia de visitantes
en cualquier época del afio?

¢ Qué tipo de estrategias han implementado para promocionar el balneario de Ballenita?

¢ Qué estrategias desea que se implemente para una mayor promocion del balneario y sus actividades?
¢Cree que la implementacién de tecnologia (aplicaciones moviles, sefializacion digital, realidad
aumentada) podria mejorar la experiencia de las actividades turisticas recreativas en Ballenita? ¢En

qué tipo de actividades la aplicaria?

¢Considera que existen planes o proyectos especificos relacionados con el desarrollo de actividades
turisticas recreativas en Ballenita?

¢Existe alguna normativa que regule el uso de espacio publico para el desarrollo de las actividades
turisticas?

¢Conoce si existe requisitos de seguridad y permisos que se deben considerar antes de implementar
nuevas actividades recreativas en el balneario?

Desde su perspectiva ¢Qué impacto ambiental y social podria tener la creacion de nuevas actividades
turisticas recreativas en el balneario de Ballenita? ; Qué medidas podrian tomarse para minimizar los
impactos negativos?

Usted considera ¢ Qué las nuevas actividades turisticas recreativas deban ser dirigido a algiin segmento
especifico (familias, jévenes, adultos mayores, turismo internacional, etc.)? ¢ Por qué?

En cuanto a la comunidad local, ¢ Cémo describiria la actitud de la comunidad hacia el desarrollo de
nuevas actividades turisticas recreativas?

Desde su perspectiva ¢Cudles son las principales oportunidades y obstaculos para el desarrollo de
actividades turisticas recreativas en el balneario Ballenita?
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Anexo 11: Fotos de las encuestas y entrevistas realizadas

HUAWEI P30 lite
OO TRIPLE CAMERA

Gréfico 20: Encuesta a turistas

Grafico 22: Encuesta a turistas Grafico 23: Encuesta a turistas



Gréfico

25: Entrevista a la presidente del comité de gestion de playa Bandera Azul de Ballenita
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