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Gestion Administrativa mediante Blockchain para el programa de Talento Humano de
posgrado UPSE, Canton La Libertad, 2025

Autor:
Kevin Jackson Tomala Lino
Tutor:

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA.

Resumen

La presente investigacion se centra en la gestion administrativa del Programa de Talento
Humano de Posgrado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena UPSE donde
actualmente, el programa enfrenta desafios importantes relacionados con el tiempo de
respuesta de la documentacion académica e institucional, la falta de herramientas de
seguimiento y la necesidad de una mayor transparencia en los procesos internos, factores que
afectan directamente la experiencia de los estudiantes de maestria. Ante este escenario, el
objetivo principal de este estudio fue analizar el funcionamiento de dicha gestion
administrativa para proponer una solucion innovadora basada en la tecnologia blockchain,
buscando mejorar la seguridad de los datos, la rapidez de los procesos y la confianza de los
usuarios. En cuanto a la metodologia, el trabajo se desarrolld bajo un enfoque mixto,
combinando y un disefio no experimental donde se obtuvo informacién real y directa, se
aplicaron 15 encuestas a maestrantes y se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con dos
responsables del programa de posgrado. Ademds, se utilizaron métodos de andlisis
bibliografico e inductivo para sustentar la propuesta. Los resultados més relevantes indican
que, aunque el sistema administrativo cumple con sus funciones basicas, los estudiantes
perciben debilidades en la visibilidad de sus tramites y en los tiempos de respuesta. No
obstante, existe una apertura muy positiva hacia la modernizacion tecnoldgica; los
participantes consideran que el uso de una red digital segura como blockchain facilitaria la
trazabilidad de los documentos y reduciria errores humanos. En conclusion, el estudio
determina que la gestion administrativa de posgrado requiere una transformacion hacia la
automatizacion. La implementacion de una alternativa tecnoldgica moderna no solo
optimizara el trabajo interno de la universidad, sino que fortalecera la eficiencia y la
credibilidad institucional frente a su comunidad académica.

Palabras claves: Blockchain, Procesos, tecnologia, transparencia, automatizacion.
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Tutor:
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Abstract

This research focuses on the administrative management of the Postgraduate Human Talent
Program at the State University Peninsula of Santa Elena UPSE. Currently, the program faces
significant challenges regarding the response times for academic and institutional
documentation, the lack of tracking tools, and the need for greater transparency in internal
processes—factors that directly impact the experience of master’s students. In this context, the
primary objective of this study was to analyze the current administrative operations to propose
an innovative solution based on blockchain technology, aiming to enhance data security,
process speed, and user trust. Regarding the methodology, the study was developed under a
mixed approach, combining quantitative and qualitative methods within a non-experimental
design, where real and direct information was obtained. Fifteen surveys were administered to
master’s students, and in-depth interviews were conducted with two individuals responsible
for the graduate program. Additionally, bibliographic and inductive analysis methods were
used to support the proposal. The most relevant results indicate that, although the
administrative system fulfills its basic functions, students perceive weaknesses in the visibility
of their procedures and response times. However, there is a very positive openness toward
technological modernization; participants believe that using a secure digital network like
blockchain would facilitate document traceability and reduce human error. In conclusion, the
study determines that postgraduate administrative management requires a transformation
toward automation. The implementation of a modern technological alternative will not only
optimize the university's internal operations but also strengthen institutional efficiency and
credibility within the academic community.

Keywords: Blockchain, Processes, technology, transparency, automation
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Introduccion

La tecnologia Blockchain es un sistema de registro descentralizado que permite
almacenar datos en una cadena de bloques con caracteristicas de inmutabilidad, transparencia
y seguridad criptografica, lo que ha generado un creciente interés en diversos sectores,
incluyendo los procesos administrativos y educativos de instituciones publicas y privadas. Esta
innovacion tecnologica se ha traducido en mecanismos que reducen la burocracia, automatizan
procesos mediante contratos inteligentes y fortalecen la integridad de los datos registrados,
posicionandose como una herramienta transformadora en la gestion organizacional.

Se observé a nivel global un panorama donde la tecnologia blockchain ha dejado de
ser algo tedrico para convertirse en una herramienta de eficiencia operativa eficiente. Mas alla
de solo automatizar procesos, la literatura actual subraya que su valor real reside en neutralizar
la vulnerabilidad de registros contra posibles fraudes, un factor que, en ultima instancia,
determina qué tan confiable es la toma de decisiones en el sector publico. En el ambito de la
educacion superior, se han explorado aplicaciones de esta tecnologia innovadora para la
gestion de credenciales académicas y registros educativos, lo que demuestra su potencial para
transformar procesos tradicionales en sistemas mas seguros y eficientes. (Gupta, 2025)

En el contexto nacional, paises de la region latinoamericana estan evaluando o
implementando soluciones basadas en Blockchain con el fin de modernizar procesos
administrativos, mejorar la transparencia institucional y responder a las necesidades actuales
de digitalizacion de servicios. La investigacion en Ecuador y la region destaca la importancia
de esta tecnologia para enfrentar desafios asociados a la gestion de datos, la seguridad de la
informacion y la optimizacion de tramites en entornos publicos y educativos. (Clavijo-Alvarez,
2023).

A nivel local, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), la gestion
administrativa del Programa de Talento Humano de Posgrado enfrenta retos relacionados no
solo con la eficiencia en los procesos, sino también en el manejo de informacién y seguimiento
documental. Al adoptar la tecnologia Blockchain en los procedimientos administrativos podria
contribuir a fortalecer esta seguridad, el proceso electronico de datos y transparencia
institucional, facilitando la administracion de datos del personal y procesos académicos del
programa de talento humano de posgrado de la UPSE en el Canton La Libertad. Esta potencial
contribucion justifica la necesidad de analizar como esta tecnologia puede optimizar y
modernizar la administracion de dicho programa, ofreciendo asi una base empirica para futuras

decisiones institucionales.
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Planteamiento del problema

En la actualidad, los procesos administrativos constituyen un pilar fundamental para el
funcionamiento eficiente de las organizaciones, tanto en el sector publico como privado. La
gestion administrativa se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles con el fin de alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz y oportuna. A
lo largo de los tlltimos afios, se han evidenciado multiples dificultades relacionadas con la falta
de transparencia, la duplicidad de informacion, la lentitud en la verificacion de datos y la
escasa trazabilidad de los procedimientos. Estas limitaciones generan ineficiencias que
repercuten directamente en la productividad operacional bajando asi la calidad del servicio y
la confianza de los usuarios.

En el contexto mundial, las tecnologias disruptivas se han convertido en un motor clave
para transformar dichos procesos. Entre ellas, la tecnologia blockchain ha emergido como una
herramienta innovadora capaz de garantizar seguridad, transparencia e inmutabilidad en la
gestion de datos, sus caracteristicas descentralizadas y verificables garantizan que la
informacion no pueda ser alterada sin consenso, ofreciendo asi un mecanismo confiable para
la administracion de registro y documentos en general. Paises lideres en transformacion digital,
como Estados Unidos, Estonia y Singapur, ya han incorporado blockchain en diferentes
ambitos, demostrando mejoras significativas en la agilidad de sus procesos administrativos y
en la reduccion de riesgos asociados a fraudes o errores humanos. (OECD, 2020). Estas
experiencias internacionales son el reflejo no solo de una tendencia tecnoldgica, sino una
necesidad de modernizacion para garantizar administraciones mas eficientes y transparentes.

En América Latina, la adopcion de blockchain aun se encuentra en desarrollo, donde
diversas instituciones comienzan a reconocer su verdadero potencial. Paises como el de
Colombia, Chile y México ya lideran proyectos piloto que buscan modernizar y transformar
la administracion publica. Centrando sus esfuerzos en el registro de bienes y la transparencia
institucional (Gohil, 2023). Estas iniciativas son evidencia a una renovaciéon de procesos
administrativos mediante tecnologias que permitan mejorar la integridad de la informacion, la
eficiencia en la gestion documental y la confiabilidad de los datos registrados.

En el caso de Ecuador, la realidad administrativa sigue enfrentando vacios estructurales
vinculados con la eficiencia, la responsabilidad y la credibilidad de la informacion. Persisten
problemas asociados a la duplicidad de registros por la falta de vincular sistemas integrados
donde la ausencia de mecanismos robustos que garanticen un seguimiento y verificacion

precisa de los datos administrativos. Mera Garcia et al. (2023), menciono que la credibilidad
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de la informacion es un elemento esencial en el buen gobierno de una sociedad, lo que
evidencia que la calidad informativa no solo es un requisito técnico, sino un factor
determinante para el adecuado funcionamiento. La necesidad de implementar mecanismos
innovadores que permitan superar dichas limitaciones y alinearse con los avances tecnoldgicos
internacionales.

A ello se suma que, aunque el pais ha desarrollado algunas iniciativas de digitalizacion,
aun no se han adoptado tecnologias capaces de asegurar la inmutabilidad, trazabilidad y
validacion automatica de datos, los elementos esenciales para garantizar la integridad de la
informacion administrativa. Como nos indica Ruiz Ruiz (2015),” los servicios de
aseguramiento [...] pretenden incrementar la credibilidad de la informacion informativa acerca
de un asunto determinado” lo que confirma que la verificacién informativa sigue siendo un
proceso incompleto en muchos dmbitos institucionales.

Bajo esta perspectiva, el pais enfrenta una brecha significativa con respecto a naciones
que han avanzado maés rapidamente en la modernizacién administrativa mediante tecnologias
como el blockchain. El propio gobierno ecuatoriano reconoce esta brecha. En la agenda de
transformacion Digital del Ecuador 2022-2025, se afirma de manera explicita que “el objetivo
de la politica ecuador digital es [...] transformar y dirigir al pais, hacia una economia basada
en tecnologias digitales mediante la disminucion de la brecha digital, [...] la eficiencia de la
administracion publica y la adopcion digital en los sectores sociales y econdmicos” Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2022). Esta declaracion oficial
demuestra que el Estado ecuatoriano identifica claramente la existencia de una brecha
tecnologica y administrativa que debe ser superada para alcanzar niveles Optimos de
modernizacion institucional.

La situacion problematica se centra entonces, en la carencia de procesos
administrativos agiles, confiables y verificables, lo que ocasiona retrasos, costos adicionales y
una disminucion de la productividad organizacional. Donde surge la necesidad de explorar
herramientas tecnologicas que permitan optimizar estos procesos administrativos y mejorar la
credibilidad de los registros publicos. Ante este panorama, surge la interrogante principal de
la presente investigacion: (Como contribuye el blockchain a la gestion Administrativa del
programa de Talento Humano de Posgrado UPSE? Esta pregunta es la base del analisis y
plantea la necesidad de estudiar los beneficios que aportaria dicha tecnologia en la gestion

administrativa, considerando especialmente lo que podria aportar dicha herramienta.
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Formulacion del problema.

(Como contribuye el blockchain a la gestion Administrativa del programa de Talento

Humano de Posgrado UPSE?

Sistematizacion del problema

(Cual es la situacion actual de los procesos administrativos del programa de Talento
Humano de posgrado UPSE?

(Qué recursos informaticos disponibles se podria aplicar con blockchain que
contribuya a mejorar la gestion administrativa del programa de Talento Humano?

(Como un plan de accion con blockchain podria fortalecer los procesos administrativos

del programa de talento humano de posgrado UPSE?

Objetivos

Objetivo general

Analizar como contribuye el blockchain a la mejora de la gestion administrativa del

programa de Talento Humano de Posgrado UPSE

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos del programa de
Talento Humano del posgrado UPSE.

Identificar los recursos informaticos disponibles para aplicar la tecnologia blockchain
que contribuya a optimizar la gestion administrativa del programa de talento humano de
posgrado UPSE.

Proponer un plan de accion para la implementacion de blockchain en los procesos

administrativos en el programa de talento humano de posgrado UPSE.

Justificacion

Dentro de la justificacion teérica, el tema de este estudio es de interés para el
investigador, dado que permite profundizar en el conocimiento de la gestion administrativa
mediante blockchain, con el objetivo de generar soluciones innovadoras que optimicen los
procesos del programa de Talento Humano de Posgrado de la UPSE, Cantén La Libertad, en
el afio 2025. La direccion de procesos en instituciones educativas enfrenta actualmente
desafios vinculados con la eficiencia en el manejo de documentos fisicos donde la seguridad
de la informacion no refleja la transparencia en los procesos, aspectos que son determinantes

para una correcta toma de decisiones y la integridad de los procedimientos (Mufioz, 2023). La
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tecnologia blockchain es una alternativa que permitird garantizar la autenticidad, seguimiento
documental dando proteccion a la informacion administrativa, ofreciendo un entorno confiable
y seguro para la gestion de datos criticos, ya sean malintencionados o no dentro de la
universidad.

El marco normativo ecuatoriano sobre contratos inteligentes y blockchain proporciona
un respaldo legal que facilita la integracion de estas tecnologias en la administracion
universitaria, asegurando la transparencia y confiabilidad de los procesos administrativos
(Morales, 2025). La utilizacion de blockchain no solo es factible en el tiempo sino desde la
perspectiva tecnologica, desde el enfoque legal y administrativo, lo cual fortalece la seguridad
y eficiencia de los procedimientos internos.

En este contexto, la investigacion se justifica tedricamente al integrarse a una
generacion con un modelo de gestion administrativa innovador donde se pueda incorporar
blockchain como herramienta estratégica para optimizar procesos, automatizar tareas,
mejorando la seguridad documental y la confiabilidad en el programa de Talento Humano de
Posgrado. Asimismo, permitird producir conocimiento aplicado que pueda ser utilizado como
referencia para investigaciones futuras y proyectos académicos, promoviendo la
modernizacion de la gestion universitaria mediante el uso de tecnologias emergentes y
fortaleciendo los principios basicos como la eficiencia, eficacia, el tiempo de respuesta y
confiabilidad en el ambito administrativo.

La Justificacion practica, la implementacion de tecnologia blockchain en la gestion
administrativa del programa de Talento Humano de Posgrado de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE) podria representar una alternativa innovadora orientada a
mejorar la transparencia de los procesos institucionales, asi como la inmutabilidad de este. En
el ambito administrativo, esta tecnologia permite optimizar la gestion documental donde se
automatizaran procedimientos rutinarios, lo cual contribuye a reducir los tiempos de atencion,
minimizar errores operativos loa cual fortalecera el control interno de la informacion.

Desde una perspectiva practica, el blockchain ofrece un sistema de registro
descentralizado y criptograficamente seguro que garantiza la integridad y proteccion de los
datos sensibles relacionados con el talento humano. Salgado reyes (2023) senala que la
estructura distribuida de blockchain, junto con el uso de mecanismos criptograficos,
incrementa la seguridad de la informacién reduciendo significativamente el riesgo de
alteraciones o accesos no autorizados, lo cual resulta especialmente relevante en la

administracioén de datos laborales y académicos.
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Con todo lo expuesto la idea a defender en esta investigacion se centra Que la
implementacion podria optimizar que el blockchain contribuird a la mejora en la gestion

administrativa en el programa de talento humano de posgrado UPSE, canton La Libertad.

Mapeo

En el capitulo I se desarrolla el marco referencial que sustenta tedricamente la
investigacion. Donde se toma como referencia trabajos internacionales y nacionales, ademas
se encuentran conceptos claves que componen el blockchain y la gestion administrativa,
detallando también cada variable con sus respectivas dimensiones e indicadores y los
fundamentos legales permitiendo contextualizar el problema del estudio.

Continuando con el capitulo II se explica la metodologia que guia la investigacion, el
tipo de enfoque y disefo del estudio que se implementd. Se aborda el uso de un enfoque mixto
en un disefio no experimental y descriptivo. También se menciona una poblacién y muestra,
que incluyen a los maestrados y coordinadores del programa de talento humano. Esto con el
fin de que la recoleccion de datos y el andlisis se realice de manera objetiva obteniendo
resultados validos y confiables.

Y finalmente, en el capitulo IIl se abordan los resultados obtenidos mediante las
entrevistas y encuestas que se realizaron en el programa de posgrado de la UPSE. A partir de
estos hallazgos, se permitié disefiar una propuesta enfocada en mejorar la transparencia y
eficiencia de los procesos internos, por otro lado, también se detallan las conclusiones y
recomendaciones del estudio, donde se confirma el cumplimiento de los objetivos y responde

a la pregunta de investigacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

En el articulo elaborado por Roldan y Romagnano (2019), titulado “Sistema de gestion
administrativa utilizando blockchain”, realizado en el Instituto de Informatica de la
Universidad Nacional de San Juan, Argentina, tuvo por objetivo: Disefiar y evaluar un sistema
administrativo que integre tecnologia blockchain con la finalidad de mejorar la eficiencia,
seguridad y trazabilidad en los procesos administrativos.

Esta investigacion fue estructurada bajo un enfoque metodoldgico tipo aplicada y
experimental, comprendiendo el desarrollo de un prototipo funcional administrativa basado en
blockchain. Se ejecutaron pruebas de validacion en la administracion de documentos, manejo
de registros, asi como los analisis obtenidos en cuanto a eficiencia, seguridad y confiabilidad
de los procesos. En esta base documental se consultaron diversas fuentes académicas y
técnicas, incluyendo articulos cientificos, tesis, informes y documentos sobre gestion
administrativa y tecnologia blockchain, que sirvieron para sustentar tedricamente la
construccion del sistema propuesto.

Desde la perspectiva propuesta por los autores destacaron que blockchain permite la
creacion de registros inmutables, asegurando la integridad de los datos y evitando la
manipulacion indebida de la informacion. El sistema propuesto automatiza procedimientos
administrativos, reduce errores en la verificacion de documentos digitales y mejora la
eficiencia de los procesos internos, fortaleciendo la trazabilidad de los registros y la seguridad
de la informacion, al poder incorporar esta tecnologia en la gestion administrativa constituye
una herramienta efectiva para optimizar procesos, incrementar la transparencia y asegurar la
confiabilidad de la informacidon, con aplicabilidad directa en contextos académicos y
universitarios, especialmente en la administracion de programas de talento humano del
departamento de posgrado.

Por lo tanto, se concluyd que la adopcion de blockchain no solo optimiza los procesos
administrativos, sino que también aporta mayor transparencia, seguridad y eficiencia a la
gestion académica, contribuyendo a la modernizacion de los sistemas administrativos en
instituciones educativas.

Asi mismo Llamas & Roque (2022), explica en su trabajo de grado titulada “Gestion
documental mediante el uso de blockchain”, realizada en la Universidad Complutense de

Madrid, Espaiia, tiene por objetivo: Implementar un sistema de gestion documental que utilice
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blockchain para garantizar la autenticidad, integridad y trazabilidad de los documentos
administrativos, promoviendo la eficiencia y seguridad en los procesos de gestion
universitaria.

La investigacion fue estructurada con un enfoque metodoldgico de tipo aplicada y
descriptiva, incluyendo el disefio de un prototipo con Hyperledger Fabric, la integracion de
una aplicacion web para la administracion de documentos, y la realizacion de pruebas de
validacion para evaluar la efectividad del sistema. La elaboracién del marco teodrico se
consultaron diversas fuentes relacionadas con gestion documental digital, administracion
publica y tecnologia blockchain, con el proposito de sustentar el disefio del sistema y ofrecer
una solucion integral a los procesos administrativos de instituciones académicas.

Tras el andlisis de los hallazgos mostraron que la integracion de blockchain permitid
asegurar la autenticidad de los documentos, reducir errores en la administracion y optimizar
los tiempos de procesamiento de informacion, donde se garantizando la trazabilidad completa
de los registros. Esto se evidencio que la aplicacion de esta tecnologia contribuye a fortalecer
la seguridad y confiabilidad de los procesos, incrementando la eficiencia de la gestion
documental en entornos universitarios. Desde el punto de vista teorica, la utilizacion de
blockchain fue presentada como una estrategia innovadora para transformar la gestion
administrativa, permitiendo que los procesos sean mas transparentes y minimizando las
posibilidades de manipulacion o pérdida de informacion. La incorporacion de sistemas
distribuidos, seguimiento documental, seguridad informatica y seguros favorece Ila
automatizacioén de procedimientos rutinarios, liberando recursos humanos y optimizando la
atencion a usuarios internos y externos.

Tras los hallazgos encontrados, es posible determinar que blockchain constituye un
recurso eficaz para modernizar la gestion documental, donde se garantiza que los procesos
administrativos sean mas seguros, confiables y transparentes, y ofreciendo un alto potencial
de aplicacion en la administracion de programas de talento humano y en la gestion académica
de la UPSE. Las actividades del investigador incluyeron la deteccion, obtencion y consulta de
literatura técnica y cientifica. Este enfoque integrador combina fundamentos tedricos,
desarrollo aplicado y evaluacion de resultados, reforzando la pertinencia de blockchain como
herramienta estratégica en la optimizacion de los procesos administrativos.

De igual manera en el articulo cientifico elaborado por Berning & Prieto (2022),
titulado “Tecnologia blockchain y entidades locales: nuevas formas de funcionamiento interno
y de interaccién con el ciudadano”, realizado en la Universidad de Salamanca, Espaia, tiene

por objetivo: Analizar el potencial de blockchain para transformar los procesos internos de las
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entidades locales y optimizar la interaccion con los ciudadanos, promoviendo una gestion mas
eficiente, transparente y segura en la administracion publica.

Es estudio presento un enfoque aplicado tipo cualitativa y descriptiva, basada en la
revision de literatura especializada, el analisis de casos de implementacion de blockchain en
gobiernos locales y el estudio comparativo de procesos administrativos. En la construccion
que tuvo el marco tedrico se consultaron diversas fuentes relacionadas con administracion
publica, gestion de entidades locales, tecnologia blockchain y transparencia, con el fin de
generar un sustento conceptual sélido y contextualizado al estudio, permitiendo un enfoque
integral sobre la transformacion de los procesos administrativos mediante la innovacion
tecnologica.

Los datos obtenidos mostraron que al poder implementar blockchain mejoraria
significativamente la trazabilidad de documentos, asegura la integridad de la informacion y
optimiza la con eficacia los procesos internos, reduciendo riesgos de manipulacion de datos y
fortaleciendo la confianza de los ciudadanos en los planteles institucionales. La utilizacién de
registros distribuidos y sistemas automatizados favorece la agilizacion de procedimientos
rutinarios, lo que permite a los funcionarios concentrarse en tareas estratégicas y en la atencion
efectiva de los usuarios.

Este proyecto tuvo un analisis de aplicacion practica, se observo que la tecnologia
blockchain no solo asegura la transparencia de los procesos, sino que también facilita la
colaboracion entre diferentes areas de la administracion, promoviendo la rendicion de cuentas
y la eficiencia operativa optima. La integracion de estas herramientas se percibe como un
cambio innovador en la gestion administrativa, con potencial de aplicacion en distintos niveles,
incluyendo instituciones académicas (publicas o privadas) y programas universitarios, donde
la confiabilidad de los registros y la seguridad de la informacién son prioritarias.

Los resultados finales mostraron que blockchain constituye un recurso estratégico para
modernizar la administracion interna de las instituciones, garantizando procesos mas seguros,
confiables y transparentes, y mejorando la interaccion con los usuarios o ciudadanos. Las
actividades del investigador incluyeron la obtencién y consulta de literatura internacional
como local, la recopilaciéon de informacion relevante sobre blockchain y administracion
segura, confiables y transparentes, destacando la aplicabilidad de estas soluciones en entornos
académicos y administrativos.

Conforme a Alvarez Morales & Emilio (2025), en el articulo sobre “Regulaciones de
blockchain y contratos inteligentes en Ecuador”, realizada en la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador, tiene por objetivo: Analizar la normativa ecuatoriana sobre blockchain
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y contratos inteligentes desde una perspectiva internacional y evaluar su aplicabilidad en
procesos administrativos en instituciones educativas, promoviendo transparencia, seguridad
juridica y eficiencia en la gestion administrativa.

La metodologia utilizada fue de tipo documental y comparativa, revisando leyes
nacionales, normativas internacionales, informes técnicos y estudios de caso relacionados con
blockchain en administracién publica y privada. Para la construccion del marco tedrico se
revisaron autores nacionales e internacionales que han trabajado en regulacion tecnoldgica,
contratos inteligentes y gobernanza de la informacion, permitiendo contextualizar la
implementacion de blockchain en el contexto ecuatoriano y su relacidbn con procesos
administrativos académicos y administrativos en general.

Los hallazgos derivados del andlisis permiten inferir que la legislacion ecuatoriana
proporciona el soporte legal necesario para la adopcion de blockchain en procesos
administrativos, garantizando transparencia, seguridad juridica y confiabilidad en los registros.
También se evidencid que los contratos inteligentes y la automatizacion regulada contribuyen
a reducir errores y fortalecer la confianza en los sistemas de gestion documental. Desde un
enfoque teorico, la normativa nacional se alinea con las tendencias internacionales,
promoviendo la modernizacion de la administracion, la implementacion segura de tecnologia
donde se veria reflejado la inmutabilidad de datos, como la trazabilidad de documentos,
utilizando blockchain en distintos niveles institucionales. La adopcion de estas herramientas
tecnologicas favorece la eficiencia, capacidad de respuesta, la trazabilidad de documentos y la
proteccion de la informacion sensible, aspectos clave en instituciones académicas donde la
integridad de los registros es prioritaria.

Consecuentemente, los argumentos aqui presentados validan que la normativa
ecuatoriana facilita la implementaciéon de blockchain en instituciones académicas,
fortaleciendo la seguridad y transparencia de los procesos administrativos. Las actividades del
investigador incluyeron la deteccién, obtencion y consulta de literatura nacional e
internacional, la revision de documentacion legal y técnica, la extraccion de informacion
relevante y la construccién de un marco tedrico solido sobre regulacion y administracion
tecnologica. Este enfoque integrador combina andlisis legal, revision documental, evaluacion
con buenas practicas internacionales, fortaleciendo la aplicabilidad de blockchain y contratos
inteligentes como herramientas estratégicas para la optimizacion de la gestion administrativa.

Por ultimo Marianely & Moreira (2024), en su tesis titulada “La tecnologia blockchain
y su optimizacion en la transparencia y legalidad dentro de los procesos de contratacion

publica del Ecuador”, realizada en la Universidad de los Andes, Ecuador, tiene por objetivo:
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Evaluar cémo la implementacion de blockchain puede mejorar la transparencia y legalidad en
los procesos administrativos ecuatorianos, con potencial aplicabilidad en la gestion académica
universitaria y en la administracion de programas de talento humano.

Esta estructura metodologica fue de enfoque aplicada y descriptiva, incluyendo la
revision de procedimientos administrativos con una simulacion implementada con blockchain
en diferentes areas, utilizando una evaluacién para medir su impacto en la trazabilidad,
verificacion de documentos y eficiencia de los procesos. Para la construccion de este marco
teorico se consultaron articulos cientificos, tesis, estudios técnicos sobre blockchain, entre
otros. Donde administracion publica es transparente en su gestion documental, permitiendo
sustentar la propuesta dentro de un contexto académico, administrativo y legal.

Los hallazgos mostraron que la aplicacion de blockchain contribuye significativamente
a asegurar la autenticidad, y verificacion documental dentro de los procesos administrativos,
reduciendo errores, mejorando la integridad de la informacion y fortaleciendo la seguridad de
los registros. Donde se evidencio que la implementacion de sistemas basados en blockchain
permite optimizar procedimientos internos, automatizar verificaciones rutinarias y mejorar la
eficiencia en la gestion de documentos, fortaleciendo la confianza de los usuarios y
promoviendo la transparencia en la administracion. Desde un enfoque teorico, la utilizacion
de esta tecnologia se considera un cambio innovador en la gestion administrativa, ya que
combina seguridad, trazabilidad y automatizacion de procesos, lo que coincide con la
perspectiva de expertos en administracion publica y gestion documental que destacan la
relevancia de la digitalizacion segura y la transparencia en las instituciones.

Como punto final se concluye que blockchain constituye una herramienta eficaz para
optimizar procesos administrativos, promover la transparencia y una seguridad de la
informacion optima, y puede aplicarse en la gestion de programas de talento humano de
posgrado como en otras areas de la administracion. integrando perspectivas practicas y
conceptuales que fortalecen la pertinencia y aplicabilidad de esta tecnologia en contextos
académicos administrativos, asegurando procedimientos mds confiables, eficientes y

transparentes.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Gestion Administrativa

La gestion administrativa conforma un eje central en el funcionamiento de cualquier
organizacion y determina la coordinacion de actividades, la organizacion de recursos y el logro
de los objetivos de la institucion. Parrales Carvajal et al. (2022), en su estudio sobre la gestion
administrativa y productividad en las PYMES, destaca que la gestion administrativa es un
factor determinante para la eficiencia y productividad institucional, porque permite coordinar
adecuadamente las actividades, reducir falencias operativas y asegurar el cumplimiento de
objetivos, fortaleciendo la coordinacidon entre dreas y optimizar la utilizacién de los recueros
disponibles. Bajo la Optica del autor también la gestion administrativa influye directamente en
el rendimiento organizacional cuando existe planificacion y control de los procesos, lo cual
demuestra la importancia de fortalecerla en contextos académicos y administrativos.

Los hallazgos de Julio & Quintana (2020),mencionan que la gestion administrativa
constituye un elemento esencial para el funcionamiento moderno de las organizaciones, ya que
orienta la toma de decisiones y establece directrices que permiten enfrentar los desafios
competitivos actuales. La afirmacion de los investigadores menciond que una gestion
adecuada implica analizar el entorno, planificar, tener una buena estrategia y adoptar modelos
que optimicen la utilizacion de recursos, contribuyendo asi a mejorar la productividad que
generan resultados favorables para la institucion. Este tipo de gestion estructura el trabajo
organizacional mediante procesos como la planificacion, organizacién, direccion y control, los
cuales permiten coordinar esfuerzos y asegurar que las actividades se alineen con los objetivos
de cada institucion. Desde esta perspectiva, la gestion administrativa no solo orienta y
distribuye tareas, sino que también garantiza el uso adecuado de los recursos disponibles,
fortaleciendo el crecimiento institucional y promoviendo un desempefio 6ptimo para todos sus

miembros.

Eficiencia en los Procesos

La eficiencia en los procesos administrativos constituye un eje central para evaluar el
desempefio de cualquier institucion, especialmente en el &mbito educativo. La eficiencia se
relaciona con la capacidad de una organizacion para ejecutar sus procedimientos de manera
ordenada y coherente con el uso 6ptimo de los recursos disponibles. Donde se sefialo que, para
alcanzar altos niveles de eficiencia, es indispensable que los procesos cuenten con flujos de

trabajo claramente definidos, actividades estandarizadas y mecanismos que permitan reducir
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tareas repetitivas o innecesarias. Todo desde el punto de vista de Alvarez-Sandez, Velazquez-
Victorica, et al. (2023),

Donde el presente estudio destaco que la eficiencia se fortalece cuando las instituciones
incorporan herramientas tecnologicas que facilitan el registro, seguimiento, con un analisis de
los tramites administrativos tanto académicos como institucionales. Esto contribuye a
disminuir errores humanos, agilizar tiempos de respuesta y mejorar la calidad del servicio
brindado a los usuarios. La investigacion enfatiza que medir la eficiencia permite identificar
cuellos de botella y areas problematicas dentro de los procesos internos, lo cual orienta a las

instituciones a la toma de decisiones basadas en evidencia.

Productividad

La productividad se relaciona directamente con la capacidad de una institucion para
generar resultados optimos utilizando los recursos disponibles. Segiin Jaramillo & Pesantez
(2022), la productividad administrativa aumenta cuando existen procedimientos claramente
establecidos, responsabilidades bien definidas y supervision continua de las actividades. Su
estudio evidencia que la organizacion mejora su rendimiento cuando el personal comprende
sus funciones y dispone de lineamientos precisos que orientan el trabajo diario. Asimismo, la
autora resalta que la productividad no depende unicamente del esfuerzo individual, sino del
grado de estructuracion de los procesos administrativos, ya que un sistema organizado reduce
errores, agiliza tramites y facilita el cuamplimiento de objetivos institucionales.

Cumplimiento

El cumplimiento en los procesos administrativos se refiere al grado en que las
actividades institucionales se desarrollan conforme a los lineamientos, normativas y
procedimientos establecidos. Garcia & Escobar (2025),mencionaron que el procedimiento
administrativo general en Ecuador exige que las instituciones publicas ejecuten sus procesos
siguiendo etapas claramente definidas, garantizando legalidad y coherencia en la toma de
decisiones. Los autores sostienen que el cumplimiento adecuado de cada fase del proceso
administrativo evita desviaciones, reduce errores y asegura que las acciones realizadas se
apeguen a los marcos normativos vigentes. Ademas, enfatiza que respetar los plazos, requisitos
y formalidades permite fortalecer la transparencia institucional y mejorar la confianza de los

usuarios en la gestion publica.
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Manejo de la Informacion

El manejo de la informacion constituye un componente esencial dentro de la gestion
administrativa, ya que implica la forma en que una institucion organiza, gestiona, distribuye y
utiliza los datos necesarios para la toma de decisiones y la ejecucion de procesos internos.
Fitsilis et al. (2024), en su estudio investigativo sobre gestion de datos en educacidn superior,
sefialaron que una administracion eficiente de la informacion requiere estructuras
institucionales claras, roles definidos con unas politicas que aseguren que los datos sean
accesibles y confiables. Los autores también destacaron que el manejo de la informacion no
solo es un proceso técnico, sino también organizacional, pues demanda competencias
especificas del personal con una coordinacion entre unidades y un sistema adecuado que
permitan un flujo de informacion ordenado y verificable. Asi, la presencia de mecanismos
apropiados de gestion informativa fortalece la eficiencia administrativa y garantiza que las
decisiones se sustenten en informacién precisa y debidamente gestionada.

Accesibilidad

Segin Krejtz et al. (2025), en su andlisis sobre accesibilidad informativa en
universidades europeas, destacan que cuando las instituciones proporcionan plataformas
claras, portales transparentes y datos disponibles sin barreras técnicas, se incrementa la
eficacia institucional y se reducen obstaculos que frenan la gestion administrativa. El estudio
evidencia que la accesibilidad no depende inicamente de disponer de sistemas digitales, sino
de que estos sean utilizables, estén organizados y permitan que la informacion relevante esté
disponible de forma inmediata.

Capacitacion

La capacitacion constituye un elemento clave dentro del manejo de la informacion, ya
que garantiza que el personal administrativo posea las competencias necesarias para operar
sistemas digitales, gestionar datos correctamente y cumplir con los procesos institucionales.
Abdullah y Baharuddin (2025), demostraron que la formacion continua en sistemas de gestion
de informacion mejora de forma sustancial la calidad del trabajo administrativo el cual puede
disminuir errores y agiliza los tiempos de procesamiento. Su estudio revela que la capacitacion
digital no solo incrementa la habilidad técnica del personal, sino que también fortalece la

correcta aplicacion de procedimientos, lo que favorece la adecuada informacion institucional.
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Evaluacion y Control

Segun Mourato y Patricio (2019), los procesos de evaluacion y control en las
instituciones de educacion superior permiten verificar el desempefio administrativo, identificar
desviaciones en los procedimientos y asegurar que las acciones se desarrollen conforme a
criterios institucionales previamente establecidos. Los autores explican que la evaluacion
sistematica proporciona informacion confiable sobre la eficiencia operativa, mientras que el
control permite corregir debilidades y fortalecer la capacidad institucional para la toma de
decisiones. Bajo esta perspectiva, la evaluacion y el control se convierten en herramientas
esenciales para la mejora continua, ya que promueven la transparencia, el uso efectivo de
recursos y la alineacion de las actividades administrativas con los objetivos organizacionales.

Supervision

Morales y Herrera (2021), la supervision organizativa en la administracion publica se
define como el seguimiento continuo y la regulacion de actividades y procesos ejecutados por
una entidad publica, con el objetivo de optimizar la gestion institucional. Este enfoque implica
que los responsables administrativos revisen los procedimientos, verifiquen el cumplimiento
de las tareas asignadas y garanticen que las acciones se alineen con la normativa y los objetivos
institucionales. Por tanto, sirve para evaluar hasta qué punto la institucién mantiene vigilancia
activa sobre sus procesos administrativos y promueve el cumplimiento sistematico de sus
responsabilidades.

Retroalimentacion

Pacheco Barreto & Federico (2023), en su revision sobre control interno y gestion
administrativa, destaca que uno de los componentes clave del sistema de control interno es la
informacion y comunicacion, que incluye la retroalimentacion orientada a que el personal
entienda sus desempenos, las desviaciones detectadas y los ajustes necesarios. En este sentido,
la retroalimentacion no solo complementa la supervision, sino que potencia la capacidad de
respuesta de la institucion, mejora la efectividad del personal y fortalece la alineacion de las

actividades con los objetivos estratégicos.

Blockchain

La tecnologia blockchain se ha consolidado como una herramienta estratégica para la
gestion administrativa y la innovacion. Segun Kistaubayev etal. (2025), blockchain es un
sistema de registro distribuido, inmutable y transparente que permite almacenar y transferir

informacion de manera segura, promoviendo la confianza y la eficiencia en los procesos
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organizativos. Por su parte, Azevedo, Gomes y Romao (Pedro Azevedo, 2023), destacan que
esta tecnologia facilita el seguimiento de procesos y transacciones, garantizando que cada
accion pueda ser verificada y auditada en tiempo real. En conclusion, blockchain asegura la
autenticidad y veracidad de los registros administrativos, reduciendo errores y riesgos de

fraude.

Transparencia y Trazabilidad

Segtn Jaramillo y Piedra (2021), la adopcion de blockchain en instituciones de
educacion superior permite que los datos puedan ser seguidos a lo largo de todo su ciclo de
vida, promoviendo confianza en el manejo de la informacion y fortaleciendo la responsabilidad
institucional. Esta dimension combina la visibilidad donde las actividades organizacionales
sean totalmente transparente, comprensibles para los usuarios autorizados, con la trazabilidad
y el seguimiento de documentos, para asegurar que cada transaccion pueda ser auditada y
verificada de manera efectiva. La aplicacién de esta dimension contribuye a la eficiencia de
los procesos administrativos donde se mejora la verificacion de la informacién y fortalece la
integridad de los sistemas de gestion, ofreciendo un soporte solido para la toma de decisiones
basada en datos confiables.

Visibilidad

La visibilidad en la gestion mediante blockchain se refiere a que la informacién de los
procesos administrativos sea accesible y comprensible para los actores autorizados. Segun
Alzate y Giraldo (2023), la aplicacion de blockchain permite que los datos sean facilmente
consultables, lo que facilita el seguimiento de las actividades y asegura que las operaciones se
realicen con transparencia. Esta visibilidad contribuye a mejorar la confianza institucional,
reduce la posibilidad de errores en la administracion y permite que los responsables tengan un
panorama completo de los procesos en tiempo real, favoreciendo la eficiencia y la claridad en
la gestion.

Verificacion

La verificacion consiste en confirmar que los registros y transacciones sean auténticos
y cumplan con los estandares administrativos. De acuerdo con Benavides-Cordero y
Jaramillo-Calle (2024), blockchain facilita la verificaciéon de la informacién, ya que cada
registro se almacena de forma inmutable y puede ser auditado de manera sencilla, garantizando
la confiabilidad de los datos. La capacidad de verificar los procesos contribuye a reducir
fraudes, errores y discrepancias, fortaleciendo la confianza de los usuarios y la efectividad de

la gestion institucional.
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Trazabilidad

Jaramillo y Piedra (2021), blockchain asegura que cada accion pueda ser seguida y
auditada, ofreciendo un registro completo que respalda la transparencia y la fiabilidad de los
procesos administrativos. Esta capacidad de seguimiento permite identificar inconsistencias,
optimizar procedimientos y asegurar que todas las actividades estén alineadas con las normas

y objetivos institucionales.

Seguridad de la Informacion

Segin plantean Cardenas Iglesias y Mendoza de los Santos (2024), el uso de
blockchain introduce capas de seguridad disefiadas para validar cada operacion de forma
individual. Al impedir cualquier intento de alteracion i proteger la privacidad de los registros,
esta tecnologia robusta es lo que se necesita directamente para tener la confianza en los
sistemas administrativos. La relevancia de este enfoque radica en como integra la proteccion
contra accesos no autorizados con el resguardo de la informacidn sensible, estableciendo asi
un entorno técnico capaz de mitigar fallos humanos o intentos de fraude en a la gestion
documental.

Alteraciones

Segtn Shoaib y Feng (2022), blockchain proporciona una estructura descentralizada y
mecanismos criptograficos que permiten que cada transaccion quede registrada de manera
inmutable, de tal forma que cualquier intento de manipulacion de los datos puede ser detectado
de inmediato. Esta caracteristica es clave para mantener la confiabilidad de los sistemas de
gestion, garantizar la trazabilidad de los procesos y proteger la informacion frente a fraudes o
errores, fortaleciendo la confianza de los usuarios y la efectividad de la administracion
institucional.

Confidencialidad

Martinez Boada y Rejas Muslera (2024), la tecnologia blockchain incorpora
mecanismos de encriptacion y control de acceso que permiten resguardar la privacidad de los
datos y asegurar que la informacion solo sea compartida con participantes autorizados. Este
nivel de confidencialidad es fundamental para la gestion administrativa, ya que protege la
integridad de los registros, reduce riesgos de filtraciones o accesos indebidos, y asegura que

las decisiones institucionales se basen en informacion confiable y segura.
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Autenticacion

Laura C. Vazquez de los Santos et al. (2023), la tecnologia blockchain permite que “las
partes interesadas verifiquen y accedan al registro de transacciones”, lo que implica que cada
participante es identificado y autorizado para interactuar con los registros. Este tipo de
autenticacion es vital para procesos administrativos que requieren seguridad, trazabilidad y
control de acceso, ya que garantiza que los datos no sean manipulados por actores no

autorizados y que se mantenga la integridad del sistema.

Automatizacion

Clavijo Alvarez (2023), menciona que la Automatizacion examina cémo la
introduccion de contratos inteligentes (smart contracts) y soluciones blockchain transforma la
ejecucion de tareas administrativas, permitiendo que ciertas reglas y acciones se ejecuten
automaticamente cuando se cumplen condiciones predefinidas. Esta automatizacion reduce la
intervencion manual en trdmites rutinarios, mejora la trazabilidad de las operaciones y
disminuye la probabilidad de errores humanos. Ademas, facilita la integracion de procesos
administrativos en flujos digitales consistentes y auditable s, lo que contribuye a una mayor
eficiencia institucional y a la reduccion de cargas operativas.

Procesos

En la investigacion por Villegas & Miguel Angel (2022), se destaca que la integracion
de herramientas tecnologicas en las organizaciones permite transformar los procesos internos
mediante la automatizacion de tareas previamente manuales. Se explica que, al digitalizar y
sistematizar las actividades operativas, los procesos se vuelven mas estructurados, predecibles
y faciles de supervisar, lo que reduce significativamente los errores derivados de la gestion
tradicional. Los investigadores sefialaron que la automatizacion facilita la secuenciacion 16gica
de metodos donde favorecia la coordinacion entre areas, sino también mejorando la capacidad
de respuesta activa ante las necesidades institucionales. Mencionaron que la automatizacion
no solo optimiza la ejecucion de los procesos, sino que también fortalece la eficiencia
administrativa al permitir que herramientas tecnologicas, entre ellas los contratos inteligentes
basados en blockchain, ejecuten flujos de trabajo de manera continua y bajo reglas
previamente definidas, elevando asi la productividad y consistencia de la gestion.

Tiempo

Montero Garcia (2023), destaca que una de las contribuciones mas significativas de
esta tecnologia es la disminucion del tiempo necesario para ejecutar procesos que

tradicionalmente dependen de revision humana o de intermediarios. Al estar programados para



33

cumplirse de manera automatica cuando se verifican ciertas condiciones, los smart contracts
eliminan una parte importante de los retrasos que suelen afectar a los procedimientos
administrativos y juridicos. Esta auto ejecucion permite que tareas como validaciones o
transferencias se realicen de forma inmediata, reduciendo la espera y acelerando
significativamente el flujo operativo. Asimismo, Montero sefala que la automatizacion agiliza
etapas especificas, también optimiza todo el ciclo de ejecucion, pues evita duplicidad de
acciones, minimiza la intervenciéon manual y reduce la probabilidad de cuellos de botella
derivados de la gestion tradicional.

Digitalizacion

Valencia & Valverde (2023), demuestra como la implementacion de smart contracts
posibilita la generacidon, almacenamiento y verificacion digital de certificados, simplificando
el acceso a la informacion y garantizando una gestion documental més segura y transparente.
La digitalizacion facilita la interoperabilidad entre sistemas, permitiendo que diferentes
entidades puedan validar documentos sin depender de solicitudes manuales o intermediarios,
lo que disminuye tiempos y reduce ampliamente los errores derivados del manejo fisico de
datos. Ademas, se evidencio que la integracion de blockchain en los procesos administrativos
impulsa la transicion hacia ecosistemas electronicos mas eficientes, donde la informacion

fluye de forma automatizada, verificable y con altos niveles de integridad.
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Fundamento Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma que sustenta el derecho a la
informacion, la eficiencia administrativa y la transparencia institucional. Bajo este contexto,
en la Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador (2008) se destacan los siguientes
articulos:

Se dispone en el articulo 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva tiene
derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de la violacion
a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Asi mismo el articulo 82 sefiala: El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en
el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.

Por su parte, el articulo 227 determina: La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La LOTAIP refuerza la obligacion de las entidades de garantizar la transparencia y el
libre acceso a la informacion. Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (2004)

El articulo 1 establece: La presente Ley tiene por objeto garantizar y regular el derecho
de acceso a la informacion publica en cumplimiento de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la ley y los instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano.

De la misma manera, el articulo 5 dispone: Toda persona podra acceder a la
informacion publica sin necesidad de justificar su pedido, salvo las excepciones establecidas

por esta Ley.
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Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual

Esta ley fomenta la adopcion de tecnologias digitales, la automatizacion de tramites y
la mejora de la eficiencia institucional Ley Orgénica para la Transformacién Digital y
Audiovisual (2023)

Se establece en el articulo 1.- Objetivos. La presente Ley tiene por objetivos generales:

a. Promover la creaciéon de oportunidades mediante la atraccion y fomento de
inversiones de la economia digital global;

b. Incentivar la creacion de empleos de calidad;

c. Promover la eficiencia en los mercados, la construccion y la mejora regulatoria;

d. La simplificacién y la adopcion de medios y tecnologias digitales en la prestacion
de servicios publicos y gestion de todo tipo de tramites administrativos (ante cualquier nivel
del gobierno), judiciales o privados; impulsando el uso y apropiacién de los sectores
productivos, academia y sociedad, fortaleciendo la innovacion, desarrollo e investigacion para
dicha adopcion y enfocada en potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais.

Son objetivos especificos de esta Ley:

a. Promover la inversion e innovacion mediante la modernizacion, actualizacion y
simplificacion de tramites, proceso y trabas regulatorias;

b. Establecer el marco regulatorio para el fomento de la transformacion digital de las
instituciones publicas, de las empresas privadas y de la sociedad; asi como fortalecer el uso
efectivo y eficiente de las plataformas, las tecnologias digitales, las redes y servicios digitales
con el fin de atraer inversiones, impulsar la economia digital, la eficiencia y el bienestar social,
desarrollando habilidades y competencias digitales necesarias para el empleo, educacion, salud
y productividad;

c. Fortalecer el ciberespacio ecuatoriano procurando garantizar la seguridad de la
informacion personal de los ciudadanos; e,

d. Incentivar el uso y la optimizaciéon de los recursos necesarios para lograr la
transformacion digital.

Por otro lado, nos dice el articulo 4.- La Transformacion Digital constituye el proceso
continuo de adopcion multimodal de tecnologias digitales que cambian fundamentalmente la
forma en que los servicios gubernamentales y del sector privado se idean, planifican, disefian,
implementan y operan, con el objeto de mejorar la eficiencia, seguridad, certeza, velocidad y
calidad de los servicios, optimizando sus costos y mejorando las condiciones de transparencia

de los procesos y actuaciones del Estado en su interrelacion con los ciudadanos.
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Por ultimo, el articulo 10 senala: Los planes de transformacion digital tienen por objeto
establecer objetivos, acciones, metas, indicadores, programas, proyectos, normas y/o demas
instrumentos necesarios para la implementacion de la Agenda Digital Integral del Ecuador y
una adecuada transformacion digital dentro de cada entidad.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Art. 38.- Medidas de seguridad en el sector publico.

El responsable y el encargado del tratamiento de datos personales deberan
implementar medidas de seguridad técnicas, organizativas y de cualquier otra naturaleza, para
proteger los datos personales, con el objeto de garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad; y, para evitar el acceso, eliminacion, alteracion, modificacion, pérdida
accidental, afectacion, uso o tratamiento no autorizado o ilicito de los mismos.

Art. 20.- Derecho a no ser objeto de una decision basada unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas. - El titular tiene derecho a no ser sometido a una decision basada
unica o parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos automatizados, incluida
la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en €l o que atenten contra sus
derechos y libertades fundamentales.

Art. 10.- Principios. (Literal h: Calidad y exactitud). - Los datos personales deben ser
exactos, integros, pertinentes y, cuando sea necesario, actualizados, de tal forma que no se
altere su veracidad. El responsable del tratamiento adoptara todas las medidas razonables para
que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que sean inexactos con respecto
a los fines para los que se tratan.

Art. 23.- Derecho a la educacion digital. - Las personas tienen derecho al acceso y
disponibilidad de las tecnologias de la informacidon y comunicacion, con el fin de desarrollar
el aprendizaje, capacidades, habilidades y competencias que les permitan hacer un uso critico,
seguro, simbolico y creativo de la informacion, de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion... (2021)

Codigo del Trabajo del Ecuador

El Cédigo del Trabajo constituye el principal cuerpo normativo que regula las
relaciones laborales en el pais y establece los principios que garantizan la correcta gestion del
talento humano dentro de las instituciones publicas y privadas. En el contexto del presente
estudio, su aplicacion es fundamental, ya que orienta los procedimientos administrativos
vinculados con el personal y asegura el cumplimiento de derechos laborales bajo un marco de

transparencia, control y eficiencia. (Codigo del Trabajo, 2025).
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El articulo 2 establece: El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es
obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.

Por otro lado, el articulo 42 sefiala: Son obligaciones del empleador: (...) 3. Llevar un
registro de las labores que ejecuten sus trabajadores, (...) 5. Pagar las remuneraciones en los

plazos convenidos y mantener la documentacion que acredite dichos pagos.
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Capitulo II
Metodologia

Diseiio de la investigacion
La investigacion planteada es de tipo no experimental, ya que su objetivo es analizar
cudl es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento dado, y de corte

transversal considerando que se recolecta informacién en un solo momento en el tiempo.
no experimental

Menciona Dr. Oscar Tarrillo Saldaia et al. (2024) que “El disefio no experimental es
muy importante cuando la manipulacion activa de variables no es posible o ética, y se busca
entender fendmenos en contextos naturales” por lo tanto la investigacion se considera no
experimental porque no existe manipulacion deliberada de las variables, es decir, las
condiciones de los fendmenos se observan tal como ocurren en su contexto natural dentro del
programa de talento humano, sin intervencion del investigador. Este tipo de disefio es
apropiado cuando no es factible ni necesario intervenir o alterar las variables de estudio, lo

cual permite analizar y observar los acontecimientos tal como se presentan en el entorno real.
Transversal
Por otro lado, Carlos Manterola (2023) indica que:

Los estudios de corte transversal corresponden a investigaciones de tipo
observacional que permiten ... describir las caracteristicas de una poblacion en un
momento y lugar determinado. Esto implica que no se requieren periodos de
seguimiento, que no son prospectivos ni retrospectivos; ... describen las caracteristicas

del fenomeno en un solo punto en el tiempo (pag. 146).

Puesto que los datos se recogen en un tinico momento temporal, la situacion actual de
los procesos administrativos bajo estudio sin realizar mediciones repetidas a lo largo del
tiempo, con el proposito de identificar las variables que estan relacionadas con el problema

especifico, y estudiar su relacion existente entre ellas.

Alcance de la Investigacion

Investigacion Descriptiva

Como senald Teresa (2025) “La investigacion descriptiva tiene como objetivo

especificar las propiedades del fendémeno que se estudia, proporcionando una representacion
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precisa y sistematica de la realidad observada.” En el presente estudio se describieron las
situaciones, es decir como se manifiesta la administracion del programa de talento humano en
posgrado UPSE. Estos estudios buscaron detallar caracteristicas relevantes tanto de los

estudiantes como del coordinador y otras situaciones que fueron sometidos a analisis.

Enfoque Mixto

La investigacion basada en métodos mixtos implica la recopilacion e integracion de los
datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio; con el propdsito de lograr una mayor
comprension del fendmeno de interés; de lo que podriamos lograr en una investigacion mono

método: cuantitativo o cualitativo de manera independiente Creswell (2022).
Enfoque cualitativo

La investigacion actual, segun el modelo investigativo y la estrategia metodologica que
se utilizo, se determin6 que es de tipo cualitativa, por lo que se realizo a través de la entrevista,
ya que se requirié un informe verbal de parte del coordinador, para obtener informacién
primaria sobre su comportamiento o experiencias dentro del programa de talento humano en
posgrado UPSE. Creando asi comunicaciéon mutua entre el entrevistado y entrevistador,

transmitiendo interés, motivacioén y confianza.
Enfoque cuantitativo

Para esta investigacion se determind también que es de tipo cuantitativa ya que se
realizd a través de encuestas, para evaluar los elementos que enumeran en funcion de los
resultados obtenidos, a través de las cuales se pudo comprender y analizar la gestion

administrativa del objeto de estudio.

Métodos de la investigacion

Bibliografico

Como menciona Millan & Dominguez (2024) El método bibliografico o también
conocido como documental es un enfoque en revision bibliografica sistematica se refiere a un
procedimiento riguroso y estructurado para buscar, seleccionar, organizar y analizar
informacion publicada en fuentes académicas pertinentes, con el fin de sintetizar el
conocimiento existente sobre un tema de investigacion. Al adoptar este enfoque, priorizamos
criterios de exclusion claros para que el marco tedrico no fuera solo una lista de conceptos,
sino una base solida de resultados literarios verificables. Este método ha contribuido a

establecer una base conceptual y una perspectiva actualizada que sustentan el andlisis de datos
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empiricos y permiten interpretar con mayor rigor como la implementacion del blockchain
puede contribuir a la mejora de los procesos administrativos del programa de Talento Humano

de Posgrado de la UPSE.
Inductivo-Deductivo

Por otro lado, Torres y Augusto (2010), menciona que el método combina los
procedimientos de razonamiento inductivo, que parte de hechos particulares para construir
generalizaciones explicativas, con los de razonamiento deductivo, que partiendo de teorias y
principios generales se contrasta su validez en situaciones especificas. En este enfoque
partimos de una observacion directa y entrevistas para detectar tendencias especificas, de esta
manera integrar ambos mundos, logramos que la realidad del estudio y la teoria se
retroalimenten. Esto hace que el alcance de la investigacion sea coherente, pues permite

verificar conceptos teoricos aplicandolos directamente al terreno organizacional
Analitico

Segtn Juan Diego Lopera et al. (2010), el método analitico se orienta a la comprension
de un fendémeno mediante la descomposicion sistematica de su estructura, permitiendo
examinar de forma detallada cada uno de los elementos que lo conforman y las relaciones que
se establecen entre ellos. Este método facilita el estudio profundo de procesos complejos, ya
que posibilita identificar caracteristicas, funciones y dinamicas especificas que no son

perceptibles cuando el objeto de estudio se analiza de manera global.

Al aplicar el método analitico en la presente investigacion se puedo examinar la gestion
administrativa de la UPSE, especificamente en el area de talento humano de posgrado. Este
analisis fue vital para contrastar la realidad administrativa actual a lo que ofrece la tecnologia
blockchain, al poder entender los mecanismos de control interno, establecimos una base para
proponer mejoras directas en la transparencia y la seguridad de los procesos de gestion en el

programa.

Poblacion y muestra

Poblacion

Seglin Jorge Benavides (2021), la poblacion estd conformada por los individuos u
objetos que comparten caracteristicas definidas y constituyen el total de elementos de interés

para un estudio, que también se puede describir como universo o colectivo.
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Considerando que la presente investigacion se delimita al area de Posgrado,
identificando como poblacion objeto de estudio a una estructura jerarquica y administrativa
del programa de talento humano. Dicha poblacion estd compuesta por un grupo especifico y
bien definido, conformado por la directora de posgrado, dos secretarias, un coordinador y una
subcoordinadora, representado al universo total de los procesos de toma de decisiones y

ejecucion operativa dentro de la unidad analizada.

También se consider6 a los estudiantes que se inscribieron en el programa de Talento
Humano durante el afio 2025, que corresponden las cohortes 2025-1 y 2025-2, las cuales
suman un total de 72 participantes, informacion brindada por la Lecda. Michell Garzon, MBA.

secretaria del departamento de posgrado.
Muestra

De acuerdo con José Arias & Mitsuo Covino (2021), la muestra es un subconjunto
representativo de la poblacion, seleccionado con el proposito de obtener informacion valida y
confiable que permita describir las caracteristicas del universo de estudio. Su objetivo es
facilitar la recoleccion y el andlisis de datos, optimizando recursos sin afectar la

representatividad de la poblacion.

Debido a que el tamafio de la poblacion fue reducido se aplico para las entrevistas el
muestreo intencional, técnica que es utiliza basada en criterio del investigador. Por ello, se
selecciond a dos participantes relevantes: el coordinador del programa de talento humano y la
subcoordinadora. La eleccion se justifica en virtud de su posicion estratégica, ya que actiian
como el enlace directo entre la vision directiva y la ejecucion administrativa, poseyendo el
conocimiento técnico y la experiencia necesaria para responder a las categorias de analisis

planteadas en la investigacion.

Para las encuestas en cambio se optd por un muestreo censal donde no se extrajo una
parte representativa, sino que se trabajo con la totalidad de los individuos de la poblacion, que
en este caso fueron los 72 maestrandos, este enfoque es valioso porque permite obtener

resultados confiables.

A continuacion, se detalla los dos tipos de muestra de acuerdo con la técnica de

investigacion utilizadas:
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Tabla 1.

Muestra total

Maestria de talento Muestra Total Numero

humano

Estudiantes del Programa de
Posgrado de Talento Encuesta 72

Humano

Coordinador del Programa
de Talento y Entrevista 2

subcoordinadora

Total 74

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Recoleccion y procesamiento de datos

Técnicas de investigacion

Menciona Alicia Cisnero et al., (2022), que las técnicas y los instrumentos de
recoleccion de datos nos ayuda a obtener informacion confiable y demostrable para sustentar
la toma de decisiones en la investigacion. En cuanto a los instrumentos comprenden
herramientas como el cuestionario estructurado que se utiliza en las encuestas, entrevistas,

guia de observacion y la guia de coordinacion de focus group.
Entrevista

Para la presente investigacion se utilizod la entrevista como herramienta fundamental
para la recoleccion de informacién, este enfoque cualitativo permitio analizar opiniones y
experiencias relevantes, sirviendo como base de andlisis y una comprension total de la
situacion actual del area. La entrevista compuesta por 13 preguntas abiertas busco profundizar

sobre los procesos internos para comprender con mas claridad el programa de talento humano.
Encuesta

El instrumento consistid en un cuestionario compuesto por 15 preguntas cerradas,
estructuradas bajo la modalidad de la escala de Likert. Este formato de medicion permite
graduar las respuestas de los participantes para cuantificar niveles de acuerdo o satisfaccion,

facilitando asi la transformacion de opiniones subjetivas en datos estadisticos comparables.
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Al realizar la encuesta de manera digital se asegura-que el disefo sea claro, coherente
y directamente relevante para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, al obtener
informacion de los maestrados el cual nos sirve como base para un analisis estadistico-

descriptivos detallado.

Instrumento

Google Forms

Se empled la plataforma Google Forms como herramienta de administracion para la
encuesta. Esta aplicacion digital permitié la distribucion del cuestionario en linea y la
recoleccion de datos de manera segura, garantizando la integridad de la informacion. Al
registrar las respuestas de forma automatizada, se logré uniformar la informacion recopilada
y optimizar los tiempos de respuesta, eliminando los errores asociados a la transcripcion

manual y facilitando la transferencia inmediata de los registros hacia matrices de calculo.

Posteriormente, para el método analitico de la informacion, se utilizoé el software
estadistico IBM SPSS Statistics, esta herramienta es utilizada para procesar las tablas de
frecuencia y los graficos que corresponden a cada indicador, mas alld de lo técnico el programa
nos da el rigor necesario para que la interpretacion de los datos no fuera subjetivo,

permitiéndonos contrastar los hallazgos directamente con lo que buscamos en los objetivos.

Validacion de instrumentos

Con el propésito de asegurar una mayor fiabilidad de las herramientas de recoleccion,
se procedi6 a realizar una validacion de contenido mediante el juicio de un entendido en el
tema. En este proceso, un especialista llevo a cabo una revision tanto del cuestionario dirigido
a los maestrados como de la guia de entrevista para los coordinadores, durante estos procesos
se examinaron criterios, relevancia tematica, precision en la redaccion. A partir de las
observaciones y sugerencias emitidas se realizaron ajustes en la formulacion de determinadas
interrogantes, garantizando que el lenguaje y el enfoque estuviera plenamente adaptados al
contexto de la gestion administrativa mediante blockchain en el programa de talento humano,
esta fase de validacion resulto indispensable para confirmar que los instrumentos poseen una
estructura solida para recopilar datos asegurando que la informacion obtenida responda a los

objetivos de la investigacion planteados.
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Capitulo III

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

La entrevista fue implementada al coordinador del Programa de Posgrado de Talento
Humano el PhD. Homero Rodriguez y su asistente la Magister Sonia Pozo quienes expresaron
su criterio referente a las preguntas sobre la gestion administrativa mediante blockchain en el

programa de talento humano.

.Considera usted que las actividades administrativas se realizan de manera productiva

y eficiente en su area, cumpliendo con los plazos y metas establecidas?

Al preguntar tanto al coordinador como su asistente del programa de talento humano,
la respuesta que obtuvimos de ambos es que los procesos administrativos funcionan con
eficiencia y logran cumplir los plazos previstos. Notamos que su vision de la productividad

esta ligada a la inercia de la rutina, mas que a una verdadera evaluacion técnica.

.Cuailes son los procesos administrativos que ejecuta el programa de posgrado

cotidianamente? ;Y cuales de ellos son los mas recurrentes?

Las respuestas que nos dieron el PhD. Y la MSC. que una vez inscritos en el programa
a los maestrantes, se suben los curso en el Moodle de la maestria para dar un seguimiento a
los estudiantes, se coordinan las actividades académicas, calendarios de las clases, aulas, les
notifican a los docentes, de la misma manera a los estudiantes eso, por un lado. Pero la parte
documental se encarga el departamento de posgrado en cuestion de solicitud de informacion,
gestion de matriculas, inscripcion de las estudiantes mediante SGA, la administracion de las
aulas virtuales se encarga TIC, como subida de los materiales, activacion de cursos. La parte
de contratacion de docentes, asi como los pagos que se encarga el instituto de posgrado, con

empresa publica y la direccion financiera de la UPSE.

Lo mas recurrentes se refirieron a la atencion de consultas a estudiantes inscritos,

administracion del aula virtual del programa, tutorias, programacion de clases.

;Cuales son los recursos informaticos disponibles para aplicar la tecnologia blockchain
é Y Y p g
que contribuya a la optimizacion de la gestion administrativa del programa de talento

humano de posgrado UPSE?

Dieron de referencia que la parte informatica la maneja TIC, ellos dan accedo una vez

ya abierto el programa de la maestria para que de esa manera ya la manejen ellos como
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coordinadores del programa como editar horarios de clases, tutorias, convocatorias,
exposiciones, calificacion, todo lo que significa el rol académico de la maestria con los
estudiantes y los docentes que imparten las clases. Pero consideran que hay los implementos

adecuados para adaptarlo a una nueva tecnologia como blockchain

Por lo que notamos que no hay un acceso completo a la informacién general que

depende mas de la confirmacion de departamentos, como el seguimiento y contratacion.

.Como describiria el compromiso del personal administrativo del programa de Talento

Humano respecto a la atencion al cliente?

El personal administrativo demuestra estar comprometido con los maestrantes,
priorizando la agilidad y la comunicacion constante, si bien esto demuestra una buena cultura
organizacional, el sistema actual parece depender de una gestion directa el cual tiene sus
limitantes. Fortalecer esta dindmica con tecnologia permitiria automatizar el flujo de
requerimientos, logrando que los tiempos de respuesta dejen ser un esfuerzo puntual y se

conviertan en un estandar garantizado por el sistema.

.Como describiria la accesibilidad del personal administrativo a la informacion que se

requiere para desempeiar sus funciones?

Segun los entrevistados, el personal administrativo tiene acceso a los datos académicos
(notas e historial) el cual esta centralizado en un sistema que el personal maneja segiin su rol
dentro del programa. Si bien la UPSE ya ha dado pasos importantes en digitalizacion, lo mas
interesante es que ya existen filtros de seguridad internos. Esta base es ideal para pensar en
soluciones como el blockchain, no para cambiar lo que funciona sino para blindar esa

informacion y asegurar que nadie pueda alterar los registros de forma no autorizada.

(El personal recibe capacitacion o apoyo suficiente para manejar adecuadamente la

informacion administrativa y académica?

Al preguntar sobre la capacitacion dentro del programa nos menciond el coordinador
que no ha recibido capacitacion formal durante el tiempo que lleva dentro del programa de
talento humano en su cargo actual y manifiesta limitaciones en cuanto al apoyo logistico del
departamento de posgrado, como la falta de equipos institucionales (computador o teléfono
corporativo), pero a pesar de ello brinda apoyo en su area utilizando equipos propios. Esta falta

de recursos y de actualizacion técnica no es un detalle menor: s la institucién no capacita a su
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personal ahora, la transicion hacia sistemas mas complejos como el blockchain serd dificil de

sostener en el tiempo.

.Como se evalua y controla la gestion administrativa en el programa de Talento

Humano?

Actualmente, el control administrativo del departamento de posgrado se apoya en tres
pilares: los indicadores de gestion, el papel de los evaluadores y la retroalimentacion hacia los
maestrantes. Esto evidencia la existencia de mecanismos de control formal. Sin embargo, el
entrevistado no detalla la periodicidad ni el nivel de automatizacion de estos controles, lo que
sugiere que podrian mejorarse a través de sistemas que permitan auditorias mas transparentes

y registros inalterables.

.Qué conocimiento tiene usted sobre la tecnologia blockchain y como la definiria en sus

propias palabras?

Ambos manifestaron que tienen conocimiento sobre la tecnologia blockchain, pero
principalmente tedrico, definiéndola como una de las tecnologias mas seguras existentes en la
actualidad, especialmente por sus mecanismos de encriptacion, registro tecnoldgico,
cronologico de la informacion y criptografico. Se nota que el blockchain se vincula
inmediatamente con la proteccion de datos y la invulnerabilidad de los registros. Si embargo,
los entrevistados admiten tener una vision mas tedrica que practica, esta brecha nos indica que
se ve a esta tecnologia como algo lejano a lo que podria ser de tareas diarias, lo cual sera un
poco dificil integrarlo pues el desconocimiento suele traducirse en falta de interés o rechazo al

cambio.
.Considera que los procesos administrativos son transparentes y facilmente verificables?

Los entrevistados, dicen que los procesos administrativos del programa de Talento
Humano son transparentes y verificables, dado que se rigen por reglamentos institucionales y
se ejecutan a través de sistemas que permiten el acceso compartido por roles a la informacion
académica. El PhD. Homero sefiala que diferentes actores autorizados pueden visualizar los
registros, como notas y datos académicos, lo que fortalece la percepcion de transparencia

interna.

Pero aqui hay un punto critico: los sistemas son editables. Los mismos entrevistados
admiten que el personal autorizado puede realizar modificaciones, lo que abre la puerta a

riesgos de alteracion (intencionales o accidentales). La transparencia actual descansa mas en
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la confianza hacia las personas que en la seguridad del sistema mismo; es ahi donde la

tecnologia blockchain cobra sentido como una capa de verificacion que hoy no existe

(Ha identificado en algin momento alteraciones o inconsistencias en la informacion

administrativa del programa?

Ambos no reportan haber identificado inconsistencias significativas en la informacion
administrativa. No obstante, explica detalladamente que el sistema actual permite auditorias
en caso de sospechas, dejando evidencia de los cambios realizados, quién los ejecutd y en qué
momento. Esta capacidad de auditoria demuestra que la institucion cuenta con mecanismos de

control reactivos.

A pesar de ello, los entrevistados reconoce implicitamente que la informacion sigue
siendo susceptible de modificaciones, lo cual requiere verificacion posterior. Esta situacion
evidencia una gestion basada en la deteccion y correccion, mas que en la prevencion absoluta.
En consecuencia, blockchain se presenta como una alternativa tecnologica que permitiria

minimizar este riesgo, al garantizar registros inalterables desde su origen.

.Como se garantiza la confidencialidad de la informacion personal y académica

manejada en el area?

Tanto la Msc. Sonia y el PhD. Homero mencionan que la confidencialidad de la
informacion se garantiza mediante sistemas de acceso restringido, uso de credenciales
personales y la posibilidad de auditorias internas. El entrevistado enfatiza que no cualquier
persona puede acceder al sistema, lo que demuestran la existencia de controles de seguridad
informatica. Pero ambos coordinadores reconocen que ningin sistema actual es
completamente invulnerable, sefialando que incluso altos niveles de poder pueden ser objeto
de vulneraciones. Esta postura es clave porque evidencia que en la institucion son conscientes

de que las tecnologias tradicionales ya tienen un limite.

. Qué mecanismos existen para verificar la autenticidad y seguimiento de los documentos

administrativos?

Tanto el coordinador como la asistente hicieron hincapié en que la firma electronica es
hoy un requisito obligatorio para validar cualquier documento y confirmar quién lo emite. Si
bien esto ha ayudado en cierto porcentaje a dejar atras el papel y reducir falsificaciones,

notamos una brecha importante: el proceso no es infalible después de la firma. Segun lo



48

expuesto, aunque el documento nace seguro, su seguimiento posterior no es ni automatico ni

inalterable, lo que deja el ciclo de vida del archivo sin un control técnico integral.
.Como cree que le beneficiaria la automatizacion de procesos administrativos en su area?

La respuesta general que nos dieron los entrevistados fue que la automatizacion de las
tareas no es una opcion, sino una necesidad para dejar de depender de tramites presencial que
quitan demasiado tiempo, pero sin embargo hay procesos que aun mantienen esa dependencia.
Lo que evidencia que todavia se pierde agilidad en validaciones fisicas que bien podrian ser
digitales. Lo curioso es que, aunque ven al blockchain como algo caro de implementar, admiten

que es el camino mas seguro para proteger los datos académicos.
.Se han digitalizado los procesos administrativos para optimizar el trabajo del personal?

Segun los entrevistados, la digitalizacion de los procesos administrativos es parcial.
Existen procedimientos que ya se realizan de manera digital, pero otros contintian dependiendo
de formatos fisicos o presencia institucional a pesar de que se evidencia avances tecnoldgicos
dentro del mismo, esta situacion genera limitaciones a la integracién de tecnologias mas
avanzadas. La digitalizacion incompleta constituye una barrera estructural para la
implementacion de blockchain, ya que esta tecnologia requiere procesos previamente
estandarizados y digitalizados. Por tanto, el fortalecimiento de la transformacion digital se

presenta como un paso previo indispensable para su adopcion.

.Qué tan preparado considera al personal del area para adaptarse a herramientas

tecnologicas como blockchain?

Ambos entrevistados consideran que el personal administrativo actia principalmente
como usuario final de los sistemas y que no necesita conocer en profundidad la tecnologia
utilizada, desde sus perspectivas, la responsabilidad técnica recae en el area de sistemas y en
los niveles directivos. Esta postura evidencia una limitada preparacion tecnologica del
personal administrativo frente a herramientas emergentes como blockchain u otras, asi como
una brecha entre los usuarios y la innovacion tecnologica. La falta de capacitacion especifica
puede convertirse en un obstaculo para la adopcion efectiva de estas herramientas, haciendo

necesaria una estrategia de formacion y gestion del cambio.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Tabla 2.

cLos tramites administrativos en el programa de posgrado se realizan de manera agil y sin

retrasos innecesarios?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 13,89%
De acuerdo 34 47.22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 26,39%
En desacuerdo 5 6,94%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 1. Tramites administrativos
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Al analizar las encuestas la mayoria (61,11%) califica los procesos administrativos
como agiles, los resultados son del todo uniformes. Existe un margen cercano al 40% (39,89%)
donde la perspectiva de los maestrantes es menos favorable, este dato es relevante porque
rompe la idea de una eficiencia total; sugiere que, dependiendo del tramite o del momento, el
sistema administrativo presenta fallas que impiden una experiencia homogénea para los

estudiantes de posgrado.
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Tabla 3.

JEl personal administrativo cumple oportunamente con los plazos establecidos para los

tramites?
Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 12,5%
De acuerdo 36 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13,89%
En desacuerdo 12 16,67%
Totalmente en desacuerdo 5 6,94%

Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 2. Cumplimiento de los plazos establecidos
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Al examinar la figura 2 se observo un 62,5% en cuanto al cumplimiento de los plazos
establecidos por parte del personal administrativo, donde constata una adecuada planificacion
de los procesos. La existencia de percepciones neutrales y desfavorables (37,5%) pone en
evidencia que ciertos tramites no se ejecutan con la misma eficiencia. Esta variabilidad en la
experiencia estudiantil sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
seguimiento, se deben ajustar mecanismos de seguimiento para reducir retrasos que afectan la

confianza en la gestion administrativa.
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Tabla 4.

JLa informacion relacionada con los procesos académicos y administrativos son de facil

acceso para los estudiantes?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 11,11%
De acuerdo 34 47.22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 23,61%
En desacuerdo 9 12,5%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 3. Acceso a la informacion
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Los resultados muestran que mas de la mitad de los estudiantes (58,33%) considera
que la informacidn es accesible, lo que indica disponibilidad de canales informativos. Pero un
grupo de maestrados (41,67%) revela que el acceso no siempre es claro. Resulta preocupante,
ya que la informacion académica y administrativa es clave para el cumplimiento de
obligaciones estudiantiles, este resultado obliga a la institucion a reorganizar sus canales para

que la informacién no solo esté disponible, sino que sea realmente facil de encontrar.
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Tabla 5.

JEl personal del programa brinda una orientacion clara sobre los procedimientos y requisitos

administrativos?
Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 11,11%
De acuerdo 39 54,17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 22,22%
En desacuerdo 4 5,56%
Totalmente en desacuerdo 5 6,94%

Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 4. Atencion al cliente
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Los datos evidencian una percepcion mayoritariamente positiva (65,28%) respecto a
la orientacion brindada por el personal del programa, lo que demuestra un adecuado nivel de
atencion. No obstante, el grupo con respuestas intermedias (22,22%) sugiere que la orientacion
no siempre es suficientemente clara o completa y esto se demuestran por la inconformidad de
algunos maestrados (12,5%). Esto indica que, aunque el personal cumple su rol informativo,
es necesario estandarizar los procedimientos de orientacion para garantizar que todos los

estudiantes comprendan de manera efectiva los requisitos administrativos.
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Tabla 6.

JEl programa de posgrado realiza seguimiento y supervision a los procesos administrativos

que pueden afectarte como estudiante?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 9,72%

De acuerdo 31 43,06%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 25%

En desacuerdo 13 18,06%

Totalmente en desacuerdo 3 4,17%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 5. Supervision de procesos administrativos
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(6]

Si bien el 52,78% de los maestrados perciben positivamente el seguimiento
administrativo, los datos muestran una realidad dividida. La presencia de un porcentaje
considerable de estudiantes con percepciones intermedias y negativas (47,22%) indica que los
mecanismos de supervision y seguimiento no son plenamente visibles. Esto sugiere que,
aunque los procesos de control existen, no estdn siendo comunicados de manera efectiva, lo

que afecta la percepcion de transparencia y control institucional.
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Tabla 7.

;Como estudiante, considero que el programa atiende y responde a las observaciones o

sugerencias sobre su gestion administrativa?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 9,72%
De acuerdo 34 47.22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 25%
En desacuerdo 9 12,5%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 6. Seguimiento de observaciones en la gestion administrativa
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El 51,94% de los encuestados estd de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que
demuestra una percepcion favorable respecto a la atencion de observaciones y sugerencias
realizadas por ¢l estudiante. Un grupo representativo de encuestados (43,06%) mantiene una
postura neutral o negativa evidencia que los canales de retroalimentacion no siempre generan
respuestas claras u oportunas. Estos resultados evidencian que, si bien existen canales de
retroalimentacion, no todos los estudiantes perciben una respuesta oportuna y efectiva. Esto
indica también la importancia de optimizar los mecanismos de comunicacion y seguimiento
para fortalecer la participacion estudiantil en la mejora de la gestion administrativa del

programa de talento humano.
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Tabla 8.

JEl personal administrativo ayuda a conocer y verificar el estado de sus tramites

administrativos en el programa?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 8,33%
De acuerdo 35 48.61%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 26,39%
En desacuerdo 7 9,72%
Totalmente en desacuerdo 5 6,94%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 7. Visibilidad de tramites administrativos
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Los resultados muestran una valoracion positiva del apoyo brindado por el personal
administrativo para conocer el estado de los tramites (56,94%). No obstante, el 43,06%
resatnte deja al descubierto una debilidad: el estudiante no es autobnomo para revisar sus
propios procesos o desconoce como hacerlo. Esto obliga a concluir que, si bien el personal
administrativo hace un buen trabajo de guia, el sistema actual falla en la transparencia de
acceso. Por ello mas que solo apoyo, la institucion requiere una solucién tecnologica que

permita al maestrante consulta sus tramite en tiempo real, sin tener que depender de un tercero.
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Tabla 9.

¢ Considera usted que los documentos y registros administrativos del programa son

verificables y confiables?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 11,11%
De acuerdo 42 58,33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 18,06%
En desacuerdo 4 5,56%
Totalmente en desacuerdo 5 6,94%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 8. Registro de documentos verificables y confiables
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Se evidencia una alta percepcion positiva respecto a la confiablidad de los registros
administrativos (69,44%) lo que demuestra un alto nivel de confianza institucional, esta
percepcion positiva evidencia que la gestion documental cumple con criterios basicos de
confiabilidad. No obstante, un 30,56% adopta una postura neutral y negativa.; lo que sugiere
que aun pueden fortalecerse los mecanismos de verificacion. En este contexto, la
implementacion de tecnologias innovadoras podria contribuir a reforzar la transparencia y

credibilidad institucional.
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Tabla 10.

¢ Considera que el uso de tecnologia blockchain aumentaria la transparencia institucional?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 29,17%
De acuerdo 27 37,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 22,22%
En desacuerdo 4 5,56%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 9. Blockchain y su transparencia

30
25
20
15

10

, 1IN N

Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se estable una aceptacion mayoritaria (66,67%) del uso de blockchain como
herramienta para incrementar la transparencia institucional, esta percepcion positiva evidencia
una apertura de los estudiantes hacia la adopcion de tecnologias innovadoras. La baja
proporcion de respuestas negativas (33,33) indica que existe un contexto favorable para la
implementacion de soluciones tecnologicas que fortalezcan la gestion administrativa.
Asimismo, demuestran que los estudiantes reconocen el potencial de blockchain para

fortalecer la trazabilidad y confiabilidad de los procesos institucionales.
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Tabla 11.

JEsta de acuerdo con que su informacion personal y académica se maneja de forma segura y

confidencial?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje

Totalmente de acuerdo 17 23,61%

De acuerdo 31 43,06%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 20,83%

En desacuerdo 5 6,94%

Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 10. Seguridad de la informacion
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La mayoria de los maestrados (66,67%) percibe que su informacioén personal y
académica es manejada de forma segura. Sin embargo, la presencia de respuestas intermedias
sugiere que no todos los estudiantes tienen claridad sobre los protocolos de seguridad. Este
hallazgo evidencia la necesidad de reforzar la comunicacion institucional sobre las politicas

de proteccion de datos, con el fin de fortalecer la confianza estudiantil.
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Tabla 12.

JEsta usted de acuerdo que la tecnologia blockchain mejoraria la seguridad de los datos

institucionales?
Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 26,39%
De acuerdo 34 47.22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 18,06%
En desacuerdo 2 2,78%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%

Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 11. Blockchain y la seguridad de datos
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Los resultados muestran una percepcion ampliamente positiva (73,61%) respecto a lo
que puede aportar el blockchain en cuanto a la seguridad de la informacion institucional. Solo
un porcentaje reducido manifiesta desacuerdo (26,39%). Esto demuestran que los estudiantes
asocian esta tecnologia con mayores niveles de proteccion y confidencialidad. En
consecuencia, blockchain se presenta como una alternativa aceptable para fortalecer la gestion

segura de los datos institucionales.
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Tabla 13.

/Se han digitalizado los procesos administrativos para facilitar la atencion brindada?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 9,72%
De acuerdo 42 58,33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 22,22%
En desacuerdo 3 4,17%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 12. Digitalizacion de procesos administrativos
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Se muestra que la mayoria de los encuestados (68,05%) han evidenciado que algunos
procesos se han digitalizados y ha sido reconocida como un factor que facilita la atencion
administrativa. No obstante, un 31,95% se mantiene neutral o estd en desacuerdo. Estos
resultados reflejan avances significativos en la modernizacion de los procesos; sin embargo,
también evidencian que la digitalizacion atin no es percibida de manera uniforme. Por ello, se

recomienda continuar fortaleciendo y optimizando los sistemas digitales existentes.
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Tabla 14.

/Se han reducido los tiempos de espera en los procesos administrativos automatizados?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 12,5%
De acuerdo 33 45,83%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 27,78%
En desacuerdo 6 8,33%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 13. Tiempo de respuesta
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En su mayoria (58,33%) los maestrantes han podido palpar sobre la reduccion de los
tiempos de espera en algunos procesos académicos gracias a la adopcion de ciertas tecnologias.
A pesar de esto, hubo una presencia de respuestas neutrales y desacuerdos (41,67%)
evidenciando que estas mejoras no han sido igualmente percibidas por todos los estudiantes o
no se han acoplado al nuevo sistema digital. Es necesario evaluar y optimizar los procesos

automatizados para garantizar mayor eficiencia y rapidez en la atencion.
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Tabla 15.

JEstoy dispuesto(a) a utilizar herramientas tecnologicas como blockchain en los procesos

académicos y administrativos?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje

Totalmente de acuerdo 20 27,78%

De acuerdo 36 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,28%

En desacuerdo 1 1,39%

Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 14. Aplicacion de blockchain en procesos administrativos
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Como se muestra en la tabla (77,78%) hay una alta disposicién para el uso de
herramientas tecnoldgicas e innovadoras como es el blockchain para los procesos académicos
y administrativos, este resultado refleja una actitud favorable hacia la transformacion digital.
Asimismo, demuestran que los estudiantes estan abiertos al cambio y a la adopcion de nuevas
tecnologias que mejoren la gestion institucional lo cual representa una oportunidad estratégica

para la implementacion de soluciones basadas en blockchain.
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Tabla 16.

JEsta usted de acuerdo que la digitalizacion de los procesos facilita la gestion académica y

administrativa de los estudiantes?

Escala de Likert Encuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 30,56%
De acuerdo 34 47.22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13,89%
En desacuerdo 2 2,78%
Totalmente en desacuerdo 4 5,56%
Total 72 100%

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Figura 185. Digitalizacion en la gestion administrativa
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Finalmente, los resultados confirman en su mayoria (77,78%) que la digitalizacion es
percibida como un elemento clave para mejorar la gestion académica y administrativa. Un
porcentaje menor mantiene una postura neutral o negativa (22,22%), estos resultados
evidencian que los maestrados reconocen los beneficios de los procesos tecnoldgicos,
reforzando la necesidad de continuar impulsando estrategias de transformacion digital

orientadas a la eficiencia y satisfaccion estudiantil.
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Resultados

De acuerdo con los datos e informacion obtenidos en las encuestas y entrevista se

evidencio y realizado el siguiente diagnostico:

Tabla 17. FODA Situacion actual del programa

Fortaleza Oportunidades
e Alta percepcion de eficiencia e Alta aceptacion de blockchain para
administrativa fortalecer la transparencia

Cumplimiento oportuno de plazos

Confiabilidad en los registros
administrativos
Percepcion  de  seguridad y
confidencialidad de la informacion
Avances en digitalizacion de

procesos administrativos

Percepcion del blockchain para
mejorar la seguridad de datos
Disposicion de parte de los
maestrados y personal administrativo
para utilizar herramientas
tecnologicas innovadoras

Reconocimiento de la digitalizacion

como mejora en la  gestion
administrativa
e [Existencia de infraestructura

tecnologica institucional (TIC) como

base de blockchain
Debilidades Amenaza
e Tiempo de respuesta sobre la e Sistemas actuales editables que

agilidad de los tramites
Accesos a informacion no

plenamente claro para los estudiantes

permiten modificaciones posteriores

Brecha  tecnolégica entre vy

preparacion del personal

e Seguimiento y supervision e Posible resistentica al cambio
administrativa poco visible tecnoldgico
e Digitalizacion incompleta de e Dependencia de multiples

procesos administrativos
Falta de capacitacion formal del

personal

departamentos para validad procesos

administrativos
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Riesgos inherentes de vulnerabilidad

en sistemas tradicionales frente a

ciberamenazas

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Por otro lado, se identificd que existe una infraestructura informatica disponible para

la implementacion de blockchain que cuenta con una red de fibra Optica, software y

plataformas virtuales, hardware y una capacidad de computo, lo que facilitaria el ingreso de

esta tecnologia.

Finalmente se elabora un plan de accioén

Tabla 18. Plan de Accidon

N

o

Actividad

Descripcion
de la accion

Responsab
le de
ejecucion

Responsable
de
supervision

Recursos

Perio
do

Diagnostico
operativo de
procesos
administrativ
0s

Levantar y
documentar
detalladament
e los procesos
administrativo
s actuales del
programa
(inscripcion,
tramites
académicos,
gestion
documental),
identificando
puntos criticos
de agilidad,
seguimiento y
trazabilidad.

Coordinado
r del
Programa
de
Posgrado

Direccion de
Posgrado
UPSE

Talento
humano,
documentos
institucional
es,
herramientas
ofimaticas

Mes 1

Disefio del
modelo de
gestion

administrativa

basado en
blockchain

Disefiar un
modelo
conceptual de
gestion
administrativa
que incorpore
blockchain
para el
registro,
validacion y
seguimiento
de tramites

Equipo
técnico
instituciona
1/
Consultor
TI

Direccion de
Tecnologias
de la

Informacién

Software
especializad
0, normativa
institucional,
asesoria
técnica

Mes 2
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administrativo
s, alineado a la
normativa
nstitucional.

Desarrollo o
adaptacion de
la plataforma
tecnologica

Desarrollar o
adaptar una
plataforma
tecnologica
basada en
blockchain
que permita la
automatizacid
n de registros,
trazabilidad de
tramites y
seguridad de
la informacion
académica y
administrativa

Direccion
de
Tecnologia
sdela
Informacié
n

Vicerrectora
do
Administrati
VO

Infraestructu

ra
tecnologica,
servidores,
software
blockchain

Meses
34

Capacitacion
del personal
administrativ
0

Capacitar al
personal
administrativo
del programa
en el uso de la
plataforma
blockchain,
manejo de
registros
digitales y
procedimiento
S
automatizados
para
garantizar una
correcta
implementacio
n.

Direccion
de
Tecnologia
sdela
Informacié
n

Coordinador
del Programa
de Posgrado

Manuales,
talleres,
recursos
didacticos

Mes 5

Implementaci
on piloto del
sistema
blockchain

Ejecutar una
fase piloto del
sistema
blockchain en
procesos
administrativo
S
seleccionados,
evaluando su
funcionamient
o0, tiempos de
respuesta y

Coordinado Direccion de

r del
Programa
de
Posgrado

Posgrado
UPSE

Plataforma
blockchain,
soporte
técnico

Mes 6
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aceptacion por
parte de los
usuarios.
6 Evaluaciony Evaluar los Coordinado Direccion de  Instrumentos Mes 7
ajuste del resultados del  r del Tecnologias  de
sistema piloto Programa  dela evaluacion,
implementado mediante de Informacion  reportes del
indicadores de  Posgrado sistema
eficiencia,
transparencia
y satisfaccion
estudiantil,
realizando
ajustes
técnicos y
operativos
antes de una
implementacio
n total.

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la gestion
administrativa del programa de Talento Humano de Posgrado de la UPSE presenta un nivel
aceptable de funcionamiento, caracterizado por una percepcion mayoritariamente positiva en
aspectos como la confiabilidad de los registros, la orientacion administrativa y la seguridad de
la informacion. No obstante, esta valoracion favorable coexiste con la presencia de
percepciones intermedias y negativas, particularmente en lo relacionado con la agilidad de los
tramites, el seguimiento de los procesos y la reduccion de los tiempos de espera, lo que revela

limitaciones estructurales en la eficiencia integral de la gestion administrativa.

Al contrastar lo que mencionan los coordinadores del programa y con la realidad de
respuestas de las encuestas, surge una conexion que no podemos pasar por alto: la falta de una
trazabilidad clara no es un error de percepcion, sin una consecuencia directa de la dependencia
de procesos manuales y comunicacion por canales informales. Donde los tiempos de respuesta
quedan a merced de la carga de trabajo diaria y no de un estandar digital, lo que explica por

qué casi el 40% de los maestrantes se sitlia en una postura critica o neutral.

En este punto, los hallazgos se alinean con la postura de Parrales Carvajal et al. (2022),

quienes sefialan que una estructura administrativa que funciona solo a medias termina por
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desgatar la percepcion de calidad del usuario. Lo que este estudio determina que el
departamento de posgrado se encuentra en una posicion no favorable, en cuanto a la gestion
no es deficiente pero su falta de automatizacion integral actia como un ancla que impide elevar

la productividad y garantizar una transparencia total en cada proceso de documentacion.

Por otro lado, también se evidencio una alta aceptacion por parte de los maestrantes
hacia la incorporacién de la tecnologia blockchain como una alternativa para fortalecer la
transparencia, seguridad y confiabilidad de los procesos administrativos. Esta percepcion
positiva se alinea con los aportes de Roldan y Romagnano (2019) y Roque (2022), quienes
sostienen que blockchain permite la creacion de registros inmutables, reduce errores en la
gestion documental y mejora la trazabilidad de la informacidn en entornos administrativos y
universitarios, esta valoracion favorable sugiere una oportunidad concreta para modernizar la
gestion administrativa mediante soluciones tecnologicas innovadoras en el programa de

talento humano de posgrado UPSE.

Asimismo, los resultados relacionados con la seguridad y confidencialidad de la
informacion muestran coherencia con lo expuesto por Salgado Reyes (2023) y Benavides-
Cordero et al. (2024), quienes destacan que blockchain contribuye a fortalecer la proteccion
de datos, incrementa la confianza institucional y facilita la automatizacion de procedimientos
administrativos, con estas afirmaciones se pudo constatar por qué la mayoria de los estudiantes
manifestd disposicion para utilizar herramientas tecnoldgicas basadas en blockchain,
percibiéndolas como un mecanismo que podria mejorar la eficiencia y transparencia

institucional.

Si bien la adopcién tecnoldgica puede verse limitada por la falta de competencias
digitales y resistencia al cambio se observa que, predomina una actitud favorable hacia la
transformacion digital, lo cual representa una fortaleza para la eventual implementacion de
tecnologias como el blockchain en el &mbito universitario. Con este contraste resulta similar
con lo senalado por la OECD (2020), esta diferencia puede explicarse por la naturaleza del
entorno académico del departamento de posgrado UPSE, donde los estudiantes muestran
mayor familiaridad y apertura hacia el uso de herramientas tecnologicas y con la capacidad de

aprenderlas.

Estas literaturas revisadas permitieron afirmar que la gestion administrativa del
programa de Talento Humano de Posgrado de la UPSE se encuentra en una fase de transicion,

con avances importantes en digitalizaciéon y una percepcion positiva hacia la innovacion
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tecnoldgica, pero aun limitada por la falta de integracion, automatizacion y estandarizacion de
los procesos. Estos hallazgos coinciden con los estudios analizados en el marco tedrico y
refuerzan la necesidad de implementar soluciones tecnologicas que permitan transformar la

gestion administrativa en un modelo mas eficiente, transparente y confiable.
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Propuesta
Propuesta de mejora en la gestion administrativa implementando Blockchain en el

programa de talento humano de posgrado UPSE.

Introduccion

La propuesta surge como respuesta a los problemas observados e identificados en la
gestion administrativa del programa de talento humano de posgrado UPSE, relacionadas
principalmente con el seguimiento de documentos, informacion, la verificacion documental,
la seguridad de los registros y la automatizacién de los procesos administrativos. Si bien la
institucion ha avanzado en la digitalizacion de algunos procedimientos, persisten desafios a la
posibilidad de modificaciones en los registros, la dependencia de controles manuales y la
ausencia de mecanismos tecnoldgicos que garanticen la inmutabilidad en la informacion.
Aunque los procesos actuales cumplan con su funcionalidad en los ecosistemas
organizacionales ya sean estos por sus normativas institucionales, se deberia innovar estando

a la vanguardia tecnoldgica, optimizando eficiencia y calidad en la gestion.

Por su parte la propuesta central de este trabajo no es solo introducir una herramienta
nueva, sino adoptar blockchain como el eje de una gestion administrativa realmente confiable.
Al ser un sistema de registro que no depende de una sola autoridad y que impide cualquier
cambio malintencionado, la UPSE ganaria una capa de confianza que hoy el sistema manual
no tiene. Especialmente en el area de talento humano de posgrado, donde la informacion es
critica, el uso de esta tecnologia permitiria que los procesos de auditoria sean constante y
automaticos. No solo se trata de modernizar, sino de responder a la urgencia de transformacion
digital que la educacion superior ecuatoriana exige hoy en dia, sustituyendo la burocracia lenta

por contratos inteligentes que se ejecutan sin errores.

Fundamento

La propuesta se fundamenta por principios técnicos, administrativos y legales que
respaldan la integracion del blockchain en procesos institucionales; desde el punto de vista
técnico, blockchain permite registro cronologicos e inmutable de la informacion garantizando
que los datos no puedan ser alterados sin dejar evidencia verificable, lo cual resulta
fundamental en las gestion administrativa de talento humano, donde la integridad de los
registros laborales y académicos son esenciales para garantizar eficiencia y transparencia.
Diversos estudios han demostrado que el blockchain mejora el seguimiento documental,

fortalece los mecanismos de control interno, reduce tiempo de respuesta y riesgos de
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manipulacion de la informacion, en el ambito universitario esta tecnologia ha sido aplicada
con éxito en la gestion de credenciales, historiales académicos y procesos administrativos,

evidenciando mejoras significativas en su eficacia operativa y transparencia institucional.

Desde el punto de vista legal, se alinea con la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Ley Organica de Transparencia y Acceso de la informacion Publica y la Ley organica para
la transformacion Digital y Audiovisual, los cuales promueven la innovacion, la eficiencia
administrativa y la adopcion de tecnologias digitales en las instituciones publicas. La
implementacion de blockchain en la gestion administrativa del programa de talento humano
de posgrado UPSE no solo es pertinente técnicamente, sino que cuenta con respaldo,

normativo, fortaleciendo la seguridad juridica y la modernizacion institucionales.

Objetivo General
Implementar la tecnologia blockchain para mejorar la eficiencia en la gestion

administrativa en el programa de talento humano de posgrado UPSE.
Objetivos especificos

Diagnosticar los procesos administrativos del programa de Talento Humano de

Posgrado de la UPSE.

Disefiar una propuesta de mejora de la gestion administrativa basada en la tecnologia
blockchain.

Establecer un plan de accidon para la implementacion progresiva de la tecnologia

blockchain en los procesos administrativos del programa de Talento Humano de Posgrado de

la UPSE.

Acciones para solucionar el problema.

Diagndstico de los procesos administrativos.

Se llevara acabo un andlisis profundo de los flujos de talento humano en posgrado para
localizar los nudos criticos en contratos, registros y expedientes. En este escenario, el
blockchain actia como el eje para asegura que cada registro sea integro, facilitando un rastreo
real de los procesos y elevando la confianza en la gestion institucional. Para una mejor
comprension de la situacion actual, se elabord la siguiente matriz FODA, la cual permite

identificar los factores internos y externos.
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Tabla 19. Matriz FODA de la propuesta

Fortalezas Oportunidades
e Existencia de procesos e Avance de la transformacion digital
administrativos establecidos en el en el ambito educativo.
programa de posgrado. e Interés y aceptacion de los

estudiantes hacia el uso de nuevas
tecnologias.

e Confianza de los estudiantes en los
registros administrativos actuales.

e Disponibilidad de informacion e Posibilidad de modernizar la gestion
digitalizada en algunos procesos. administrativa mediante blockchain.
e Disposicion institucional para e Tendencia creciente al uso de
mejorar la calidad del servicio sistemas tecnoldgicos seguros y
administrativo. transparentes.
Debilidades Amenazas
e Limitado seguimiento y control de e Resistencia al cambio por parte de

los tramites administrativos.
e Percepcion neutral o negativa sobre

algunos usuarios o personal
administrativo.

la agilidad de ciertos procesos. e Falta de capacitacion inicial en el
e Escasa automatizacion de los uso de nuevas tecnologias.
procesos administrativos. e Dependencia de recursos

econdmicos y tecnologicos para la
implementacion.

e Riesgos asociados a una
implementacién tecnoldgica sin
planificacion adecuada.

e (Comunicacion administrativa poco
clara en algunos tramites.

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Tabla 20. FODA estratégico

Oportunidades

Amenazas

FODA estratégico

. Avance de la
transformacion digital en el
ambito educativo.

. Interés y aceptacion
de los estudiantes hacia el
uso de nuevas tecnologias.

. Posibilidad de
modernizar la  gestion
administrativa mediante
blockchain.

. Tendencia creciente
al uso de  sistemas
tecnologicos  seguros y
transparentes.

. Resistencia al cambio
por parte de algunos usuarios
o personal administrativo.

. Falta de capacitacion
inicial en el uso de nuevas
tecnologias.

. Dependencia de
recursos  econémicos y
tecnologicos para la
implementacion.

. Riesgos asociados a
una implementacion
tecnoldgica sin planificacion
adecuada.

Fortalezas

Estrategia FO

Estrategia FA

. Existencia de
procesos administrativos

FO1: Vincular la confianza
de los alumnos con nuevas

FA1: Fortalecer los sistemas
de control y validacion de la
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establecidos en el programa
de posgrado.
. Confianza de los

estudiantes en los registros
administrativos actuales.

. Disponibilidad  de
informacion digitalizada en

algunos procesos.
. Compromiso de la
universidad con la

optimizacion y mejora de la
atencion administrativa

herramientas  tecnologicas
con el despliegue de
blockchain para modernizar
los procesos operativos del
programa de talento humano.

FO2: Partir de la validez
actual de los registros
internos  para  introducir
blockchain de forma gradual,
reforzando asi la proteccion
de los datos y la mejora de la
institucion.

informacion administrativa
mediante blockchain para
mitigar riesgos asociados a
errores humanos, pérdida de
informacion o vulnerabilidad
de los datos.

FA2: Consolidar la cultura
organizacional orientada a la
innovacion tecnologica
como  mecanismo  para
reducir la resistencia al
cambio frente a la
implementacion de nuevas
herramientas digitales.

Debilidades Estrategia DO Estrategia DA
. Limitado DO1: Implementar DAI1: Se propone una
seguimiento y control de los soluciones tecnologicas implementacién progresiva
tramites administrativos. basadas en blockchain para de blockchain para mitigar la
. Percepcion neutral o superar las  debilidades recha de experiencia técnica
negativa sobre la agilidad de relacionadas con la limitada en la institucion. Este
ciertos procesos. automatizacion, el enfoque por etapas busca

. Escasa
automatizacion  de
procesos administrativos.
. Comunicacion
administrativa poco clara en
algunos tramites.

los

seguimiento insuficiente de
tramites y la baja visibilidad
de los procesos
administrativos.

DO2: Fomentar alianzas
estratégicas para la
transformacion digital con el
plan de preparacion técnica
en blockchain, atacando las
brechas operativas que hoy
limitan al personal
administrativo.

blindar la continuidad del
proyecto, evitando posibles
ajustes presupuestarios que
interrumpan su desarrollo.

DA2: Es necesario
estandarizar los protocolos
operativos mediante

blockchain. La idea es que, al
automatizar estos procesos,
se reduzcan los errores
manuales; de esta forma, el
historial académico de los
estudiantes queda
resguardado y se evita poner
en riesgo el prestigio de la
institucion.

Nota: elaborado por Kevin Tomala

Diserio del modelo de blockchain.

Definir el tipo de blockchain a implementar, recomendandose una blockchain privada

o permisionada, como seria, Hyperledger Fabric, estableciendo roles jerarquicos de acceso,
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flujos de aprobacion y moldeo de gobernanza institucional, garantizando el control y la

confidencialidad de la informacion.

Desarrollo e implementacion tecnologica.

Desarrollar los moédulos administrativos basados en blockchain, incorporando
contratos inteligentes para la automatizacién de procesos clave, tales como validaciones
documentales, aprobaciones administrativas y registros de movimientos del personal,

asegurando la integridad e inalterabilidad de datos.

Capacitacion del personal.

Capacitar al personal administrativo y al area de Tecnologia de la informacion en el
uso, operaciones y supervision del sistema blockchain, promoviendo la apropiacion

tecnologica, la gestion del cambio y el uso correcto de la plataforma.

Pruebas, auditoria y piloto institucional.

Ejecutar pruebas funcionales y de seguridad del sistema, realizar auditorias técnicas y
legales, e implementar un plan piloto controlado dentro del departamento de talento humano

de posgrado, permitiendo evaluar su desempefio antes de la puesta en produccion.

Evaluacion y mejora continua.

Establecer indicadores de desempeiio (KPIs) relacionados con tiempos de respuesta,
transparencia y reduccion de fallas administrativas, con el fin de evaluar los resultados

obtenidos y garantizar la sostenibilidad del sistema.
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Estimacion general de costos de implementacion.

La implementacion de blockchain en una institucion publica como la UPSE requiere
una inversion gradual y planificada, con base en salarios reales en el mercado actual

ecuatoriano y tarifas técnicas especializadas, se estima una inversion anual aproximada entre

USD 75,000 y USD 120,000.

Tabla 21. Resumen financiero anual de la implementacion de blockchain.

Concepto

Monto estimado

Diagnostico y disefio

Desarrollo e implementacion tecnologica
Consultoria del especializada
Capacitacion del personal

Auditoria, pruebas y piloto
Infraestructura y soporte

7,000 — 11,000
26,000 — 39,000
20,000 — 35,000

7,000 — 11,000
7,000 — 11,000
5,000 — 13,000

Total estimado anual

75,000 — 120,000

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Tabla 22. Resumen visual del proyecto.

Fase del proyecto Meses
Diagnostico y disefio 1-2
Contratacion y capacitacion 3-4
Desarrollo y pruebas 5-17
Auditoria y piloto 8-9
Produccion y consolidacion 10—-12

Nota: Elaborado por Kevin Tomala

Beneficiarios de la propuesta.
e Departamento de Posgrado
e Programa de talento humano
e Area de Tecnologias de la informacion
e Docentes y personal administrativo
e Autoridades universitarias

e Estudiantes de posgrado



e Organismos de control y auditoria

Tabla 23. Cronograma anual de implementacion del blockchain
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Departamento de Posgrado — Programa de Talento Humano UPSE

Mes Fase del proyecto Actividades principales Resultados
esperados
Mes 1 Diagnostico y Levantamiento de procesos; Documento de
planificacion analisis técnico y legal; diagnostico; acta de
definicion de alcance; inicio; cronograma
planificacion del proyecto aprobado
Mes 2 Disefio funcional y técnico Disefo de arquitectura Documento de
blockchain; definicion de arquitectura;
roles y flujos jerarquicos; diagramas de
modelo de gobernanza procesos
Mes 3 Contratacion y preparacion Contratacion de Contratos firmados;
consultor/desarrollador; infraestructura
preparacion de operativa
infraestructura; entornos de
prueba
Mes 4 Capacitacion inicial Capacitacion ~ bésica  en Personal
blockchain;  gestion  del capacitado; material
cambio; sensibilizacion formativo
directiva
Mes 5 Desarrollo — Fase I (MVP) Configuracion de red MVP funcional; red
blockchain; desarrollo de blockchain en
smart  contracts; modulo pruebas
inicial
Mes 6 Pruebas internas Pruebas funcionales y de Informe de pruebas;
seguridad;  correccion  de sistema estabilizado
errores
Mes 7 Desarrollo — Fase II Ampliacion de  modulos; Moddulos
integracion ~de  procesos ampliados; sistema
administrativos integrado
Mes 8 Auditoria y validacion Auditoria técnica y legal; Informe de
validacion institucional auditoria;
aprobacion
institucional
Mes 9 Piloto controlado Implementacion piloto; Informe del piloto;
monitoreo; soporte técnico registro de
incidencias
Mes Capacitacion avanzada Capacitacion ~ técnica y Manual de usuario;
10 operativa; elaboracion de manual técnico
manuales
Mes  Puesta en produccion Migracion de datos; Sistema en
11 activacion del sistema; produccion; acta de

comunicacion institucional

puesta en marcha
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Mes  Evaluacion y cierre
12

Evaluacion de KPIs; plan de Informe final; plan
mantenimiento; cierre del de mantenimiento
proyecto

Nota: Elaborado por Kevin Tomala
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Conclusiones

La gestion administrativa del Programa de Talento Humano de Posgrado de la UPSE
presenta una situacion actual aceptable, pero con limitaciones marcadas con la agilidad de los
procesos, el seguimiento de tramites. Estos factores, sumandos a la baja visibilidad de la
informacion y el nivel de automatizacion, lo que incide en la eficiencia percibida por los

estudiantes de la maestria.

Los procesos administrativos actuales cumplen parcialmente con los criterios de
transparencia y confiabilidad. Si bien el cumplimiento de plazos y la orientacion al usuario
reciben valoraciones favorables, persisten debilidades en la trazabilidad documental y en lar

educcion de los tiempos de espera.

Se detectdé una aceptacion mayoritaria hacia la incorporacion de la tecnologia
blockchain. Los estudiantes la perciben como una alternativa aceptable para fortalecer la
seguridad de la informacion, garantizar la integridad de los registros mejorando la

transparencia en la gestion administrativa del programa de posgrado.

Finalmente, la implementacion podria optimizar un modelo de gestion basado en
blockchain resulta pertinente para optimizar los procesos administrativos y fortalecer el control
de los tramites. Este avance tecnologico ayudaria a consolidar la confianza institucional,

siempre que su aplicacion se ejecute bajo una planificacion progresiva y estructurada.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del Programa de Talento Humano de Posgrado
de la UPSE fortalecer la gestion administrativa, mediante la revision y
optimizacion de los procesos actuales, priorizando la reduccion de tiempos de
respuesta, el mejoramiento del seguimiento de tramites y la digitalizacion
progresiva de la gestion documental.

Es necesario implementar mecanismos tecnoldgicos que permitan mejorar la
trazabilidad, transparencia y control de los procesos administrativos, con el fin
de superar las debilidades identificadas en cuanto a visibilidad de la
informacion y seguimiento de los trdmites académicos y administrativos.

Se considerar fundamental evaluar e incorporar la tecnologia blockchain como
una alternativa innovadora para la gestion administrativa del programa,
aprovechando su potencial para garantizar la seguridad de la informacion, la
integridad de los registros y la confiabilidad de los procesos, en concordancia
con la aceptacion manifestada por los estudiantes.

Conviene ejecutar una propuesta basada en blockchain de manera progresiva y
planificada, apoyandose en un plan de accion estructurado que incluya
capacitacion al personal administrativo, asignacion de responsables y
evaluacion continua, a fin de asegurar su aceptabilidad operativa y

sostenibilidad institucional.
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Apéndice 2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Tema: Gestion Administrativa mediante Blockchain para el Programa de Talento
Humano de Posgrado UPSE, Cantén La Libertad, Afio 2025.

Nombre: Género:

Cargo: Tiempo en la empresa:

Objetivo: Recolectar informacidn relevante que nos permita sustentar la investigacion.

Estimado entrevistado, buen dia/tarde/noche, la presente guia de entrevista es confines
de investigacion, donde su opinién sera importante en cada pregunta planteada. La
informacién brindada sera confidencial y utilizada exclusivamente con fines
académicos. De antemano, le agradezco por su tiempo brindado.

1. ¢Considera usted que las actividades administrativas se realizan de manera
productivay eficiente en su drea, cumpliendo con los plazos y metas
establecidas?

2. ¢Cuales son los procesos administrativos que ejecuta el programa de posgrado
cotidianamente? ;Y cuales de ellos son los mas recurrentes?

3. ¢Cuales son los recursos informaticos disponibles para aplicar la tecnologia
blockchain que contribuya a la optimizacion de la gestion administrativa del
programa de talento humano de posgrado UPSE?

4. ;Cbémo describiria el compromiso del personal administrativo del programa de
Talento Humano respecto a la atencién al cliente?

5. ¢Cémo describiria la accesibilidad del personal administrativo a la informacion
que se requiere para desempenfar sus funciones?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

88

¢Elpersonal recibe capacitaciéon o apoyo suficiente para manejar
adecuadamente la informacién administrativa y académica?

¢Cbémo se evalua y controla la gestion administrativa en el programa de Talento
Humano?

¢Qué conocimiento tiene usted sobre la tecnologia blockchain y como la
definiria en sus propias palabras?

¢Considera que los procesos administrativos son transparentes y facilmente
verificables?

¢Ha identificado en algun momento alteraciones o inconsistencias en la
informacién administrativa del programa?

¢;Como se garantiza la confidencialidad de la informacién personaly académica
manejada en el area?

¢;Qué mecanismos existen para verificar la autenticidad y seguimiento de los
documentos administrativos?

¢;Como cree que le beneficiaria la automatizacién de procesos administrativos
en su area?

¢Se han digitalizado los procesos administrativos para optimizar el trabajo del
personal?

;Qué tan preparado considera al personal del area para adaptarse a
herramientas tecnolégicas como blockchain?
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Apéndice 3. Guia de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE TALENTO HUMANO

Tema: Gestion Administrativa mediante Blockchain para el Programa de Talento
Humano de Posgrado UPSE, Cantén La Libertad, Afo 2025.

Objetivo: Recolectar informacion relevante sobre la gestion administrativa y blockchain
en el programa que nos permita sustentar la investigacion.

Estimado encuestado(a), buenos dias/tardes/noches. El presente cuestionario es con
fines de investigacion, donde su opinidn sera importante en cada pregunta planteada.
La informacion brindada sera confidencial y utilizada solo con fines académicos. De
antemano, le agradezco por su tiempo brindado. Al continuar con la encuesta, usted
manifiesta su consentimiento informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion: “He leido y comprendido la informacién anterior. Acepto participar
voluntariamente en la encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas,
garantizando mi anonimato.”

Sil NoO

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una
“X” o seleccione la opcién que mejor refleje su opinidon o experiencia. No existen
respuestas correctas o incorrectas; responda con total sinceridad. En caso de dudas,
solicite apoyo al, la informacion recopilada se analizara de forma agrupada y no
permitira identificar individualmente a los participantes.

Datos Generales
Edad:

Sexo: Masculino [ Femeninold



En los items tipo Likert, utilice la siguiente escala de valoracion:
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1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
No. PREGUNTA 112345
] Los tramites administrativos en el programa de posgrado se realizan de
manera agil y sin retrasos innecesarios.
5 El personal administrativo cumple oportunamente con los plazos
establecidos para los tramites.
3 La informacidn relacionada con los procesos académicos y
administrativos son de facil acceso para los estudiantes.
4 El personal del programa brinda una orientacién clara sobre los
procedimientosy requisitos administrativos.
5 El programa de posgrado realiza seguimiento y supervision a los
procesos administrativos que pueden afectarte como estudiante.
6 Coémo estudiante, considero que el programa atiende y responde a las
observaciones o sugerencias sobre su gestion administrativa.
7 El personal administrativo ayuda a conocer y verificar el estado de sus
trdmites administrativos en el programa.
8 Considera usted que los documentos y registros administrativos del
programa son verificables y confiables.
9 Considera que el uso de tecnologia blockchain aumentaria la
transparencia institucional.
10 Esta de acuerdo con que su informacién personaly académica se
maneja de forma seguray confidencial.
11 Esta usted de acuerdo que la tecnologia blockchain mejoraria la
seguridad de los datos institucionales.
12 Se han digitalizado los procesos administrativos para facilitar la atencion
brindada.
13 Se han reducido los tiempos de espera en los procesos administrativos
automatizados.
14 Estoy dispuesto(a) a utilizar herramientas tecnolédgicas como blockchain
en los procesos académicos y administrativos.
15 Esta usted de acuerdo que la digitalizacion de los procesos facilita la

gestién académica y administrativa de los estudiantes.




Apéndice 4. Certificado antiplagio

: CERTIFICADSD (DE AMALISIS

E ragnie

tesis cap IV

E W 1w aimillimdes satre comilias
0w wrbre s Fesstes mencianades
Texira s pahasca . wa ¥
@ Bw Tesdza potesclaiments geaerad o par la k&
Hombre del doosmaentn: Db cap MWodoos B Enrbgue Cutdrred 7] du palab SN
2 dai L Fecha de depdabio 1520008 il mara de caracterer 145307
do dal d iginak: 297 MB Tipa de canga: intarface
facha da fin de aniliss: 19EXIE
L e lan ol
Fuentes principales detectadas
[ Omcrizciones Smiltades Ubkacarnms Dariea ad ko a s
lrsdfvbonsusSor.oem | Ly Dogdnes pard b ransdoomaeion deital p sudiosta.
1 El i L e T LR P ey e TR R o T iy Fe . ik
3 P o il Bl
ARTHOULD OENTIFIOD AVAMOE poff | SATIC LD DERMTIFE O ASdNOE pol sessrs
2 AR: Wvessecds g <% I . Lo T o
& FLEE B il Bl I —~
repasioriz. upss sdu s
b | E. = s pam p oL ac i 5L AT PR T < im I EI:-M"" ': i
= Iddnricsr ®  pasmr
e e csmoss | Ley Drgd ricd par s T armdoe s FRasra = fiT
& ﬁ AL T A = 1w mw 1w passor
Tasis provica la obfencien del tHula Introduccion] pdf e Bk
AWt wmne de de mograss . i = p@
-
" [ 1w passosr
Fuenites con simibitsdes fortsitas
N o " o ik e 4L "
wiwree. banc s ofl da o
1 B Y ' ::u- o b bl s cha Copmcrt Pemoranlan pai 1% gy P T
ODorumeaia de oira aauara s —— -
2 m w38 38 0Os grans 1w I I L Bl
diaket.u R e S Do kchalny contralos infs e rles on B
s @ e ks & ey —
pobec | T rilrhir - Corrulle potslca de la §
4 E b | B P 1y Fiarae o M 22
5 E werw.dspsoaaspoleduss | Mlmil.:llr.!lﬂ-rm it squipss de compul < 1% I s P 2 0 (2

iz p e s o papal B pes b § 20H B )

T 5= Similides (gaoredo)

FUENDES menckonades (sin simibitedes detectadas] o benbe o ledas s sl den et sh s s deel B

1 B g

2 Bl g

-

R

Ly

91



Apéndice 5. Cronograma de Actividades

UMIVERSIDAD ESTATAL PEMIMSULA DE SANTA ELEMA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACIOM DE EMPRESAS
CROMNOGRAMA DE ACTIVIDADES

_ \” MODALIDAD DE TITULACKIN: TRABAMD DE INTEGRACKIN CURRICULAR
MESES EMERD | FEBRERD
Viermes lunes Martes Midroodes Jusves Viernes Lunes Martes Midgrooles Juewes Viernes Lunes Martes Migrcoles Juewes Wiermes Lunes Martes Midrcoles Jueves Wiernes Lunes
las [l 12 13 14 15 16 18 ) 21 ] 23 26 7 28 =] 30 2 3 4 5 & 3
Actividsdes planificadss
Seizlizacién g tema

Introducsian

Plantesrients del probiema

Formulacion y sistematizacion del problems

Objetivas

Justificadon

Idea s defender

Mapeo

Capitulo | - Manoo referencial

Revision de literaturs

Diesarrodlo de teorias y conceptos

Fundamentos legaies

Capitula |- Metodolozia

Dizefio de |3 investizscion

Metodos de |= imvestisacion

Pablatian y muestra

Técniczs de imvestizzcion

Walideoion de instumentas

Recoleccion y processmiento de datos

Capitulo lll- Resultados y Discusien

Analisis de los resultados de las entrevistss

Analisis de los resultados de las encuwestas

Discusion

Pian de Accién o Propuests

Condusiones

Recomendacones

e[ o s [ o [ [ [ [ [ e [B

Resumen

Firma Estudiante Firma Tutor



Apéndice 6. Carta Aval
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Apéndice 7. Entrevista

Entrevista con el PhD. Homero Rodriguez coordinador del programa de talento humano.

Adjunto formato de respuesta de entrevista 1.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

Nombre: PhD. Homero Rodriguez

Cargo: Coordinador del Programa

Tiempo en la Empresa: 5 meses

Respuesta.

Pregunta 1. Respuesta 1.
Estamos muy comprometidos, siempre que nos contestan, siempre que nos escriben,
contestamos a todos los maestrantes, le damos respuestas a sus requerimientos.

Pregunta 2. Respuesta 2.

Mira, los recursos y yo como coordinador lo tenemos ahi. TIC nos da el soporte y nos
habilita la plataforma en cuanto a las maestrias, con eso movemos horarios, tutorias, notas.
La parte financiera la maneja el departamento de posgrado, IPG, asi como contratacion de
los docentes, inscripciones de los estudiantes, una vez realizado el proceso de inscripcion
nos encargamos del control y planificacion de la malla curricular que se cumple a medida
que avanza el programa hasta que al termine el maestrado, todo se coordina.

Lo mas recurrente seria las consultas que nos hacen los estudiantes asi mismo los docentes,
pero estamos prestos a responder cualquier inquietud y parte documental sobre los cortes
que existe de cada docente con su respectiva asignacion.

Pregunta 3. Respuesta 3.

Como lo mencione la parte tecnoldgica de la informacion la maneja TIC, nosotros solo nos
encargamos de la plataforma ya sea Moodle o sga para ingresar notas, seguimiento a los
estudiantes, todo el rol académico. Pero considero que hay implementos que podrian ayudar
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a ingresar lo que es el blockchain e implementar lo que faltaria, pero deberia ser todo de
manera progresiva.

Pregunta 4. Respuesta 4.

Toda la informacién la usamos en un sistema y tenemos acceso a toda la informacion que
tienen los maestrantes. Tenemos todo su historial, su rol académico, notas, si tenemos
acceso.

Pregunta 5. Respuesta 5.

El tema de capacitacion, en el corto tiempo que tengo aqui, no recuerdo haber sido
capacitacion. En el tema de apoyo, todos los implementos. Por ejemplo, a ver en
implementos a mi no me dan computador a mi no me dan un celular yo no deberia dar mi
numero telefoénico a los maestrantes porque eso es algo privado. Deben tener un teléfono de
la universidad, me voy a mi casa, el teléfono queda aqui.

Pregunta 6. Respuesta 6.
Hay evaluadores, hay indicadores. La atencion al maestrante, el sistema de quejas, todo eso
se evallia

Pregunta 7. Respuesta 7.
Claro. Hay un reglamento.

Pregunta 8. Respuesta 8.

Blockchain es una tecnologia muy cara. Bastante cara, Entiendo lo que tu estas diciendo.
(Qué pasa con los procesos? ;Qué pasa con los procesos? Los sistemas de seguridad
actuales permiten que no haya cambios o que no haya algo extrafio en los procesos. La
respuesta es no, hasta ahora lo tnico seguro es la tecnologia blockchain. Por el tema de la
encriptacion y la repeticion y ese tipo de cosas, eso es lo ideal. Lo ideal es que en algin
momento se pueda hacer, pero yo pensaria que al menos en el corto plazo, aqui no lo
implementarian. En el corto plazo, en algin momento todas las empresas van a tener que
llegar por un tema de seguridad de seguridad de datos. Lo que ti estas preguntando ;Quién
tiene acceso a mi informacion? Usted tiene acceso a otra cosa hay controles que no son
eficientes como ninguin control informatico eficiente no existe. Blockchain en teoria es la
solucion. Porque ya ha habido casos en los cuales se puede comprobar que si se puede tener
acceso.

Pregunta 9. Respuesta 9

Las notas las puedo ver yo, las pueden ver ustedes, las pueden ver todas las personas que
tengan acceso al sistema, esa informacion no es publica, pero si es verificable para ustedes.
No es que yo vea que hoy te pusieron 100 y el dia siguiente te pusieron 90 y ti no puedas
verlo, pero si es el tema de informacién de maestrantes, todas las informaciones de los
maestrantes, toda esa informacion si es verificable. Esta abierta, hay un sistema que solo
tenemos acceso a las personas que me acabo de mencionar. Como toda institucion, hay
ciertas cosas que nosotros no podemos ver porque no es de nuestra competencia. Por
ejemplo, yo no puedo ver si un maestrante estad bebiendo plata o no esta bebiendo plata,
porque eso no es de mi competencia. Nosotros tenemos acceso total a toda la informaciéon
que tiene que ver con la parte académica de la maestria.

Pregunta 10. Respuesta 10.

Hay sistemas de acceso, no cualquiera puede ingresar, por eso tu tienes una clave. Yo tengo
una clave, si hay alguien, si hacen auditoria, pues no se hacen, pero si alguien tiene
sospechas puede pedir una auditoria en el sistema, verificar. Si hubo un cambio de notas,
por ejemplo, que te puse, si tu dices, oye, pero yo ayer vi que tenia 100, hice una toma en la
apertura de pantalla y ahora veo que tengo 90, ;qué pas6é? Quiero saber qué paso, el
coordinador, entonces ti vas a verificar, se pide al sistema que haga una auditoria y dice, ah,
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si, fulano tal entr6. Aqui estan las credenciales de que fulano tal entr6 y que hizo este cambio
como todo sistema es editable y verificable.

Pregunta 11. Respuesta 11.

Todo se maneja con un sistema informatico que lo maneja tic, nosotros solo tenemos acceso
a la informacién que nos da el departamento para los maestrados.

Pregunta 12. Respuesta 12.

A ver, primero de todo, todo documento que se envia debe tener una firma electronica. Eso
ya valida que el documento ha sido firmado por quien tiene que ser, entonces, €so es lo que
te puedo decir

Pregunta 13. Respuesta 13.

Por ejemplo, yo la ultima vez que vine aqui, si bien me acercéd porque necesitaba hablar con
la directora Roxana. Hay ciertas cosas que tienes que venir a acercarte con docu7emtnos
fisicos. Hay cosas que tienes que acercarte con eso. Hay procesos que no son necesarios a
veces yo vengo porque tengo que verificar primero que esté disponible. Yo no le puedo
llamar porque yo quiero, le digo, mira, me quiero reunir contigo. ;Tienes tiempo para mi?.
Pregunta 14. Respuesta 14.

Hay procesos que estan digitalizados. Hay otros que no.

Pregunta 15. Respuesta 15.

Nosotros somos usuarios. Si tiene blockchain o no tiene blockchain, yo como usuario
desconozco y no es un tema que a mi me compete. ;A quién se le va a interesar? son el
sistema, ellos son los que tienen que hacer el manejo. Yo no, yo simplemente me dice, aqui
esta el sistema, aqui esta el sistema, su cable entre otros. ;Con qué tecnologia de seguridad
esta funcionando? Es mads, puede que estemos usando blockchain ahorita. Yo no lo sé€ y es
un tema que tampoco nosotros como usuarios a no ser que nos den una capacitacion y nos
digan, mire, estamos trabajando. Pero de ahi, yo pienso que como usuarios no tenemos la
necesidad de saber qué tecnologia estamos utilizando ;Digo qué te puedo decir? No tenemos
por qué saberlo. Los del sistema si. O sea, si ti eres el duefio de la empresa, ta si tienes que
saberlo, pero los usuarios no.

Apéndice 8. Entrevista con el Msc. Sonia Pozo asistente del programa del programa de talento
humano.

Adjunto formato de respuesta de entrevista 2.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nombre: MsC. Sonia Pozo

Cargo: Asistente del Programa

Tiempo en la Empresa: 1 afio, 3 meses

Respuesta.

Pregunta 1. Respuesta 1.

Claro que si, porque para poder llevar a cabo cada una de las planificaciones, eh, uno como
asistente debe de organizarse, hay algunas actividades que debemos de hacer, pero para eso,
para poder cumplir con cada una de aquellas, nosotros tenemos que planificarnos, eh,
desarrollar cada una de las tareas como tal de poder implementarse cada una de las
actividades que hay que realizar.

Pregunta 2. Respuesta 2.

Nosotros nos manejamos una parte documental con las asignaciones de corte con los
docentes, la ayuda estudiantil por parte del programa, horarios, habilitar las materias,
calificaciones, tutorias, exposiciones todo eso se coordina para llevar una buena
planificacion curricular dentro del programa. En cuestion de pagos de docentes y
contrataciones e encarga posgrado, IPG, el departamento financiero, solicitud de la maestria.
Y los procesos que mas son recurrente son la planificacion de tutorias, convocatorias, la
ayuda a cualquier inquietud del estudiante, asi mismos con los decentes del programa con
sus cortes.

Pregunta 3. Respuesta 3.

La parte informatica la maneja mas TIC que ellos se encarga del soporte y actualizacion de
la plataforma digital del programa entre otras. Creo que seria bueno implementar blockchain
para automatizar algunos procesos.

Pregunta 4. Respuesta 4.

Bueno, nosotros aqui realmente en la coordinacion de Ciencias Administrativas, estamos
dos personas, que es el coordinador como tal y mi persona como asistente. Nosotros tenemos
que atender a los docentes, asimismo a los maestrantes, que no solamente es una sola
maestria, sino que manejamos cuatro maestrias. Entonces, en algunas ocasiones, cuando yo
no contesto, esta el coordinador y asi viceversa. Entre ambos nos, eh, repartimos, las
actividades en el cual, eh, nosotros podemos organizarnos y poder llevar a cabo todo lo que
tenemos que realizar.

Pregunta 5. Respuesta 5.

Depende, nosotros solamente somos parte administrativa. Nosotros tenemos que ver con
esto del estado actual de los maestrantes, asimismo con lo que es la informacién de los
docentes, pero en cuanto a la parte econdmica-financiera, eso ya lo tiene que ver Gestion de
Cobros, que eso ya tiene realmente empresa publica. Nosotros no tenemos acceso a lo que
es el valor como tal de que el estudiante, nosotros somos practicamente dos departamentos,
trabajamos conjuntamente con ellos, pero de ahi, si hay una informacion que requiere en la
parte académica, administrativa, no habria ningin inconveniente. En cuanto a numeros, ya
es empresa publica, porque de ahi ya tiene su gerente y hay que pedirle la autorizacion a é€l,
al gerente como tal.

Pregunta 6. Respuesta 6.




98

Bueno, realmente en algunas ocasiones, yo cuando ingresé aqui a trabajar, la asistente de
posgrado me dio mas que otras inducciones en el manejo de cada una de las plataformas, la
asistencia como tal, falta, si, capacitaciones. Para poder llegar, eh, a cabalidad con los
procesos como tal y poder, eh, manejar un solo sistema, se podria decir.

Pregunta 7. Respuesta 7.

Como se evalua, en si a través de una evaluacion de desempeio. El coordinador, como tal,
te califica de acuerdo a tus actividades que tu tienes que realizar. Y ya de ahi, el coordinador
evalua la, lo que es la directora, es lo tinico a través de una evaluacion de desempefio y
también por, eficiencia y la eficacia que ta llevas, o sea, en si, en los resultados que tu
realizas de todo.

Pregunta 8. Respuesta 8.

Es como un software, como una cadena de bloques. Todo esta cronologicamente conectado.
Por ejemplo, si usted tiene una informacion aqui, la otra persona, porque todos tienen un
permiso, dependiendo de los roles, y la otra persona también tiene la informacion.
Conocimiento mas teorico.

Pregunta 9. Respuesta 9.

Si, claro que si, cada cosa lleva sus pasos. Porque para los estudiantes que quieran titularse,
no dan pasos hasta que no completen sus requisitos de titulacion. Y para que tu entres a un
proceso de titulacion, tienes que tener una aprobacion. Entonces, todos los documentos,
todos los procesos son revisados a través de nuestro jefe inmediato. Entonces, todo tiene
que ser, eh, legalizado y debe de coincidir de acuerdo al proceso que se esta llevando.

Pregunta 10. Respuesta 10.

Bueno, yo realmente, tengo como recién cinco o seis meses aqui en Ciencias Adminitrativas,
porque yo he estado colaborando en otras maestrias. En si, son, como quien dicen, pequefias
cosas, como que al momento de la informacion de las otras personas no las dan. Entonces,
uno tiene que estar es averiguando por su propia cuenta. Entonces, a través de aquello que
se ha verificado, es que se ha podido modificar algunas cosas para que lleve, para que salga
bien.

Pregunta 11. Respuesta 11.

Cada departamento tiene su, su informacion interna. Solamente compartimos el
coordinador, el asistente y la directora de posgrado. Mas nadie mas tiene el acceso a eso,
porque cada uno de nosotros tenemos nuestras Unicas credenciales para tener solamente
acceso a esas maestrias, mas no al de los, de las otras personas.

Pregunta 12. Respuesta 12.

La autenticidad, como yo le decia, todo es interno, todo es interno, solamente es entre
nosotros, no compartimos la informacion y que nuestra firma electronica este como fuente
de registro.

Pregunta 13. Respuesta 13.

Porque es mas rapido, porque asi sea que nosotros tengamos un sistema, ya eso ya es
mecanico, ya eso es automatico. Al momento de no tener un sistema como tal, nosotros
tenemos que estar revisando informacion anterior. Nosotros tenemos que organizar nuestra
propia base de datos, se podria decir, de cortes uno, dos y tres cortes. Nosotros no tenemos
informacion, porque anteriormente no se ingresaba al sistema. Y en la actualidad, eh, ya se
ingresa esa informacion, entonces a nosotros nos toca revisar, nos toca revisar y otras cosas.
Si existiera un programa, se podria optimizar diversas cosas y todo seria de manera
secuencial.

Pregunta 14. Respuesta 14.
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En ciertos aspectos, porque en si manejamos ciertas secuencias de los procesos y a través
de aquellos se ha podido ir organizando a través de las planificaciones, como ya le habia
dicho y en otras no.

Pregunta 15. Respuesta 15.

Pienso yo que seria facil, porque realmente todas las personas que trabajamos aqui estamos
capacitados, tenemos, tenemos nuestro titulo de tercero y cuarto nivel. Entonces, en las
maestrias nosotros construimos el posgrado, asi mismo nosotros tuvimos acceso a la
informacion. Como usted se habra dado cuenta, nosotros somos personas jovenes, entonces
a nosotros se nos hace un poco mas facil con esto de aprender a las nuevas tecnologias, y
que seria para mi beneficioso y mucho mejor en beneficio de todos los sistemas que se
pudieran implementar.




100

Apéndice 9. Certificado de Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAIO DE INVESTIGACION

A QUIEM INTERESE CERTIFICO QLIE:

Habisnde revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Gestién administrativa mediante blockchain para el programa de talento humano
de posgrado UPSE, Canton La Libertad, anic 20257, planteado por el estudiante Kevin Jackson
Tomiala Lino con cédula de identidad #0326753203, doy por validado los siguientes formatos
presentados:

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionaric de Encuesta

Las herramientas anteriorments menconadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
zjustan a la informacidn gue necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es tode cuanto puede certificar en henor a la verdad auterizando al petidonario dé el uso
necesaric de este documento que Mas CONVENZa 3 sU interes,

La Libertad, 25 de enero de 2026.

Ing. Sabina Villan Perero, MEc.
C:OCENTE DE LA CARRERA DE ADMIMISTRACION DE EMPRESA



Apéndice 10. Tutorias Profesor guia

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEMA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC

PERIODD ACADEMICO 2024-2

Fecha: 14 de febrero de 2026

Fapultad: Ciencias Administrativas
Caera: administracidn de Emprasas
::J":::::“ Trabajo de Integracion Curricular
Cooants fubor: INE. Renzo Gutiérmes Contreras, MBA
Ectudiante: Eevin Tomala Ling Paralele: 571
DESCRIPCION DE TEMAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
UL
FECHA p —_ o TIPO DE TUTORA
HICIO FIM

127172026 | 14:00 | 153D |Introduccicn

147172026 | 16:00 | 1530 |Capitulol

16/172026 16:15 18:35 |Dezarrollo de tearizs

15/1/2026 | 15:30 | 1630 |Corredon cpitulo |

21/1/2026 | 15:00 | 16:30 |Capitulodl

23172026 16:00 17:40 |Revision de intrumentos

27712026 | 12:00| 1530 |Correcion capitulo TITLLACIEN

20/1/2026 15:30 17:30  |Capituloll

2722028 1700 19:35 |Propuesta

622006 |1200| 1g35 [Coniusienesy

recomendzdones

11/2/2026 | 15:00 | 20:00 |Corredion capitulo 11

14,2,2026 15:00 17:35 |Documentos Final
OEIERVACIOHES DEL DOGENTE:

ERRRT T i
faetre) =
FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDMANTE
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