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Modelo de negocios Canvas como estrategias de sostenibilidad para las MiPymes

Artesanales del canton Salinas, 2025
Autor:
Jennifer Anahi Salinas De La Rosa
Tutor:

Lic. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar de qué manera el Modelo de Negocio
Canvas fortalece la sostenibilidad de las MiPymes Artesanales del canton Salinas mediante el
diagnostico de su situacidn actual, la identificacion de los componentes del modelo con mayor
incidencia en la sostenibilidad y el disefio de una propuesta de adaptacion orientada al
fortalecimiento de la gestion empresarial, se desarrollé un estudio con enfoque mixto, de tipo
descriptivo y diseflo no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por
las MiPymes Artesanales del canton Salinas, la muestra por 120 propietarios, a quienes se
aplicd una encuesta estructurada, se realizaron entrevistas a expertos y representantes del sector
artesanal. Para el andlisis de la informacion se emplearon métodos deductivo y analitico,
complementados con técnicas de andlisis estadistico y cualitativo en donde los resultados
evidenciaron que las MiPymes presentan limitaciones en planificacion estratégica, innovacion,
comercializacion y aplicacion de practicas sostenibles. Se identifico que los bloques del
Modelo de Negocio Canvas relacionados con la propuesta de valor, canales, relaciones con
clientes, recursos, actividades y alianzas estratégicas requieren mayor fortalecimiento para
mejorar la competitividad, como resultado se disend una adaptacion del modelo incorporando
estrategias de transformacion digital, optimizacion de recursos, fortalecimiento de la identidad
artesanal y responsabilidad social y ambiental. La investigacion aporta una herramienta
practica para fortalecer la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las MiPymes
Artesanales, favoreciendo una gestion empresarial mas eficiente, la preservacion de la
identidad cultural y la generacion de ventajas competitivas que contribuyan al desarrollo
econdmico local.

Palabras claves: Modelo de negocios Canvas, sostenibilidad, MiPymes Artesanales, gestion
empresarial, planificacion estratégica, desarrollo sostenible.
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Canvas business model as a sustainability strategy for artisanal MSMEs in the Salinas

canton, 2025
Autor:
Jennifer Anahi Salinas De La Rosa
Tutor:
Lic. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.
Abstract

This research aimed to analyze how the Business Model Canvas strengthens the sustainability
of artisanal micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) in the Salinas canton. This
was achieved by diagnosing their current situation, identifying the model's components with
the greatest impact on sustainability, and designing an adaptation proposal focused on
strengthening business management. A mixed-methods, descriptive, non-experimental, cross-
sectional study was conducted. The population consisted of artisanal MSMEs in the Salinas
canton, and the sample comprised 120 owners, who were surveyed using a structured
questionnaire. Interviews were also conducted with experts and representatives of the artisanal
sector. Deductive and analytical methods were used to analyze the data, complemented by
statistical and qualitative analysis techniques. The results revealed that the MSMEs exhibit
limitations in strategic planning, innovation, marketing, and the application of sustainable
practices. It was identified that the Business Model Canvas blocks related to value proposition,
channels, customer relationships, resources, activities, and strategic alliances require further
strengthening to improve competitiveness. As a result, an adaptation of the model was
designed, incorporating strategies for digital transformation, resource optimization,
strengthening of artisanal identity, and social and environmental responsibility. This research
provides a practical tool to strengthen the economic, social, and environmental sustainability
of artisanal micro, small, and medium-sized enterprises (MSMESs), promoting more efficient
business management, preserving cultural identity, and generating competitive advantages that
contribute to local economic development.

Keywords: Canvas business model, sustainability, artisanal SMEs, business management,
strategic planning, sustainable development.
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Introduccion

En los ultimos afios, la manera en que las empresas ejecutan su rol en el ambito global
ha tenido cambios constantes, dado a que cada vez las entidades ven a las estrategias de
sostenibilidad como una oportunidad fundamental para el crecimiento y la innovacion, de esta
manera se pueden mantener en el mercado que exigen simples ganancias econdémicas, sin
embargo este cambio no es imprevisto dado a que esta responde a aquellos consumidores y
comunidades que demandan a las empresas para que asuman un compromiso con el bienestar
social en el que operan, es decir, que la sostenibilidad se ha convertido en un elemento

estratégico que permute a las organizaciones fortalecer su competitividad.

El modelo de negocios Canvas propuesto por Osterwalder (2010), ha logrado ser una
de las herramientas mas utilizadas para estrategias en negocios en sectores artesanales y
microempresas, permitiendo la visualizacion de su respectiva funcion por dentro y que de esa
manera se realice una toma de decisiones mas consientes sobre como vender, a quien vender y
como llegar a ellos, ademds este modelo de negocios ayuda a organizar cada parte de los
emprendimientos de un solo vistazo, lo que se refiere a que es mas facil identificar como esta
funcionando y que cambios se pueden hacer antes de que sea tarde, esto es de suma importancia

para el éxito y la sostenibilidad en las MiPymes Artesanales.

Pepin et al. (2023), muestra que este modelo es disefiado para facilitar e integrar la
sostenibilidad en los negocios sobre todo en &mbitos educativos y emprendimiento, ademas se
resalta que dicho modelo se hizo ain mas innovador al tomar este formato del Business Model
Canvas (BMC), llegando a un efecto accesible y responsable al mismo tiempo, lo que muchas
herramientas anteriores no lograban equilibrar, su impacto va mas alld de ordenar ideas,
llevando a los consumidores a tomar decisiones teniendo en cuenta la consideracion sostenible

y la competitividad para que esto sea una estrategia clave para el desarrollo de otras MiPymes.

Diversos estudios coinciden que las estrategias de sostenibilidad pueden aplicarse tanto
en grandes como en pequefias y medianas empresas ya que, ayudan a obtener beneficios en
diferentes sectores econdémicos y quienes implementan practicas sostenibles logran generar
impactos positivos en su entorno, demostrando que cada negocio vive la sostenibilidad a su
manera lo que implica que, depende de que tan grande sea la entidad organizacional al igual
del lugar en donde se encuentra ubicado, ya que esta es una decision que se da sin importar el
tipo de caso que conlleva a una resolucién positiva tanto en el desempefio empresarial como el

bienestar de la sociedad en el ambiente que se pueden observar a simple vista.



14

Las MiPymes representan el 99.55% del sector productivo en Ecuador siendo asi
fundamental en la economia del pais en donde aplicar el modelo de negocios Canvas como una
estrategia de sostenibilidad es relevante dentro de los emprendimientos y actividades que se
producen dentro del pais, porque ayuda a que los negocios se den a conocer de mejor manera

y puedan competir en el mercado adaptandose a las necesidades de la localidad.

De hecho, en distintas regiones del pais en especial en sectores artesanales y
comerciales, estos proyectos han pasado a ser el motor de la economia local como también a
ser una fuente de empleo para los jovenes, pese a ello las pequefias empresas estan empezando
a innovar y planificar mas para para no defraudar a sus clientes, un contexto en el que tener un
buen modelo de negocio ayuda muchisimo a darle valor a los productos y que de esa manera

se pueden vender mejor, tal como menciona Vasquez et al. (2022).

En contraste con lo anterior dicho, el modelo de negocio Canvas, sirve para que dichos
propietarios de negocios ecuatorianos pongan en orden sus ideas, logrando asi identificar lo
que estan dispuestos a ofrecer, como también a conocer sus posibles clientes evitando que sus
actividades no sean descuidadas, teniendo un enfoque sostenible que asegura que el negocio
pueda tener una larga duracion en el tiempo si que esta se desgaste y que de la misma manera

se mantenga organizada.

Es por esa razén, que combinar estar estrategias sostenibles con dichas herramientas
faciles para tener una mejor organizacion es de suma importancia y ayuda para realzar la
economia en las comunidades, ademds de aquello le da mucha seguridad a aquellos
emprendedores que tienen el deseo de desarrollar algo estable, asi como hay jovenes quienes
se ven involucrados a participar en estos proyectos aportando con ideas frescas sobre cémo
cuidar el negocio, el uso de la tecnologia y proponen también formas de trabajar de manera

mas consientes.

Por lo tanto, el hacer uso de estas herramientas estratégicas de sostenibilidad ayuda a
que el negocio genere dinero y también asegura el bienestar de toda la comunidad para el dia a
dia, dicho de otro modo, un emprendimiento que es responsable teniendo un orden de forma
adecuada con su entorno, beneficia a toda la comunidad siendo asi una forma de generar
empleos estables cuidando la economia local, cabe destacar que, saber administrar y estar
comprometido con el futuro son las verdaderas claves para que los negocios locales duren por
afos siendo esta importante para muchas personas que buscan el sustento diario de las familias,

de igual manera mejora el crecimiento de la comunidad impulsando nuevas oportunidades.
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Al aterrizar esta realidad en el cantdn Salinas, se evidencia como la combinacion de un
modelo de negocios Canvas y las estrategias de sostenibilidad estd cambiando por completo el
funcionamiento de las Pymes artesanales, incluso, esta comunidad est4 enfocada en el comercio
turistico y las actividades maritimas en zonas como Santa Rosa, la produccion de forma
independiente y la venta son pilares economicos que sostienen a varias familias, (Mantuano

Gonziélez, 2015).

El entorno social del canton Salinas, motivan a diversos emprendimientos familiares y
a las asociaciones de pequefios productores que dejen atras la informalidad para que asi hagan
uso del modelo de negocios Canvas para lograr mejorar el orden de sus ventas teniendo
distintas estrategias que puedan asegurar que sus recursos y fuentes de empleos sean estables
a largo plazo. Ademas, los nueves bloques del modelo de negocios Canvas, permiten la
estructura de una estrategia de sostenibilidad ambiental y social de forma practica dentro de la
estructura de costos y la realidad de aliados en las Pymes de Salinas, dado a que es clave para
generar plazas de empleo en la provincia de Santa Elena cabe recalcar, que esta cuenta con
11.969,67, en donde los negocios necesitan que su planificacion garantice el bienestar de la
comunidad. Es aqui donde el modelo de negocios Canvas se convierte en el pilar estratégico
para la sostenibilidad de los negocios, permitiendo asi reestructurar la propuesta de valor y
disefiar canales directos de distribucion, al observar los negocios con este enfoque, las Pymes
logran identificar nuevos nichos de mercados de forma fija y reduciendo la dependencia
absoluta del turismo estacional y asegurando ventas constantes durante las épocas de

temporada baja.

La integracion del modelo de negocios Canvas facilita la inclusion de estrategias de
sostenibilidad mediante la optimizacion de los recursos internos dentro del bloque de
actividades y costos del negocio, el sector artesanal representa una de las fuentes de empleo
mas importantes para los habitantes de la provincia de Santa Elena, la planificacion estratégica
debe asegurar tanto el beneficio econdmico como el bienestar social, por lo que el modelo de
negocios Canvas permite preservar las tradiciones artesanales de la region, promoviendo la
innovacion sin perder la identidad cultural que identifica a los productos estableciendo un valor
que se diferencia en el mercado, al consolidar procesos administrativos claros y adaptados a la
realidad territorial de la peninsula, los emprendimientos autbnomos ganan competitividad y
mejorar su posicionamiento en los mercados provinciales, de esta manera el uso del modelo se
consolida como la clave fundamental para la actividad productiva de Salinas logrando solidez

financiera y promoviendo empleo fijo generando un sustento diario.
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En el planteamiento del problema se muestra que a nivel mundial, las MiPymes
Artesanales enfrentan varias dificultades para gestionar sus negocios de manera sostenible,
debido a la forma practica en que la mayoria opera, sin herramientas de planificacion
estratégica que les permitan organizar sus recursos, asi como identificar sus posibles clientes,
estructurar costos o proyectar fuentes de financiamiento, lo que las hace vulnerables ante los
cambios del mercado y les impide consolidarse competitivamente en un entorno econdémico
cada vez més exigente y dinamico, donde la falta de estructura organizacional se convierte en

uno de los principales obstaculos para su crecimiento.

La ausencia de modelos de gestion de forma estructura genera que las empresas tomen
decisiones de manera imprevistas, sin visibilidad clara sobre sus costos, como sus canales de
comercializacidon ni sus relaciones con clientes y proveedores, esta informalidad operativa se
traduce en bajos niveles de productividad, como también dificultades para acceder a mercados
formales y una alta tasa de mortalidad empresarial, especialmente en los primeros afios de

funcionamiento de los emprendimientos artesanales.

Como sefialan Garcia Altafin et al. (2025), el modelo de negocios Canvas, presenta falta
de claridad en sus componentes y resulta insuficiente para reflejar realidades empresariales de
manera complejas, siendo asi percibido por muchos emprendedores como confuso y
excesivamente simple frente a sus reales necesidades de funcionamiento, situacion que se
agrava en sectores donde las dimensiones culturales, sociales y ambientales forman parte

esencial del valor que la empresa genera.

Adicionalmente, Gamboa-Salinas et al. (2023) advierten que las MiPymes carecen de
competencias gerenciales, acceso a financiamiento y capacidad tecnoldgica para adoptar
herramientas de gestion modernas, lo que profundiza su informalidad y limita su capacidad de
tomar decisiones estratégicas, esta se manifiesta con mayor intensidad en el sector artesanal,
donde los fundadores suelen ser maestros de su oficio pero carecen de formacidon administrativa

y empresarial que les permita estructurar y gestionar sus negocios con criterios técnicos.

Esta realidad evidencia que las MiPymes artesanales no cuentan con un modelo de
negocio estructurado y adaptado a su realidad que les permita fortalecer su gestion empresarial
de manera integral y sostenible, cabe destacar que la inexistencia de marcos estratégicos
accesibles, comprensibles y disefiados especificamente para sus condiciones operativas genera
un vacio que se refleja directamente en su fragilidad econdmica, su limitada capacidad de

innovacion y su dificultad para generar valor de manera consistente.
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En Ecuador, las MiPymes Artesanales atraviesan una situacion dificil que pone en
riesgo su capacidad de mantenerse y crecer en el tiempo, el pais tiene un gran potencial
artesanal que no es aprovechado ni valorado dentro de su propio terreno, lo que genera bajos
niveles de comercializacion, escasos ingresos econdémicos para quienes se dedican a esta
actividad y la frustracion de no sentir que su trabajo es reconocido, constituyendo un problema

tanto cultural como econdmico para los artesanos y para el pais Garcia Vera et al. (2023).

A esto se suma, que la mayoria de estos negocios funcionan de manera informal, es
decir sin una planificacion clara ni herramientas que les ayuden a organizarse de mejor manera,
aunque los artesanos ecuatorianos dominan su oficio, generalmente ni tienen una formaciéon en
temas de administraciéon o negocios, lo que impide manejar bien sus gastos, encontrar sus

nuevos clientes o pensar en como crecer de forma adecuada y sostenida en el tiempo.

Estudios realizados en Ecuador muestran que el 27% de los emprendedores tiene como
principal problema la falta de dinero para operar, el 23% sefala que vende muy poco, y el 19%
menciona la inseguridad como un obstaculo importante, siendo estos problemas muy diferentes
segun la region del pais, lo que dificulta encontrar soluciones unicas que funcionen para todos,

Amaya Adriana et al. (2025).

Esta falta de preparacion empresarial se refleja directamente en la poca capacidad que
tienen los artesanos para tomar decisiones que aseguren la sostenibilidad de sus negocios.
Menos del 40% de los emprendedores en provincias como Pichincha cuentan con
conocimientos sobre como evaluar el impacto de su negocio, lo que muestra la urgente
necesidad de desarrollar herramientas y metodologias adaptadas a la realidad de cada zona del

pais que les permitan entender mejor su situacion y tomar mejores decisiones.

Todo esto evidencia que las MiPymes artesanales en Ecuador no disponen de un modelo
de gestion adecuado a su realidad que les permita mejorar su manejo empresarial de manera
econdmica, social y ambientalmente sostenible. La ausencia de estas herramientas provoca que
muchos negocios artesanales operen sin rumbo claro, tomando decisiones por intuicion y sin
considerar aspectos fundamentales como el control de sus costos, la identificacién de sus

clientes potenciales o la busqueda de fuentes de financiamiento que les permitan crecer.

Esta situacion conforma una problematica nacional que afecta los ingresos de las
familias que dependen de la actividad artesanal, también pone en riesgo la preservacion del
patrimonio cultural que estas empresas representan para el pais, exigiendo soluciones préacticas,

sencillas y disefiadas pensando en las verdaderas condiciones y capacidades de emprendedores.
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En el canton Salinas, provincia de Santa Elena, las MiPymes artesanales enfrentan una
realidad preocupante que pone en riesgo su permanencia en el tiempo, ya que al ser una zona
de vocacion turistica, los artesanos dependen casi exclusivamente de la temporada alta para
generar ingresos, operando sin ninguna planificacion que les permita sostenerse
economicamente durante el resto del afio. Sin embargo, solo en la Municipalidad del canton
Salinas se reportaron mas de 1.700 establecimientos informales, entre los que se encuentran

artesanos que ofrecen sus productos sin ningln tipo de estructura empresarial formal.

Esta informalidad refleja la ausencia de herramientas de gestion adaptadas a su
contexto, en la provincia de Santa Elena, la poca oportunidad de obtener empleo formal ha
empujado a jovenes y adultos hacia el emprendimiento artesanal como una via para generar
independencia econdmica y reducir la pobreza, sin embargo, estos emprendimientos carecen
de la organizacién necesaria para impactar de manera real y sostenida en el desarrollo

sostenible de la provincia.

Pese a que el Modelo de negocio Canvas es una herramienta reconocida para organizar
y planificar negocios, los artesanos de Salinas no la aplican ni la conocen en su mayoria, y
quienes han tenido algun acercamiento a ella la encuentran dificil de adaptar a su realidad, en
talleres artesanales ecuatorianos, la falta de aplicacion de herramientas técnicas como el
Modelo de negocio Canvas ha llevado a que estos micronegocios no muestren crecimiento
significativo, generando uUnicamente los recursos necesarios para continuar operando sin

proyeccion de mejora ni sostenibilidad.

A esto se suma que la responsabilidad social y el cuidado ambiental tampoco se
gestionan de manera consciente en estos negocios, en las Pymes de Salinas, la responsabilidad
social empresarial se practica mas por los valores personales del empresario que por un
esfuerzo consciente y sistematico, lo que limita su verdadero impacto en el desarrollo de la
comunidad y que como consecuencia, muchas iniciativas relacionadas con el bienestar de los
trabajadores, el apoyo a la comunidad o la reduccidon del impacto ambiental se realizan de
forma aislada y sin un objetivo definido, esto evidencia que las MiPymes artesanales del canton
Salinas no cuentan con un modelo de gestion como el Modelo de negocio Canvas, adaptado a
su realidad y orientado hacia las estrategias de sostenibilidad, que les permita integrar de
manera ordenada sus decisiones econOmicas, sociales y ambientales, la ausencia de esta
herramienta genera que estos negocios operen sin vision de futuro, sin aprovechar su potencial

cultural y productivo y sin la capacidad de construir una gestion empresarial sostenible.
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Por ende, se presenta la Formulacion del problema, 1a cual permite delimitar y precisar

la situacion central del estudio y se plantea la siguiente interrogante:

(De qué manera el Modelo de negocio Canvas fortalece estrategia de sostenibilidad de

las MiPymes Artesanales del canton Salinas?

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se desarrolla la sistematizacion del
problema permitiendo un analisis mas ordenado y profundo de lo que se investiga, se formula

de manera clara las tres interrogantes especificas:

(Cual es la situacion actual de las MiPymes Artesanales del canton Salinas respecto a

la aplicacion de Modelo de negocio Canvas y practicas de sostenibilidad?

(Qué componentes del Modelo de negocio Canvas son mas relevantes para integrar

criterios de sostenibilidad en las MiPymes Artesanales del canton Salinas?

(Como puede adaptarse el Modelo de negocio Canvas para fortalecer la sostenibilidad

econdmica, social y ambiental de las MiPymes Artesanales del cantén Salinas?

Con base a la problematica identificada y la necesidad de fortalecer la sostenibilidad
mediante el uso de una herramienta como es el Modelo de negocio Canvas, se establece el

siguiente objetivo general de la presente investigacion:

Analizar de qué manera el Modelo de negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad

fortalece la gestion empresarial de las MiPymes Artesanales del canton Salinas.

En concordancia con el objetivo general planteado en la presente investigacion, se
establecen acciones especificas que permiten su cumplimiento de manera ordenada y
coherente, mismas que facilitan la comprension y aborda las distintas dimensiones del estudio,

por ende, se plantean los siguientes objetivos especificos a continuacion:

Diagnosticar la situacion actual de las MiPymes Artesanales del canton Salinas respecto

a la aplicacion de modelos de negocio y practicas de sostenibilidad.

Identificar los componentes del Business Model Canvas mas relevantes para integrar

criterios de sostenibilidad en las MiPymes Artesanales del canton Salinas.

Proponer una adaptacion del Business Model Canvas que fortalezca la sostenibilidad

econdmica, social y ambiental de las MiPymes Artesanales del canton Salinas.
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El presente trabajo se justifica teoricamente, porque existe la necesidad de entender
como el Modelo de Negocios Canvas puede reinterpretarse como una herramienta de
estrategias de sostenibilidad para las MiPymes artesanales del canton Salinas, cabe recalcar
que este modelo ofrece un marco visual, sencillo y accesible que permite a cualquier empresa,
sin importar su tamafio, organizar y repensar la manera en que crea, entrega y captura valor,
sin necesidad de grandes conocimientos técnicos ni inversiones para su aplicacion. Sin
embargo, en su version original, este modelo no contempla de forma explicita las dimensiones
ambiental y social que hoy resultan indispensables para que un negocio pueda considerarse
verdaderamente sostenible, lo que genera una brecha tedrica importante, especialmente para
negocios como los artesanales, cuya viabilidad depende directamente de sus recursos

culturales, humanos y naturales.

Joyce & Paquin (2016) desarrollaron el Triple Layered Business Model Canvas
precisamente para explorar la innovacion en modelos de negocio orientados a la sostenibilidad,
extendiendo el Modelo de Negocio Canvas original mediante la incorporacién de una capa
ambiental basada en el ciclo de vida y una capa social basada en la gestién de grupos de interés,
haciendo més explicito coémo una organizacion puede generar multiples tipos de valor como lo

economico, ambiental y social de manera integrada.

Desde esta perspectiva, la investigacion contribuye a llenar un vacio en la literatura
respecto a como las pequenas empresas artesanales del canton Salinas pueden incorporar
principios de sostenibilidad dentro de su modelo de negocio sin comprometer su viabilidad
economica, ademas analizar el Modelo de Negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad
implica examinar criticamente como cada uno de sus nueve bloques puede incorporar
dimensiones de impacto ambiental y responsabilidad social, permitiendo entender que la
sostenibilidad es un elemento adicional al negocio como también es algo que debe ser normal

a todos sus procesos.

Estudios demuestran que integrar practicas de estrategias de sostenibilidad en las
MiPymes fortalece su resiliencia y mejora su reputacion, y que la sostenibilidad funciona como
un elemento critico de competitividad, siendo posicionada por las Naciones Unidas como un
eje transversal de la gestion empresarial a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo
que lo hace relevante para el canton Salinas, cuya economia depende en gran medida del
turismo y de sus recursos naturales, por lo que la conservacion del entorno y el bienestar de sus

comunidades son condiciones esenciales para su existencia y proyeccion futura.
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Desde el punto de vista prdctico, esta investigacion surge de la necesidad de fortalecer
la sostenibilidad de las MiPymes Artesanales del canton Salinas, misma que ayudara a los
propietarios contar con una herramienta de gestion para identificar oportunidades de mejora en

la organizacion del negocio planificando sus actividades como en la toma de decisiones.

De la misma manera, permitird una propuesta que podré servir como guia para otras
MiPymes Artesanales con caracteristicas similares, facilitando una mejor organizacion de sus
actividades, el fortalecimiento de la relacion con los clientes, la optimizaciéon de los recursos
disponibles y la identificacion de nuevas oportunidades de ingresos buscando promover que
los negocios sean mas competitivos y capaces de responder a los cambios del entorno que se
dan a diario, es decir que esta facilitara a que la empresas que deseen desarrollar e implementar
este modelo de negocio Canvas, podran identificar barreras y oportunidades concretas que
generardn recomendaciones especificas basadas en casos de estudios que demuestren que
empresas de diferentes sectores pueden también redisefiar su modelo de negocio de forma

sostenible reduciendo su huella ambiental y generando impacto positivo en sus comunidades.

Los modelos de negocios basados en Canvas favorecen la integracion de estrategias
orientadas a la creacion de valor econdmico, social y ambiental, permitiendo a las
organizaciones desarrollar propuestas sostenibles mediante una adecuada estructura de sus
recursos, actividades y relaciones con los grupos de interés. Por lo tanto, este modelo permitira
identificar y definir la segmentacion de clientes y fortalecer la relacion con los clientes mas
adecuados para la comercializacion de los productos artesanales y consolidar una propuesta de

valor que responsa a las necesidades del mercado.

Esta investigacion contribuird a mejorar la gestion econdmicas de las MiPymes
artesanales, ya que ayudara a diversificar las fuentes de ingresos e incrementar la rentabilidad
de las MiPymes Artesanales mediante una planificacion mas eficiente de sus actividades, sin
embargo esta también impulsard la innovacidon en los procesos de trabajo implementando
practicas orientadas a la responsabilidad social y ambiental, como la gestion adecuada de

residuos, conservacion del entorno y el uso eficiente de los recursos

Cabe destacar, que el ambiente serd uno de los principales beneficiarios debido a la
implementacion de los negocios sostenibles que implicard la reduccion significativa de la
huella de carbono de distintas empresas, esto es particularmente relevante en el cantdon Salinas,
cuya economia depende de sus recursos naturales y turisticos por lo que su conservacion es

fundamental para garantizar la sostenibilidad econdmica del territorio.
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La idea a defender de la investigacion se estructura de la siguiente manera: La
aplicacion del modelo de negocio Canvas fortalecera las estrategias de sostenibilidad de las

MiPymes Artesanales del Canton Salinas, 2025.

Con respecto al mapeo del trabajo de investigacion se establece una introduccion, en
donde se analiza el Modelo de negocio Canvas, teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer
las estrategias de sostenibilidad frente a diversos desafios, ademads, le da importancia a la
incorporacion de este modelo a los negocios sostenibles que deseen mejorar la competitividad
y tener estabilidad en el mercado. Ademas, se determina la problematica con la falta de
practicas sostenibles en las MiPymes Artesanales, de la misma forma se establecen objetivos
justificacion y la idea a defender los cuales estas orientan a demostrar como el Modelo de
Negocio Canvas fortalece el desarrollo empresarial de manera sostenible y finalmente se
muestra el aporte de la investigacion para dar soluciones précticas adaptadas a la realidad del

canton Salinas.

En el Capitulo 1, se presenta el marco referencial de la investigacion con articulos y
trabajos de titulacion referentes a la tematica, las bases teodricas y sustentaciones en libros,
articulos y fundamentos legales que estan relacionados con el modelo de negocio Canvas y las
estrategias sostenibles, como también se analizan varios estudios sobre las MiPymes y los

nueve bloques del Modelo de negocio Canvas que vinculan a las dimensiones e indicadores.

En cuanto al Capitulo II, se describe la metodologia que se va a utilizar en la
investigacion, por lo que este contiene un disefio no experimental, transversal y descriptivo,
con un enfoque mixto que tiene la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, ademas,
se aplican métodos deductivo y analitico lo que servira para interpretar la informacion obtenida,
cabe recalcar que la poblacion se conforma por las MiPymes Artesanales que estan registradas

en el canton Salinas, en donde se usaran encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos.

De la misma forma el Capitulo III, se explican los resultados y discusion de la
investigacion mediante el andlisis de las entrevistas y encuestas aplicadas a las MiPymes
Artesanales del canton Salinas, como también se interpreta los hallazgos obtenidos para

relacionarlos con las bases teoricas del estudio y la discusion de resultados.

En el Capitulo IV se detalla los elementos mas importantes sobre la propuesta que esta
enfocada a la aplicacién del modelo de negocio Canvas para fortalecer las estrategias de
sostenibilidad y finalmente se establecen conclusiones y recomendaciones de dicha

investigacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

A continuacion, se presenta la revision de los principales en relacion con la
sostenibilidad y la aplicacion del modelo de negocio Canvas en las MiPymes, con el proposito

de fundamentar tedricamente el desarrollo del presente trabajo.

Cardeal et al. (2020) publicaron el articulo "Sustainable Business Models—Canvas for
Sustainability, Evaluation Method, and Their Application to Additive Manufacturing in Aircraft
Maintenance" en la revista Sustainability Journal de MDPI, este estudio aborda el tema de la
integracion de la sostenibilidad en el BMC y su objetivo fue desarrollar una version del Modelo
de Negocio Canvas que incorpore de manera explicita las dimensiones econdmica, social y

ambiental dentro de los nueves bloques del modelo.

Respecto a la metodologia, la investigacion contiene un enfoque cuantitativo con
alcance aplicado, bajo un disefio experimental de caso Unico, su poblacidon estuvo constituida
por empresas del sector de mantenimiento aerondutico y la muestra correspondi6 a una unidad
de estudio especifica dedicada a la manufactura aditiva, como técnicas de recoleccion de
informacion, se aplicaron la observacion directa, el analisis de procesos productivos y la

modelacion del BMC for Sustainability.

Como principales resultados, se obtuvieron reducciones en los costos de operacion,
disminucidn de impactos ambientales y mejoras en la productividad laboral, demostraron una
reduccion de costos operativos, una disminucion en los impactos ambientales y mejoras en las
condiciones laborales, evidenciando su efectividad frente al Modelo de Negocio Canvas
tradicional, al integrar esas tres dimensiones sin fragmentarlas, tradujo en beneficios tangibles
es decir se obtuvo menos gastos operativos, menor contaminacion y mejores condiciones para

los trabajadores

En conclusion, se demuestra que es posible disefiar y evaluar modelos de negocio
sostenibles mediante un nuevo Business Model Canvas para la sostenibilidad integrado con un
método de evaluacion basado en una perspectiva de ciclo de vida, los autores concluyen que la
manufactura aditiva representa un impulso importante para lograr modelos de negocio mas
sostenibles, evidenciando que esta herramienta permite a las organizaciones integrar de forma

equilibrada los pilares econdmico, social y ambiental en sus decisiones estratégicas.
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De igual manera, Freire Sanchez et al. (2024), publicaron el articulo “Sistema de
Acciones para la Sostenibilidad de las Organizaciones” en la revista Conocimiento Global,
proponen el disefio de un sistema estructurado de acciones orientado a fortalecer la cultura
sostenible dentro de las organizaciones ecuatorianas que su objetivo principal fue determinar
un conjunto de medidas que permitan integrar la sostenibilidad en las operaciones diarias de

las empresas, promoviendo un cambio cultural organizacional.

El estudio se fundamentd con una metodologia de enfoque cualitativo con un disefio
deductivo fundamentado en una investigacion teorica que utilizé6 métodos de analisis-sintesis
para describir la sostenibilidad y establecer un sistema de acciones basado en cuatro etapas:
analisis, parametros, guia y control, para sustentar este proceso, la poblacion se conformé por
documentos cientificos sobre la sostenibilidad organizacional, y la muestra correspondi6 a 52
articulos académicos en idioma espafiol publicados durante los ultimos cinco afios, en donde
se aplicaron métodos de analisis como la revision bibliografica, el analisis de contenido y la

sistematizacion de informacion.

Entre los principales resultados evidencian un sistema de acciones para la sostenibilidad
organizacional estructurado en cuatro etapas interrelacionada, determina un conjunto de
actividades que encaminen a un adecuado desarrollo sostenible, con caracteristicas flexibles,
contextuales y dindmicas, y funciones orientadoras, ejecutora y de control, la primera etapa
aplica un cuestionario diagnoéstico, a segunda define parametros segun las operaciones de la
organizacion, la tercera plantea actividades concretas organizadas en los pilares econdmico,
social y ambiental y la cuarta evalua el alcance de 1o ejecutado mediante un proceso estadistico
de monitoreo, estos hallazgos de sostenibilidad permite mejorar la eficiencia operativa,

fomentar relaciones con grupos de interés y generar valor agregado

Como conclusion, demuestran que la sostenibilidad se ha convertido en un imperativo
estratégico para las organizaciones modernas, trascendiendo la simple retorica para
establecerse como un marco operativo integral, a través de un sistema de acciones en cuatro
etapas que aporta significativamente al conocimiento sobre su implementacion practica,
ademés destacan que el sistema propuesto incorpora mecanismos de control y
retroalimentacion que permiten la adaptacion continua de las estrategias sostenibles,
diferenciandose de modelos mas estaticos documentados en la literatura existente, aunque
reconocen como limitacion la necesidad de validacion empirica en distintos contextos

organizacionales y sectores
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Asi mismo, Moshood et al. (2022), publicaron en la revista Environmental Challenges
de ScienceDirect el articulo titulado Lean business model canvas and sustainable innovation
business model based on the industrial synergy of microalgae cultivation". Esta investigacion
se desarrolla en el contexto de la innovacion sostenible y tuvo como objetivo principal
combinar los principios Lean con el BMC y un modelo de negocio sostenible e innovador
basado en la sinergia industrial del cultivo de microalgas dentro de la ruta de produccion de

biodiésel.

En relacion con la metodologia, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo
con disefio exploratorio-descriptivo, de tipo aplicado, por lo que su poblaciéon estuvo
constituida por sistemas productivos basados en el cultivo de microalgas, mientras que la
muestra correspondié a un modelo experimental de simbiosis industrial, las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaron fue el andlisis de flujos de materiales, la observacion de
procesos y la evaluacion del rendimiento energético, ademas los instrumentos incluyeron

indicadores de eficiencia productiva y matrices de impacto ambiental.

Los resultados demostraron que el Lean Business Model Canvas realmente optimiza
recursos y minimiza desperdicios ademas, promueve la reutilizacion y cierra ciclos energéticos
dentro del sistema productivo, lo cual es exactamente lo que necesitamos en estos tiempos,
como también se identifico un crecimiento exponencial en la aplicacion del Modelo de Negocio
Canvas como herramienta estratégica, particularmente en el contexto de innovacion
empresarial y emprendimiento, ademds contribuyeron al desarrollo de escenarios para el lean
business model canvas y para un modelo de negocio sostenible e innovador en diferentes
grados de transicion del modelo de negocio, destacando ejemplos de mejor colaboracion con
grupos de interés externos y la incorporacion de nuevas redes de consumidores en torno al

cultivo y procesamiento de microalgas.

Se llegd a la conclusion de que con los hallazgos del estudio contribuyen a una mejor
comprension de cdmo esta cambiando el mercado global de las microalgas, evidenciando que
la integracion de herramientas como el lean Canvas y el enfoque de sostenibilidad permite a
las empresas del sector identificar oportunidades de innovacion, optimizar procesos
productivos y fortalecer su posicionamiento mediante alianzas estratégicas con actores
externos, en un escenario de creciente relevancia de la economia circular y los biocombustibles
de nueva generacion, representa una via viable para equilibrar la rentabilidad econémica con

la reduccion del impacto ambiental en la produccion de biodiésel.



26

En primer lugar, Baculima Japon (2021), estudiante de titulacién de la Universidad
Politécnica Salesiana, desarroll6 la investigacion titulada “Modelo de negocio CANVAS para
la produccion y comercializacion de prendas de vestir de los talleres artesanales de sastreria
del canton Cuenca, a fin de incrementar la productividad y fortalecer su sistema”, publicada en
el repositorio institucional de la UPS, el objetivo general del estudio se orient6 a definir las
caracteristicas de la confeccion de ropa artesanal y, posteriormente, disefar estrategias de
comercializacion mediante el modelo de negocio Canvas, considerando el comportamiento del
consumidor y la competencia para identificar oportunidades de mejora en las empresas del

sector.

La investigacion se desarrolld bajo un disefio descriptivo aplicado al sector textil
artesanal de sastreria del canton Cuenca, donde se evidencian aproximadamente 170 empresas
formales y un gran nimero de unidades productivas informales que alcanzan cerca de 4.000
emprendimientos, lo que refleja la alta relevancia econdmica y social de esta actividad en la
region, la metodologia incluy6 el analisis documental y trabajo de campo, permitiendo
recopilar informacion directa del sector y construir un diagndstico real sobre su
funcionamiento, dindmicas productivas y principales limitaciones antes de la aplicacion del
modelo Canvas, este proceso de recoleccion y analisis de informacion permitié identificar de
manera mas precisa las condiciones en las que operan los talleres artesanales, considerando
aspectos como la organizacidn interna, los procesos de produccion, la comercializacion y el
nivel de competitividad frente a otros actores del mercado. Asimismo, se evidencié la necesidad
de fortalecer la estructura empresarial de estos emprendimientos para mejorar su

posicionamiento y sostenibilidad.

Los resultados evidenciaron las caracteristicas productivas y comerciales de los talleres
artesanales, destacando tanto sus fortalezas como sus debilidades, lo cual sirvio como base
fundamental para estructurar un modelo de negocio adaptado a sus condiciones reales. De igual
forma, se resalta la importancia del acompanamiento institucional y del acceso a herramientas

de gestion que permitan potenciar su desarrollo y formalizacion dentro del sector.

En conclusion, el estudio determina que el modelo Canvas constituye una herramienta
estratégica que permite organizar de manera integral los procesos de produccion y
comercializacion en los talleres artesanales, facilitando la identificacion de oportunidades de
mercado, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de su sostenibilidad en contextos

caracterizados por altos niveles de informalidad y competencia.
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La investigacion desarrollada por Quezada Gonzalez (2023), de la Universidad de
Cuenca, titulada “Disefio de un modelo de negocio CANVAS en PYMES del sector textil en la
provincia del Azuay enmarcado en el &mbito de responsabilidad como respuesta a la pandemia
por el Covid-19”, se encuentra disponible en el repositorio institucional de la Universidad de
Cuenca, cabe resaltar que el objetivo general de este estudio se orientd a disefiar un modelo de
negocio basado en el sistema del Canvas para las aquellas PYMES del sector textil del Azuay,
con el propdsito de potenciar los procesos de produccidon y ventas, los cuales se vieron
afectados por la pandemia del Covid-19, buscando ademés mejorar su desempefio financiero y

capacidad de adaptacion.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque exploratorio-descriptivo, con disefio no
experimental y de corte transversal, lo que permiti6 analizar la situacion de una empresa textil
en un momento especifico, sin manipulaciéon de las variables, sino observando su
comportamiento en condiciones naturales, permitid abordar de manera integral los procesos
internos y externos de la empresa, considerando aspectos como la estructura organizativa, la
planificacion estratégica, la gestion de recursos y la dindmica comercial, se realiz6 mediante
un enfoque cualitativo-descriptivo, lo que permitié interpretar los hallazgos de manera

contextualizada y relacionarlos con la estructura del modelo Canvas.

Los resultados obtenidos evidenciaron diversas deficiencias en la estructura
organizacional y operativa de las PYMES analizadas, destacandose la ausencia de estrategias
de articulacion con socios clave, la limitada implementacion de herramientas de marketing
digital y la ineficiente organizacion de los procesos productivos, lo que generaba retrasos en la
produccion y afectaba su competitividad en el mercado, asimismo, el estudio permitio
identificar que muchas de estas problematicas se agravaron durante la pandemia, evidenciando
la fragilidad de los modelos de negocio tradicionales frente a entornos de crisis, se resalta la
importancia de incorporar enfoques innovadores de gestion empresarial que permitan mejorar

la adaptabilidad y sostenibilidad de las organizaciones en escenarios cambiantes.

En conclusidn, el estudio determina que la ausencia de una estructura estratégica formal
basada en el modelo Canvas limita considerablemente la capacidad de las PYMES textiles para
enfrentar crisis externas y adaptarse a las nuevas condiciones del mercado. Por ello, la
implementacion del modelo se considera una herramienta clave para reorganizar los procesos
internos, optimizar recursos, fortalecer la toma de decisiones y promover la sostenibilidad

empresarial en el largo plazo.
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Calle & Gavilanes (2024), publicado en la Revista Cientifica Multidisciplinaria
SAPIENTIAE, desarrollaron la investigacion titulada “Modelo de negocios para impulsar la
comercializacion en emprendimientos artesanales”, el objetivo general del estudio se orient6 a
determinar estrategias de sostenibilidad aplicables a los emprendimientos de la Organizacion
de segundo grado Tucayta del canton Canar, Ecuador, con el fin de fortalecer sus procesos de
comercializacién, mejorar su competitividad y garantizar la permanencia de sus actividades

productivas en el tiempo.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque descriptivo, con disefio no experimental
de campo, lo que permiti6 analizar la realidad de los emprendimientos artesanales en su entorno
natural sin manipulacion de variables, para la recoleccion de informacion se aplicaron
encuestas dirigidas a dos estratos de poblacion, el primero conformado por el personal
administrativo y empleados de la organizacion, y el segundo integrado por la poblacion que
constituye el mercado objetivo de los emprendimientos, el procesamiento de la informacion
permiti6é identificar las principales debilidades en la gestion de los emprendimientos
artesanales, especialmente en lo relacionado con la planificaciéon administrativa, el control de

recursos y la estructuracion de estrategias de comercializacion.

Los resultados evidenciaron que existen deficiencias significativas en la gestion
administrativa, lo cual repercute en las tres dimensiones de la sostenibilidad empresarial:
econdmica, social y ambiental, esto demuestra la necesidad de fortalecer los procesos internos
y de implementar modelos de gestion que permitan mejorar la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta ante las exigencias del mercado, Asimismo, se identifico que dichas
debilidades inciden de manera directa en las tres dimensiones de la sostenibilidad empresarial:
economica, social y ambiental, cabe recalcar que en el &mbito econdmico, se observa una baja
rentabilidad y limitada capacidad de reinversion; en el ambito social, una débil articulacion
organizativa; y en el &mbito ambiental, escasa incorporacion de practicas sostenibles en los

procesos productivos.

En conclusién, el estudio determina que es fundamental implementar estrategias de
fortalecimiento empresarial desde una perspectiva financiera y organizacional, enfocadas en el
control de costos, el incremento de las ventas y la generacion de rentabilidad. Estas acciones
deben estar orientadas a mejorar la sostenibilidad de los emprendimientos y a garantizar la
satisfaccion de las necesidades del consumidor, promoviendo asi su permanencia y crecimiento

en el tiempo.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Modelo de negocios Canvas

Es una herramienta estratégica que permite a las organizaciones visualizar y estructurar
de manera integral los componentes clave de su modelo de negocio, facilitando una
comprension mas clara y ordenada de sus procesos, asi como la identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora, su estructura, basada en nueve bloques
interrelacionados, ofrece una vision global del funcionamiento de la empresa, permitiendo
analizar aspectos como la propuesta de valor, los segmentos de clientes, los recursos, las
actividades y las fuentes de ingresos de manera articulada, esto favorece la planificacion
estratégica, la toma de decisiones y la adaptacion del negocio frente a los cambios del entorno

empresarial.

Garcia Altafin et al. (2025) proponen una version adaptada del Business Model Canvas
orientada a entornos digitales, la cual responde a las nuevas exigencias derivadas de la
transformacion digital y a las necesidades especificas de las empresas tecnoldgicas actuales, de
manera complementaria, Budiman et al. (2024) evidencian que la aplicacion del modelo
Canvas en MiPymes contribuye significativamente al fortalecimiento de la competitividad y al
desempefio financiero, demostrando su utilidad en distintos tipos de organizaciones,

independientemente de su tamafio o sector.

Desde mi criterio, el verdadero valor del Business Model Canvas no radica Ginicamente
en su simplicidad visual, sino en su capacidad para ordenar las ideas del emprendedor y
convertirlas en una estrategia clara, coherente y orientada a resultados. Mas all4 de representar
graficamente un modelo de negocio, esta herramienta promueve una vision integral de la
empresa, permitiendo que cada uno de sus componentes funcione de manera articulada para

alcanzar los objetivos organizacionales.

En el contexto de las MiPymes ecuatorianas, y particularmente en cantones con alta
actividad emprendedora como Salinas, considero que el Business Model Canvas puede
convertirse en un punto de partida fundamental para dejar la improvisacion y avanzar hacia
una gestion mas planificada, competitiva y sostenible, su flexibilidad permite incorporar
criterios de sostenibilidad economica, social y ambiental, favoreciendo el crecimiento del
negocio, como también la generacion de valor para la comunidad, la preservacion de los

recursos y el fortalecimiento de la identidad productiva local.
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Mercadeo

El mercadeo ha evolucionado hasta convertirse en un sistema complejo donde se
combinan inteligencia artificial, analisis predictivo y altos niveles de personalizacion. Payares
et al. (2023), explica que la incorporacion de la ciencia de datos en el marketing digital ha
transformado la manera en que las empresas comprenden a sus clientes y disefian sus
estrategias, incorporando nuevas herramientas y enfoques mas precisos para la toma de
decisiones, de igual forma, Lopez Martinez & Lancheros Acevedo (2025), destacan que el uso
de tecnologias emergentes como la publicidad programatica, la busqueda visual y el marketing
conversacional ha modificado la interaccion entre marcas y consumidores, respondiendo a la

creciente demanda de experiencias coherentes y significativas en todos los puntos de contacto.

En contraste con lo anterior, el marketing digital ya no debe entenderse unicamente
como un conjunto de herramientas tecnoldgicas, sino como un proceso estratégico centrado en
las personas. Considero que las empresas que no logren comprender el comportamiento de sus
clientes a partir del andlisis de datos y, al mismo tiempo, construir relaciones cercanas y
transparentes, tendran serias dificultades para mantenerse competitivas, es decir que en el caso

de las MiPymes.

Segmentacion

Esta ha evolucionado hacia modelos predictivos basados en datos, donde el objetivo ya
no es solo agrupar consumidores con caracteristicas similares, sino anticipar su
comportamiento futuro. Lozano Ruiz (2025), realizaron una revision sistematica de literatura
evidenciando el paso de una segmentacion demografica estatica hacia modelos dindmicos
basados en el comportamiento del cliente en tiempo real, esta se define como un proceso basado
en datos que utiliza técnicas avanzadas como machine learning y andlisis predictivo para
identificar grupos de clientes no solo por sus caracteristicas demograficas, sino por su

comportamiento, valor potencial y probabilidad de respuesta en tiempo real.

Cabe resaltar que, la evolucion de la segmentacion hacia modelos inteligentes y
predictivos constituye una herramienta clave para fortalecer la toma de decisiones estratégicas
en las empresas, al basarse en datos en tiempo real, este tipo de segmentacion permite optimizar
los recursos, reducir la incertidumbre del mercado y disefiar ofertas mdas ajustadas a las
necesidades reales del cliente, las MiPymes y su correcta aplicacion puede representar una
ventaja competitiva significativa, al facilitar una relacion mdas cercana, personalizada y

sostenible con sus consumidores.
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Relacion con los clientes

Las relaciones con clientes han sido un proceso evolutivo radical en afios recientes,
donde Rahman (2025) en Journal of Retailing demuestran que las experiencias omnicanal del
cliente afectan significativamente el engagement, con rasgos de busqueda de novedad y
conciencia temporal del cliente fortaleciendo la relacion positiva entre experiencia omnicanal
y medidas indirectas de engagement como influencia, feedback e intenciones de referencia,
esta investigacion subraya como la integracion efectiva de multiples canales crea experiencias

superiores que fortalecen las relaciones cliente y marca.

En la actualidad relacion con los clientes, ya no depende unicamente de la frecuencia
de contacto, sino de la coherencia, autenticidad y valor que las marcas transmiten en cada
interaccion. Por lo que considero que, si bien la tecnologia permite una alta personalizacion
mediante el uso de datos e inteligencia artificial sin perder la relacion que se obtiene con los
clientes, ademas en cuanto a la relacion con los clientes con la integracion de Big Data e IA
impulsa estrategias de marketing personalizadas creando marcas, esta solo genera resultados

positivos cuando se combina con relaciones genuinas y transparentes.

Canales

Los canales de distribucion y comunicacion experimentaron una revolucion acelerada
por transformacion digital y convergencia omnicanal. Tueanrat et al. (2021), desarrollan un
marco conceptual de antecedentes de satisfaccion destacando la importancia de experiencias
fluidas y coherentes donde sea que esté el cliente demostrando la manera efectiva en la cual
impacta significativamente multiples dimensiones del cliente, esta se refiere a que sus
experiencias influyen positivamente en el engagement, con el efecto moderado por
caracteristicas individuales de los clientes como busqueda de novedad y conciencia temporal,
cabe resaltar que permite la compra desde celulares, recoger en tienda, devolver por correo, es
decir todo mejorado para dar una experiencia Unica al consumidor como también incrementar

la lealtad,

Se puede afirmar que los canales de distribucién y comunicacion se considera un pilar
estratégico en la experiencia del cliente debido a que va mas all4 de su funcién tradicional de
venta como es en el caso de las MiPymes, es decir que la correcta articulacion de los canales
representa una oportunidad para competir en igualdad de condiciones con empresas de mayor
tamafio aunque también supone el desafio de adaptarse tecnologicamente y de capacitar su

talento humano para responder a las crecientes exigencias del mercado digital.
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Determinantes claves

Los determinantes claves son, basicamente, lo que mantiene vivo a un negocio en
tiempos turbulentos. Barney & Hesterly (2020), explican en su teoria de recursos y capacidades
que las empresas deben identificar y gestionar estratégicamente aquellos activos, actividades y
relaciones que generan ventajas competitivas sostenibles, cabe resaltar que las empresas que
sobrevivieron los tltimos afios no fueron necesariamente las mas grandes, sino las mas rapidas

en adaptarse a los cambios.

Estos representan los activos, actividades y relaciones que generan ventajas
competitivas sostenibles en entornos turbulentos. Costa et al. (2025), enfatizan la naturaleza
dindmica de evolucion de modelos de negocio en su investigacion sobre emprendimiento
digital, destacando coémo causacion, effectuation y bricolage interactian para moldear

estrategias empresariales.

Se evidencia que los determinantes clave de un negocio no son estaticos, sino que
evolucionan conforme cambian los entornos econdmicos, tecnologicos y sociales, la capacidad
de las empresas para identificar, fortalecer y adaptar sus recursos, actividades y relaciones

estratégicas se convierte en un factor decisivo para su permanencia en el mercado.

Actividades claves

Las actividades claves definen la excelencia operacional de una empresa en la era de
hiper-automatizacion. Yu et al. (2024), revela que las organizaciones que tienen un mayor
desempefio estan usando la inteligencia artificial para impulsar crecimiento, innovacion sin
embargo, muchos dicen que sus empresas establecen eficiencia como objetivo de iniciativas
IA, ademés representan las acciones estratégicas y fundamentales que permiten que un
emprendimiento funcione, entregue su propuesta de valor y logre sus objetivos de

sostenibilidad y crecimiento.

Se puede sostener que las actividades clave constituyen el nucleo operativo de la
empresa, ya que de su adecuada ejecucion depende directamente la generacion de valor, la
eficiencia interna y la sostenibilidad del negocio, hay que resaltar que en la actualidad el
marcado se da mas por la hiper-automatizacién y a su vez se da con el uso creciente de la
inteligencia artificial, estas actividades adquieren un caracter ain mas estratégico y
desarrollado de una forma adecuada, puesto que permiten potenciar la innovacion teniendo la

certeza de optimizar procesos y de elevar la competitividad.
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Recursos claves

Los recursos mas valiosos hoy en dia no siempre se ven ni se tocan, como es el caso de
los recursos claves, dado a que estos son fundamentales para la ventaja competitiva sostenible,
una adecuada gestion del conocimiento permite a las empresas traducir estos activos
intangibles en valor estratégico y diferenciacion en mercados dindmicos, es asi como

mencionan, Hu et al. (2023).

Es decir que los recursos mas valiosos contemporaneos son predominantemente
intangibles, investigan el impacto y mecanismo de construccion ESG corporativa sobre
eficiencia de economia verde regional, demostrando que recursos intangibles como datos,
conocimiento organizacional, cultura y marca se han convertido en fuentes primarias de ventaja
competitiva en economia digital, lo que hace referencia a una gestion adecuada del
conocimiento permite transformar estos recursos invisibles en valor estratégico real ademas,
en el contexto de la economia digital y verde, los imperceptibles se han posicionado como los

principales motores de eficiencia, innovacion y sostenibilidad.

Socios claves

Ninguna empresa puede hacerlo todo sola en ecosistemas empresariales complejos
contemporaneos. en una revision sistematica sobre arquetipos emergentes de modelos de
negocio de economia circular publicada en Sustainable Development, enfatizan la importancia
de key partnerships en disefiar y generar valor de modelos de negocio de economia circular,

Woldeyes et al. (2025)

Startups pequefios se asocian con corporaciones gigantes, universidades aportan
investigacion de punta, proveedores se convierten en partners estratégicos genuinos, sin
embargo empresas de varios sectores enfrentan desafios Unicos en transicion hacia modelos
circulares, requiriendo partnerships estratégicos para superar limitaciones de recursos
financieros y humanos, informalidad en practicas de sostenibilidad y alineacion estratégica

insuficiente.

De tal manera que se puede establecer que las alianzas estratégicas se han convertido
en un elemento indispensable tanto para la sostenibilidad, como la competitividad de las
empresas en los actuales ecosistemas empresariales que son complicados, debido a esto
ninguna organizacion posee por si sola todos los recursos, capacidades y conocimientos

necesarios para enfrentar los desafios del mercado.
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Valor y financiamiento

La integracién de objetivos financieros con proposito social puede generar ventajas
competitivas significativas. Alonso & Aguas (2016) analizan la busqueda de recursos
financieros para la sostenibilidad operacional, como el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas en Ecuador tradicionalmente se han centrado en el sistema bancario comercial, dichos
autores resaltan el acceso al crédito de forma convencional se caracteriza por elevadas tasas de
interés, requisitos de garantias y tramites complejos que incrementan el costo de capital de las
organizaciones, es decir que esto es de suma importancia en el mercado de valores ecuatorianos
como un canal alternativo y eficiente para la captacion de recursos a largo plazo segiin como

menciona, Acosta Palomeque (2020)

Desde mi punto de vista el valor y el financiamiento de las Pymes en el Ecuador
representan una importante dependencia hacia el crédito bancario tradicional, sin embargo esta
obtiene varias condiciones restrictivas tales como alta exigencias de colaterales, plazos
reducidos y tasas de interés elevadas lo que limita de manera significativa la capacidad de

crecimiento y liquidez operacional de un sector productivo.

Propuesta de valor

La propuesta de valor representa la razon de existir desde perspectiva del cliente en
mercados saturados. Garcia Altafin et al. (2025) demuestran que Digital Business Model
Canvas exitosamente cierra brechas identificadas en BMC convencional al mejorar enfoque
estratégico, clarificar planificacion financiera y mejorar identificacion de adoptadores
tempranos, resaltan también la economia circular considerando sostenibilidad de producto,
argumentando que propuestas de valor mas exitosas integran beneficios funcionales,
emocionales y simbolicos que resuenan profundamente con identidades y aspiraciones de

clientes

Desde mi postura critica, aqui se demuestra que las herramientas tradicionales como el
BMC o modelo de negocios Canvas deben evolucionar para responder a un mercado que esta
saturado, donde la funcionalidad basica ya no es totalmente suficiente, por eso al integrar la
economia circular y la tecnologia las empresas ademas de lograr una mejor organizacion de sus
finanzas y atraer a sus primeros clientes, construyen una propuesta de valor mucho mas so6lida
y con un verdadero propoésito, dado a que en la actualidad el cliente no busca resolver una
necesidad practica sino conectar emocionalmente con las marcas que reflejan su identidad y

sus valores éticos.



35

Estructura de costos

La estructura de costos cambi6 radicalmente con tecnologias emergentes y modelos de
negocio circulares. Avalos et al. (2018) en Harvard Business Review argumentan que economia
circular permite a empresas reducir huella ambiental, recortar desperdicio operacional y usar
recursos caros mas eficientemente objetivos ciertamente atractivos para CEOs, esta
transformacion genera ahorros significativos mientras simultaneamente mejora sostenibilidad
operacional y reputacion corporativa, el modelo de negocio de economia circular considerando
sostenibilidad de producto, analiza que empresas deben comprometerse en proceso de

innovacion de modelo de negocio circular.

La estructura de costos en si representa la columna vertebral de la viabilidad financiera
de cualquier modelo de negocio, en especial en el contexto de las micro, pequenas y medianas
empresas, mas alla de ser un simple registro contable de egresos fijos y variables, el analisis de
este permite comprender la eficiencia operativa y la capacidad reales del negocio para generar

rentabilidad sustentable.

Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos se multiplicaron con modelos digitales y economia de
plataformas. Plataformas que no fabrican productos fisicos capturan valor conectando oferta y
demanda, representando shift fundamental en creacion de valor, los hallazgos de Topchii
Topchii (2024) mantienen un peso significativo al sistematizar patrones de modelos de negocio
replicables, con especial énfasis en la diversificacion de ingresos mediante arquetipos
orientados a la economia circular, sin embargo los usuarios priorizan hoy en dia la usabilidad
y el acceso continuo por encima de la adquisicion de la propiedad, lo que garantiza a las

organizaciones un flujo financiero constante y fortalece la fidelizacion del cliente.

Se puede establecer que de este modo la evolucion de los ecosistemas digitales y las
plataformas colaborativas ha reconfigurado la generacion de ingresos, en la actualidad, la
creacion de valor econdmico transciende la comercializacion tradicional de bienes tangibles,
fundamentandose en la capacidad estratégica de articular e intermediar de manera eficiente la
oferta con la demanda, este cambio de paradigma impulsa la adopcion de arquitecturas de
negocio flexibles, donde los ingresos ya no dependen exclusivamente de transacciones
puntuales o de la venta directa de un producto, sino de la construccion de relaciones duraderas
con los usuarios, la entrega continua de servicios de alto valor anadido y la capacidad de

monetizar datos, accesos e iteraciones dentro de redes interconectadas.
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Estrategias de sostenibilidad

Las estrategias de sostenibilidad dejaron de ser lujo o ejercicio de relaciones publicas
para convertirse en supervivencia empresarial. Pimentel et al. (2024) argumentan que el
desarrollo sostenible es caracterizado por desarrollos regulatorios significativo, esta
"transformacion regulatoria" representa cambio mas significativo en regulacion de

sostenibilidad corporativa desde establecimiento de mercados de valores modernos.

Uno de los motores determinantes en la aceleracion de estas estrategias ha sido el
surgimiento de marcos regulatorios sin precedentes a escala internacional, la implementacion
de la Directiva sobre Presentacion de Informes de Sostenibilidad Corporativa representa un
hito normativo que exige a las empresas fundamentar sus estrategias de sostenibilidad con datos
auditables y métricas de impacto real, esta impone a las organizaciones la obligacion de alinear
sus planes operacionales con criterios estandarizados sobre el uso de recursos e impacto

ambiental.

En consecuencia, la planificacion estratégica verde se formaliza e institucionaliza como
un compromiso fiscalizable y vinculante para la alta direccidon, en consecuencia, diversos
autores coinciden en que esta exigencia normativa sobre las estrategias de sostenibilidad
constituye la reestructuracion mas importante en la gobernanza corporativa desde el
establecimiento formal de los mercados de valores modernos, al igual que en su momento la
estandarizacion financiera aportd certidumbre al comercio internacional, la estructuracion de
modelos de negocio sostenibles busca garantizar la viabilidad a largo plazo de los recursos del

planeta.

Desde una perspectiva analitica propia, el trabajo de dicho autor demuestra que las
estrategias de sostenibilidad han dejado de ser un tema meramente ético para convertirse en el
ndcleo de la inteligencia financiera y operativa de la empresa, si bien es cierto, la formulacion
de estos planes representa un reto metodoldgico y econdmico significativo, especialmente para
las micro, pequefias y medianas empresas que intentan integrarse a cadenas globales de valor,

también constituye su mejor oportunidad de diferenciacion.

Es importante tener en cuenta que al disefiar varias estrategias de sostenibilidad que van
enfocadas tanto en la optimizacién de insumos como en la economia circular, ademas de
cominmente asumirse como un costo administrativo, deber se la inversion mas segura para
garantizar la rentabilidad en el negocio, la innovacion y la preferencia del consumidor en el

mercado en el que se encuentra actualmente.
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Economia

La economia sostenible reconoce algo fundamental y es que no puedes tener empresas
prosperas en sociedades quebradas o planeta destruido. Woldeyes et al. (2025) examina
relacion entre desempefio ESG y outcomes financieros mediante revision sistemadtica de
literatura usando framework TCCM, demostrando que inversion ESG entro en fase de
desarrollo rapido, ademds se argumenta que modelos de negocio de economia circular deben
integrar propuestas de valor, creacion y entrega de valor, y captura de valor considerando

impactos econdmicos, ambientales y sociales simultaneamente.

Por tanto, dicha perspectiva pone de manifiesto que la dimensién econémica en los
modelos de negocio actuales ya no puede evaluarse Unicamente mediante métricas
tradicionales de rentabilidad a corto plazo, y la resiliencia financiera de las empresas
contemporaneas depende directamente de su capacidad para articular la eficiencia de costos

con la generacion de valor sostenible y circular.

Rentabilidad

Segun menciona, de la Cuadra et al. (2024), en su investigacion descubren que
evaluacion ESG se ha convertido en parte esencial del proceso de inversion debido al enfoque
aumentado en mejorar sostenibilidad de empresa e impactos sociales, para prestamistas éticos
y accionistas, falta de claridad en divulgacion de actividades ESG puede llevar a informacion
insuficiente durante proceso de toma de decisiones, esto demuestra que la rentabilidad en la
gestion empresarial actual ha dejado de ser un indicador puramente financiero para convertirse
en el resultado directo de la eficiencia operativa y la sostenibilidad, en mercados altamente
competitivos, evaluar el margen de ganancia unicamente bajo la dptica del recorte acelerado

de costos resulta insuficiente.

En consecuencia, el rendimiento econdémico debe asumirse como una meétrica de
resiliencia organizacional, donde las utilidades a corto plazo se equilibran de forma inteligente
con la viabilidad y permanencia del negocio en el tiempo. No obstante hay que hacer énfasis
en la rentabilidad y la competitividad debido a que hay entornos locales dindmicos como el del
Canton Salinas que ya no dependen de esquemas operativos estaticos ni de la mera gestion
contable tradicional, la adopcion de modelos de negocio innovadores, la optimizacion eficiente
del capital y la alineacion con las exigencias ambientales del mercado actual representan la
verdadera ruta para garantizar un crecimiento econémico resiliente, sostenible y perdurable en

el tiempo.
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Reduccion de costos

Reducir costos mediante practicas sostenibles es quizas el argumento mas convincente
para ejecutivos escépticos, los negocios que implementan soluciones circulares lo hacen por
conjunto amplio de razones mas alla de sostenibilidad, incluyendo rentabilidad, resiliencia,

aumento de ingresos y reduccion de costos, es asi como lo demuestra Quispe et al. (2023)

Esto se refiere, a crear mercados secundarios para bienes usados, permite a empresas
reducir costos, aumentar resiliencia y crear nuevos flujos de ingresos, esta estrategia esta bien
adaptada a industrias de bienes duraderos de alto valor como maquinaria, automotriz o
hardware tecnoldgico, por ende, en un entorno donde el acceso al crédito es restrictivo y los
precios de los insumos industriales tienden al incremento, debido a que gestionar
estratégicamente la vida util de los activos permite a las empresas liberar liquidez clave para la
innovacion, como también el fomentar la reventa y de la misma manera el reacondicionamiento
tarta de disminuir drasticamente el costo total de propiedad para el cliente final, convirtiendo

la gestion de desperdicios en un motor de rentabilidad inteligente y responsable.

Innovacion de procesos

La innovacion en procesos orientada a sostenibilidad esta generando ventajas
competitivas inesperadas. Banks Pefia (2022) argumentan que transicion a economia circular
frecuentemente implica adaptaciones holisticas en modelos de negocio de firmas o incluso
creacion de nuevos, esto evidencia que la innovacidn en procesos representa la via mas sélida
para democratizar la economia circular en el tejido empresarial, especialmente para las micro,
pequefias y medianas empresas, ademads, las empresas que logran transformar sus procesos
operativos hacia esquemas circulares no solo aseguran un margen de rentabilidad mas estable,
sino que adquieren una capacidad de diferenciacion unica frente a consumidores e

inversionistas que exigen compromisos reales con el entorno.

La implementacioén de innovacion de procesos promueve la resiliencia organizacional
ante las fluctuaciones del mercado global y al disefiar las cadenas operativas bajo principios de
sostenibilidad, las empresas tienden a minimizar la dependencia de materias primas nuevas que
reducen la generacion de desperdicios y aprovechan subproductos como nuevos flujos de valor
o ingresos adicionales, ademds de que su adaptacion disminuye de forma significativa los
costos de produccion a mediano plazo y a su vez da soporte a la estructura corporativa frente a
riesgos asociados al desabastecimiento, incrementos en las tarifas energéticas o normativas

ambientales progresivamente mas restrictivas.
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Social

La dimension social trata fundamentalmente de personas, comunidades y equidad.
Pruneda Dibildox (2025), revisan teorias fundamentales para relaciones ESG-desempeio de
sostenibilidad argumentando que, Stakeholder Theory proporciona fundacion normativa para
integracion de sostenibilidad, todo esto por comprometerse proactivamente con empleados,
clientes, proveedores, comunidades y reguladores, firmas pueden construir legitimidad y

confianza, mejorando desempefio financiero y avanzando objetivos sociales y ambientales.

Es una dimension la cual plantea que las empresas compartan informacion sobre sus
acciones sociales y ambientales como una forma de responder a lo que la sociedad espera de
ellas, asegurando asi el respaldo y la aceptacion necesaria para seguir con su funcionamiento,
en este caso, la dimension social de la sostenibilidad pone en el centro de bienestar de las
personas, las comunidades y la equidad, demostrando que el vinculo ente una organizacion y
su entorno se construye mediante una relacion ética y comprometida con todos los grupos de

intereés.

Clima laboral

El clima laboral se volvi6 critico después de transformaciones en mundo del trabajo.
Capitan (2024) menciona que en sus predicciones sobre transformacion de workforce con
[Apodria duplicarse gracias a los trabajadores digitales conocidos como agentes, ademas hay
ratos reveladores de empleados globalmente estan comprometidos con su trabajo, costando a
la economia mundial billones en productividad perdida, sin embargo las empresas que insisten
en modelos rigidos pierden talento hacia competidores mas adaptativos, ahora las culturas
intencionales que funcionan en entornos hibridos requieren liderazgo maduro que mida

resultados, no horas.

Por lo tanto, el clima laboral es el reflejo directo de la cultura directiva y de la verdadera
salud operativa de una empresa, es decir que invertir en bienestar, la motivacion y el trato digno
del talento humano no solo debe considerarse un gesto ni una autorizacion, en si debe ser una
estrategia interna de mayor rentabilidad para cualquier organizacion, un equipo de trabajo
motivado, respaldado y escuchado es la base real sobre la cual se construye la eficiencia
operacional, la lealtad de los clientes y la resiliencia del negocio frente a los cambios del
mercado, cabe resaltar que esta ha adquirido una relevancia estratégica ain mayor tras las
profundas transformaciones en el mundo del trabajo, ya que la incorporacion de tecnologias

como la inteligencia artificial.
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Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial obtuvo una evolucion dramatica. Mogollon et al.
(2022), revela que mejoras en desempeiio ESG corporativo significativamente fortalecen
desempefio financiero, con restricciones financieras moderando negativamente relacion entre
desempefio ESG corporativo y desempefio financiero, mientras que enfoque en innovacion
juega rol moderador positivo, sugiriendo que mejorar ambiente de financiamiento y mejorar
conciencia innovadora puede fortalecer impacto positivo de desempefio ESG en desempeiio
financiero, ademas las empresas que asumen un medio ambiente protegen su reputacion y
rentabilidad como también construyen una base solida de legitimidad y resiliencia para

asegurar su estabilidad en el mercado

Por lo tanto, la responsabilidad social empresarial deja de ser un elemento accesorio y
se consolida como una estrategia integral que impulsa simultdneamente la rentabilidad, la
innovacion y el desarrollo sostenible, como también RSE ha experimentado una evolucion
significativa en los ltimos afos, ya que el desempefio ESG se ha consolidado como un factor
clave tanto para la sostenibilidad como para la competitividad financiera de las organizaciones.
Por ende, la RSE es la manifestacion mas clara de madurez y vision estratégica dentro de la
gestion estratégica de marketing, represando la forma en que una entidad decide estar en el

mundo y relacionarse con su entorno.

Bienestar Social

Rojas et al. (2025), sostienen que dimension social abarca temas como gestion de capital
humano, responsabilidad de producto, oposicion de stakeholders y controversias sociales, asi
como hay empresas que invierten en bienestar social de comunidades donde operan construyen
capital reputacional que se traduce en ventajas competitivas sostenibles, especialmente cuando

estas inversiones se alinean estratégicamente con competencias centrales de la empresa.

Considero que el bienestar social empresarial no solo representa una obligacion ética
de las organizaciones hacia las comunidades donde operan, sino que constituye una estrategia
clave para el desarrollo sostenible, cuando estas acciones se alinean con las competencias
centrales de la organizacion, no solo fortalecen la reputacion empresarial, sino que también
crean ventajas competitivas sostenibles, abarcando busqueda de condiciones que garanticen
una vida digna justa y equilibrada para las personas dentro de una comunidad o en el entorno
laboral, esto hace referencia a la responsabilidad que tienen las organizaciones de generar un

impacto positivo tanto en colaboradores como en familiar de estos y en la sociedad en general.
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Ambiental

La dimension ambiental aborda como las organizaciones gestionan su impacto en
ecosistemas naturales y recursos planetarios. Sanchez & Aguilar (2023), destacan que
arquetipos emergentes de modelos de negocio de economia circular representan respuestas

innovadoras a desafios ambientales urgentes.

Chilpa-Hernandez et al. (2023), examinan como desempefio ambiental corporativo se
ha convertido en factor critico de supervivencia empresarial, especialmente post-COVID-19,
es decir que las empresas operan dentro de limites biofisicos planetarios quieran reconocerlo o
no, y aquellas que anticipan restricciones ambientales desarrollan ventajas sobre competidores

reactivos.

La dimension ambiental se ha consolidado como un eje central para la gestion de las
empresas, dado a que se debe a la integracion de la economia circular, pero también a la
prevencion del impacto sobre el entorno, cabe resaltar que las organizaciones van mas alla del
simple cumplimiento normativo y pese a ello optimizan sus procesos logrando diferenciarse de

forma real ante la competencia.

Conservacion del entorno

La conservacion del entorno se refiere a practicas empresariales que protegen y
restauran ecosistemas naturales. Coelho & Coelho (2024) publicaron en Academy of
Management Journal un estudio sobre por qué las empresas se vuelven verdes, identificando
tres motivaciones principales tales como competitividad, legitimidad y responsabilidad
ecoldgica, cabe recalcar, que hoy en dia los clientes valoran cada vez mas a las marcas que
demuestran un compromiso con la preservacion de los bosques, mares y rios locales. Por ende,
las empresas que adoptan ciertas practicas responsables ganan el respaldo de la comunidad y

evitan conflictos sociales o sanciones legales por contaminacion.

La conservacion del entorno es la base sobre la cual se sostiene la viabilidad real de
cualquier emprendimiento o empresa, ademas esta trata del cuidado de los recursos naturales
y minimizar el dafio a los ecosistemas locales este no es un tema secundario, es la inversion
mas logica para garantizar que la actividad econdmica pueda continuar con el tiempo que se
espera. Las entidades organizacionales que protegen el entorno cumplen con las exigencias
actuales del mercado y también construyen una relacion de respeto y confianza con su entorno,

asegurando su estabilidad y relevancia comercial
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Gestion de residuos

La gestion de residuos sostenible busca minimizar, reutilizar y valorizar materiales
descartados Jaramillo et al. (2025) explican mediante un analisis como el concepto tradicional
de residuo esta siendo eliminado mediante disefio regenerativo donde todo material se
convierte en nutriente para otro proceso, asi como evidencia que la erradicacion del "desecho"
requiere redisefar la naturaleza misma de las cadenas de valor para garantizar la circularidad
continua de los insumos y su la aplicacion de manera practica de estos principios permite que
las organizaciones puedan tener una transformacion pasiva ambientales en activos econdmicos

tangibles.

Redefinir el concepto de residuo a través del disefio regenerativo marca el verdadero
punto de inflexién para la modernizacion de los modelos de negocios, al implementar la
valorizaciéon de recursos no debe percibirse como un gasto burocratico o una tendencia
ecoldgica de manera pasajera, es decir que también se debe ver como una estrategia inteligencia
financiera que protege al negocio de la escasez de materia prima, sin embargo esta abarata
todos los costos de produccion y construye una ventaja competitiva auténtica y perdurable en

el tiempo.

Uso eficiente de recursos

El uso eficiente de recursos busca maximizar valor generado por unidad de insumo
consumido. Tal como, Vélez-Rivera et al. (2022), identifican mediante revision sistematica que
arquetipos de modelos de negocio circulares priorizan estrategias que incluyen reducir el
consumo innecesario de materiales, reusar componentes en nuevas etapas operativas, reparar
bienes danados para extender su vida 1til, asi como reacondicionar, remanufacturar y reciclar
insumos, ademads se confirma que la eficiencia en el uso de recursos es el motor financiero de

la economia circular.

Aplicar estrategias como la reduccion, la reparacion y la remanufactura no debe
entenderse como una limitacion operativa, sino como una decision de inteligencia estratégica,
para las pequefias y medianas empresas, prolongar el valor de cada insumo representa la via
mas directa para recortar gastos de produccion, proteger la liquidez del negocio y construir una
ventaja competitiva auténtica basada en la sostenibilidad y el aprovechamiento consciente del
capital, de la misma manera, este enfoque responde de forma proactiva a las expectativas de
consumidores e inversionistas que prefieren marcas transparentes y comprometidas con

practicas de consumo y produccion responsables.
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Principios fundamentales
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y

la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.
Principios de aplicacion de los derechos

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.
Principios generales
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas identidades

y promocion de su representacion equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.
Sistema economico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales

e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrara por las formas de organizacidén econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria

se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
Naturaleza y ambiente
Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.
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Ley para fomento productivo, atraccion inversiones generacion empleo (2018)

Reformas a la Ley Orgénica de Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas y la Inversion

Extranjera.

Art. 39.- Realicense las siguientes modificaciones a la Ley Organica de Incentivos para

Asociaciones Publico-Privadas y la Inversion Extranjera:
4. Sustituyanse los incisos segundo y tercero del articulo 13 por los siguientes:

"El Comité Interinstitucional podra priorizar y aprobar proyectos en asociaciones publico-
privadas, en sectores de interés general de forma directa. En materia de servicios publicos, asi como en
sectores estratégicos, la aprobacion requerird que se cumpla lo dispuesto en el articulo 100 del Codigo

Organico de Produccion, Comercio e Inversiones.

Para la aplicacion de los incentivos tributarios previstos en esta Ley, en aquellos casos en que
las leyes sectoriales establezcan el régimen especifico al que se debe sujetar la delegacion o
participacion privada, a través de cualquier modalidad, se requerird que de forma concurrente se
configuren las reglas establecidas en las leyes sectoriales y las metodologias establecidas por el Comité
Interinstitucional para los proyectos de Asociacion Publica-Privada, para lo cual se suscribira el contrato

de gestion delegada que incorpore el titulo habilitante previsto en la ley sectorial.

En los casos no previstos en las normas sectoriales de sectores estratégicos y servicios publicos,
para el desarrollo de proyectos que involucren la delegacion o participacion del sector privado, a través
de cualquier modalidad, para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes y prestacion de servicios, se

podra aplicar lo previsto en esta Ley."
Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones, copci (2010)
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana empresa
es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion,
comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefalados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de

este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el numero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una empresa.
Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios

de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento
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De la Democratizacion de la Transformacion Productiva y el Acceso a los Factores de Produccion

Art. 59.- Objetivos de democratizacion.- La politica de democratizacion de la transformacion

productiva tendra los siguientes objetivos:

b. Facilitar la ciudadanizacion de empresas, a través del disefio e implementacion de
herramientas que permitan el acceso de ciudadanos a las acciones de empresas en manos del Estado; c.
Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o unidades productivas organizadas,
por medio de la innovacion para el desarrollo de nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos

productivos
Ley organica para el desarrollo economico y sostenibilidad fiscal (2021)
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.-Objeto.-La presente ley tiene por objeto promover la sostenibilidad de las finanzas
publicas, el reordenamiento del sistema tributario y fiscal ecuatoriano y la seguridad juridica para la
reactivacion econdmica del Ecuador tras haber afrontado la pandemia de COVID-19. Son objetivos

especificos de esta Ley:
a) La implementacion de medidas para la sostenibilidad de las finanzas publicas;

b) La reestructuracion de determinados impuestos que resultan complejos o ineficientes, que

desincentivan a la inversion y la consecuente generacion de plazas de trabajo;

c) La creacion de mecanismos de evaluacion de las regulaciones que generan tramites o

procesos innecesarios, duplicados o ineficientes.

Ley organica de emprendimiento e innovacion (2020)
Articulo 2.- Objetivos de la ley.- Son objetivos de esta Ley los siguientes:
b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;

Articulo 20.- Educacion Comunitaria Emprendedora.- Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados promoveran la creacion de programas de desarrollo de competencias emprendedoras

e innovadoras, en todos los niveles de desarrollo productivo y comunitario.
Ley organica de pagos en plazos justos, primero las mypes_(2022)

Art. 3.- Obligacion de pago en plazos justos. Es deber de todos los comerciantes y de quienes,
sin tener calidad de comerciantes, ejerzan operaciones mercantiles y, de la Administracion Piblica del
Estado, en cualquiera de sus niveles, pagar el precio de los productos y servicios a las micro y pequeias

empresas, conforme el detalle del articulo 2, segun lo establecido en el articulo 4 de la presente Ley.
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Los comerciantes y quienes, sin tener calidad de comerciantes, ejerzan operaciones mercantiles
y, de la Administracion Publica del Estado y las micro y pequefias empresas y las organizaciones que
integran la economia popular y solidaria y de la agricultura familiar campesina en las relaciones
comerciales que mantengan entre ellos podran de libre acuerdo pactar plazos de pago inferiores a los

establecidos en el articulo siguiente.
Codigo organico organizacion territorial autonomia descentralizacion (2010)

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las

siguientes:

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el territorio cantonal de manera

articulada con las politicas ambientales nacionales
Ley de Defensa del Artesano — Articulos principales

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y servicios,
para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e

interprofesionales existentes o que se establecieren posteriormente.

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos: a) Actividad artesanal:
La practicada manualmente para la transformacioén de la materia prima destinada a la produccion de
bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas. b) Artesano: Al trabajador
manual, maestro de taller o artesano autonomo que, debidamente calificado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y registrado en el Ministerio del Trabajo, desarrolle su actividad y trabajo
personalmente y hubiere invertido en su taller una cantidad no superior al 25% del capital fijado para

la pequeiia industria.
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Capitulo II

Metodologia

Diseiio de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto debido a que combina elementos tanto
cuantitativos como cualitativos, lo que permite integrar datos numéricos y narrativos para que
asi haya una comprension amplia y profunda de lo que se estudia, es decir que esta permite
documentar objetivamente la situacién que se viven sobre las MiPymes del canton Salinas, y
ademas de aquello admite comprender en profundidad las dindmicas, decisiones y realidades
detras de los datos, ademas los datos cuantitativos ofrecen precision estadistica mientras que
los cualitativos aportan contexto, significado y profundidad interpretativa, Hamui-Sutton

(2013).

En cuanto al enfoque cualitativo, este permitira comprender de manera detallada las
particularidades de las MiPymes artesanales del canton Salinas, considerando sus dindmicas
internas, procesos de produccion, formas de organizacion y relaciones con el mercado local y
turistico, de esta manera, la informacion cualitativa permitird interpretar con mayor
profundidad los datos cuantitativos, aportando una vision mas humana y contextualizada de la

realidad de las MiPymes artesanales del canton Salinas.

El cuanto a la aplicacion de lo cuantitativo en este trabajo va a permitir medir variables
como el grado de conocimiento y el uso del Modelo de negocio Canvas, como también la
frecuencia de aplicacion de la sostenibilidad, ademas de otras caracteristicas estructurales de
las MiPymes, la cual esto facilita acceder a las experiencias, percepciones, motivaciones y
barreras de los empresarios, lo que enriquece la interpretacion de los datos numéricos y ofrece

comprension del por qué detras de los resultados numéricos.

El presente trabajo adopta un disefio no experimental debido a que, no se van a
manipular las variables de la investigacion, ya que solo se va a observar y analizar en como los
hechos ocurren dentro de las MiPymes Artesanales del canton Salinas, por lo que es de mucha
conveniencia con el proposito descriptivo de este trabajo, como también tiene corte
transversal por el simple hecho de que determina la situacion real con respecto al uso del
Modelo de negocio Canvas y las practicas de las estrategias de sostenibilidad sin tener que

interferir artificialmente en sus operaciones cotidianas, tal cual como menciona Nwabuko

(2024)
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El estudio realizado es de alcance descriptivo, ya que como menciona Wood & Judith
(2018), tiene como meta observar, describir y sobre todo evidenciar la situacion tal y como
ocurren de manera natural, cabe recalcar que no se debe manipular variables ni establecer algin
tipo de relacion causales. No obstante, este alcance busca determinar la situacion actual de las
MiPymes Artesanales del canton Salinas en cuanto a su conocimiento y uso del Modelo de
negocio Canvas y en como se implementa la sostenibilidad, este permite comprender la
realidad de que se ha observado como también en contribuir con soluciones practicas mismas
que se transformen en dicha realidad, y que de la misma forma vaya cumpliendo con el

proposito aplicado.

Métodos de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo el método inductivo y analitico. Tal como lo
demuestra Bernal (2010), el método inductivo, permite que el conocimiento surja
directamente de la realidad y no de forma ficticia, mientras que en cuanto al método analitico
se descompone las variables esenciales con el fin de entender su funcionamiento y los factores
que influyen en su comportamiento. A partir aquello, se emplean estos métodos con el objetivo
de recopilar informacion directa de las MiPymes Artesanales del cantoén Salinas por medio de
la observacion de sus practicas, experiencias y situaciones especificas de las cuales tienen

relacion con el uso del Modelo de negocio Canvas y con las estrategias de sostenibilidad.

Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio estd conformada por las MiPymes artesanales del
canton Salinas, especificamente aquellas que se encuentran formalmente registradas y en
funcionamiento, identificando una poblacion de 120 MiPymes Artesanales activas. Esta cifra
se obtuvo a partir de los catastros oficiales del SRI, Régimen RIMPE y del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, RUA.

Para ello, se aplicaron criterios estrictos de seleccion que permitieron filtrar inicamente
los registros activos pertenecientes al canton Salinas y clasificar los establecimientos en cuatro
categorias de andlisis, es decir que por sectores como la Gastronomia y Alimentos, Artesanias
y Souvenirs, Textil y Confeccion, y Servicios Técnicos Artesanales, cabe recalcar que este
proceso de depuracion garantizo la exclusion de unidades econdmicas inactivas o fuera del

limite geografico del estudio.
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Tablal

Poblacion del estudio

Sector Cantidad
Gastronomia y Alimentos 45
Artesanias y Souvenirs 35
Textil y Confeccion 22
Servicios Técnicos Artesanales 18
Total 120

Nota: Datos del Catastros del SRI, RIMPE y RUA para el canton Salinas, 20235.

Se implementard una muestra censal, ya que como dice Chero-Pacheco (2024), esta
investigacion sera realizado sobre una poblacion completa es decir, que bajo este método cada
una de las MiPymes artesanales del Canton Salinas tiene la misma probabilidad matematica de
ser seleccionada para la aplicacion de las encuestas y herramientas de recoleccion de datos,

garantizando asi la representatividad y la reduccion de sesgos en la investigacion

Recoleccion y procesamiento de datos

En esta investigacion se emplean encuestas y entrevistas como técnicas principales de
recoleccion de datos, asi como menciona Haro Sarango et al. (2025), se usa la metodologia
mixta el cual permite combinar datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, integrando

cuestionarios y otros instrumentos.

La guia de entrevista est4 dirigida a los propietarios o administradores de las MiPymes
Artesanales del canton Salinas, con el proposito de recopilar informacién sobre sus
experiencias, percepciones y practicas relacionadas con la gestion empresarial, la aplicacion
del Modelo de negocio Canvas y las estrategias de sostenibilidad, este se estructur6 mediante
preguntas abiertas que permitieron profundizar en aspectos como el modelo de negocio, los
desafios empresariales, las oportunidades de crecimiento y la incorporacion de criterios

sostenibles en sus actividades productivas.

La encuesta fue aplicado a los propietarios o representantes de las MiPymes artesanales
del canton Salinas con el fin de obtener informacion cuantificable sobre el nivel de
conocimiento y aplicacion del Modelo de negocio Canvas, asi como sobre las practicas de
sostenibilidad implementadas en sus negocios, este instrumento esta conformado por preguntas
cerradas y de escala tipo Likert, permitiendo recopilar datos relacionados con las caracteristicas

de la empresa.
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Técnicas de investigacion

Ademas, se realizara guia de entrevistas estructuradas, permitiendo profundizar en las
percepciones, experiencias y motivaciones de los empresarios respecto a la implementacion de
las estrategias sostenibles y el uso del Modelo de negocio Canvas, tipo de entrevista permite
un equilibrio entre la estructura y la flexibilidad, ya que se basa en una guia previa de preguntas,
pero a su vez profundiza temas relevantes conforme avanza la conversacion, lo que resulta
especialmente 1til para comprender la realidad de las MiPymes Artesanales desde la

perspectiva de sus propios actores.

El instrumento utilizado es una cuestionario es decir, un cuestionario estructurado,
compuesto por preguntas cerradas de opcion multiple y escalas tipo Likert, disefiado para medir
de manera precisa las variables de estudio, por lo tanto, dicho cuestionario se validara mediante
juicio de expertos que no formen parte de la muestra definitiva, garantizando su claridad,
coherencia y pertinencia, esta facilita obtener datos medibles y comparables sobre el nivel de
conocimiento del Modelo de negocio Canvas, como también el grado de adopcion de uso de

sostenibilidad en las empresas, cabe recalcar que esta sera realizada a través de Google Forms.

Validacion de instrumentos

La validacion de dichos instrumentos utilizados en el presente estudio se llevo a cabo
mediante expertos en el area de gestion empresarial, sostenibilidad y MiPymes, quienes
evaluaron cada item asegurandose de que cumpla con los criterios fundamentales, es decir lo
que se pretende medir, si es apropiado para representar a la dimension y que esta tenga una
redaccion comprensible y sin ambigiiedades para el publico objetivo como son las MiPymes

Artesanales del Cantén Salinas.

Sin embargo, en la revision se realizaron los respectivos ajustes en la formulacion de
algunas preguntas, logrando que sea una version mas accesible y adaptada para la comprension
de las MiPymes Artesanales de Canton Salinas a quienes se autoriza el uso de estos
instrumentos, de esta manera se garantiza la calidad y confiabilidad de los datos recopilados

para el analisis posterior.
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Capitulo 111

Resultados y Discusion

Andlisis de resultados de las entrevistas
Se realiz6 la entrevista a tres expertos, al Sra. Maria Balon, representante de las
MiPymes artesanales referente al area textil y de confeccion; al Sra. Isidora De La Cruz del
area de artesanias y souvenirs; y, al Sr. Félix De La Cruz Del Pezo del area de gastronomia y
alimentos, con la finalidad de recopilar y analizar la informacién que servira para aclarar
varias dudas que se han presentado durante la investigacion.
1. ;Como identifica los segmentos de clientes a los que dirige sus productos

artesanales?

Los entrevistados manifiestan que identifican a sus clientes segin sus necesidades y
preferencias, en el caso de lo textil y confeccion se centran en las mujeres, familias y personas
que buscan prendas personalizadas, en cuanto a las artesanias y souvenirs se enfoca en
turistas, residentes y personas interesadas en productos artesanales y regalos, mientras que la
gastronomia y alimentos estd basado en familias, trabajadores, estudiantes y turistas que
buscan alimentos de calidad y precios accesibles.

2. (Cuales son los principales canales de comercializacion y promocion que utiliza

actualmente?

Comentan dichos entrevistados, que los canales de comercializacion y promocion de
sus productos que mas utilizan en los tres sectores son las redes sociales como Facebook,
WhatsApp, Instagram y TikTok, cabe recalcar que tanto en la gastronomia como en las
artesanias y souvenirs participan en ferias y eventos turisticos, lo que los hace llegar a mas
clientes por medio de recomendaciones de otras personas que ya han adquirido su producto o

servicio, mientras que en lo textil y confeccion su promocion depende de la fidelizacion.

3. ¢(Cuales son las actividades claves que considera fundamentales para el éxito de

su negocio?

En lo que corresponde a las actividades claves que consideran de suma importancia
para que su negocio sea exitoso, los entrevistados respondieron que consideran fundamental
la calidad del producto y la atencidn al cliente, sin embargo la diferencia estd en que la parte
de textil y confeccion la elaboracion es personalizada y puntual de sus prendas, en las
artesanias y souvenirs el disefio es creativo y por ultimo la gastronomia se prioriza la

preparacion de alimentos.
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4. ;Quérecursos y alianzas estratégicas considera indispensables para mantener la

produccion y comercializacion de sus artesanias?

Los entrevistados indicaron que, para garantizar la continuidad de la produccion y
comercializacién de sus artesanias, es indispensable contar con proveedores confiables que
aseguren el abastecimiento oportuno de materias primas de buena calidad y a precios
competitivos, ademas, sefialaron la importancia de disponer de recursos fisicos adecuados,
como un espacio de trabajo organizado, herramientas y materiales que permitan desarrollar el

proceso productivo de manera eficiente.

5. ¢Qué caracteristicas diferencian a sus productos artesanales de los ofrecidos por

otros negocios similares?

En las entrevistas las tres MiPymes buscan diferenciarse de otros negocios similares
principalmente por la calidad de sus productos y la atencion personalizada al cliente, aspectos
que fortalecen la confianza y fidelizacion, en el negocio gastrondmico destaca por la
experiencia que brinda durante el servicio, ofreciendo un ambiente agradable y atencién
cercana, en las artesanias se diferencia por el valor cultural, la elaboraciéon manual y la
autenticidad de sus productos, el emprendimiento de confeccion sobresale por la

personalizacion de las prendas y el cuidado en cada detalle de su elaboracion.

6. (Como administra los costos y las fuentes de ingresos para garantizar la

sostenibilidad del negocio?

Los entrevistados sefalaron que administran los costos y las fuentes de ingresos
mediante la aplicacion de controles financieros que les permiten mantener la sostenibilidad
de sus negocios, estos controles incluyen el registro y seguimiento de los gastos relacionados
con la compra de materias primas, materiales, produccion y mano de obra, asi como el
monitoreo constante de las ventas e ingresos obtenidos, cabe resaltar que también indicaron
que este control les facilita identificar los costos mas relevantes, optimizar el uso de los
recursos y tomar decisiones oportunas para evitar pérdidas.

7. ¢(Qué acciones implementa para mejorar la rentabilidad de su negocio?

Las acciones que implementan las MiPymes para incrementar la rentabilidad son
mediante estrategias relacionadas con la innovacion, la fidelizacion de clientes y la
optimizacién de recursos, los resultados muestran que los emprendedores comprenden que la
rentabilidad no depende del incremento de las ventas, sino también de la reduccion de costos

y la generacion de valor para el cliente.
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8. ¢Qué estrategias aplica para reducir costos e innovar en los procesos de

produccion y comercializacion sin afectar la calidad de sus productos?

Los entrevistaron recalcan que existe en si una coincidencia en lo que es la busqueda
de eficiencia mediante el aprovechamiento de los recursos disponibles, en cuanto a la
confeccion se hace mencion a que organiza mejor el tiempo de produccion y emplea redes
sociales como comercializacion de bajo costo, mientras que las artesanias optimizan el uso

de las materias primas sumando técnicas nuevas, y la gastronomia reduce desperdicio.

9. ¢Qué acciones desarrolla para contribuir al bienestar de sus colaboradores y de

la comunidad?

Los entrevistados reconocen la importancia de generar un impacto positivo en su
entorno, ya que en el caso de la gastronomia contribuye mediante la generacion de empleo y
la capacitacion del personal, por lo consiguiente las artesanias y souvenirs promueven en si
la conservacion de la cultural de la localidad fortaleciendo de esa forma la economia mediante
la compra a proveedores de la comunidad, mientras que la confeccion y textil comparte
conocimientos de costura y ofrece condiciones favorables a clientes con necesidades
economicas especiales, esto demuestra que, son emprendimientos que incorporan practicas

de responsabilidad social que ayuda a la comunidad y favorecen su reputacion.

10. ;Qué practicas implementa para conservar el entorno, gestionar adecuadamente

los residuos y utilizar eficientemente las materias primas, el agua y la energia?

Los tres emprendimientos implementan acciones orientadas a reducir su impacto
ambiental mediante el uso eficiente de los recursos, la gastronomia enfatiza la correcta gestion
de residuos, el ahorro de agua y energia y el uso de empaques reciclables, las artesanias
reutiliza materiales, clasifica residuos y procura emplear insumos sostenibles; mientras que
Confeccion optimiza el uso de las telas, reutiliza retazos y reduce el consumo de energia

durante el proceso de produccion.
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Andlisis de encuesta para emprendedores artesanales

Tabla 2

Género de emprendedores artesanos

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 54 45%
Masculino 66 55%

Otros 0 0%

Total 120 100%

Hustracionl.

Género de los emprendedores artesanales
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Los resultados reflejan que la muestra estuvo conformada mayoritariamente por
personas de género masculino, quienes representan el 54% de los participantes, por su parte, el
45% corresponde al género femenino, evidenciando una participacion relativamente
equilibrada entre ambos grupos, aunque con una ligera predominancia de hombres, esto afirma
que la informacién recopilada proviene de una muestra con representacion de ambos géneros,

lo que favorece una perspectiva mas amplia en el analisis de los datos.
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Tabla3
Edad de los emprendedores artesanales
Edad Frecuencia Porcentaje
20 a 29 afios 22 18,3%
30 a 39 afios 20 16,7%
40 a 49 afios 24 20%
50 a 59 afos 37 30,8%
60 o mas afios 17 14,2%
Total 120 100%
Hlustracion2.

Edad de los emprendedores artesanales
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De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que los encuestados tienen entre 50
y 59 afios, lo que hace una gran representacion en la muestra, es decir que los resultados
evidencian que la muestra estd compuesta principalmente por los adultos de mediana edad,
quienes aportaron una perspectiva basada en su experiencia laboral, ademas los resultados
evidencian rangos diferentes equilibrados, lo que permite obtener una misiéon mas diversa de

la poblacion.
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Tabla4
Identifica mi negocio claramente los diferentes tipos de clientes a los que dirige sus productos
artesanales y mantiene una comunicacion constante con ellos.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 12,5%
De acuerdo 24 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 25,8%
En desacuerdo 29 24.2%
Totalmente desacuerdo 21 17,5%
Total 120 100%

Ilustracion 3.
Tipos de clientes

JIdentifica los tipos de clientes?
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acuerdo en desacuerdo acuerdo

Los resultados evidencian que las opiniones de los encuestados se encuentran
distribuidas entre las diferentes opciones de respuesta, ademas, se observa una ligera tendencia
hacia el desacuerdo en comparacion con las respuestas de acuerdo, lo que indica que no existe
un consenso claro sobre el tema evaluado, en general, las percepciones de los participantes son

diversas, reflejando distintos puntos de vista respecto al aspecto analizado.
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Tabla5
/Qué tan efectivos considera que son los canales utilizados para promocionar y comercializar
sus productos artesanales?

Frecuencia Porcentaje
Muy efectivos 18 15%
Efectivos 20 16,7%
Moderadamente efectivos 26 21,7%
Poco efectivos 36 30%
Nada efectivos 20 16,7%
Total 120 100%

Ilustraciond4.
Efectividad de los canales utilizados

Canales utilizados para promocionar y comercializar
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Los resultados evidencian que los encuestados manifiestan que presentan limitaciones
en cuanto a su efectividad, lo que sugiere que las estrategias actuales de promocion y
comercializacién no estan generando el impacto esperado, las respuestas reflejan la necesidad
de fortalecer e innovar las estrategias de promocion y comercializacidn, incorporando canales
mas adecuados que permitan mejorar el alcance, la visibilidad y la comercializacion de los

productos o servicios.
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Tabla6
JEn qué medida las actividades principales de su negocio contribuyen al cumplimiento de los
objetivos planteados?

Frecuencia Porcentaje
En gran medida 17 14,2%
En buena medida 21 17,5%
En moderada medida 35 29.2%
En poca medida 26 21,7%
En ninguna medida 21 17,5%
Total 120 100%

Ilustracion.
Percepcion sobre la contribucion de las actividades principales del negocio

Contribucion de las actividades principales al camplimiento
de los objetivos
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El grafico muestra que la mayoria de los encuestados considera que las actividades
principales contribuyen en moderada medida al cumplimiento de los objetivos, lo que indica
una percepcion intermedia sobre su efectividad, sin embargo se observa que aun existen
aspectos que limitan el logro de los resultados esperados, como también se evidencian
opiniones divididas respecto al impacto de las actividades y se refleja que son pocos quienes

consideran que las actividades cumplen plenamente con los objetivos planteados.
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Tabla7
;Como califica la disponibilidad de recursos necesarios para el funcionamiento de su
negocio?

Frecuencia Porcentaje
Excelente 13 10,8%
Muy buena 25 20,8%
Buena 18 15%
Regular 43 35,8%
Deficiente 21 17,5%
Total 120 100%

Ilustracioné.
Disponibilidad de recursos

Disponibilidad de recursos para el funcionamiento del

negocio
40%
35%
30%
% 25%
=
g 20% 35,8%
S
A 15%
20,8%
o k4 0
10% 15% 17,5%
50, 10,8%
0
0%
Excelente  Muy buena Buena Regular Deficiente

Estos resultados permiten inferir que la disponibilidad de recursos constituye un aspecto
que requiere atencion dentro del negocio, ya que la percepcion de los encuestados refleja que
existen oportunidades de mejora en este &mbito, en conclusion resulta necesario implementar
estrategias orientadas a fortalecer la disponibilidad y el aprovechamiento de los recursos,

contribuyendo asi a una mayor eficiencia y competitividad del negocio.
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Tabla8
/Qué tan importante ha sido el apoyo de proveedores, asociaciones o instituciones para el
desarrollo de su negocio?

Frecuencia Porcentaje
Muy importante 14 11,7%
Importante 28 23,3%
Medianamente importante 25 20,8%
Poco importante 35 29.2%
Nada importante 18 15%
Total 120 100%

Hlustracion?.
Apoyo de proveedores, asociaciones e instituciones para el desarrollo del negocio

Importancia del apoyo de proveedores, asociaciones e
instituciones para el desarrollo del negocio
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La percepcion obtenida sugiere que el apoyo de proveedores, asociaciones e
instituciones atn no es reconocido como un elemento clave para el desarrollo del negocio, esto
podria reflejar un aprovechamiento limitado de los recursos y servicios que ofrecen dichas
organizaciones, restringiendo las posibilidades de fortalecer las capacidades empresariales, es
por aquello que es recomendable impulsar mecanismos de vinculacion que favorezcan una

mayor cooperacion y generen beneficios para el desarrollo y la competitividad de los negocios.
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5 ?:ZZZ valora la diferenciacion de sus productos frente a los de la competencia?
Frecuencia Porcentaje

Muy alta 21 17,5%

Alta 16 13,3%

Media 29 24,2%

Baja 42 35%

Muy baja 12 10%

Total 120 100%

Tlustracion8.
Diferenciacion de los productos frente a la competencia

Valoracion de sus productos frente a la competencia
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Los resultados reflejan una percepcion de competitividad poco solida de los productos
frente a la oferta del mercado, lo que sugiere que la empresa no esta logrando consolidar
atributos diferenciadores capaces de generar una ventaja competitiva sostenible, ademas de
aquello se evidencia la necesidad de fortalecer estrategias orientadas a incrementar el valor
percibido por los clientes, ya que una percepcion desfavorable puede influir negativamente en
la preferencia de compra, la fidelizacion y la capacidad de la empresa para competir

eficazmente en su sector.



62

Tablal0
;Qué nivel de control mantiene sobre los costos de produccion y comercializacion?
Frecuencia Porcentaje
Muy alto 16 13,3%
Alto 14 11,7%
Medio 34 28.,3%
Bajo 41 34%
Muy bajo 15 13%
Total 120 100%

Tlustracion9.
Control de los costos de produccion y comercializacion.
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Los resultados permiten inferir que el nivel de gestion de los costos presenta
importantes oportunidades de mejora, esta situacion podria afectar la capacidad de las empresas
para optimizar sus recursos, establecer precios competitivos y mantener una adecuada
sostenibilidad financiero, sin embargo resulta pertinente promover herramientas y estrategias
que fortalezcan el control de los costos a lo largo de los procesos productivos y de

comercializacion.
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Tablall
¢;Como considera la estabilidad de los ingresos que genera su negocio?
Frecuencia Porcentaje

Muy estable 21 17,5%
Estable 20 16,7%
Moderadamente estable 28 23,3%
Poco estable 38 31,7%
Nada estable 13 10,8%
Total 120 100%

Tlustracionl0.
Estabilidad de los ingresos del negocio

Estabilidad de los ingresos
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Los resultados evidencian que la estabilidad de los ingresos representa un desafio para
una parte importante de las empresas, lo que refleja una situacion financiera con cierto grado
de incertidumbre, en conclusion de debe fortalecer las estrategias orientadas a diversificar las
fuentes de ingresos, optimizar la gestion comercial y mejorar la competitividad contribuiria a

alcanzar una mayor sostenibilidad econdémica.
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Tablal2
JQué tan satisfecho se encuentra con la rentabilidad obtenida por su negocio?
Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 14 11,7%
Satisfecho 22 18,3%
Poco satisfecho 35 29.2%
Insatisfecho 31 25,8%
Muy insatisfecho 18 15%
Total 120 100%

ITlustracionl].

Nivel de satisfaccion con la rentabilidad del negocio.
Satisfaccion de la rentabilidad de su negocio
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Los resultados reflejan que la percepcion sobre la rentabilidad del negocio no es
completamente favorable, lo que sugiere que una parte importante de los propietarios considera
que los beneficios obtenidos no cumplen plenamente con sus expectativas, por lo que resulta
conveniente implementar estrategias que permitan mejorar la eficiencia operativa, optimizar
los recursos y aumentar la rentabilidad para garantizar un crecimiento sostenible de las

cempresas.
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Tablal3
;Con qué frecuencia aplica estrategias para reducir costos sin afectar la calidad de los

productos?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 10,8%
Casi siempre 23 19,2%
Algunas veces 31 25,8%
Rara vez 38 31,7%
Nunca 15 12,5%
Total 120 100%

Ilustracionl 2.
Uso de estrategias de reduccion de costos sin afectar la calidad.

Frecuencia de aplicacion de estrategias
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Los resultados obtenidos muestran que la aplicacion de estrategias no es una practica
constante en la mayoria de los negocios, sin embargo hay una frecuencia de implementacion
ocasional o poco frecuente, mientras que solo una proporcion reducida de los encuestados
indica aplicarlas de manera continua y de la misma manera existe un grupo que manifiesta no
utilizarlas, lo que evidencia una baja regularidad en la aplicacion de estrategias dentro de las

empresas analizadas.
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Tablal4
¢;Con qué frecuencia implementa innovaciones o mejoras en los procesos de produccion y
comercializacion?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 14,2%
Casi siempre 15 12,5%
Algunas veces 29 24.2%
Rara vez 46 38,3%
Nunca 13 10,8%
Total 120 100%

Hlustracionl3.
Frecuencia de acciones de conservacion del entorno y gestion de residuos

Frecuencia de practicas ambientales del negocio.
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Los resultados muestran que la implementacion de précticas ambientales es poco
frecuente en la mayoria de los negocios, aunque una parte de los encuestados sefiala que estas
acciones se realizan de manera ocasional o constante, predomina una aplicacion limitada, e
incluso existe un grupo que indica no llevarlas a cabo, por lo tanto esto refleja que las practicas
ambientales aun no estan incorporadas de forma habitual en las actividades de los negocios

analizados.
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Tablal5
¢ Como califica el ambiente laboral existente dentro de su negocio?
Frecuencia Porcentaje

Excelente 15 12,5%
Muy bueno 23 19,2%
Bueno 22 18,3%
Regular 46 38,3%
Deficiente 14 11,7%
Total 120 100%

Tlustracionl4.
Calificacion del ambiente laboral de su negocio

Ambiente laboral dentro de su negocio
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Los resultados evidencian que la percepcion del ambiente laboral se concentra
principalmente en una valoracion intermedia, mientras que las valoraciones mas favorables
representan una menor proporcion, como también hay un grupo reducido de los encuestados
considera que el ambiente laboral es deficiente, lo que refleja diferencias en la percepcion de

las condiciones laborales dentro de los negocios analizados.
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Tablal6
;Qué nivel de contribucion considera que tiene su negocio para el bienestar de sus
colaboradores y de la comunidad?

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 18 15%
Alto 20 16,7%
Medio 29 24.2%
Bajo 34 28,3%
Muy bajo 19 15,8%
Total 120 100%

Hlustracionl5.
Nivel de contribucion del negocio al bienestar de los colaboradores y la comunidad

Contribucion del negocio al bienestar de los
colaboradores y la comunidad
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Los resultados evidencian que las acciones orientadas al bienestar de los colaboradores
y la comunidad no forman parte de una practica constante en la mayoria de los negocios.
Predomina una participacion esporadica, mientras que una menor proporcion de los
encuestados sefiala que estas iniciativas se desarrollan de forma frecuente. Ademas, se
identifica un grupo que indica no realizar este tipo de acciones, lo que refleja diferencias en el

nivel de compromiso social entre los negocios analizados.
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Tablal7
;Con qué frecuencia realiza acciones relacionadas con la conservacion del entorno y la

gestion adecuada de residuos?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 10%
Casi siempre 23 19,2%
Algunas veces 32 26,7%
Rara vez 35 29.2%
Nunca 15 15%
Total 120 100%

Ilustracionl6.
Practicas ambientales del negocio

Frecuencia de acciones de conservacion del entorno y
gestion adecuada de residuos
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Los resultados evidencian que las acciones relacionadas con la conservacion del
entorno y la adecuada gestion de residuos presentan un nivel de aplicacion predominantemente
intermedio y bajo, aunque una parte de los negocios manifiesta desarrollar estas practicas con
mayor frecuencia, la tendencia general refleja una implementacion limitada, lo que indica que
este tipo de iniciativas aiin no se encuentra plenamente incorporado en la gestion habitual de

los negocios analizados.
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5 ‘(llelilosevalda la eficiencia en el uso de materias primas, agua y energia dentro de su negocio?
Frecuencia Porcentaje

Muy eficiente 18 15%

Eficiente 18 15%

Moderadamente eficiente 28 23,3%

Poco eficiente 42 35%

Nada eficiente 14 11,7%

Total 120 100%

Tlustracionl?.
Uso eficiente de materias primas, agua y energia.

Eficiencia en uso de materias primas, agua y energia del
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Los resultados evidencian que los encuestados perciben que la eficiencia en el uso de
materias primas, agua y energia dentro de sus negocios es limitada, aunque algunos
participantes consideran que el uso de estos insumos es eficiente 0 moderadamente eficiente,
estas percepciones son menos representativas, estos resultados reflejan la necesidad de
promover estrategias orientadas a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, contribuyendo

tanto a la reduccion de costos como al fortalecimiento de la sostenibilidad del negocio.



71

Discusion

Los resultados evidencian que las MiPymes artesanales orientan sus productos hacia
segmentos especificos de clientes y utilizan principalmente las redes sociales como canal de
promocion y comercializacion, por lo tanto estos resultados coinciden con lo planteado con el
tema del Modelo de Negocio Canvas, en donde se sostiene que identificar claramente los
segmentos de clientes y seleccionar canales adecuados de comunicacion y distribucion permite
fortalecer la propuesta de valor y mejorar la relacion con los consumidores, las estrategias
empleadas por las MiPymes reflejan una orientacion hacia el mercado y la busqueda de una

mayor competitividad.

Asimismo, las entrevistas muestran que la calidad del producto, la atencién al cliente y
la diferenciacion constituyen factores esenciales para el éxito de los emprendimientos, estos
resultados guardan relacién con la ventaja competitiva se obtiene cuando las organizaciones
generan valor mediante atributos que las distinguen de sus competidores, por lo tanto la
personalizacion de productos, la creatividad y la experiencia ofrecida al cliente representan

elementos que fortalecen la permanencia de las MiPymes en el mercado.

En cuanto a la gestion financiera, los entrevistados sefialaron que realizan controles
sobre costos, ingresos y recursos para garantizar la sostenibilidad del negocio, sin embargo hay
que resaltar que una adecuada administracion de los recursos y el seguimiento de los costos
favorecen la eficiencia y la continuidad de las organizaciones y de igual forma, las estrategias
de innovacién y optimizacion implementadas por los emprendedores contribuyen a

incrementar la rentabilidad sin afectar la calidad de los productos.

Respecto a la innovacion en los procesos de produccion y comercializacion, las
MiPymes manifiestan que optimizan el uso de materias primas, reducen desperdicios y
aprovechan herramientas digitales para promocionar sus productos, la innovacion constituye

un factor determinante para mejorar la competitividad y generar crecimiento econdmico.

Finalmente, las entrevistas reflejan que las MiPymes desarrollan acciones relacionadas
con la responsabilidad social y el cuidado ambiental, mediante la generacion de empleo, la
preservacion de la cultura local, la reutilizacién de materiales y el uso eficiente de los recursos,
esto es coherente con el enfoque desarrollo sostenible requiere integrar las dimensiones

econodmica, social y ambiental.
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Los resultados obtenidos mediante las encuestas evidencian que las MiPymes
artesanales poseen fortalezas relacionadas con la atencidn a las necesidades de sus clientes y la
oferta de productos diferenciados, no obstante, también se identifican oportunidades de mejora
en aspectos relacionados con la gestion financiera, la planificacion estratégica y la
sostenibilidad del negocio, estos resultados permiten comprender que el crecimiento
empresarial depende del equilibrio entre los diferentes componentes que conforman la gestion

organizacional.

La informacion recopilada muestra que los emprendedores reconocen la importancia de
conocer a sus clientes y ofrecer productos acordes con sus preferencias, el uso de canales
digitales para la comercializacion refleja un proceso de adaptacion a las nuevas dinamicas del
mercado, estos resultados coinciden con relacion al Business Model Innovation, quien
sostienen que la adecuada integracion de los elementos del Modelo Canvas fortalece la

propuesta de valor y mejora la capacidad competitiva de las MiPymes Artesanales.

En relacion con el control de los costos de produccion y comercializacion, los resultados
evidencian que aun existen limitaciones para administrar eficientemente los recursos
financieros, esta situacion puede influir en la estabilidad econdémica de los negocios y dificultar
la toma de decisiones relacionadas con la inversion, el crecimiento y la permanencia en el

mercado.

De igual manera, la percepcion sobre la estabilidad de los ingresos y la rentabilidad del
negocio demuestra que una parte importante de los emprendimientos enfrenta dificultades para
consolidar un crecimiento sostenido, estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer la
administracion financiera como un componente esencial para mejorar el desempefio econémico

de las MiPymes.

Los datos obtenidos también muestran que la aplicacion de estrategias empresariales
todavia no constituye una practica permanente en la mayoria de los negocios, la
implementacion ocasional de estas acciones puede reducir la capacidad de adaptacion frente a

las exigencias del entorno y limitar las oportunidades de crecimiento.

En cuanto al ambiente laboral, las respuestas evidencian una percepcion
mayoritariamente intermedia, lo que indica que existen oportunidades para fortalecer la gestién
del talento humano y promover condiciones que favorezcan el compromiso de los
colaboradores, estos aspectos contribuyen al funcionamiento eficiente de las organizaciones y

al logro de sus objetivos.
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Respecto a las acciones orientadas al bienestar de los colaboradores y de la comunidad,
los resultados reflejan que su implementacion ain es limitada, las préacticas ambientales
relacionadas con la conservacion del entorno y la adecuada gestion de los residuos no forman
parte de las actividades permanentes en la mayoria de los negocios, dichos resultados coinciden
con relacion al tema de innovacion destacan que la sostenibilidad empresarial requiere integrar

dimensiones econdémicas, sociales y ambientales dentro de la gestion organizacional.

Los resultados permiten observar que las fortalezas de las MiPymes Artesanales se
concentran principalmente en la calidad de sus productos y en la relacion con los clientes; sin
embargo, aspectos como la planificacion estratégica, la innovacién continua y la gestion
eficiente de los recursos atin presentan oportunidades de mejora para alcanzar mayores niveles

de competitividad.

En términos generales, los datos obtenidos evidencian que las MiPymes Artesanales
cuentan con condiciones favorables para fortalecer su sostenibilidad mediante la
implementacion de acciones que permitan optimizar los procesos internos, mejorar el control
financiero y consolidar estrategias que respondan a las necesidades del mercado ya que la
aplicacion integral del Modelo Canvas facilita la creacion de modelos de negocio mas s6lidos
y sostenibles. Por otra parte, la incorporacién activa de la responsabilidad social y la adopcion
de practicas ambientales responsables complementan esta arquitectura de gestion,

consolidando la sostenibilidad de los negocios en el tiempo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten concluir que el fortalecimiento
integral de la planificacion estratégica y la gestion financiera constituye el pilar operativo
fundamental para asegurar la estabilidad de las MiPymes artesanales, como la estructuracion
adecuada de los presupuestos, el control continuo de los costos de produccion y la definicion
de objetivos claros a largo plazo permiten a estos emprendimientos mitigar los riesgos del
mercado y optimizar el uso de sus recursos disponibles, la herramientas de gestion interna deja

de ser una tarea puramente administrativa para convertirse en una ventaja competitiva directa.

De este modo, la profesionalizacion de las herramientas de gestion interna deja de ser
una tarea puramente administrativa para convertirse en una ventaja competitiva directa que
impulsa el crecimiento econémico del sector. en consecuencia, la integraciéon armonica de estos
elementos fortalece la competitividad institucional, mejora la reputacion de las marcas locales
y contribuye de forma decisiva a la permanencia y resiliencia de los emprendimientos frente a

las exigencias del entorno comercial.
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Propuesta.

Disefio del modelo de negocio Canvas fortalecera las estrategias de sostenibilidad de

las MiPymes Artesanales del Cantén Salinas, 2025.

Introduccion.

La presente propuesta tiene como finalidad disefiar un Modelo de Negocio Canvas para
un emprendimiento social orientado a la generacion de empleo juvenil en la comunidad del
cantébn Salinas, esta iniciativa surge como respuesta a la necesidad de fortalecer las
oportunidades de insercion laboral de los jovenes mediante un modelo de negocio que integre

criterios de sostenibilidad econdémica, impacto social y responsabilidad ambiental.

El diagnostico realizado evidencio la existencia de limitaciones relacionadas con la
gestion empresarial, la comercializacion, el acceso a recursos, la rentabilidad y la
implementacion de practicas sostenibles, estos factores dificultan el crecimiento de los
emprendimientos y reducen las posibilidades de generar empleo estable y de calidad para la
poblacion juvenil, resulta indispensable contar con una herramienta de planificacion estratégica

que permita estructurar de manera integral el funcionamiento del emprendimiento.

Asimismo, la implementacion de este modelo permitira establecer una base estratégica
para la consolidacion del emprendimiento social, facilitando la identificacion de oportunidades
de mejora y el aprovechamiento de los recursos disponibles en la comunidad, la integracion de
los nueve bloques del Canvas contribuird a fortalecer la organizacion, optimizar los procesos

de gestion y promover una adecuada articulacion

Entre los actores involucrados, favoreciendo la creacion de valor tanto para los
beneficiarios directos como para la comunidad en general, de esta manera, el modelo no solo
orientara el desarrollo operativo del emprendimiento, sino que también servirda como una
herramienta para impulsar la innovacion, la competitividad y la permanencia de la iniciativa

en el tiempo.

En este sentido, la propuesta presenta un Modelo de Negocio Canvas adaptado a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad, con el proposito de contribuir al desarrollo
economico local, fortalecer las capacidades emprendedoras de los jovenes y promover un
emprendimiento social sostenible que genere beneficios tanto para los participantes como para

la comunidad en general.
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Justificacion.

La presente propuesta se justifica por la necesidad de contar con un modelo de negocio
estructurado que contribuya al fortalecimiento del emprendimiento social como una alternativa
para la generacion de empleo juvenil en la comunidad en el cantén Salinas, a partir del
diagnostico realizado, se identificaron diversas limitaciones relacionadas con la gestion
empresarial, la comercializacion, la administracion de recursos, la rentabilidad y Ia
incorporacion de practicas sostenibles, aspectos que inciden directamente en el desarrollo y
permanencia de los emprendimientos locales, resulta adecuado disefiar una herramienta que
permita organizar de manera integral los componentes esenciales del negocio y mejorar su

capacidad de crecimiento.

La implementacion del Modelo de Negocio Canvas representa una alternativa
metodoldgica que facilita la planificacion estratégica del emprendimiento, al integrar de forma
sistemadtica los elementos necesarios para la creacion, entrega y captura de valor, cabe recalcar
que este modelo permite definir claramente la propuesta de valor, los segmentos de clientes,
los canales de comercializacion, las actividades y recursos clave, las alianzas estratégicas, la
estructura de costos y las fuentes de ingresos, favoreciendo una gestion mas eficiente y
orientada a la sostenibilidad, de la misma forma su aplicacion facilita la identificacion de
oportunidades de innovacion y la toma de decisiones fundamentadas para responder a las

necesidades del mercado.

Desde el ambito social, la propuesta busca generar un impacto positivo mediante la
creacion de oportunidades de empleo para los jovenes de la comunidad, promoviendo el
desarrollo de capacidades emprendedoras, el fortalecimiento de habilidades de gestion y la
mejora de las condiciones econémicas de los beneficiarios, el &mbito econdmico, la propuesta
contribuird a mejorar la competitividad y sostenibilidad del emprendimiento, mediante la
optimizacioén de los procesos administrativos, productivos y comerciales, favoreciendo una

adecuada gestion de los recursos disponibles y el incremento de la rentabilidad.

Finalmente, la propuesta posee relevancia practica y académica, ya que ofrece un
modelo de negocio adaptable, constituyéndose en una guia para la creacion y fortalecimiento
de emprendimientos sociales orientados a la generacion de empleo juvenil, ademés de aportar
una solucién a la problematica identificada en la investigacion, también puede servir como
referente para futuras iniciativas de desarrollo econdmico y social en comunidades con

caracteristicas similares.
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Objetivo general

Disefiar un Modelo de Negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad para las
MiPymes artesanales del canton Salinas, con el fin de fortalecer su competitividad,

sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
Objetivos especificos

Definir los nueve bloques del Modelo de Negocio Canvas de acuerdo con las

caracteristicas y necesidades de las MIPYMES artesanales del canton Salinas.

Establecer estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion comercial, operativa y
financiera de las MIPYMES artesanales, con base en los componentes del Modelo de Negocio

Canvas.

Implementar el Modelo de Negocio Canvas que contribuyan a la sostenibilidad

economica, social y ambiental de las MIPYMES artesanales del canton Salinas.
Estrategias para solucionar la problematica

Con base en los resultados del diagnostico, se proponen las siguientes acciones
estructuradas segun los nueve bloques del Modelo de Negocio Canvas, con el proposito de

fortalecer la sostenibilidad de las MIPYMES artesanales del canton Salinas.
Segmento de clientes

- Identificar y caracterizar a los turistas nacionales e internacionales que visitan el canton
Salinas con preferencia por articulos culturales.

- Segmentar la poblacion residente local que demanda artesanias para decoracion,
obsequios o eventos especiales.

- Captar empresas e instituciones locales (hoteles, restaurantes, entidades publicas)
interesadas en regalos corporativos con identidad cultural.

- Posicionar el producto en nichos digitales enfocados en el consumo responsable, el

comercio justo y el disefio artesanal sostenible.
Propuesta de valor

- Oftrecer artesanias con sello de identidad cultural y patrimonio del canton Salinas y la

provincia de Santa Elena.
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- Garantizar procesos de produccion sostenibles mediante el uso de materias primas
locales y empaques ecoldgicos.

- Brindar disefios personalizados y de alta calidad técnica que combinen la tradicion
artesanal con la innovacion estética.

- Incluir la historia del artesano y el origen del producto para enriquecer la experiencia

de compra del cliente.
Canales

- Implementar puntos de venta directos estratégicos en ferias artesanales, galerias locales
y zonas de alta afluencia turistica de Salinas.

- Desarrollar canales digitales como catdlogos interactivos, redes sociales como
Instagram, Facebook y tiendas virtuales como e-commerce.

- Establecer exhibidores de venta indirecta mediante alianzas con la red hotelera y
gastrondmica del canton.

- Coordinar alianzas con servicios de mensajeria y logistica para envios locales,

regionales y nacionales.
Relacion con los clientes

- Brindar atencion directa y personalizada que explique el valor cultural y la elaboracién
del producto durante el proceso de venta.

- Desarrollar un canal de seguimiento posventa mediante WhatsApp Business para
evaluar la satisfaccion y recibir retroalimentacion.

- Crear un programa de fidelizacion y promociones especiales para clientes frecuentes y
compradores corporativos.

- Generar contenido interactivo en redes sociales tales como talleres en vivo, detras de

camaras del taller para construir una comunidad en torno a la marca.
Fuentes de ingresos

- Diversificar la oferta a través de ventas al por menor en el taller/puntos de venta y
ventas al por mayor a distribuidores turisticos.

- Oftrecer servicios de elaboracion de artesanias bajo pedido y personalizadas para
eventos o clientes corporativos.

- Desarrollar talleres demostrativos o experiencias vivenciales artesanales cobradas

como servicio turistico-cultural.
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- Implementar ventas cruzadas combinando productos artesanales en paquetes

promocionales u ofertas de temporada.
Recursos clave

- Asegurar el abastecimiento continuo de materia prima local de calidad y de origen
responsable o reciclado.

- Contar con el talento humano artesanal capacitado en técnicas ancestrales e innovacion
de disefo.

- Disponer de herramientas, equipos y espacio fisico idoneo para la produccion y el
control de calidad.

- Adoptar tecnologias digitales basicas como dispositivos moviles, pasarelas de pago,

software de disefio para la gestion del negocio.
Actividades clave

- Optimizar la planificacion y estandarizacion de los procesos de fabricacion artesanal
para reducir mermas y tiempos.

- Ejecutar planes continuos de marketing digital, fotografia de producto y promocién en
plataformas electronicas.

- Llevar un control riguroso de costos de fabricacidn, inventarios y fijaciéon de precios
competitivos.

- Participar en capacitaciones continuas sobre gestion empresarial, innovacion,

sostenibilidad y atencion al cliente.
Socios clave

- Establecer alianzas con el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de
Salinas y ministerios para acceso a espacios de comercializacion.

- Articular convenios con universidades e instituciones educativas para recibir asistencia
técnica, capacitaciones y tutorias en gestion.

- Conformar asociaciones o redes de colaboracion entre los mismos artesanos locales
para compras conjuntas y fuerza negociadora.

- Crear sinergias con operadores turisticos, guias y agencias de viaje para incluir la visita

a talleres artesanales en sus rutas.
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Estructura de costos

- Calcular los costos fijos asociados al funcionamiento del taller, transporte, servicios
basicos y mantenimiento de canales digitales.

- Mapear los costos variables vinculados a la compra de materias primas, insumos de
empaque ecologico y comision por pasarelas de pago.

- Presupuestar recursos para actividades de promocién, participacion en ferias
artesanales y capacitaciones del personal.

- Destinar un porcentaje de los recursos a la gestion de residuos y practicas operativas

sostenibles en la produccion.

Las acciones propuestas permiten abordar las principales necesidades identificadas en
las MIPYMES artesanales del canton Salinas mediante la aplicacion del Modelo de Negocio
Canvas, es decir que la implementacion de estas estrategias favorecera una gestion empresarial
mas eficiente, fortalecera la competitividad de los emprendimientos y contribuird a su
sostenibilidad econdémica, social y ambiental, también facilitara la generacion de valor para los
clientes, el fortalecimiento de las alianzas estratégicas y el posicionamiento de los productos

artesanales en mercados locales y nacionales
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Diserio del modelo de negocios Canvas
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SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE
VALOR

RELACIONES CON
CLIENTES

SEGMENTOS DE
CLIENTES

* GAD Municipal de Salinas
y Ministerios

* Universidades e
Instituciones Educativas

* Asociaciones y Redes de

* Planificacion y estandarizacion del
proceso productivo artesanal.

» Marketing digital, fotografia de
producto y gestion en redes sociales.
* Control de costos de fabricacion e

Artesanos inventario periédico.
* Operadores Turisticos y * Capacitacion continua en innovacion,
Agencias sostenibilidad y servicio.

* Artesanias con sello de
identidad cultural del
canton Salinas.

* Produccion sostenible con
insumos locales y
empaques ecologicos.

* Disefios personalizados de
alta calidad estética y
técnica.

* Inclusion de la historia del
artesano en cada pieza.

* Atencion directa y
personalizada con calidez y
explicacion cultural.

» Seguimiento posventa
mediante WhatsApp
Business.

* Programa de fidelizacion
para clientes frecuentes y
corporativos.

* Contenido interactivo en
redes

* Turistas nacionales e
internacionales con interés
en identidad cultural.

* Residentes locales
buscando regalos y
decoracion artesanal.

* Empresas e instituciones
para obsequios corporativos
con sello local.

* Consumidores digitales
enfocados en moda ética y
comercio justo.

RECURSOS CLAVES

CANALES

» Materia prima local de calidad, responsable o reciclada.

* Talento humano artesanal capacitado en técnica e innovacion.
* Herramientas, equipos y taller idoneo de produccion.

* Tecnologias digitales.

* Puntos de venta directos en ferias y galerias turisticas de Salinas.

* Canales digitales.

* Exhibidores en red hotelera y gastronomica del canton.

» Alianzas de envios con servicios de mensajeria y logistica.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

* Costos Fijos: Alquiler/mantenimiento del taller, servicios basicos,
conectividad.

* Costos Variables: Compra de materia prima, insumos de empaque
ecoldgico, comisiones de pago.

* Promocion y Comercializacion: Participacion en ferias, publicidad
digital y fotografia.

* Inversion Ambiental: Gestion de residuos y practicas sostenibles de
taller.

* Venta directa al por menor y al por mayor.
* Pedidos personalizados y contratos corporativos para eventos.

* Servicios turisticos: Talleres demostrativos y experiencias vivenciales.

* Ventas cruzadas: Paquetes promocionales y combos de productos por temporada.
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Descripcion de los recursos y costos de la propuesta
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Recursos Descripcion Costo Duracion Responsable Beneficios
(USD)

Capacitaciony Programa formativo de 30 horas 1,200.00 3 semanas Instructor Optimizacion de procesos
Formacion académicas presenciales/practicas en Acreditado/  productivos 'y reduccion de

Especializada  coordinacion con el GAD Municipal Consultor del mermas de materia prima, fijacion

de Salinas Proyecto técnica de precios con margenes de
rentabilidad reales, mejora en la
experiencia  del  turista vy
fidelizacion de clientes.

Software para  Implementacion de sistema ERP bajo  898.80 1 afo Ingeniero en  Control estructurado del stock de
Registro de modelo de Licencia por Usuario (2 semanas de Sistemas / insumos y producto terminado en
Inventario Individual, licencia Anual Odoo configuracion) Consultor IT  tiempo real, eliminacion de

Inventory + IVA al afo, faltantes y mermas por deterioro de
implementacion y Configuracion material, eliminacion de faltantes y
mermas por deterioro de material,
trazabilidad completa en la cadena
de suministros del taller.
Software Sistema contable-tributario adaptado  892.00 1 afio (2 Contador Cumplimiento formal de

Contable y SRI al régimen RIMPE Artesano bajo semanas de Publico / obligaciones tributarias ante el

modelo de Licencia por Usuario configuracion) SRI, transparencia en flujos de
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(Facturacion  Individual, Licencia Anual Contifico, Asesor caja, egresos e ingresos, respaldo
Electroénica) por usuario, certificado digital. Financiero financiero profesional para acceso
a lineas de crédito preferenciales.
Marketing Estrategia de promocion comercial e 1,100.00 4 semanas Mercaddlogo/ Posicionamiento de la marca
Digital y identidad territorial Salinas: Disefador artesanal en el mercado turistico
Publicidad fotografia profesional de catdlogo, Grafico / del canton, incremento de ventas
Comercial sesion fotografica de productos Fotografo directas al consumidor final sin
artesanales en locaciones turisticas de intermediarios, revalorizacion del
Salinas, manual de marca, logotipo y patrimonio cultural y artesanal de
catalogo interactivo. la peninsula.
Insumos de Implementacion de sello ambiental e 450.00 2 semanas Proveedor local Diferenciacion del producto frente
Empaque y identidad visual del producto, lote de empaques / a la oferta informal o importada,
Gestion inicial de bolsas o empaques Artesanos aumento del valor percibido del
Ambiental ecologicos impresos con la marca producto por parte del turista,
territorial. alineacion con principios de
produccion limpia y sostenibilidad
ambiental.
SUBTOTAL $4.540,80
IVA (15%) Impuesto al Valor Agregado $6.811,20
TOTAL $52.219.20
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Beneficios de la propuesta

La implementacion del Modelo de Negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad
para las MIPYMES artesanales del canton Salinas proporcionara diversos beneficios que
contribuiran al fortalecimiento de su gestion empresarial y al mejoramiento de su
competitividad, al integrar los nueve bloques del Canvas, las MIPYMES contaran con una
herramienta de planificacion estratégica que facilitara la organizacion de sus actividades, la

optimizacién de sus recursos y la toma de decisiones orientadas al crecimiento sostenible.

En el ambito econdmico, la propuesta permitira fortalecer la gestion financiera
mediante un mejor control de los costos, la diversificacion de las fuentes de ingresos y el
aprovechamiento de nuevos canales de comercializacion, esto favorecera el incremento de la
rentabilidad, la estabilidad de los ingresos y el posicionamiento de los productos artesanales en

mercados locales y nacionales.

Desde la perspectiva comercial, el modelo contribuira a definir con mayor precision los
segmentos de clientes y la propuesta de valor, permitiendo ofrecer productos diferenciados que
respondan a las necesidades del mercado, la incorporacion de estrategias de marketing digital
y el fortalecimiento de la relacion con los clientes incrementardn la visibilidad de los

emprendimientos y fomentaran la fidelizacion de los consumidores.

En el d&mbito organizacional, la propuesta facilitard la optimizacion de los procesos
administrativos, productivos y operativos, promoviendo una gestion mas eficiente de los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, de igual manera, impulsara el establecimiento de
alianzas estratégicas con instituciones ampliando las oportunidades de capacitacion, asistencia

técnica y acceso a financiamiento.

En cuanto a la sostenibilidad social y ambiental, el Modelo de Negocio Canvas
promovera la incorporacion de practicas responsables relacionadas con el uso eficiente de
materias primas, agua y energia, asi como la adecuada gestion de residuos, estas acciones

contribuiran a reducir el impacto ambiental de las actividades productivas,

La propuesta constituye una herramienta practica y adaptable que permitira a las
MIPYMES artesanales mejorar su competitividad, asegurar su permanencia en el mercado y
generar valor para clientes, colaboradores y la comunidad, su implementacion favorecera un
crecimiento empresarial sostenible, contribuyendo al desarrollo econdmico y social del canton

Salinas.
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Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitié determinar que el Modelo de
Negocio Canvas constituye una estrategia adecuada para fortalecer la sostenibilidad de las
MiPymes Artesanales del cantén Salinas, los resultados obtenidos mediante las encuestas
aplicadas a 120 propietarios y las entrevistas realizadas a expertos y representantes del sector
artesanal coincidieron en sefalar que los negocios poseen un importante potencial productivo
y cultural; sin embargo, presentan limitaciones relacionadas con la planificacion estratégica, la
innovacion, el acceso a mercados y la incorporacion de practicas sostenibles, aspectos que

reducen su competitividad y posibilidades de crecimiento.

En relacion con el primer objetivo especifico, se diagnostico la situacion actual de las
MiPymes Artesanales respecto a la aplicacion de modelos de negocio y practicas de
sostenibilidad, los resultados de las encuestas evidenciaron que una parte importante de los
propietarios desarrolla sus actividades de manera empirica y con escasa aplicacion de
herramientas de gestion, estos hallazgos fueron corroborados por los entrevistados, quienes
manifestaron que la mayoria de las MiPymes no dispone de una planificacion estratégica
formal ni de un modelo de negocio estructurado, lo que dificulta la toma de decisiones y la

implementacion de acciones sostenibles.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se identificaron los componentes del
Business Model Canvas mas relevantes para integrar criterios de sostenibilidad, tanto las
encuestas como las entrevistas permitieron establecer que la propuesta de valor, los canales de
comercializacion, las relaciones con los clientes, las actividades clave, los recursos clave y las
alianzas estratégicas son los bloques que requieren mayor fortalecimiento, los expertos
destacaron que la incorporacion de herramientas digitales, la innovacion constante, el trabajo
colaborativo y la gestion responsable de los recursos representan factores indispensables para

mejorar la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las MiPymes artesanales.

Con base en el tercer objetivo especifico, se disefid una adaptacion del Modelo de
Negocio Canvas orientada a fortalecer la sostenibilidad de las MiPymes Artesanales del canton
Salinas, la propuesta responde tanto a las necesidades identificadas en las encuestas como a las
recomendaciones formuladas por los entrevistados, incorporando estrategias relacionadas con
la transformacion digital, el fortalecimiento de la identidad artesanal, la creacion de alianzas
institucionales, la optimizacion de recursos y la adopcion de practicas ambientalmente

responsables.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda a las
MiPymes Artesanales del canton Salinas implementar de manera progresiva el Modelo de
Negocio Canvas como una herramienta de planificacion estratégica que permita organizar los
diferentes componentes del negocio, fortalecer la toma de decisiones y facilitar la

incorporacion de criterios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Se recomienda a los propietarios de las MiPymes fortalecer los componentes del
Business Model Canvas relacionados con la propuesta de valor, los canales de
comercializacion, las relaciones con los clientes, las actividades clave y las alianzas
estratégicas, mediante la adopcion de herramientas digitales, la innovacion de productos
artesanales y la diversificacion de los canales de venta, con el propdsito de mejorar su

posicionamiento competitivo y ampliar su participacion en el mercado.

Se recomienda a las instituciones publicas, gobiernos auténomos descentralizados,
universidades y organizaciones de apoyo al sector productivo desarrollar programas
permanentes de capacitacion y asistencia técnica en temas relacionados con modelos de
negocio, sostenibilidad, marketing digital, educacion financiera y transformacion digital, con
el fin de fortalecer las capacidades empresariales de las MiPymes Artesanales del canton

Salinas.

Se recomienda establecer alianzas estratégicas entre las MiPymes artesanales,
asociaciones de productores, entidades gubernamentales y el sector turistico para promover la
comercializacién de los productos artesanales, impulsar el uso responsable de los recursos
naturales, preservar la identidad cultural local y generar mayores oportunidades de desarrollo
economico sostenible para el canton Salinas, ademas se recomienda que futuras investigaciones
evalten el impacto de la implementacion de la adaptacion propuesta del Modelo de Negocio
Canvas mediante estudios longitudinales que permitan medir su incidencia en la
competitividad, la rentabilidad y la sostenibilidad de las MiPymes Artesanales, incorporando
ademads indicadores financieros, ambientales y sociales que complementen los resultados

obtenidos en la presente investigacion



86

Referencias

Acosta Palomeque, G. R. (2020). Financiamiento de las pequerias y medianas empresas en el
mercado de valores del Ecuador.

Alonso, J. F. G., & Aguas, J. P.N. (2016). El mercado de valores como fuente de financiamiento
para las pequefias y medianas empresas ecuatorianas. Revista Cientifica UISRAEL, 3(3),
35-56.

Amaya Adriana, Barriga Andrés, Espinoza Diana, Coronel Katherine, Ferndndez Maria
Francisca, Espinosa Maria Paula, & Armas Reinaldo. (2025). Global Entrepreneurship
Monitor Ecuador 2025. Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES).
http://www.witchwoodhouse.com

Asamblea Nacional del Ecuador. (2018). Ley para fomento productivo, atraccion, inversiones,
generacion de empleo. Direccion Nacional Juridica.

Avalos, V., Sanandrés, L., Orna, L., Vallejo, D., & Izurieta, M. (2018). Estructura de costos.
Observatorio de La Economia Latinoamericana, (marzo).

Baculima Japén, D. A. (2021). "MODELO DE NEGOCIO CANVAS PARA LA PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION DE PRENDAS DE VESTIR DE LOS TALLERES
ARTESANALES DE SASTRERIA DEL CANTON CUENCA, A FIN DE.

Banks Pena, M. A. (2022). Apuntes de Ferasso et al. sobre los modelos de negocios en la
economia circular.

Barney, J. B., & Hesterly, W. S. (2020). Strategic management and competitive advantage:
Concepts and cases (7th ed.).

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion, Administracion, economia,
humanidades y Ciencias Sociales. Pautas Para La Redaccion de Manuscritos Segun El
Manual APA.

Budiman, N. A., Mulyani, S., Fithri, D. L., Gunawan, B., & Nugraha, F. (2024). Business
Model Canvas and Competitiveness on Financial Performance of MSMEs. Journal of
Lifestyle and SDGs  Review, 5(1), e01617. https://doi.org/10.47172/2965-
730X.SDGsReview.v5.n01.pe01617

Calle, L. M., & Gavilanes, M. E. O. (2024). Modelo de negocios para impulsar la
comercializacién en emprendimientos artesanales. Revista Cientifica Multidisciplinaria
SAPIENTIAE. ISSN: 2600-6030, 7(13), 30-45.

Capitan, A. O. (2024). La Definiendo el clima laboral. 100 afios de revision bibliografica.
Revista Internacional de Organizaciones= International Journal of Organizations, (32),
123-145.



87

Cardeal, G., Hose, K., Ribeiro, I., & Gotze, U. (2020). Sustainable business models—canvas for
sustainability, evaluation method, and their application to additive manufacturing in
aircraft ~ maintenance.  Sustainability  (Switzerland), 12(21), 1 -  22.
https://doi.org/10.3390/sul12219130

Chero-Pacheco, V. (2024). Poblacion y muestra. International Journal of Interdisciplinary
Dentistry, 17(2), 66—66. https://doi.org/10.4067/s2452-55882024000200066

Chilpa-Hernandez, J., Cruz-Cruz, M., Sanchez-Torres, Y., Chilpa-Hernandez, J., Cruz-Cruz,
M., & Sanchez-Torres, Y. (2023). Influencia: Dimension Ambiental, Social y Econdmica
en Desempeno de Empresas. Investigacion Administrativa, 52—1(131), 1-17.
https://doi.org/10.35426/1Av52n131.02

Coelho, C. E. S., & Coelho, C. S. (2024). Sostenibilidad competitiva empresarial: dimensiones
de una estrategia para incursionar en mercados emergentes: Competitive business
sustainability: a strategy’s dimensions for breaking into emerging markets. Latam: Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(6), 20.

Costa, R. M., Nelson, R. E., & Pedroso, M. C. (2025). Business model development in startups:
A study of causation, effectuation and bricolage; Desenvolvimento de modelos de
negécios em startups: Um estudo sobre causalidade, effectuation e bricolagem.
Eurosurveillance, 14.

de la Cuadra, Y. M. E., Bocca, D. A. M., Ortiz, O. G. V., & de la Cuadra, S. J. V. (2024).
Factores Determinantes de la Rentabilidad de las Microempresas. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 8(6), 76-91.

Euador. (2008). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. In Lexis (Vol. 2,
Number 2). https://doi.org/10.17163/alt.v2n2.2007.04

Freire Sanchez, B. R., Jordan Vaca, J. E., Freire Sanchez, B. R., & Jordan Vaca, J. E. (2024).
Sistema de Acciones para la Sostenibilidad de las Organizaciones. Revista Scientific,
9(33), 64-85. https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.3.64-85

Gamboa-Salinas, J. M., Mancheno-Saa, M. J., & Hurtado-Yugcha, J. D. P. (2023). Management
skills and digital transition for Mipymes Zone 3-Ecuador. Revista Venezolana de
Gerencia, 28(101), 297-315. https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.101.19

Garcia Altafin, B., Morini, C., & Dario Capitani, D. H. (2025). Business model revisited: a
novel canvas for digital transformation. Revista de Gestdo, 32(2), 81-98.
https://doi.org/10.1108/REGE-12-2023-0142

Garcia Vera, Y. S., Juca Maldonado, F. X., & Torres Gallegos, V. (2023). Automatizacion de
procesos contables mediante Inteligencia Artificial: Oportunidades y desafios para
pequenios empresarios ecuatorianos. Article, Vol. 3 Num. 3.
https://doi.org/https://doi.org/10.58594/rtest.v313.93



88

Hamui-Sutton, A. (2013). Un acercamiento a los métodos mixtos de investigacion en educacion
médica. [Investigacion En Educacion Meédica, 2(8). https://doi.org/10.1016/s2007-
5057(13)72714-5

Haro Sarango, A. F., Proano Altamirano, G. E., Merino Lema, G. L., & Niama Jativa, J. C.
(2025). Metodologia de la investigacion desde el enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto.
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 6(4).
https://doi.org/10.56712/latam.v614.4577

Hu, A., Yuan, X., Fan, S., & Wang, S. (2023). The Impact and Mechanism of Corporate ESG
Construction on the Efficiency of Regional Green Economy: An Empirical Analysis
Based on Signal Transmission Theory and Stakeholder Theory. Sustainability
(Switzerland), 15(17). https://doi.org/10.3390/sul51713236

Jaramillo, G. G. M., Meza, M. E. S., & Bedon, L. A. D. (2025). Estrategias de economia
circular en la gestion de residuos solidos: impacto ambiental y optimizacion de recursos.
Revista Social Fronteriza, 5(1).

Joyce, A., & Paquin, R. L. (2016). The triple layered business model canvas: A tool to design
more sustainable business models. Journal of Cleaner Production, 135, 1474—1486.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/].jclepro.2016.06.067

Loépez Martinez, S. A., & Lancheros Acevedo, H. Y. (2025). La evolucion del mercadeo en la
era digital: Tendencias, desafios y oportunidades.
https://doi.org/https://doi.org/10.22463/24221783.4800

Lozano Ruiz, 1. (2025). Optimizacion de camparias de marketing en un centro de comercio
mediante segmentacion de clientes.

Mantuano Gonzalez, R. M. (2015). CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A
LA COMERCIALIZACION DE ARTICULOS PARA LA PESCA ARTESANAL EN LA
PARROQUIA SANTA ROSA, CANTON SALINAS DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015. https://repositorio.upse.edu.ec/server/api/core/bitstreams/47cf56f5-
a549-48f3-8bfb-8353fd7e03d9/content

Mogollén, J. O., Andrade, J. M. M., & Duque, P. (2022). Responsabilidad social empresarial y
América Latina: una revision de literatura. Equidad & Desarrollo, (40), 43—64.

Moshood, T. D., Nawanir, G., Aripin, N. M., Ahmad, M. H., Lee, K. L., Hussain, S., Sanusi, Y.
K., & Ajibike, W. A. (2022). Lean business model canvas and sustainable innovation
business model based on the industrial synergy of microalgae cultivation. Environmental
Challenges, 6. https://doi.org/10.1016/j.envc.2021.100418

Nwabuko, O. (2024). An overview of research study designs in quantitative research
methodology. American Journal of Medical and Clinical Research & Reviews, 3(5), 1-6.

Osterwalder, A. (2004). The business model Ontology a proposition in a design science
approach. Article. https://doi.org/10.22005/bcu.15985



&9

Payares, A. M. C., Amador, J. A. L., & Herrera, A. C. (2023). Adopcién del Mercadeo Digital
en Pequenas y Medianas empresas (PyMes). Panorama Economico, 31(4), 360-374.

Pepin, M., Tremblay, M., Audebrand, L. K., & Chassé, S. (2023). The responsible business
model canvas: designing and assessing a sustainable business modeling tool for students

and start-up entrepreneurs. International Journal of Sustainability in Higher Education,
25(3), 514-538. https://doi.org/10.1108/IJSHE-01-2023-0008

Pimentel, J. F. F., Arenas, R. D., & Pimentel, D. E. F. (2024). Educacion ambiental, curriculo,
estrategias y politicas para la sostenibilidad: una revision sistematica. Alfa Revista de
Investigacion En Ciencias Agronomicas y Veterinaria, 8(23), 576-592.

Pruneda Dibildox, G. (2025). Efecto de las actividades de diserio del modelo de negocios en el
exito emprendedor. https://hdl.handle.net/10902/36044

Quezada Gonzélez, K. G. (2023). Diserio de un modelo de negocio CANVAS en PYMES del
sector textil en la provincia del Azuay enmarcado en el dmbito de responsabilidad como
respuesta a la pandemia por el Covid-19.

Quispe, R., Bazan, B., Espinola, K., Gastelo, I., Herrera, M., Morales, A., & Quispe, D. (2023).
Sistema de costos ABC en la toma de decisiones para el éxito de la empresa. SCIENDO,
26(3), 329-335.

Rahman, M. A. (2025). The hidden keys to customers satisfaction in the booming cloud kitchen
industry of Bangladesh Las claves ocultas de la satisfaccion del cliente en el floreciente
sector de la cocina en nube de Bangladesh.

Rojas, M. A. B., Silban, C. M. P., Orozco, A. C., & Herrera, P. D. R. (2025). La evolucién del
bienestar: una revision de enfoques y metodologias de medicion. Equilibrio Econdmico.
Revista de Economia, Politica y Sociedad, 21(59), 102—-136.

Sanchez, R. E. O., & Aguilar, N. A. L. (2023). Bases tedricas de la conciencia ambiental como
estrategia para el desarrollo sostenible. ALFA Revista de Investigacion En Ciencias
Agronomicas y Veterinarias, 7(21), 619-629.

Topchii Topchii, A. (2024). MODELOS DE NEGOCIO: FUENTES DE INGRESOS BASADOS
EN LAS CUOTAS DE SUSCRIPCION. LOS CASOS DE NETFLIX Y DISNEY PLUS+.

Viasquez, Delgado, & Rodriguez. (2022). Business Model and Innovation in the Context of the
Craft Sector of the Montecristi Canton Modelo de negdcios e inovagdo no contexto do
setor artesanal do cantdo de Montecristi. Febrero Especial, 8(1), 152-176.
https://doi.org/10.23857/dc.v811.2564

Vélez-Rivera, D.-A., Sudrez Marin, C. A., & Vargas Restrepo, C. M. (2022). Revision
sistematizada. Retorno social de la inversion y su contribucion a la gestion eficiente de
recursos. Pensamiento & Gestion, (52), 74—113.



90

Woldeyes, T. D., Muffatto, M., & Ferrati, F. (2025). Emerging business model archetypes in
the circular economy: A systematic literature review. Sustainable Development, 33(3),
4428-4456.

Wood, L. G., & Judith, H. (2018). Methods and Critical Appraisal For Evidence- Based
Practice. In Nursing Research.

Yu, I. Y., Tso, S. H., Chen, S., & Du, P. (2024). Day-to-day organizational life and
environmental protection: Evidence from Chinese chemical firms. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, 31(5), 4504-4511.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/csr.2784

Catastros - intersri - Servicio de Rentas Internas. (2025). https://www.sri.gob.ec/catastros

Registro Unico de MiPymes Ecuador - Guia Oficial de Trdmites y Servicios.
(2025). https://www.gob.ec/mpcei/tramites/registro-unico-mipymes


https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/csr.2784
https://www.sri.gob.ec/catastros

Apéndice 1 Matriz de consistencia

91

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS |IDEA A DEFENDER VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL Segmentacion ENFOQUE
Analizar de qué MERCADEO Relacion con clientes MIXTO
manera el Canales ALCANCE
(De qué manera el Modelo de Actividades claves DESCRIPTIVO
Modelo de negocio negocio Canvas DETERMINANTES Recursos claves METODOS
Canvas com(? e.s.trategia como estrategia | El modelo de negocio MODELO DE CLAVES Socios claves INDUCTIVO
. fdet slosterlnblhd:l(’i t (?;lid ) Cath:ls ?OI:;O NEGOCIOS Propuesta de valor ANALITICO
«“ ortalece la gestion sostenibilida estrategia de
NEGIO CANVAS empresarial de las fortalece la sostenilfilidad CANVAS et de cosos
COMO MiPymes del canton gestion fortalece la gestion VALOR'Y
ESTRATEGIA DE Salinas, 2025? empresarial de empresarial de las FINANCIAMIENTO
SOSTENIBILIDAD las MiPymes del | MiPymes del canton Fuentes de ingresos
PARA LAS canton Salinas, | Salinas, promoviendo
MIPYMES afio 2025. un modelo de negocio
ARTESANALES | SISTEMATIZACION equilibrado que
DEL CANTON DE PROBLEMAS | ESPECIFICOS integra valor POBLACION
SALINAS, 2025” ESPECIFICOS econdmico, social y ECONOMIA Rentabilidad
(Cudl es la situacion | Diagnosticar la | ambiental de manera Reduccion de costos MiPymes Artesanales de Salinas
actual de las MiPymes | situacion actual sostenible. ESTAREGIAS DE Innovacion en procesos
del canton Salinas de las MiPymes SOSTENIBILIDAD Clima laboral MUESTRA
respecto a la aplicacion del canton
de modelos de negocio | Salinas respecto SOCIAL Responsabilidad social Muestra censal (120 MiPymes

y practicas de

sostenibilidad?

a la aplicacion

de modelos de

empresarial

Artesanales)




negocio y
practicas de

sostenibilidad.

(Qué componentes del
Modelo de negocio
Canvas son mas
relevantes para integrar
criterios de
sostenibilidad en las

MiPymes?

Identificar los
componentes
del Modelo de
negocio Canvas
mas relevantes
para integrar
criterios de
sostenibilidad
en las MiPymes
del canton

Salinas.

92

Bienestar social

(Como puede adaptarse
el Modelo de negocio
Canvas para fortalecer

la sostenibilidad
econdmica, social y

ambiental de las
MiPymes del canton

Salinas, afio 2025?

Proponer una
adaptacion del
Modelo de
negocio Canvas
que fortalezca la
sostenibilidad
econdmica,
social y
ambiental de las
MiPymes del
canton Salinas,

afno 2025.

AMBIENTAL

TECNICAS E
Conservacion del entorno | INSTRUMENTOS
Entrevistas
Gestion de residuos
Encuestas

Uso eficiente de recursos




Apéndice 2 Cronograma de actividades
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No. ACTIVIDADES FECHA ABRIL MAYO JUNIO JULIO
2|3 2|3 213 2134
1 | Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular: 24/4/26
Revision de la Introduccion 27/4/26
5 Correccidn de la introduccidn y objetivos 28/4/26
Revision de Planteamiento del problema macro, meso y micro 30/4/26
Explicacion del planteamiento del problema macro, meso y micro 4/5/26
Capitulo I: Marco Referencial 7/5/26
3 Revision de la literatura 12/5/26
Revision del desarrollo de teoria y conceptos 15/6/26
Revision de fundamentos legales 19/5/26
Capitulo II: Metodologia 18/6/26
4 Revision de metodologia 18/6/26
Correccion de metodologia 23/6/26
Aprobacion del capitulo 11 25/6/26
Capitulo III: Resultados y Discusion 30/6/26
Revision de las entrevistas 7/7/26
> Revision de encuestas 7/7/26
Aprobacion del capitulo 11T 9/7/26
Capitulo IV: Propuesta de Valor 14/7/26
6 Explicacion para la elaboracion de la propuesta 16/7/26
Revision de la propuesta 21/7/26
Aprobacion de la propuesta 21/7/26
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen 23/7/26
7 Revision de las conclusiones 24/7/26
Revision de las recomendaciones 24/7/26
Revision del resumen 27/7/26
8 | Certificado Antiplagio 31/7/26
9 | Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor 31/7/26




Apéndice 3 Acta de aceptacion del tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

i ‘ " 3
UpPSE ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA BE INVESTISACION
025 -TT - EVPG — ADE - 2026

En la cludad de La Libertad, a los cuatro dias del mes de mayo del afio en cursa, siendo
la= 940 a.m., reunidos de manera presencial los suscritos docentes de la Carrera de
Administracidn de Empresas: Ledo. Eduardo Pico, MSc. Docente Tutor ¢ Lodo. José Xavier
Tomald, M5c. Docente Ezpecialista; se deja constanciz mediante [z presente acta de que
luego del analisis y rewision correspondients, se acepta el tema de investigacion

propuesto por:

lennifer Anahi Salinas De La Rosa
e 2450523051

o &1 VESPERTING
“Business model canvas como estrategia de sostenibilidad
para las MiPymes del cantdn Salinas, afo 20257
| Se modifics la primera variable y se delimité el sectar
“Modelo de negocio Canvas como estrategia de
sostenibilidad para las MiPymes Artesanales del cantan
Salinas, 20257

Ezta propuesta se da luego de haber verificado la vizbilidad academica ¢ metodoldgica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacicn
de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes.

Er wirtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de i3 carrera =€ sifva continuar con
&l tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacidn.

Lin otro particular, firman la presente acta los suscritos para los fines pertinentes.

Atentamentea,

Somier Sioes

Lrde Edusedo Pico, Mgt. Loda. Jasé Xavier Tamala, Mgt Fennifer Salinas De La ®oaa
BOCEMTE TUTCR DOCENTE ESPECIALETA ESTURIAHTE

Ces wig Mimea Ciilsirmar Covlranin, A, = Coirddudor e b Commns b Tolubacdm,

- UP SE irecers/
Camipus malriz La Libertad - Sants Eleng - ECUADOR
Cdigo Poaftal: 260204 - Teledono: (04) 781 - Ta2

§ @ v @ wwwupse.eduec
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Apéndice 4 Encuesta dirigida a propietarios de MiPymes Artesanales.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “Modelo de Negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad para las MiPymes
artesanales del canton salinas, 2025

Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
Analizar de qué manera el Modelo de negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad
fortalece la gestion empresarial de las MiPymes Artesanales del cantén Salinas. Su
participacion es de cardcter voluntario y las respuestas que brinde seran anénimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni
psicologicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.”

Sid No [

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una “X” o seleccione la
opcion que mejor refleje su opinidbn o experiencia. No existen respuestas correctas o
incorrectas; responda con total sinceridad. En caso de dudas, solicite apoyo al encuestador o
revise el ejemplo incluido al inicio del cuestionario. La informacion recopilada se analizara
de forma agrupada y no permitira identificar individualmente a los participantes.



Género:
[0 Masculino
[0 Femenino

O Otro...

Edad:

0120 a 29 afios
L1 30 a 39 afos
L1 40 a 49 anos
[ 50 a 59 afios

[ 60 o mas anos

1. Identifica mi negocio claramente los diferentes tipos de clientes a los que dirige
sus productos artesanales y mantiene una comunicacion constante con ellos.

LTotalmente de acuerdo

[IDe acuerdo

LINi de acuerdo ni en desacuerdo
LEn desacuerdo

OTotalmente en desacuerdo

2. (Qué tan efectivos considera que son los canales utilizados para promocionar y
comercializar sus productos artesanales?

L] Muy efectivos

] Efectivos

1 Moderadamente efectivos
] Poco efectivos

[0 Nada efectivos

96
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3. (En qué medida las actividades principales de su negocio contribuyen al
cumplimiento de los objetivos planteados?

L] En gran medida

L] En buena medida

[ En moderada medida
L] En poca medida

L] En ninguna medida

4. ;Como califica la disponibilidad de recursos necesarios para el funcionamiento
de su negocio?

L] Excelente
L1 Muy buena
L] Buena

0 Regular

[ Deficiente

5. ¢(Qué tan importante ha sido el apoyo de proveedores, asociaciones o
instituciones para el desarrollo de su negocio?

[ Muy importante

U] Importante

L] Medianamente importante
L] Poco importante

[1 Nada importante

6. ¢Como valora la diferenciacion de sus productos frente a los de la competencia?
L1 Muy alta
O] Alta
L1 Media
L1 Baja
L] Muy baja
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7. ¢Qué nivel de control mantiene sobre los costos de produccion y
comercializacion?

L] Muy alto
01 Alto

[ Medio

L1 Bajo

L1 Muy bajo

8. ¢Como considera la estabilidad de los ingresos que genera su negocio?
L] Muy estable
L] Estable
[J Moderadamente estable
L] Poco estable
[] Nada estable

9. (Qué tan satisfecho se encuentra con la rentabilidad obtenida por su negocio?
L1 Muy satisfecho
L] Satisfecho
L1 Poco satisfecho
L] Insatisfecho
L] Muy insatisfecho

10. ;Con qué frecuencia aplica estrategias para reducir costos sin afectar la calidad
delos productos?

L1 Siempre

L1 Casi siempre
0] Algunas veces
[] Rara vez

L] Nunca

11. ;Con qué frecuencia implementa innovaciones o mejoras en los procesos de
produccion y comercializacion?

L] Siempre

[ Casi siempre
L] Algunas veces
L] Rara vez

L] Nunca
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12. ;Como califica el ambiente laboral existente dentro de su negocio?
L1 Excelente
1 Muy bueno
[J Bueno
L] Regular
0] Deficiente

13. ;Qué nivel de contribucion considera que tiene su negocio para el bienestar de
sus colaboradores y de la comunidad?

L] Muy alto
L] Alto

L] Medio

L1 Bajo

L1 Muy bajo

14. ;Con qué frecuencia realiza acciones relacionadas con la conservacion del
entorno y la gestion adecuada de residuos?

L1 Siempre

L1 Casi siempre
0] Algunas veces
[] Rara vez

L] Nunca

15. ;Como evalua la eficiencia en el uso de materias primas, agua y energia dentro
de su negocio?

L1 Muy eficiente

[ Eficiente

1 Moderadamente eficiente
L] Poco eficiente

[1 Nada eficiente
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Apéndice 5 Instrumento de investigacion - Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “Modelo de Negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad para las MiPymes
artesanales del canton salinas, 2025

Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
Analizar de qué manera el Modelo de negocio Canvas como estrategia de sostenibilidad
fortalece la gestion empresarial de las MiPymes Artesanales del cantén Salinas. Su
participacion es de cardcter voluntario y las respuestas que brinde seran anénimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni
psicologicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.”

Sid No [

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una “X” o seleccione la
opcion que mejor refleje su opinidbn o experiencia. No existen respuestas correctas o
incorrectas; responda con total sinceridad. En caso de dudas, solicite apoyo al encuestador o
revise el ejemplo incluido al inicio del cuestionario. La informacion recopilada se analizara
de forma agrupada y no permitiré identificar individualmente a los participantes.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA

Datos Generales Nombre (opcional):
Cargo dentro de la asociacion:

Tiempo de pertenencia a la asociacion:

Preguntas

1. (Cdémo identifica los segmentos de clientes a los que dirige sus productos artesanales?

2. (Cudles son los principales canales de comercializacién y promocion que utiliza
actualmente?

3. ¢Cudles son las actividades clave que considera fundamentales para el éxito de su
negocio?

4. (Qué recursos y alianzas estratégicas considera indispensables para mantener la
produccion y comercializacion de sus artesanias?

5. (Qué caracteristicas diferencian a sus productos artesanales de los ofrecidos por otros
negocios similares?

6. (Como administra los costos y las fuentes de ingresos para garantizar la sostenibilidad
del negocio?

7. (Qué acciones implementa para mejorar la rentabilidad de su negocio?

8. (Qué estrategias aplica para reducir costos e innovar en los procesos de produccion y
comercializacion sin afectar la calidad de sus productos?

9. (Qué acciones desarrolla para contribuir al bienestar de sus colaboradores y de la
comunidad?

10. ;Qué practicas implementa para conservar el entorno, gestionar adecuadamente los

residuos y utilizar eficientemente las materias primas, el agua y la energia?
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Apéndice 6 Certificado de validacion de Encuesta

s, FACULTAD DE CIENCIAS
3 ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UpsE FICHE DEL INFORME DE O@INIGN OE EXPERTOS
L DATOS GENERALES:

Tite aa bz Invesogacian: “odelo de Negooo CInves Coma enrasgia o
sostenihldad para las BIPynmes Sriesanales gel cantan Salines, 30357

Autor dal instremenio. ender Anali Sainas De La fos
Moenbre dgl Insrumana: Clsstkanand dd Entuasis

1 ASPECTOS DE WALIDACRON!

<| 8|8
Wo.| mDEADDars CRITERCS E # E
a5
= 3 o]
1 i LEFFOLADY Exls hirmada co= lenpesi s szrosisdn K
d OEETHIOAD Erim sxprsessn an conoues gk mes bl x
p ACTUALIDAD Soscaarts o meascE de lx cemclE § e %
becamope
i DRCARETS DR i uro weaienci iogica K
] SUTCENCA Comprenos By pszecio an cesbcled & cisad K
' IKTEND i Ardecastds pes vilorer amecion de las i
EUrSiEgar g b eywigec on
. ORI, Oesszhy mn aspecion imFeoeciestiileo ba s 9
irneihigacne
Nviarealirads oan  lay CEmEranes @
F | COHEMERC LA x
1red oo
% ML TODILAGIA L mirstsga rnpende o propoees @l K
o kgon ben .
12| prErmienoa B irainments = sdevosds pere & propoasin %
de s rew BgRE e

3. OFINION DE APLICABILIDAD:

] Elinstrameno paosde sor aplicade tad oo 213 slaborada,
1 Elinstrueneno debe sar anejorade anbes o ser aplicado v nsraamantes validado.

Liggar y lacha: Senas, 3 de (ulio do 2006

P ST
Firma cal Exparta etormants
ing- Sabina Willdea Perero M5
UPSE oret€Sos/
Copemgann; minhy. o | o (il - 5w it BT LIAEACER
{2dign Bomiet. 240208 - Tetdinna (4] 791 - TAZ

F N W & waw ugsesch e



Apéndice 7 Certificado de validacion de Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
E ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSL FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Modelo de Megocio Canvas como estrategia de
sostenibifidad para las MiPymes Artesanales del cantén Salinas, 2025

Autar del Instrumento: Jennifer Anahi Salinas De La Rosa
Mombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

AEE 3|k
No. |  INDICADORES CRITERIOS ; 5 2 5
=
5| & g |8
1 | CLARIDAD Estd formada con kenguaje apregiada. X
2 | CHEIETIVIDAD Estd expresado en conductas medsbles. L]
1 | ACTUALIDAD .ﬁ.dacuadfj al avance de la cencia y la "
tecnologia
4 | CRGANIZACION Exitte una secuencia Mgica. X
5 SUFICIENCIA Comprende |os aspectos #n cantidad y calidad. X
g (NTEMCIONALIDAD Addecuadao |:|:|ra. ua!-u.rar smpectos  de las ¥
estrategias de b investigacidn,
7 | CaRSISTENCIA Ela:adf:h en aspectos tedricos-ientificos de la ¥
Investigacsdn.
£ i £
i | coMERENEIL -_IEI:-IHT\EI:II'«!IH con  las  dimensiones e ¥
indicadoras.
g METODOLOGIA L.':| Esltmt:gla responde  al propodito  del X
diagnastico.
10 | PERTINEMCIA El ins!:rum:tn!nle.a adecuado para e proposito n
de la investigacidn.

3. OPINIGN DE APLICABILIDAD:

=] El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

1 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Salinas, 3 de julio de 2026

mED pans

Firma del Experto Informante
Ing. 5abina Villon Perero MS5c.

Campus matnz, Lo Libertnd - Santa Elens - ECUADCOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (Da4) 781 - 732
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Campus matriz, La Libértad - Sanin Elena - ECUADCR
Cadigo Postal: 240204 - Telfono; (04) 781 - 732

Apéndice 8 Certificado de Validacion de Entrevista y Encuesta

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJD DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: "Modelo de Megocio Canvas como estrategia de sostenibilidad para las MiPymes
Artesanales del cantdn Salinas, 2025 , planteado por elfla estudiante Jennifer Anahi Salinas
De La Rosa con cedula de identidad #2450523051, doy por validado los siguientes formatos
presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. BGuia de Entrevista

Las herramientas anteriorments mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién gque necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honer a la werdad autorizando al peticionario dé el uso
necesaric de este documento gue mas convenga a su intereés.

La Libertad, 3 de julil:r de 2026

Ing. Sabina Villan Perero, M5c.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE e/
"

f & v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 9 Base de datos respuesta de propietarios de MiPymes Artesanales
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BT SANTA ELENS SA2INAS GEMERAL ALt urhana CALLE 55 AVENIDA 13 A WVILLA 12 A 3 CUADRASY MEDA DETRAS DE LA MGLESL (445363 solsangine:
Efn"! SANTA ELEMSSNINGS GEMERAL A urhans SVENIDE GENERAL EMRIQUED GALLOS, CALL JUNTO AL RESTALIRANTE EL LOIANTD QEERDIL apilshorter
[Tee] SANTA ELENS SALINAS GEMERAL ALY urbans A, GENERAL ENRIOQUET, CALLE 25, 5/N JUNTO AL ECEFICIC LA GOLETA, 091520 edjoli D@k
__ﬁ_-lm -SANTA ELEN/ SALINAS CARLOS ESPll urbana MYENIDAS CARLOYS ESPINOZA, LARREA, CALLE < A POCDS METROS DE TERPEL 9901520 edjoli0@h_
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Apéndice 11 Certificado Antiplagio

Biblioteca General

Formate No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Liberlad, 31 de julio de 2026

0130-TUTOR EVPG-2026

En calidad de tulor del trabajo de titulacidn denominada “Modelo de negocios
Canvas como estralegia da sostenibiidad para las MiPymes Adesanales del
Canldn Safinas, 2025, elaborado por la estudiante Jannifer Anahi Salinas De La
Rosa, de la Carrera de Administracein da Empresas, de ka Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Paninsula de Santa Elena, pravio a ia
abtencidn dal tituka de Licenciada an Administraciin de Emprasas, me. permito
declarar que una vez analizado en el sistema antiptagio, luega de haber cumplida
con los requerimientos de valoracian, el prasante proyeclo, e encoantra con 7%
de la valoracion permitida, por consigwents se procede a amilic el presents
carlificado.

Adjunto el reporte de andlisis.

Alantamente,

Ledo, Eduards Vinicio Pico Guligrmez, Mal.
C.L: 18022986649
DOCENTE TUTOR

Chdigo Postalk 280204 - Toltdono: [04) TAITIZ et 134

Divaccidne Compub mrelriz, La Liertad - prow Sania Eend - Budor f
o AT =R n T ) -




107

Apéndice 12 Evidencia de Antiplagio

Biblioteca General

Formata Mo, BIE-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de andlisis.

X

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assesament

7%

|
Orwerall Similarity
Oute: . Eamario:
At by
Fourcer:

Dirpocién: Cormpus malsz. La Lbetad - prov. Sema Bene - Eouador =
Céfigpn Poatak 240004 - Teldfone: {04) THI732 o 137 f v ]
A LIS B B [ S g R —




Apéndice 13 Cronograma de actividades tutoriales

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACICGHN DE EMPRESAS
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Apéndice 14 Ficha de control de tutorias

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE CONTROL DE TUTOR(AS DELT.LC.
Modalided de Tioulacidn: Trabajo de Integracsn Currcular
Docente: Ledo. Eduardo Vinlclo Pico Gutierrez, Mgt. B Tuter [ Especialista
Extudiante: jenniler Anahi Sadings De La Rosa.

Paralela: Bf1 Vesperting

o | FecHa —E2TA DESCRIPCION D TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE AFRENDIZANE DEL CONTENSDO
wico | AN :
1| RERBG | Ll | 1200 ] Revisom def sema Imporiancia del probiema y plastenr sdecusdamene a proposia
I | IR0 | LENE | E200) Revisids de la inpoducoiie Comreg 1s redocciin de Ja immodies ci'm, plassenmiceso del probleman v objoivis.
P20 | Lk | 1200 | Revision de b inreduccide Croeregr 1 redoccidn y pezificosos
4 | IXNIn | LNy | L2000 Beviside del capatuloe | Estruriurar mejor el maree tednoe y oomegr L redoceiin.
40| aEmze | DLk | 1200 ] Revisics def capitulo I Coeregar el disefin, e alcance vel tipn de moesirs
b | TG | L1 | E2e00 ) Revision del capdtilo 10 Apregnr v analisis de enoeeiing v oormeir 1o dlscoslin.
PolanrTze | DLk | 1200 ) Revisics de la propossia Kaevisar by propuesta v el plan de aocico
B | 2020 | LR | 1200 | Bevision de la propossta Croereger bos ohjesivos del plos de socdin
Observaciones:
FACULTAD DE CIENCIAS

5 ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Evldensias:

Alentaments,
- T T
By barmkes oD
Lroo. Eduardo Fico, Mgt Lodo Sosé Xavier Tomald, Mgt lennifer Anafe Salinas D La Rota
DOCENTE TUTOR CHOCEMTE ESPECLALISTA ESTUDIANTE

arac G smar Covireres, WA - Coordined or dels Combidn de Triulanin




Apéndice 15 Evidencias de las encuestas realizadas
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Apéndice 16 Evidencias de entrevistas
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Apéndice 17 Evidencias tutorias
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