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RESUMEN

El estudio aborda las dificultades que se presentan en el uso de las TIC, se plantea como
objetivo general analizar los desafios en la integracion de herramientas tecnologicas en el
5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se aplica una metodologia con enfoque
mixto y una muestra no probabilistica por conveniencia de 35 alumnos y 5 maestros,
permitiendo conocer las barreras socioeconoémicas y el desinterés que se forma por parte
de los estudiantes hacia la utilizacion de las TIC. Los resultados reflejan una brecha digital
significativa y la necesidad de incluir estrategias efectivas que permitan abordar los
desafios, usando el modelo TPACK y la gamificacion para mejorar la utilizacion de
tecnologia educativa en la clase. Estas estrategias pueden transformar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, fomentando la participacion, creatividad y desarrollo de

habilidades digitales en los estudiantes.

Palabras claves: Tecnologia educativa, brecha digital, innovacion pedagogica.

ABSTRACT

The study addresses the difficulties that arise in the use of TIC's. The general objective
is to analyze the challenges in the integration of technological tools in the 5th level of the
National and Foreign Language Pedagogy degree at the Peninsula State University of
Santa Elena. A mixed-approach methodology and a non-probabilistic convenience
sample of 35 students and 5 teachers are applied, allowing us to understand the
socioeconomic barriers and disinterest that arise among students in the use of ICTs. The
results reflect a significant digital divide and the need to include effective strategies to
address these challenges, using the TPACK model and gamification to improve the use
of educational technology in the classroom. These strategies can transform the teaching-
learning process, encouraging participation, creativity, and the development of digital

skills in students.

Keywords: Educational technology, digital divide, pedagogical innovation.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la informacion y comunicacién han transformado de manera
significativa las dindmicas que se utilizan en el proceso de ensefanza y aprendizaje de
la educacion superior, a pesar de estos cambios, este proceso aun enfrenta desafios que
obstaculizan su integracion efectiva. Segiin Melo (2018) en una era tecnologica donde
la digitalizacion avanza a pasos acelerados, las instituciones de educacién superior
atraviesan una serie de barreras que van desde la falta de acceso equitativo a la
tecnologia hasta la necesidad de actualizar las competencias docentes. Otros aspectos
que limita aiin mas la integracion efectiva de herramientas tecnologicas en el proceso
educativo universitarios es la falta de interés de los estudiantes hacia el uso de
herramientas tecnologicas educativas, atribuida a la falta de capacitacion docente y la

percepcidn de que estas herramientas no son importantes en su formacion profesional.

Tomando en consideracion los esfuerzos que realizan las universidades por modernizar
la educacion superior, la integracion de herramientas tecnologicas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje continua representando un gran desafio. Las instituciones
universitarias enfrentan barreras socioecondmicas y desigualdad en el acceso a la
tecnologia debido a diferentes aspectos familiares o personales que obstaculizan la
introduccion de las TIC en el aula. Nebreda (2022) indican que estas barreras aparte de
afectar la calidad educativa, también afectan el desarrollo profesional de los estudiantes
para afrontar un ambiente laboral cada vez mas digitalizado, algunos docentes aun
enfrentan barreras como la falta de formacion o debido a la resistencia al cambio de una
metodologia tradicional a una que implique la integracion de plataformas tecnologicas

en su planificacion curricular.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los desafios en la integracion de
herramientas tecnologicas en el 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Se plantea
los objetivos especificos para identificar los factores socioecondmicos de los estudiantes
de 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
UPSE, ademads, se describe las condiciones personales que obstaculizan el acceso
equitativo a instrumentos tecnologicos de los alumnos y proponer estrategias para

promover la integracion de herramientas digitales en su formacion académica superior.



Partiendo de esta investigacion, se abordan estrategias efectivas que permitan mejorar el
uso, la accesibilidad y la percepcion de las Tic como un mecanismo clave para fomentar
el proceso de ensenanza-aprendizaje. El alcance aborda factores sociales y econdmicos
que atraviesan los estudiantes, especificamente en el 5to nivel de la carrera de Pedagogia
de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, en donde se considera las condiciones
personales o familiares y propuestas especificas que sean viables para promover la
integracién de herramientas tecnoldgicas educativas mas efectivas y equitativas en los
procesos de ensefanza-aprendizaje que recorren los alumnos de la UPSE. La
investigacion que se sustenta en este trabajo sostiene que la integracion efectiva de las
herramientas digitales en la educacion universitaria atraviesa desafios significativos a
causa de factores sociales, econdmicos, falta de preparacion y disposicion del estudiante

en la utilizacion de plataformas digitales.

Se planea abordar los desafios a través de un enfoque mixto que combine el andlisis
cuantitativo y cualitativo de la situacion de la UPSE, donde, se aplicaran encuestas de los
estudiantes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros, conjuntamente con una entrevista a sus docentes. La importancia de este
trabajo es su contribucion al dmbito educativo, cientifico, personal y profesional, en el
contexto social, la introduccion correcta de las herramientas tecnologicas puede reducir
la brecha digital y proporcionar més oportunidades a los estudiantes a diferentes niveles
socioeconomicos. Desde un punto de vista profesional, el desarrollo de habilidades
digitales es importante para la aplicacion de sus conocimientos en un entorno laboral cada
vez mas tecnoldgico. En el campo cientifico, este estudio proporciona un analisis critico
y recomendaciones de mejora que se pueden repetir en otras instituciones de educacion

superior.

Las TIC en la actualidad ofrecen una gran cantidad de recursos innovadores que permiten
transformar de manera considerable la educacién superior a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje, Bafios et al. (2024) mencionan que existe una gran cantidad de
estudiantes que no cuentan con el acceso adecuado a dispositivos tecnoldgicos,
competencias digitales o sefial de internet de calidad que son fundamentales para
aprovechar las ventajas que presentan estas herramientas tecnologicas, estas barreras

afectan principalmente a los paises menos desarrollados y regiones en zonas rurales,



limitando las oportunidades de aprendizaje y generando desigualdad en el ambito

educativo.

A nivel nacional las instituciones de educacion superior del Ecuador efectuan estrategias
que promuevan la educacion digital, no obstante, ain perduran los problemas
significativos. Las limitaciones en el acceso a quipos tecnoldgicos se evidencian
especialmente en las zonas rurales, donde existen estudiantes que no poseen un equipo
informatico o una conexioén a la sefal de internet, esta situacion cada vez se agrava por
no contar con los recursos econémicos, las familias a menudo no pueden enfrentar los
costos de adquisicion de dispositivos digitales o planes de internet. Ademas, la falta de
capacitacion en el uso de herramientas tecnolédgicas para estudiantes, limita la efectividad

de las iniciativas educativas.

En el canton La Libertad, la Universidad Peninsula de Santa Elena, enfrenta una variedad
de desafios, principalmente en la integracion de herramientas tecnoldgicas en la
educacion superior, especialmente en el 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros. Solano (2024) indica que, al identificar las condiciones
socioeconomicas y el desinterés en los estudiantes, se obtiene como un factor primordial
que limita el acceso a equipos tecnoldgicos y una conexion a Internet estable, la
investigacion enfatiza que la falta de capacitacion en estas herramientas y no aportar de
manera significativa en su formacion profesional contribuye al desinterés que demuestra
el estudiante. Estas barreras obstaculizan la incorporacion de aplicaciones tecnologicas
efectivas en el proceso educativo, surgiendo la necesidad de integrar estrategias que

concienticen a los alumnos sobre la utilizaciéon de manera responsable.

Integrar herramientas tecnoldgicas en la educacion superior permite preparar a los
estudiantes ante una era digital, en donde, deberdn adaptarse a un ambiente laboral que
exige el uso de las TIC. La Universidad Peninsula de Santa Elena enfrenta grandes
desafios como factores econdémicos y la desigualdad en el acceso de aplicativos
tecnologicos, lo que obstruye el uso efectivo de estos instrumentos, perjudicando la
calidad educativa. Al integrar propuestas con estrategias efectivas contribuird a
promovera el desarrollo regional y la formacion de profesionales de calidad, preparando
a los alumnos para abordar los desafios del campo laboral y promover un futuro mas

equitativo en la educacion.



Formulacion del problema de investigacion

(Como puede la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena abordar los desafios para
la integracion de herramientas tecnologicas en el Sto nivel de la carrera de Pedagogia de

los Idiomas Nacionales y Extranjeros?

Objetivo General:

Analizar los desafios en la integracion de herramientas tecnoldgicas en el Sto nivel de la
carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los factores socioeconomicos de los estudiantes del 5to semestre de la
carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

2. Describir las condiciones personales que dificultan el acceso equitativo a herramientas
tecnologicas de los estudiantes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas

Nacionales y Extranjeros.

3.Proponer estrategias para mejorar la integracion de herramientas tecnologicas en la
formacion universitaria de los estudiantes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los

Idiomas Nacionales y Extranjeros.

Planteamiento hipotético/Idea a defender

La implementacion de las herramientas tecnoldgicas en el &mbito educativo universitario
atraviesa grandes desafios significativos, debido a las limitaciones sociales y econdmicas,
la brecha digital, la desigualdad en el acceso a instrumentos tecnologicos y el desinterés
estudiantil, especialmente cuando no existe predisposicion por parte de ciertos alumnos.
Superar estos obstaculos requiere la integracion de estrategias efectivas de ensefianza y
aprendizaje que garanticen el uso de aplicativos informaticos, acceso equitativo y la

motivacion a los estudiantes para que se pueda aprovechar su formacién educativa.

4



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

Un estudio realizado por a et al. (2021) cuyo titulo fue “Desafios de la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Educacion Universitaria”, tuvo como objetivo general analizar los
desafios de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, a través de la opinion de un grupo de educadores
Universitarios de la Region Sierra. Utiliza una metodologia con enfoque mixto y el tipo
de estudio descriptiva, aplicando técnicas de campo para tomar como muestra no
probabilistica por conveniencia a 39 maestros de instituciones de educaciéon superior
previamente seleccionadas, se les aplico el instrumento de encuesta con preguntas

abiertas y cerradas, de igual manera de seleccion multiple.

Se pudo conocer que perspectiva tenia cada uno en base a sus experiencias y vivencias
con respecto a los aspectos innovadores en el &mbito educativo universitario. Como punto
final se tiene que los maestros a menudo observan altos niveles de resistencia, asi como
carecen de recursos y ensefianza de las instituciones universitarias para ayudar a los
docentes en el proceso de transformacion, donde en muchos casos se presentan una

excesiva carga de trabajo para toda la planta docente.

La investigacion elaborada por Roman et al. (2023) la cual tuvo como titulo “Integracion
de Tecnologias Educativas en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje”, con el objetivo de
analizar su impacto en el proceso de ensenanza-aprendizaje y los desafios asociados. Para
cumplir este objetivo, se utiliza una metodologia mixta. Lograr este objetivo implica
utilizar una metodologia mixta combinada con una documentacion bibliografica de
estudios previos dirigidas a estudiantes y docentes de diferentes paises de la region. Como
resultado se obtiene que la adopcion de herramientas digitales educativas ha demostrado
grandes beneficios en aspectos de motivacion y acceso a equipos informaticos, de igual
manera se evidenciaron desafios significativos, como es la formacion continua de los

docentes y la igualdad en el acceso a recursos emergentes.



Se presenta la necesidad de integrar herramientas tecnologicas en la pedagogia dentro del
ambito educativo con el Unico beneficio de desarrollar un aprendizaje cognitivo
universitario, de igual manera tiene limitaciones potenciales en todos los procesos y
habilidades de los estudiantes llevando a cabo contextos adecuados, para poder alcanzar
el conocimiento y lograr el objetivo planteado. Como sefiala Roman et al. (2023) se debe
retribuir un diagnostico evaluativo donde se conozca el grado de desempefio individual y
grupal. En el aula existen diferentes grupos socioeconémicos, donde presentan desafios
y decisiones comprometiéndose a seguir las tendencias basadas llevando una educacion
integral significativa para observar una vision con criterios reales tanto en estudiantes

como docentes.

Las herramientas tecnoldgicas ofrecen grandes beneficios al campo de la educacion
como, acceso a recursos, orientacion y motivacion a quienes presentan desafios en la
formacion docente y la brecha digital. Su integracion tiene que dar respuesta a las

necesidades pedagdgicas que existen en el mundo actual, evitando su uso indiscriminado.

La indagacion realizada por Tumbaco y Villon (2017) con el titulo “Factores
socioeconomicos y su repercusion en el proceso educativo de estudiantes universitarios”
con el objetivo de analizar como los factores socioeconémicos, como el desempleo, la
dependencia econémica y los problemas familiares, repercuten en el proceso educativo
de los estudiantes universitarios en América Latina. Se busca identificar las estrategias
que permitan reducir las problematicas y fortalezcan el sistema educativo universitario,
para esto, surge la necesidad de desarrollar capacidades que fomenten el pensamiento
critico, adaptabilidad y creatividad, enfrentando los retos que se presenta en el entorno
laboral. A través de esta investigacion nace la necesidad de incorporar normativas
educativas inclusivas y flexibles que brinden las mismas oportunidades a los grupos de

alumnos, especialmente a los sectores vulnerables.

Su metodologia se basa en la indagacion tedrica y el analisis de estudios previos sobre
elementos econdmicos y psicosociales que afectan al alumno universitario. El resultado
del documento indica las principales problematicas son el abandono escolar, la baja
motivacion y un inadecuado rendimiento académico, asociados a la inestabilidad
economica y social, se resalta la importancia de introducir estrategias y reformas

educativas que transformen los procesos tradicionales de ensefanza del docente,



promoviendo un aprendizaje ms significativo y autdbnomo. Lo mas esencial que se destacod
es la situacion que conlleva un bajo rendimiento académico y abandono escolar por parte
del estudiante, ademas de proponer que las instituciones de educacién superior
implementen normativas inclusivas para fortalecer a los estudiantes en estado de
vulnerabilidad, ademdas de destacar la importancia que tiene desarrollar nuevas
habilidades como la capacidad de adaptacion y el pensamiento critico en el &mbito laboral
o escolar. El disefio de programas de apoyo, juntamente con curriculos adaptativos
permiten la superacion de las barreras socioecondémicas para tener una educacion mas
inclusiva y accesible para todos, su conclusion se basa en superar las barreras a través de
la implementacién de planificaciones flexibles y estrategias de apoyo estudiantil que

respondan las necesidades reales que atraviesan los estudiantes universitarios.

Un estudio realizado por Cajamarca et al. (2024) con el tema “Nuevas tendencias en
el uso de recursos y herramientas de la Tecnologia Educativa para la Educacion
Universitaria”, indica que las herramientas tecnoldgicas han transformado de una manera
acelerada la educacion superior por la pandemia de COVID-19, planteando el objetivo de
realizar una revision bibliografica de las nuevas tendencias en el uso de recursos y
herramientas de la tecnologia educativa en la educacion universitaria. Sus resultados se
centran en identificar las estrategias que pueden resultar mas efectivas y soluciones
necesarias para fomentar el uso de dispositivos digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la educacion universitaria, en donde, se destaca la importancia de superar
los obstéaculos de resistencia al cambio, acceso limitado y la falta de capacitacion docente
que permitan mejorar la accesibilidad y calidad educativa que cada dia se enfrenta a
problemas personales y sociales como la desigualdad econémica y la formacion limitada

de los maestros.

La metodologia se basa en una revision bibliografica exhaustiva de estudios publicados
entre 2020 y 2024, utilizando bases de datos como Scopus y basandose en articulos
seleccionados para ser analizados con herramientas como VOSviewer que permite
identificar patrones y tendencias en el uso de la tecnologia educativa. Se aplicaron
estrictos criterios de inclusion y exclusion, seleccionando inicamente estudios relevantes
sobre educacion superior. Este enfoque permitid6 una sintesis detallada de practicas

efectivas, desafios y recomendaciones en diversos contextos geograficos.



Como resultados se obtiene que las tecnologias emergentes como realidad virtual y
aumentada, inteligencia artificial y el e-learning estdn transformando el acceso y la
calidad de la educacién, a pesar de presentar desafios en infraestructura, capacitacion
continua de educadores, a pesar que las herramientas tecnoldgicas tienen el potencial de
cambiar la educacion superior, su integracion enfrenta grandes barreras, como la brecha
digital o la resistencia al cambio, por tal motivo las politicas institucionales de innovacioén
y capacitacion continua son fundamentales y esenciales para propagar su impacto. Las
recomendaciones que se plantea es evaluar a largo plazo e indagar y explorar tecnologias
emergentes que fomenten la investigacion multidisciplinaria para abordar los desafios
presentados de manera integral, se espera mejorar la educacion universitaria de forma

mas accesible, adaptada e inclusiva.

1.2. Desarrollo tedrico y conceptual
1.2.1 Era digital en la actualidad

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la actualidad han surgido a gran
velocidad, caracterizadas por el uso masivo de dispositivos digitales en todas las areas de
la investigacion y el conocimiento. Para Terol y Chavarri (2020) en la actualidad la era
digital ha cambiado de manera significativa los procesos educativos y laborales, a cada
segundo la tecnologia avanza a paso acelerado y conjuntamente con ello todos los &mbitos
de la vida, especialmente el proceso de ensehanza-aprendizaje universitario, en este
sentido, es necesario indagar y estar constante actualizaciones en base a investigaciones
para estar al tanto de los cambios tecnoldgicos que se evidencian en el mundo actual, una
de las herramientas que ha marcado en los estudiantes es el uso de la IA, la realidad virtual
y los sistemas blockchain, generando practicamente una digitalizacion de todo lo que nos

rodea.

En esta era se marca una etapa de grandes avances tecnologicos, se caracteriza por la
integracion masiva de instrumentos digitales en los ambitos cientificos y sociales, este
cambio tan radical impacta principalmente a los procesos educativos y los laborales, en
donde, se promueve la aceleracion del cambio en la manera que interactuamos con la
informacion presentada por las TIC, cada dia, a cada hora la tecnologia avanza a paso

agigantado exigiendo una actualizacion constante a la sociedad mundial para adaptarse a



los avances digitales y las innovaciones informaticas que involucran diferentes &mbitos,

desde la parte industrial hasta la educacion superior.

Las herramientas tecnoldgicas en la era digital han permitido que la educacién sea mas
accesible, personalizada y este inmersa en todas las materias que se imparten en los
niveles superiores. Para Trujillo et al. (2020) la educacion forma parte de los pilares
fundamentales para poder desarrollar la parte social y economica de los paises que
juntamente con el uso de la tecnologia y la innovacion permiten que la educacion pueda
llegar a todos los rincones del planeta, por esta razon la educacion digital se ha convertido
en la herramienta mas poderosa para cambiar el mundo especialmente el proceso de
ensefianza-aprendizaje educativo. Proponer estrategias efectivas educativas permite
fortalecer los aspectos tecnologicos para incentivar a los alumnos a desarrollar nuevas
habilidades innovadoras aplicadas en sus practicas educativas, llevando el proceso de

ensenanza digital de calidad a las diferentes personas del mundo.
1.2.2 Tecnologia e innovacion educativa

Gracias a los avances tecnoldgicos se puede promover la innovacion educativa mediante
la incorporacidon estratégica de herramientas y métodos informaticos que permiten
mejorar el proceso de aprendizaje en las universidades. Veloz y Veloz (2024) manifiestan
que se debe incentivar el acceso equitativo y continuo al conocimiento para promover a
que los estudiantes sean mas autonomos, creativos y la interaccion entre los docentes y
los estudiantes. La innovacion educativa implica hacer una planificacion que permita
superar los procesos tradicionales de la ensefianza, incentivando metodologias de
participacion activa y la cooperacion para el desarrollo del conocimiento, ademas, las TIC
ponen a disposiciéon una gran cantidad de recursos digitales y entornos virtuales,
mejorando la adaptacidon, comunicacion e inclusion a las diferentes necesidades que
muestra la educacion superior, las soluciones se presentan mediante la capacitacion
continua como clave para integrar los instrumentos digitales de manera efectiva en las

universidad.
1.2.3 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) son herramientas innovadoras
que permiten la transmision una gran diversidad de datos. Gonzales et al. (2020) indica

que las TIC son todos los programas, aplicativos o herramientas informaticas que
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capturan la informacion que rodea en esta era digital, se la almacena, procesa, comunica
y presenta ante la sociedad utilizando un lenguaje sencillo para poder ser entendido los
resultados finales. Las TIC mas extendidas son la informatica, el internet y las
telecomunicaciones, ya que cada vez estan creciendo y evolucionando significativamente
para enfocarse en nuevos modelos, estas tecnologias que se materializan fisicamente a
través de dispositivos informaticos y de interconexion con el hardware que funcionan
internamente a través de programas que emplean instrumentos de dialogo e interaccion
con el software que la sociedad utiliza para el tratamiento de la informacion y

comunicacion.

La agrupacion de herramientas tecnoldgicas permiten que se transmita y se controle la
informacion que circula en medio de la sociedad, incluyendo aplicaciones, programas o
dispositivos que permitan el almacenamiento, un proceso y como resultado final el
compartir manera efectiva la informacion, las mas utilizadas es el internet de las cosas, la
informatica y las telecomunicaciones que se desarrollan de forma significativa para
adaptarse a las nuevas necesidades que trae esta era digital y poder brindar soluciones
innovadoras, este conjunto de herramientas se basa en la combinacion del software con
el hardware para reducir el tiempo de comunicacion y el acceso a la informacién en

diferentes campos.

Quifnonez et al. (2021) indica que las Tecnologias de la informaciéon y comunicacion son
un conjunto de herramientas digitales para acceder, procesar, almacenar y transmitir los
datos que se presentan a través de videos, texto, imagenes o audios de voz. Este tipo de
recursos digitales combinan elementos de la informatica y la telecomunicacion para
facilitar la comunicacion efectiva y una correcta utilizacion de la informacion que se
consigue a través de dispositivos smartphone, computadores, redes que contengan un tipo

de software.
Caracteristicas Principales de las TIC

o Conexion reciproca: Une las redes telefonicas, audiovisuales e informaticas en un

solo sistema.

e Versatilidad: Agrupa los dispositivos fisicos como ‘“computadoras, teléfonos

celulares” hasta plataformas y aplicativos informaticos.
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e Innovacion: Las Tic se encuentran en constante cambio e innovacion, permitiendo

que se produzca el transporte de informacioén y comunicacion mucho mas agil.

e Impacto Global: Admite la transformacion del pensamiento mediante un proceso
tradicional en donde interviene la comunicacioén y la ejecucion de actividades

cotidianas.
Aplicaciones de las TIC

e Educacion: Facilitan el proceso de aprendizaje a distancia y tener el acceso a

recursos en la educacion superior.

e Negocios: Se enfoca en la reduccion de costos y poder mejoral el canal de

comunicacion dentro de la empresa.

e Vida Cotidiana: Contribuye a la reduccion de tareas como, por ejemplo: Compras

en linea.
Clasificacion de herramientas tecnoldgicas

Para De La Vega (2025) es fundamental entender la distribucion de las herramientas
tecnologicas y poder identificar cuales adaptan mejor a las necesidades que presentan los

estudiantes durante su formacion universitaria.
Herramientas tecnologicas de busqueda de informacion

Es una de las principales categorias fundamentales de las herramientas tecnoldgicas,
permite un acceso rapido a los datos importantes de forma eficiente y sencilla, de igual
manera, sirven para realizar investigaciones de temas especificos, despejar dudas o
adquirir informacién de los diferentes motores de biisqueda como Google o Bing y bases
de datos académicas como Latindex o Scopus, que ofrecen datos confiables y miles de
resultados en cuestion de segundos. Plataformas de preguntas y respuestas como Quora,

donde puedes encontrar opiniones de expertos y experiencias compartidas.

Las herramientas que se acabaron de mencionar estan disefiadas para optimizar el proceso
de busqueda, ahorrandote tiempo y enfocandote en contenido importante. Ademas,
muchas cuentan con herramientas de filtrado avanzadas, lo que mejora la precision de los

resultados.
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Herramientas de filtrado y seleccion de informacion

En este apartado se describen las herramientas de filtrado, seleccidon y organizacion de
informacion que sobresalen por su capacidad para simplificar grandes volumenes de datos
y su principal funcidon es identificar contenido relevante y eliminar lo innecesario,
estructurar informacion en categorias o listas accesibles y almacenar datos clave para

revisarlos mas adelante sin complicaciones.
Entre las opciones recomendables estan:

e Feedly: organiza articulos y blogs de acuerdo con tus intereses.
e Pocket: permite guardar paginas y videos para consultar luego.
e Raindrop.io: ideal para gestionar marcadores visuales.

e Diigo: herramienta para guardar y afadir notas a paginas web.

e Instapaper: simplifica textos para una lectura mas comoda.
Herramientas tecnologicas de creacion de contenidos

Permiten dar vida a las ideas con disefios llamativos, textos bien estructurados y videos
de gran calidad, tienen una interfaz amigable y facil de usar para el usuario, admiten
convertir tus ideas en algo visualmente atractivo, facilitar el proceso de disefio y edicion

y explorar y desarrollar tu creatividad con nuevas propuestas.
Herramientas de aprendizaje interactivo

Son las tecnologias que admiten aprender de manera dinamica, atractiva y practica a los
estudiantes, combinan la participacion activa con la comunicacidon para potenciar el
proceso educativo a través de simuladores que permiten la creacion de entornos reales
para ser experimentados por parte de los alumnos y puedan poner en practica sus

habilidades en simuladores de fisica o laboratorios virtuales.

También se involucra la gamificacion que son plataformas que emplean elementos de
juegos, como preguntas y retos para motivar a los estudiantes. Ejemplos: Kahoot, Quizizz

o incluso aplicaciones que dinamicen el aula de clases.
Campos de aplicacion

Para Anrango (2022) es importante que el estudiante tenga la capacidad de analizar cuéles

son las herramientas mas apropiadas para implementar en sus estudios universitarios y
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cuales pueden utilizar a futuro durante el ejercicio de su carrera. Hoy en dia los docentes
tienen la capacidad de integrar diferentes herramientas tecnologicas a su entorno de
ensefianza para dinamizar el contenido y este pueda desarrollar habilidades en sus

estudiantes.
1.2.4 Entornos y recursos de aprendizaje

Son elementos fundamentales para la construccion de experiencias educativas que
incentiven el desarrollo integral de los alumnos, Segun Gonzalez (2024) define al entorno
de aprendizaje como un espacio fisico o virtual en donde se aplica el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Los entornos de aprendizaje aparte de abarcar un aula tradicional,
también intervienen los contextos que facilitan la adquisicion de conocimiento, la
formacion de actitudes y el desarrollo de nuevas habilidades para crear un disefio de
aprendizaje efectivo que fomente la creatividad, curiosidad y la autonomia del estudiante,
se deben integrar lugares de atencidn e interaccion para que los estudiantes accedan a

fuentes de investigacion y a su vez puedan colaborar y dialogar con otros compaifieros.

Los entornos abarcan cualquier contexto que permita al estudiante adquirir el
conocimiento, la formacion de actitudes y el desarrollo de nuevas habilidades que intente
cambiar la metodologia de un aula tradicional, los entornos de aprendizaje efectivos estan
disefiados para animar la curiosidad, la creatividad y la autonomia de los alumnos. Se
debe incluir espacios de investigacion, donde los alumnos puedan acceder a la adquisicién
de conocimiento mediante espacios interactivos para que puedan realizar trabajos
colaborativos y de dialogo con sus compaiieros, espacios de produccion para que puedan
aplicar y poner en practica lo aprendido mediante proyectos y actividades practicas para

posterior ser publicados y puedan compartir los resultados obtenidos.

En esta era digital, las TIC han transformado los entornos de aprendizaje para permitir la
personalizacion y flexibilidad en los espacios fisicos y virtuales. Rodriguez et al. (2020)
indican que los recursos digitales brindan la posibilidad de acceder al conocimiento,
eliminando las barreras geograficas que impiden la propagacion de la informacion, es
fundamental que los entornos y recursos de aprendizaje vayan de la mano con los
objetivos pedagogicos y las necesidades que atraviesan los estudiantes para lograr un
aprendizaje significativo en el proceso educativo, estos entornos son pilares

fundamentales para construir una educacion de calidad, que proporcionen las condiciones
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necesarias para que los alumnos desarrollen habilidades y obtengan el potencial para

enfrentar los desafios que se presentan en la actualidad.

Al hablar de entornos de aprendizaje nos estamos refiriendo a los escenarios donde se
realiza el proceso educativo, los entornos deben presentar caracteristicas de seguridad,
estimulacion y adaptarse a las diferentes necesidades que atraviesan los estudiantes,

promoviendo un desarrollo cognitivo, social y emotivo en los siguientes aspectos:

e Sitios fisicos: espacios verdes, aulas de clase, laboratorios informaticos y
bibliotecas.

e Espacios virtuales: aulas virtuales, herramientas tecnoldgicas y plataformas online

e Entorno cultural y social: integracion entre alumnos, docentes y la comunidad

educativa.

Los recursos de aprendizaje también son medios y materiales que ayudan el proceso de

ensefianza-aprendizaje, se los presenta a continuacion:

Humanos: estan conformados por docentes, tutores, compafieros y personal que apoya la

adquisicion de conocimiento en base a sus experiencias.

Fisicos: Son los materiales didacticos, equipos informaticos, libros, pizarras digitales y

tradicionales.

Digitales: Componen las plataformas virtuales, sistemas informaticos educativos,

aplicaciones interactivas, videos y recursos multimedia.
1.2.5 Educacion universitaria

Este es el nivel de educacion superior ensefiada en las instituciones educativas
universitarias dirigidas a la educacion vocacional. La educacion universitaria de Beltran
(2021) es un proceso de aprendizaje centrado en la educacion vocacional y el desarrollo
intelectual en personas que han adquirido educacién basica. Sus objetivos principales son
la busqueda de un desarrollo social cientifico, tecnoldgico y efectivo, que promueve la
transformacion social y bien. Este proceso se lleva a cabo en las instituciones de
educacion superior que concentran la sociedad de los maestros y estudiantes involucrados
en la transferencia, generacion y distribucion del conocimiento. Ademas, el objetivo de
la educacion universitaria es educar a especialistas, que son agentes de cambio que

pueden cumplir con los requisitos del proceso de globalizacion y la revolucion cientifica
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y tecnoldgica. En Latinoamérica, la educacion superior es un espacio dedicado a la
recreacion, preservacion y transmision del conocimiento, lo que se convierte en un pilar

esencial para el desarrollo social y cultural de la region.

La educacién universitaria es un espacio para transformar nuestras perspectivas, debatir
nuestras ideas y contribuir con el desarrollo de la sociedad, en donde, es una etapa que
permite la adquisicion de conocimiento e informacion para desarrollar nuevas habilidades
profesionales y sean aplicadas en nuestro campo laboral. Crovi (2022) indica que en
Latinoamérica permite, esta formacion es un punto clave para promover cambios sociales
y culturales, permitiendo enfrentar los desafios globales que estan enmarcados por los
grandes avances tecnologicos. La confianza esta firme en las instituciones de educacion
superior que aparte de formar profesionales en una materia, también personas con
capacidades, habilidades, vision y habilidades para contribuir al bienestar colectivo, al
precautelar la cultura y tradiciones de cada region, las instituciones universitarias se
convierten en un motor fundamental para el progreso cultural y el desarrollo cientifico

del pais.

Segun la Constitucion del Ecuador del 2008, La educacion superior tiene como objetivo
preparar a los estudiantes en el ambito académico y profesional, con vision cientifica y
humanista, permita la difusion del conocimiento, experiencia, investigacion y las culturas
cientificas o tecnoldgicas. También estd buscando soluciones a los problemas nacionales
dentro del desarrollo sostenible. Las innovaciones tecnologicas incluyen un nuevo
progreso en neurociencia y metodologias hibridas que convierten los procesos de
aprendizaje. El entorno digital promueve métodos activos basados en evidencia para crear

una experiencia mas efectiva.
1.2.6 Ambito educativo universitario

Este proceso de ensefianza-aprendizaje que se aplica en la educacion superior permite al
docente aplicar un acompafiamiento integral a sus estudiantes para que puedan y quieran
recibir una orientacidon, motivacion y recursos didacticos. Segun Osorio et al. (2021) es
una relacion entre el alumno y el profesor, y se considera como un proceso de ensefianza-
aprendiza cuando el alumno consigue cubrir sus necesidades o intereses personales de
estudio, modifica su saber guardado en su memoria y descubre como poner en practica

su nuevo saber adquirido en la sociedad. Es imprescindible y esencial valorar el
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aprendizaje utilizando los métodos apropiados. La estrategia de evaluacion se basara en

lo que se busca medir: motivacion, interés, atencion, adquisicion, habilidad, comprension,

entre otros aspectos.

Tabla 1

Fases del proceso de aprendizaje en la educacion superior

N° Fases

Objetivo

1 Motivacion

2 Interés

3 Atencion

4 Adquisicion

5  Comprension

6  Aplicacion

7  Transferencia

8 Evaluacion

Minimizar las tensiones para crear la iniciativa y deseo de aprender de

forma individual.

Promover el alcance del objetivo anteriormente establecido y la atencion

del alumno.
Interpretar el objetivo planteado con caridad y precision.
Introducirse en los contenidos, vivirlos y experimentar con el entorno.

Comprender el nuevo conocimiento adquirido para relacionarlo con el

antiguo conocimiento y realizar una critica constructiva de esta relacion.

Poner en practica todo el conocimiento aprendido en base a lo

experimentado en la vida cotidiana.
Poner en practica lo aprendido en diversos contextos.

Realizar una valoracion del progreso del estudiante en su proceso de

aprendizaje.

Fuente: Osorio et al (2021)

1.2.7 Las TIC con enfoque universitario

Las tecnologias de la informacién y comunicacion son herramientas fundamentales en el

proceso educativo universitario, promoviendo en los estudiantes la interaccion y el

desarrollo de nuevas habilidades para una era digital. Garcia et al. (2017) indican que las
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TIC han convertido significativamente el proceso metodoldgico de la educacion superior
por medio de la integracion de herramientas digitales innovadoras y recursos multimedia
que permiten extender el acceso al conocimiento, en este sentido, estos instrumentos
tecnologicos han transformado el proceso de ensefianza tradicional del docente a una mas
dindmica y orientada a promover la participacion activa del estudiante en su proceso de
aprendizaje, llegando también ha influir en la educacién a distancia a través de
plataformas virtuales, eliminando las barreras geograficas. Es primordial que las
autoridades garanticen el acceso equitativo a la educacioén digital para el grupo de
estudiantes, tomando en cuenta que existe desigualdad de acceso en determinados

sectores.

La utilizacion de las TIC en la educacion superior permite el desarrollo de habilidades
innovadoras y cooperativas ante la resolucion de problemas. Yaxon (2022) senala que es
primordial para el desarrollo de capacidades profesionales y sociales. Se crea un nuevo
rol, en donde, los docentes deben ingeniarse en base a su experiencia para utilizar estas
tecnologias emergentes en su metodologia de ensefianza, permitiendo crear entornos
interactivos y dindmicos que optimicen el proceso de aprendizaje. A pesar del progreso,
desafios como la diferencia digital y la exclusion tecnologica enfatizan la importancia de
la politica publica, lo que garantiza la educacion inclusiva y el uso eficiente de las TIC en
la educacion superior, tratando de establecer una empresa de conocimiento accesible para

la poblacion en general.

El uso de herramientas tecnologicas debe servir para desarrollar nuevas destrezas a los
maestros, el cual, permitird que el alumno adquiera responsabilidad sobre su propio
aprendizaje ofreciéndoles numerosas alternativas para la parte de investigacion,
produccion, inventos y transformacion. Para Santana (2023) se debe estar enfocado en
formar personas con una vision innovadora y transformen el proceso tradicional de
ensefianza-aprendizaje bajo una buena practica educativa, es fundamental superar los
desafios para desarrollar una nueva vision y se facilite a los docentes la transmision rapida
de conocimientos, promover la interaccion entre estudiantes y maestros separados por
grandes distancias, y garantizar el acceso real a la informacién en cualquier momento.

Las instituciones de educacion superior deben garantizar:
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e Acceso a los recursos tecnologicos de alta calidad.

e (apacitacion continua a los maestros para incorporar de manera efectiva las TIC
a sus practicas docente.

e Incentivar al desarrollo de nuevas habilidades e innovadoras para ser aplicadas en

su entorno educativo y social.

Desafios en la integracion de herramientas tecnoldgicas en la educacion

universitaria

Para Barrera (2024) la integracion de las TIC en la educacion superior presenta un lado
positivo en brindar diferentes oportunidades en el &mbito laboral y social, de igual manera
enfrenta aspectos negativos al incluir una brecha digital que imposibilita al estudiante y
docente acceder a los dispositivos informaticos, plataformas virtuales, conexion a internet
o la falta de capacitacion docente para potenciar los instrumentos que tienen a disposicion,
ademads se presenta una resistencia al cambio de un modelo tradicional con metodologia
ambigua a un entorno digital con técnicas innovadoras y los costos de infraestructura
tecnologica junto con las licencias de software es otra barrera que complica su
incorporacion. A menudo se presentan variedad de problematicas asociadas a la seguridad
de datos y la privacidad de informacion, asi como la carga de trabajos adicionales que
implica realizar un reajuste a los contenidos educativos para transformar a los entornos

virtuales.

Segun Fernandez et al. (2023) abordar estos problemas implica promover la creacién de
politicas que reduzcan la desigualdad que existe en el acceso equitativo a las TIC, ademas
se brinde capacitacion continua a los diferentes maestros que laboran en instituciones
educativas, buscando garantizar e integrar las herramientas tecnoldgicas a su método de
ensefianza de manera efectiva. Es esencial el desarrollo de estrategias educativas que
combinen la tecnologia con instrumentos educativos, sin dejar a un lado la importancia
que tiene la investigacion y la innovacion en el desarrollo de nuevas habilidades digitales,
logrando una educacion universitaria de calidad para superar estos obsticulos, las
herramientas tecnoldgicas tienen el potencial de transformar la ensehanza y el
aprendizaje, para hacer una educacion mas inclusiva y eficiente, desarrollando nuevas
habilidades y competencias digitales como un principal beneficio que aspiran los

alumnos.
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Beneficios de las herramientas tecnologicas
o Facilita el acceso a recursos educativos en linea
e Promueve la colaboracion entre estudiantes y profesores

o Permite la personalizacion del aprendizaje seguin las necesidades individuales de

cada estudiante.

o Proporciona herramientas para la evaluacion y retroalimentacion, fomentando un

aprendizaje activo y significativo.
Estrategias de aprendizaje y las TIC

Para Molinero y Chéavez (2020) las herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion han transformado aspectos esenciales de los estudiantes, brindandoles
motivacion, competencias digitales y nuevas habilidades en las relaciones compartidas,
de esta manera los docentes tienen la potestad de integrar estas herramientas informaticas
en su aulas de clase para transformar la dindmica educativa, permitiendo a cada alumno
desarrollar nuevas experiencias en base al conocimiento adquirido mediante el proceso
de aprendizaje a través de las TIC. Ademas, la modernizacion del modelo educativo
requiere la adaptacion a las estrategias de aprendizaje que motivan a los maestros al
promedio més alto y a un nivel mas alto para cambiar su enfoque de educacion. Los
estudiantes actuales que han crecido, rodeados de tecnologia, utilizan métodos
innovadores, como notas de fotografia, en lugar de escribirlas y administrar tareas

utilizando plataformas como WhatsApp, que reflejan el desarrollo de su aprendizaje.

El concepto de aprendizaje invisible muestra como los estudiantes y los maestros
adquieren espontaneamente habilidades digitales, no siempre siguiendo el esquema
formal académico. Muchos maestros en la clase incluyen herramientas tecnologicas en su
iniciativa, dado que son utiles, accesibles y atractivos para los estudiantes. La tecnologia
ha transformado nuestro aprendizaje y pensamiento, rediseiiando la funcion cerebral. Esto
enfatiza la necesidad de que los maestros identifiquen las herramientas tecnologicas mas
utilizadas por los estudiantes, actualizaciones y utilicen estrategias innovadoras. Con esta
integracion, es posible aprovechar el potencial de educacion de las TIC para crear un

entorno de aprendizaje dindmico y enriquecedor.
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1.2.8 Enserianza y aprendizaje en la educacion superior

Para Andrade et al. (2021) la ensefianza en la educacion superior se refiere al proceso
mediante el cual los docentes disefian, organizan y facilitan experiencias de aprendizaje
para los estudiantes universitarios. Implica el uso de estrategias pedagdgicas, tecnologias
y metodologias que promuevan el desarrollo de competencias criticas, reflexivas y

profesionales.

Por otro lado, el aprendizaje de la educacion superior es un proceso en el que los
estudiantes obtienen conocimiento, habilidades y actitudes que les permiten desarrollarse
en la disciplina y la vida profesional. Se espera que aprender a este nivel sea mas
auténomo segun la investigacion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas. En
la actualidad, la educacion superior tiene que enfrentar varios desafios al adaptarse a la
era digital y la necesidad de disefiar curriculos mas inclusivos y flexibles. Surge la
necesidad de adaptar las metodologias a un ambiente dinamico para sembrar la educacion

en los estudiantes y el proceso de aprendizaje basado en competencias.
Para lograr una ensefianza efectiva se requiere:

e Diseiiar planificaciones curriculares basado en competencias, donde el proceso de
aprendizaje es constructivo y aplicable.

e Aplicar de metodologias activas, como el aula invertida o el aprendizaje
colaborativo.

e Integrar herramientas tecnologicas educativas, proporcionando el acceso a
recursos digitales e incentivando el aprendizaje colectivo.

e Evaluar el aprendizaje del estudiante en los enfoques formativo y sumativo,

direccionado a la mejora continua.

Conforme a Arellano et al. (2024) el desarrollo de aprendizaje se lo interpreta como un
proceso significativo y autobnomo, en el cual los estudiantes absorben el conocimiento, lo

cuestionan, reformulan y aplican en los entornos laborales o sociales, esto implica:

e Pensamiento critico y reflexivo, promoviendo la capacidad de analizar y evaluar

informacion.

e Aprendizaje autorregulado, donde el estudiante gestiona su propio proceso de

adquisicioén de conocimientos.
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e Conexidn con la practica profesional, asegurando que el aprendizaje tenga un

impacto real en la formacion laboral.

e Interaccion social y construccion colectiva del conocimiento, basada en la

comunicacion y el trabajo en equipo.

La educacion universitaria enfrenta barreras con respecto a la transformacion digital,
diversificacion del alumnado y la necesidad de ejecutar metodologias dindmicas y
flexibles. Se necesita que se aplique un proceso de ensefianza adaptada y enfocada en el
alumno, desarrollando estrategias efectivas que promuevan la inclusion, motivacion,

aprendizaje continuo.
1.2.9 Brecha Digital

La brecha digital es la desigualdad en el acceso y utilizacion de las herramientas
tecnologicas de la informacién y comunicacion, afectando principalmente a grupos

especificos de estudiantes y personal docente.

Segun Pirela (2022) la brecha digital se la interpreta como la influencia que tienen las
TIC sobre diferentes grupos sociales, definidos por factores econdémicos, ubicacion
geografica, género y edad. Se presentan dos principales niveles que determinan los
agujeros que existen en el sistema educativo superior, el primero se refiere al acceso
equitativo al uso de las TIC y el segundo representa un agujero digital, enfocado en las
habilidades esenciales para su uso efectivo. Ademas, la brecha digital no es solo un
problema tecnoldgico, sino también socialmente, ya que refleja y mejora las

desigualdades encontradas en la sociedad.

Sanchez y Ramirez (2025) presentan un analisis de factores clave relacionados con la

brecha digital, entre los cuales se destacan:
e Acceso a infraestructura

La calidad y la velocidad de conexion son los principales factores de inclusion digital.
Los agujeros tecnologicos permanecen debido a la constante visualizacion de nuevas

tecnologias, lo que dificulta que los paises menos desarrollados logren los mas avanzados.
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e Acceso a equipos

El nivel de ingresos y educacion influye en la posibilidad de adquirir dispositivos y
acceder a internet. Aunque los costos han disminuido, siguen siendo elevados para

muchos, lo que limita su acceso a la tecnologia.
e Adaptaciéon Curricular

La integracion de tecnologia en el curriculo requiere un enfoque que contemple las

necesidades y realidades de los estudiantes, lo que muchas veces no se logra.
1.2.10 Acceso Equitativo

Seglin Espinoza y Cabezas (2024) el acceso equitativo tiene que ofrecer las garantias de
cualquier persona, independientemente de su origen socioecondmico, género, raza,
discapacidad u otras cualidades, tienen las mismas posibilidades de acceder a los recursos
y servicios educativos. Este concepto excede el acceso a la misma igual porque reconoce
las diferencias individuales y esta tratando de proporcionar el apoyo necesario para que
cada persona pueda beneficiarse completamente de la educacion. Un enfoque legitimo es
importante para crear una sociedad mas justa e inclusiva. Las personas no solo desarrollan
su potencial, sino que también promueven el progreso social y econdmico al reducir la
desigualdad y promover la participacion activa de todos los ciudadanos sociales y

productivos.
Los elementos mas importantes del acceso justo son:

1. Igualdad de oportunidades: Esto incluye la eliminacion de obstaculos que impiden
el acceso a la educacién, como la pobreza, la discriminacion o la falta de

infraestructura.

2. Atencion a las necesidades especificas: Atencidn para necesidades especificas: se
centra en proporcionar recursos adicionales a aquellos que enfrentan desafios
especiales, como estudiantes con discapacidades o aquellos en situaciones de

vulnerabilidad.

3. Inclusion: Busca que todos los estudiantes tengan las garantias de poder participar
en el sistema educativo, adaptando los entornos de aprendizaje y métodos de

ensefianza a sus necesidades.
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Limitaciones socioeconomicas en la universidad

Las limitaciones que sufren los estudiantes se asocian a diferentes aspectos personales o
sociales, como la pobreza, discriminacion, desigualdad y la falta de acceso a recursos
tecnologicos educativos. Tumbaco y Villon (2017) las barreras limitantes en el aspecto
socioecondomico tienen un impacto significativo en el sistema educativo universitario,
enlazado de problematicas como el bajo rendimiento académico, la repeticion y la
desercion escolar. El desempleo, ingresos regulares y problemas econémicos del entorno
familiar impiden que algunos estudiantes tengan la concentracion y atencidn direccionada
a sus estudios, en muchos casos los estudiantes deben tomar decisiones que los aparta
parcialmente de su jornada educativa, priorizando su trabajo para cubrir las necesidades
basicas del hogar, reduciendo el tiempo dedicado para su aprendizaje, de igual manera,
los costos asociados a su preparacion profesional como materiales o transporte crean

barreras adicionales en zonas con una situacion financiera desfavorable.

En la actualidad Stefos y Chavez (2023) muestran que un gran porcentaje de estudiantes
tienen el privilegio de contar con el apoyo indispensable de su familia y volver a casa con
recursos necesarios para enfrentar las diferentes problematicas académicas, pero también
se presentan restricciones socioecondmicas que afectan tanto a la calidad y la continuidad
en el proceso educativo como el acceso a la educacidon superior, Estas limitaciones
perjudican la exclusion social, impidiendo nuevas oportunidades para el desarrollo
personal y profesional que requieren los estudiantes en estado de vulnerabilidad,
pensando en la necesidad de integrar normativas nacionales que reduzcan esta deficiencia

y garantice una educacion de igualdad de oportunidades, accesible, justa y sostenible.

Terol y Chavarri El empleo puede proporcionar estabilidad econdémica y reducir la
posibilidad de abandono a su carrera universitaria, también tiene un efecto negativo en la
dedicacion al estudio, disminuyendo el tiempo disponible para la preparacion de

exdamenes, cumplimiento de tareas y elaboracion de actividades.

La economia familiar también juega un rol clave en la motivacion y continuidad de los
estudiantes en la universidad. Para Zumarraga (2023) en momentos de crisis econdmica,
la disminucion de ingresos en el hogar y el aumento de los gastos pueden generar estrés
financiero que afecta el rendimiento del estudiante en su proceso de aprendizaje. De igual

manera, no solo el factor economico puede incidir en el rendimiento académico, también
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se encuentra el absentismo que se da cuando se incrementa notablemente la posibilidad
de que el estudiante se quede rezagado en su proceso educativo. En muchos casos, esto
significa que debe aprobar sus materias fuera del tiempo previsto o incluso terminar su
etapa escolar con retraso. Si bien estas alternativas permiten continuar con los estudios,
lo cierto es que suelen ser sefiales de alerta. La experiencia muestra que cuando un alumno
se retrasa, también aumenta el riesgo de que pierda la motivacion, se sienta excluido o
incapaz de alcanzar a sus compaiieros, todo esto, si no se atiende a tiempo se puede llegar

a la instancia que abandone la escuela de forma definitiva.

Las politicas de bienestar estudiantil introducidas por las instituciones de educacién
superior pueden reducir el impacto negativo de los factores financieros y proporcionar
apoyo financiero, asesoramiento académico y programas que promueven la duracion de
la universidad. Se debe tener en cuenta estos factores en el desarrollo de estrategias para
mejorar el rendimiento académico del estudiante, reduciendo el porcentaje de abandono

escolar.
Factores personales que afectan la integracion de herramientas tecnologicas

La integracion de herramientas tecnologicas depende de varios elementos, desde los
recursos financieros hasta el acceso equitativo a las TIC. Arriola (2024) manifiesta que
los dispositivos tecnoldgicos en la educacion superior dependen de una infraestructura
adecuada y de una serie de factores personales que influyen directamente en su
utilizacion, ademas se determina la edad del docente o estudiante como un componente
clave, cuando son de una edad mayor pueden mostrar actitudes de resistencia al uso de
las TIC, debido a temor, miedo o incertidumbre de no contar con las capacidades y
competencias necesarias para su uso, limitando su participacion activa en los campos

digitales y evitando la incorporacion de estrategias innovadoras.

Los factores que no pueden quedar desapercibidos son las practicas, creencias y contextos
sociales que condicionan la incorporacion de tecnologia a sus practicas educativas.
Dewdney y Salazar (2024) indican que en algunos sectores rurales se siguen manteniendo
los modelos tradicionales de ensefanza y un acceso limitado a las tecnologias
informaticas, lo que conlleva a crear desinterés o desconfianza hacia las TIC, se debe
tomar en cuenta el nivel de formacion académica, ya que las personas con falta de

preparacion no adquieren las habilidades bésicas o el conocimiento necesario para
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manipular los instrumentos digitales de una manera 4gil, generando una brecha en el
aprovechamiento de los aplicativos virtuales. Estos factores personales, si no se abordan
adecuadamente mediante formacion, acompaiamiento y estrategias inclusivas, pueden

convertirse en barreras significativas para la innovacion educativa.
1.2.11 Propuesta del modelo TPACK en contexto universitario

El modelo TPACK se basa en el conocimiento de la educacion tecnoldgica, abarca el
sistema conceptual y esta tratando de integrar efectivamente la tecnologia para la
educacion. Este modelo es particularmente importante en el area universitaria, donde la
demanda de innovacién educativa y adaptacion a las nuevas tecnologias es importante

para preparar a los estudiantes para los desafios mundiales actuales.

Rodriguez y Acurio (2021) indican que el modelo se basa en la interseccion de tres tipos

de conocimiento esenciales:

e Conocimiento Tecnologico: Habilidades para utilizar herramientas y recursos

tecnologicos en el proceso educativo.

e Conocimiento Pedagodgico: Comprension de las metodologias y estrategias de

ensefanza que facilitan el aprendizaje.

e Conocimiento del Contenido: Dominio de la disciplina o area de conocimiento

que se ensefia.
El modelo TPACK se lo utiliza en la educacion superior para:

Fomentar la comunicacidon e interaccion entre el estudiante y el docente mediante,

videollamadas en tiempo real, foros, blogs y plataformas colaborativas.

Promover el uso de herramientas digitales en base a la gestion de su propio aprendizaje,

como repositorios digitales o aulas virtual.
Integrar las TIC en la clase mediante simuladores, gamificacion, plataformas virtuales.

o Adaptarse a las necesidades actuales: Preparar a los alumnos para un entorno de
trabajo cada vez mas tecnoldgico, el desarrollo de habilidades digitales y

habilidades de convivencia mutua.
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Posada (2013) presenta las siguientes ventajas:

Aprendizaje significativo: La implementacion de la tecnologia y la pedagogia

permite a los estudiantes comprender y usar el contenido mas profundo.

o Flexibilidad: Contribuye con la adaptacion de las metodologias de ensefianza a las

necesidades individuales de los alumnos.

e Innovaciéon permanente: Promueve una actualizacion permanente para los

maestros en el uso de nuevas tecnologias y estrategias educativas.

e Interdisciplinario: Promueve la cooperacion entre diferentes areas de

conocimiento que enriquecen el proceso educativo.
1.2.12 Gamificacion en la educacion superior

El uso de herramientas de gamificacion en la educacidon universitaria permite la
innovacion tecnolodgica entre maestros y estudiantes para mejorar la calidad y el
rendimiento del estudiante. Cordero et al (2024) muestran que se incluyen varios
componentes educativos aqui: elementos, pensamiento critico y su uso, asi como
estrategias que se implementaran con cada estudiante. Se presenta como una estrategia
innovadora que, ademas de transformar el proceso de aprendizaje, ayuda a enfrentar los
desafios socioecondmicos que afectan a los estudiantes universitarios. Incluyendo
dindmica de ocio utilizando plataformas digitales gratuitas como Kahoot, Tremiza o
Educaplay para promover la participacion activa, la motivacion y la autonomia sin
requerir grandes inversiones financieras. Proporciona a los estudiantes recursos limitados
para acceder a la educacion interactiva y de alta calidad, reducir una brecha digital y
fortalecer su rendimiento académico. De esta manera, el juego, excepto que las
innovaciones son educativas, asi como un medio honesto para mejorar las oportunidades

educativas en el contexto de las restricciones socioecondmicas.
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CAPITULO 2.
METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrolld en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
institucion publica ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, Ecuador
y se encuentra en la zona costera occidental del pais. El estudio se centrd en la Facultad
de Ciencias de la Educacion e Idiomas, conforma una de las siete facultades de la UPSE,
exactamente en la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, la cual
proporciond un escenario propicio para analizar los desafios de la integracion de
herramientas tecnologicas en la educacion universitaria, considerando tanto las
condiciones institucionales como las necesidades especificas y personales de los

estudiantes de quinto nivel.
2.2. Diseiio y alcance de la investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, en el cual no se controlan las
condiciones ni las variables establecidas, se sustituye por el anélisis y la observacion del
fenomeno de estudio de manera natural, precisamente en la Facultad de Ciencias de la
Educacién e Idiomas de la UPSE, en donde se parte desde una perspectiva realista para
conocer las problematicas y desafios que se presentan al momento de integrar las

herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, sin alterar la metodologia actual

Para fundamentar lo mencionado, Agudelo et al. (2010) indican que la investigacion no
experimental es aquella que permite observar los hechos que se investigan sin ninguna
manipulacion; es decir, en su estado natural para analizar la realidad observada; desde la
optica investigativa, es importante observar los hechos y fenomenos que se investigan de

tal forma que lo que se analice sea un hecho real, sin manipulacion o parcializacion.

El alcance de la investigacion es exploratoria y descriptiva, su objetivo principal es
analizar los desafios de la integracion de herramientas tecnoldgicas en la educacion
universitaria, abarca tanto factores sociales como econdmicos, especificamente en el
contexto de los estudiantes del quinto semestre de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros, considerando aspectos socioecondémicos, condiciones

personales y propuestas de mejora viables y especificas que promuevan una integracion

27



mas efectiva y equitativa de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes.
Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria permite tener una vision inicial de la problematica que se
va abordar y comprender los puntos clave de la investigacion realizada para acceder a la

comunicacion con partes del tema que antes no se tenia una comprension clara.
Investigacion descriptiva

Para Se trata de identificar un conjunto de hechos o fendémenos individuales y con base
en ellos determinar el comportamiento o estructura del problema, esto permite reconocer
los elementos individuales que influyen en la integracion de herramientas tecnoldgicas en
la educacion universitaria, beneficiando tanto a docentes y estudiantes en su proceso de
ensefnanza-aprendizaje para proponer soluciones que mejoren la accesibilidad e inclusion
en el &mbito educativo. Este estudio es descriptivo porque incluye informacion esencial

y caracteristicas fundamentales acerca del tema.
2.3. Tipo y métodos de investigacion

TIPO DE INVESTIGACION

Enfoque mixto

Para el presente proyecto de aplica un enfoque mixto sobre los desafios en la integracion
de herramientas tecnoldgicas en la educacion universitaria, a través de un estudio
cualitativo permitird analizar la situacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion e

Idiomas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Mediante la aplicacion de una encuesta a los estudiantes del 5to nivel de la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, se puede analizar e interpretar los
datos obtenidos de los alumnos que presentan dificultades en la integracion de
herramientas tecnologicas en su ambito educativo universitario, se us6 el enfoque
cuantitativo, posterior a la aplicacion de las encuestas se pudo conseguir la informacion

necesaria y con el instrumento SPPS se obtuvieron los datos estadisticos respectivos.
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METODO DE INVESTIGACION
Método Inductivo

Este método es ideal porque la investigacion parte de la observacion de casos o
fenomenos especificos, los desafios en la integracion tecnologica en la UPSE, para luego
generalizar y comprender el comportamiento o estructura del problema, ademas, permite
generalizar sobre el comportamiento del problema. Complementarlo con el método
analitico para desglosar los componentes individuales del problema y proponer

soluciones concretas. Esta combinacion es esencial para un estudio descriptivo.

Segtin Hernandez R., Mendoza C. (2018) este método se centra en un area especifica para
poder conseguir una conclusion més general en la indagacion. Se aplica estudios practicos
para aprovechar la experiencia del campo estudiado y analizar los aspectos que mantienen

similitud con el tema investigado.

En base a este método se examinan las variables de estudio en base a la informacion

recolectada durante la exploracion del tema.
Método deductivo

Segin Hernandez R., Mendoza C. (2018) es el proceso 16gico que parte de lo general a
lo especifico de la investigacion, ademas, se infiere que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos utilizados para obtener informacion de un grupo de estudio

especifico se las puede aplicar de forma individual.

De esta manera en la investigacion cuyo problema identificado es “;Como puede la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena abordar los desafios para la integracion de
herramientas tecnoldgicas en el 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros?” es pertinente el uso del método deductivo, de esta manera, los
conceptos, teorias, enfoques con respecto a la tematica de herramientas tecnoldgicas en
la educacion universitaria, este método se lo aprecia partiendo del andlisis de los desafios
de integracion de las TIC, lo que se vienen ejecutando con los estudiantes y los resultados

conseguidos.
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Método Analitico

Este método es util porque permite descomponer el problema en sus componentes
individuales como son: factores técnicos, pedagogicos, institucionales, etc. para
estudiarlos en detalle. Asi es importante resaltar a Lopera et al. (2010) que sostienen que
el método analitico es medio para conseguir a un resultado mediante la desintegracion de
un hecho en las partes que lo componen. Bajo esta definicion se puede comprender de
una mejor manera se procedio con la separacion de las teorias involucradas en el problema
para entender este contexto, y la parte analitica, permitid interrelacionar todos los
elementos estructurales del problema para sintetizar en aportes significativos al abordar

esta tematica.

2.4. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio para el proceso investigativo corresponde a los estudiantes de
quinto nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, la cual estd integrada por personal administrativo entre los que estan, 60
alumnos y 5 docentes que forman la poblacion del 5to nivel. En la presente investigacion
nos enfocaremos en los aspectos personales y sociales de los estudiantes que influyen en
su proceso de aprendizaje, asi como los desafios relacionados con la integracion de

herramientas tecnologicas en su formacion académica.

En este contexto, se pretende abordar factores socioecondémicos y condiciones personales
que dificultan el acceso equitativo a la tecnologia, proponiendo estrategias para optimizar

su integracion en la educacion universitaria.
Muestra

En la investigacion con el problema denominado ;Como pueden las universidades
abordar los desafios para la integracion de herramientas tecnologicas en el 5to nivel de la
carrera de Pedagogia de los Idiomas nacionales y Extranjeros de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena?, se aplica un estudio con muestreo no probabilistico por
conveniencia. Segun Hernandez et al. (2021) admite seleccionar un conjunto de muestras
de la poblacion por la facil de disponibilidad o se encuentran cerca del investigador,
tomando en cuenta la representacion y el interés de participacion del grupo donde nace la

problematica, dando sustento a las preguntas de investigacion.
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En el desarrollo, se han aplicado diferentes criterios de inclusion o exclusion, de igual
manera se han considerado aspectos que se detallan a continuacion: consentimiento,
aceptacion del personal docente, estar en constante uso de las herramientas tecnologicas
al momento de impartir sus horas clase y finalmente la facilidad que brinden los
individuos para realizar la investigacion, con este antecedente se trabajo con 5 docentes
a los cuales se utilizé una entrevista semiestructurada y 60 estudiantes, a quienes se aplico

una encuesta de acuerdo al objetivo planteado en el presente trabajo.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
OBSERVACION

Segtn Arias (2021) la observacion es una técnica en la que el investigador observa el
fendémeno en su estado natural sin interactuar ni influir en €él. Se mantiene ajeno a la
situacion estudiada para evitar sesgos y la encuesta es una técnica ampliamente utilizada
en las ciencias sociales y la investigacion cientifica para recopilar informacion sobre

opiniones, comportamientos o percepciones.

Se empled esta técnica como herramienta principal para analizar el entorno y las
dindmicas relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del quinto nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros. Esta técnica permitid identificar de manera directa los
comportamientos, practicas y desafios enfrentados por los estudiantes en su entorno

personal o social.
ENCUESTA

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, se ingresé al aula para recopilar
informacion directa de los estudiantes sobre sus percepciones respecto a los desafios en
la integracion de herramientas tecnoldgicas en la educacion universitaria. Se aplica
mediante un cuestionario con 10 preguntas preestablecidas y utilizado una escala de
Likert con 5 opciones de respuesta: Siempre, casi siempre, A veces, Rara vez y nunca, en
donde se puede generar datos cuantitativos o cualitativos. Ademads, puede usarse como
técnica para recolectar datos o como método en un proceso de investigacion, el

investigador obtiene la informacion directamente de la poblacion o sujeto de estudio.
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ENTREVISTA

En correspondencia con la técnica se utilizé el instrumento de Guia de preguntas a los
docentes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para obtener informacion sobre los
desafios que enfrentan en la integracion de herramientas tecnologicas en la educacion
universitaria, Arias (2021) menciona que la entrevista semiestructurada se compone de
preguntas cerradas que buscan respuestas precisas y cuantificables. El investigador
elabora un cuestionario con preguntas fijas, ordenadas y abiertas, permitiendo unificar
criterios y facilitar el andlisis de datos. Esta técnica es 1til para medir comportamientos,

experiencias y opiniones dentro de una organizacion, brindando una evaluacion.

Basandose en la definicion de entrevista, en la investigacion planteada se utilizo la
entrevista dirigida a varios docentes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en
un total de 5 individuos; se estructurd un cuestionario de cinco preguntas elaboradas en
funcion de los objetivos planteados, en primera instancia se procedio a explicar el objetivo
de estudio, se mantuvo un dialogo de tipo ameno, para la conversacion se escogid un

espacio adecuado que evite factores distractores y utilizando un lenguaje apropiado.

Bajo este contexto, el aplicar de manera adecuada la metodologia establecida nos
permitira avanzar al siguiente capitulo de la investigacion, asegurando que los resultados

presentados en el capitulo 3 sean fiables, validos y de calidad.
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CAPITULO 3.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, al aplicar de forma correcta y viable la metodologia seleccionada, se ha
logrado recolectar importantes hallazgos posteriores al andlisis de datos obtenidos,

cumpliendo con los objetivos establecidos.

Los resultados de la investigacion son producto de la recoleccion de datos de 60
estudiantes del quinto nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros y 5 docentes que laboran en la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. En este proceso, se aplicaron
encuestas a los estudiantes y entrevistas semiestructuradas a los docentes, enfocadas en
los desafios para la integracion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

3.1. Presentacion de resultados
3.1.1 Analisis de encuesta

Para el andlisis estadistico, se tom6 como referencia la encuesta aplicada a los 60
estudiantes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros, cada cuestionario contiene 10 preguntas disefiadas para la investigacion, a

continuacion, se describen las preguntas:
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éConsidero que las herramientas tecnoldgicas son
fundamentales para mejorar mi aprendizaje y desempefio
académico?

5,00 1,00
_\ ’

11,00

= Siempre = Casi siempre Aveces mRaravez = Nunca

Figura 1. Pregunta 1
Analisis
De acuerdo a los estudiantes encuestados, los resultados reflejan que el 57% considera
que la variedad de herramientas tecnologicas que contribuyen al proceso educativo es
esencial y fundamental para mejorar el desempeiio y aprendizaje académico, por lo tanto,
desarrollan sus habilidades y competencias académicas. El 5% refleja que las TIC rara

vez contribuyen con el desarrollo de su aprendizaje.

éUtilizo herramientas tecnoldgicas en mi proceso de
aprendizaje?

27

= Siempre  m Casi siempre Aveces ®Raravez mNunca

Figura 2. Pregunta 2
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Analisis

La pregunta dos tiene relacion con los factores que afectan el desempeio académico. El
4% indica que siempre utiliza las herramientas tecnoldgicas en su aprendizaje, mientras
que el 49% se mantiene en la opcidon de rara vez hacen uso de los instrumentos digitales
debido a la falta de conocimiento sobre la manera correcta del funcionamiento y su

aplicacion en el ambiente educativo superior, creando desafios tecnologicos y generando

una brecha digital en el transcurso de su aprendizaje.

éCon qué frecuencia se interesa por aprender a utilizar
herramientas tecnoldgicas que mejoren su proceso de
aprendizaje?

= Siempre = Casi siempre Aveces mRaravez = Nunca

Figura 3. Pregunta 3
Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos de esta pregunta, los resultados reflejan que el 41%
de estudiantes encuestados a veces muestra un interés en aprender a utilizar herramientas
tecnologicas que potencien su proceso de aprendizaje, esto puede deberse a varios
motivos, como la falta de motivacion, distractores sociales y la ausencia de métodos

atractivos y dindmicos que hagan mas interesante y fécil el aprendizaje en el ambiente

universitario.
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¢éLos docentes de mi carrera tienen conocimiento para
integrar herramientas tecnoldgicas en su proceso de
ensefianza?

1

= Siempre = Casi siempre Aveces mRaravez = Nunca

Figura 4. Pregunta 4
Analisis
Esta pregunta pretende establecer si los estudiantes consideran que sus docentes cuentan
con los conocimientos necesarios para integrar las TIC en el aula, a tal pregunta se
presentan los siguientes resultados, el 67% indica que sus maestros si cuentan con los
conocimientos precisos para incorporar las herramientas digitales en su ensefanza. sin
embargo, estos aspectos pueden ser influenciados por factores econdémicos y sociales o la

falta de acceso a los aplicativos informaticos, dificultando su implementacion efectiva.
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¢ Me gustaria recibir capacitaciones de parte de la
universidad sobre el uso de herramientas tecnolégicas?

0

= Siempre = Casi siempre Aveces mRaravez = Nunca

Figura S. Pregunta 5
Analisis
Los resultados obtenidos de esta pregunta indican que el 58% de los estudiantes
encuestados siempre les gustaria recibir capacitaciones continuas sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas, reflejando un interés en aumentar sus habilidades digitales, el
8% refleja que esta en una posicion neutral y el 2% rara vez, esto puede atribuirse a la

falta de disponibilidad de tiempo debido a sus responsabilidades laborales.

¢ Mi situacion econdmica limita el acceso a herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de mi aprendizaje?

= Siempre  m Casi siempre Aveces ®Raravez mNunca

Figura 6. Pregunta 6
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Analisis
De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada, tenemos un gran
porcentaje que reconoce que las limitaciones econdmicas que atraviesan en su jornada

universitaria dificultan el acceso a recursos tecnologicos, generando barreras en el

desarrollo de su proceso de aprendizaje.

¢Tengo dificultades para integrar herramientas
tecnoldgicas a mi proceso de aprendizaje por la falta de
acceso a dispositivos adecuados?

0,5

= Siempre  m Casi siempre Aveces ®Raravez mNunca

Figura 7. Pregunta 7

Analisis

Esta pregunta refleja que el 72% de los estudiantes encuestados opinan que enfrentan
barreras econémicas que les impiden contar con computadoras, tabletas o un dispositivo
tecnologico que limita su participacion en actividades educativas y por ende se reduce su
rendimiento académico, representando un desafio para la universidad. El 10,50% que
corresponde a la escala baja de percepcion indican que a veces, rara vez o nunca tienen
dificultades debido a que cuentan con los recursos esenciales y dispositivos adecuados en

su formacion académica.
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¢Considera que la falta de motivacion o el desinterés es un
desafio importante para la integracion de herramientas
tecnolégicas en la educacién universitaria?

= Siempre = Casi siempre Aveces mRaravez = Nunca

Figura 8. Pregunta 8

Analisis

Con esta pregunta se pretende conocer los desafios significativos que representa la
motivacion y el desinterés en la formacion de profesionales, el 80,20% indica que siempre
estos factores representan una barrera al momento de incorporar las TIC en la educacion
universitaria, debido a métodos tradicionales poco dinamicos y atractivos, ademads, a la
ausencia de motivacion y no existe una relacion entre la tecnologia y los conocimientos

digitales que los estudiantes realmente necesitan conocer.
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¢El acceso equitativo a herramientas tecnoldgicas mejora
la calidad de la ensefianza-aprendizaje?

10

V

= Siempre = Casi siempre Aveces mRaravez = Nunca

Analisis

De acuerdo a los estudiantes encuestados, muestra un alto porcentaje del 68% que estan
totalmente de acuerdo en que el acceso equitativo a herramientas digitales facilita la
adquisicion de conocimiento y mejora la calidad de la ensefanza-aprendizaje para

desarrollar nuevas habilidades en su formacion académica, un 26% estan en un punto

Figura 9. pregunta 9

neutral, debido a que no se las incorpora de una manera correcta en las clases.

¢ Estaria dispuesto a utilizar estrategias que integren
tecnologia, metodologias innovadoras y tecnicas basadas
en juegos para mejorar su formacion universitaria?

1o

= Siempre  m Casi siempre Aveces ®Raravez mNunca

Figura 10. pregunta 10
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Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta pregunta, en su mayoria, correspondiente

al 71% de los estudiantes consideran que el uso estratégico de la tecnologia debe estar

acompanado de enfoques pedagodgicos adecuados para maximizar su impacto en el

aprendizaje, por tal motivo se justifica el proponer estrategias efectivas como TPACK y

la Gamificacion para lograr la integracion equilibrada y significativa de la tecnologia en

el proceso de ensefianza de la educacion superior.

Analisis de entrevista

Tabla 2

Analisis de la entrevista

Categoria Dimension  Subdimension Interpretacion ftems
Herramientas
tecnologicas son
,Qué entiende
todos los recursos \Q
. usted or
c q digitales que P
. oncepto de . . - herramientas
Entrevistado ) Herramientas ~ permiten facilitar
herramienta . . . tecnolédgicas en
1 tecnologicas el  aprendizaje,

S

como
plataformas, apps
y software

educativo

la educacion

universitaria?
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Acceso y Limitaciones
Entrevistado
brecha socioeconomic
2 digital as
Herramient
Entrevistado as Software y
3 tecnologica  plataformas
]
Entrevistado Recursos y Inversion y
4 soporte capacitacion

Se debe garantizar
el acceso a
dispositivos y
conexion a
internet, ademas
de ofrecer
capacitaciones

para que todos
puedan usar las
herramientas de
una forma

correcta.

Metodos

tradicionales
Zoom
Power point
Onedrive

Padlet

La  universidad

deberia  invertir
mas en equipos,
mejorar la

infraestructura y

capacitar a los
docentes en
nuevas
tecnologias

(Qué acciones

cree que
deberian
implementarse
para garantizar
un acceso
equitativo a
herramientas
tecnologicas,
considerando las
limitaciones
socioecondmicas
de los

estudiantes?

(Cudles son las
herramientas
tecnoldgicas que
utiliza con
mayor

frecuencia en el

desarrollo de sus

clases?

(Qué apoyo
considera
necesario  por
parte de la

universidad para
mejorar la
implementacion

de  tecnologia

educativa?
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(Qué estrategias
propondria usted

para lograr una

Propongo integracion mas
incorporar efectiva de la
metodologias tecnologia en el
activas con apoyo proceso de

Entrevistado Integracion  Estrategias tecn‘ologlCO, ehsenan
5 tecnologica  didacticas reah.zar talleres aprendizaje  de
continuos Y los estudiantes

fomentar elusode (el 5to nivel de
gamificacion para |3  carrera  de
motivar a los Pedagogia de los
estudiantes Idiomas
Nacionales y

Extranjeros?

Fuente: Elaboracion propia (2025)

3.2. Discusion de resultados

En este apartado se analizan los hallazgos obtenidos en relacion con los desafios que
enfrenta la universidad para integrar herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la Universidad estatal Peninsula de Santa Elena, se utiliz6
acabo una encuesta que constaba de 10 preguntas especificas. Estas preguntas brindaron
informacion esencial para el avance de la investigacion y se procedid al levantamiento de
informacion de 60 estudiantes que frecuentemente asisten a clases en su horario habitual,
se pudo determinar que los estudiantes con dificultades socioeconomicas del 5to nivel de
la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros optan por estrategias
pedagogicas innovadoras que les permita incorporar herramientas tecnologicas a sus
actividades universitarias, tal como indica Barrera (2024) uno de los principales
beneficios que aspiran obtener es desarrollar sus habilidades y competencias tecnologicas

en su proceso de aprendizaje, durante su trayectoria universitaria
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Con los resultados obtenidos se puede comprobar que 8 de cada 10 estudiantes estan de
acuerdo con la afirmacion que indica que la integracion de herramientas tecnologicas en
la educacién superior mejora la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
concuerdan con Andrade et al. (2021) en que obtienen conocimiento, habilidades y

actitudes que les permiten desarrollarse en la vida personal y profesional.

Se identifica que los estudiantes presentan desafios significativos asociadas a la brecha
socioecondmica que afectan directamente las oportunidades de aprendizaje, los alumnos
que no cuentan con los recursos necesarios tienen mayor dificultad en acceder a las TIC.
La desigualdad en el acceso y utilizaciéon de las herramientas tecnologicas de la
informacion y comunicacion, afectan principalmente a grupos especificos de estudiantes
y personal docente, limitando su participacion en métodos de innovacion como aulas

virtuales, foros de discusion, equipos informaticos, juegos interactivos y dindmicos

Al existir un gran numero de estudiantes en el 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros imposibilita que todos puedan acceder a un equipo de
computo que se encuentran en los laboratorios de informéatica de la UPSE, esta afirmacion
concuerda con Espinoza y Cabezas (2024)) cuando indica que se generan dificultades en
el acceso equitativo a los dispositivos y no puedan aprovechar en su totalidad los recursos

digitales disponibles.

En la investigacion se utiliza una entrevista semiestructurada como instrumento de
recoleccion de datos de los 5 docentes que imparten clases en el 5to nivel de la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, mediante estos datos se puede
obtener los siguientes resultados que son de relevancia en relaciéon con los objetivos

planteados.

Se identifica que los docentes tienen un punto de vista positivo al integrar herramientas
tecnologicas en el &mbito educativo universitario como es onedrive, zoom, padlet, etc, a
través de metodologias efectivas como proceso de ensefianza, por tanto, se concuerda con
Trujillo et al. (2020) proponer estrategias efectivas educativas permite fortalecer los
aspectos tecnoldgicos para incentivar y motivar a los estudiantes a desarrollar nuevas
habilidades innovadoras aplicadas en sus précticas educativas, llevando un proceso de

ensenanza tecnologica de calidad a las diferentes personas del mundo.
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3.3. Propuesta
Titulo

Herramientas tecnoldgicas basada en el modelo TPACK y la gamificacién adaptada al

contexto universitario.
Antecedente

Un estudio realizado por Maldonado (2022), el cual tiene como titulo “Gamificacion y
modelo TPACK como estrategia didactica para los estudiantes del 9no nivel de EGB en
el area de matematicas”, con el objetivo general de fortalecer de manera virtual el
aprendizaje de la asignatura de matematicas en base a las técnicas dindmicas de juegos
educativos y el modelo TPACK en los estudiantes del noveno afio de EGB de la Escuela
“Alfredo Boada Espin”. La retroalimentacion continua o feedback de los maestros es una
estrategia util para eliminar las deficiencias cognitivas de las estudiantes desarrolladas en
la pandemia; A este respecto, la evaluacion diagnostica de las matematicas ha hecho
posible determinar las habilidades que no han desarrollado discotecas y proponer el
desarrollo del entorno de aprendizaje virtual. Para lograr este objetivo, el proceso de

prueba es parte de enfoques mixtos cuantitativos y de alta calidad.

Se utilizo un estudio descriptivo y se realizo la recopilacién de informacion en base al
analisis documental del estudiante para evaluar a los estudiantes y estudios a los maestros
para explorar sus puntos de vista sobre el modelo Gamificacion y TPACK. El estudio se
desarroll6 en tres etapas. Fase 1. Determinacion de ciudadanos y pruebas, andlisis de
indicadores de evaluacion de diagndstico para los alumnos, se realiza un andlisis sobre la
percepcion que tienen los docentes con respecto a la integracion de juegos y modelos
educativos dindmicos para ser aplicados en su proceso de ensefianza. Fase 2. Disefo e
implementacion de objetos de aprendizaje virtual (OVA) centrado en el juego para la
academia. 3ra fase. Desarrollo e implementacion del entorno de aprendizaje virtual
(EVA) para la ensefianza y la capacitacion del modelo TPACK. Los resultados muestran
la mejora de las habilidades matematicas de los estudiantes al usar juegos basados en la
Gamificacion y el modelo pedagogico de TPACK. Se concluye que la gamificacion es
potenciada por la integracion de metodologias del conocimiento en base al refuerzo

académico virtual de la asignatura de matematicas.
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La incorporacion de las TIC en los sistemas de educacion superior representa un desafio
relevante, principalmente cuando surgen brechas econdmicas, falta de infraestructura o
limitaciones personales. En el 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la UPSE, se evidencia que existe un déficit en el uso de
tecnologias educativas, afectando directamente a la calidad educativa y el desarrollo de

competencias digitales a nuevas generaciones de docentes del area de idiomas.
Justificacion

La propuesta pretende mejorar al acceso y uso de herramientas tecnologicas por parte de
los estudiantes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros, se utiliza el modelo TPACK vy estrategias de gamificacion con la finalidad
de que los estudiantes aparte de enfocarse en el uso de tecnologia, también lo ejecuten de
forma pedagogica y motivadora en base a los contenidos que se imparten en idiomas. A
pesar que existen limitaciones en la igualdad de acceso a las TIC, esta propuesta integra
la gamificacion y el modelo TPACK en base a la adaptacion de recursos de bajo costo y

estrategias semipresenciales segun la realidad y necesidades de los alumnos.
Objetivo General

Integrar herramientas tecnoldgicas basada en el modelo TPACK y la gamificacion
adaptada al 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros

de la Universidad Peninsula de Santa Elena.
Resultados Esperados

En la actualidad, las herramientas tecnoldgicas ha cambiado de manera relevante el
proceso de ensenanza-aprendizaje de las universidades, sin embargo, una gran parte de
los estudiantes no tienen las mismas oportunidades para acceder a estos recursos
tecnologicos, ante esta problematica detectada en el 5to nivel de la carrera de Pedagogia
de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la UPSE, se propone integrar estrategia de
gamificacion y el modelo TPACK para lograr una serie de transformaciones significativas
tanto en el ambito pedagogico como el tecnoldgico y asi responder a los desafios

socioecondmicos y personales de los estudiantes.

Se busca una solucion concreta a esta situacion, planteando el uso del modelo TPACK

que permite ayudar a los docentes a unir la tecnologia, la pedagogia y el contenido de sus
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materias, ademas, la gamificacion permite usar dindmicas de juego en el aula para motivar
a los estudiantes y hacer mas divertidas las clases, mejorar el aprendizaje. Con esta
propuesta se espera que los estudiantes participen mas activamente y desarrollen

habilidades digitales en su proceso educativo.

La investigacion responde a una realidad que atraviesan muchos estudiantes que aspiran
superarse en su formacion académica, pero necesitan estrategias innovadoras que les
permita aprovechar en su totalidad los recursos disponibles. Las estrategias que se
proponen buscan un enfoque mas alld del &mbito académico, también la parte humana,
con el proposito de construir una educacién mas justa, inclusiva y adaptada a las

necesidades de los que atraviesan los estudiantes.
* Desarrollo de competencias digitales en los estudiantes

Los estudiantes van a desarrollar sus habilidades digitales basicas y avanzadas, utilizando
las diferentes herramientas tecnologicas de manera segura, creativa y logrando ser

participantes activos en su proceso educativo.

El modelo TPACK permitird a los docentes seleccionar e incorporar el uso de plataformas
educativas adecuadas a su asignatura, transformando sus conocimientos en practicas
pedagbgicas innovadoras, de esta manera las clases se volveran mas interactivas y los
estudiantes se familiarizardan con recursos integrados por el maestro para poder ser
aplicadas a proyectos concretos de la carrera de Idiomas. Se recomienda las plataformas

Padlet, Google Workspace, Canva, etc.

La Gamificacion permitird reforzar contenidos, mejorar la retencion del conocimiento y
aumentar la motivacion, en donde, se fomentara el aprendizaje a través de retos, juegos,
puntajes y reconocimientos de lenguas nacionales o extranjeras para que el estudiante
practique vocabulario, estructuras gramaticales o comprension lectora de manera
dindmica. Estas estrategias ayudaran a que los estudiantes se sientan motivados a
participar mas y a esforzarse en sus actividades académicas con el uso de herramientas

como Kahoot, Quizizz o Educaplay.
* Reduccion de la brecha digital
La disminucion de la brecha digital que estd inmerso entre los estudiantes es un gran

obstaculo identificado, especialmente en aquellos que no cuentan con acceso a
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dispositivos tecnologicos o una conectividad a la senal de internet de calidad, con estas
estrategias se busca reducir las barreras mediante el uso de herramientas digitales
gratuitas y de facil acceso que funcionen incluso desde un celular o en espacios fisicos

dentro de la universidad.

Al aplicar el modelo TPACK, el docente aprenderd a adaptar sus clases segin las
posibilidades tecnologicas reales de sus estudiantes, planificando sus actividades que no
requieran estar conectados en su mayor tiempo o que permita trabajar de forma
asincronica en grupos para que todos los alumnos puedan tener una participacion activa,

especialmente los alumnos con limitaciones econdmicas.

La gamificacion se convierte aqui en una herramienta inclusiva al implementar muchos
juegos en forma grupal o en pantallas compartidas, lo que fomenta la colaboracion y la

participacion sin necesidad de un dispositivo por estudiante.
* Adaptacion a la tecnologia

Uno de los mayores desafios identificados con la integracion de herramientas
tecnologicas en la educacion universitaria fue el desinterés y la baja motivacion del
estudiantado hacia el uso recursos digitales, al proponer estrategias mas dinamicas e
interactivas para el proceso de ensefianza-aprendizaje del 5to nivel de la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, se espera que descubran el valor real

de las TIC como apoyo para su formacion profesional.

A través del modelo TPACK, los docentes pueden crear ambientes de aprendizaje
atractivos y explicar claramente como cada herramienta tecnoldgica se relaciona con los
contenidos que se imparten. La gamificacion generard un ambiente de clase mads
participativo, donde el error se vea como una oportunidad de aprender y no como una

falla del estudiante.

Esto podria impactar directamente en la asistencia, participacion, motivacion y hasta en
el rendimiento académico, fomentando un clima positivo que incentive el esfuerzo
constante y el logro de objetivos, un estudiante motivado aprende mejor y se siente mas

comprometido con sus estudios.

48



* Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

La integraciéon y combinaciéon de tecnologia, pedagogia y contenido de manera
equilibrada, se espera que las clases del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros mejoren la calidad educativa. Los estudiantes no solo
adquirirdn conocimientos, sino que también desarrollardn habilidades digitales,

pensamiento critico y autonomia en la resolucion de problemas.

Estos cambios beneficiardn no solo a los estudiantes del 5to nivel, sino que también
actuaran como un modelo a seguir para las generaciones futuras y otros niveles o carrera

en la Universidad de la Peninsula de Santa Elena.
* Fortalecimiento de las practicas docentes

Los maestros que participan en la propuesta fortaleceran su practica profesional mediante
el desarrollo de nuevas formas de ensefianza, que integraron significativamente la
tecnologia. Al planificar sus clases, teniendo en cuenta la relacion entre contenido,
pedagogia y tecnologia, pueden proporcionar una ensefianza mas efectiva, mas

innovadora y estudiantil.

El modelo TPACK les proporcionara una guia clara para reflexionar sobre sus clases,
mejorar su planificacion y tomen decisiones mas acertadas en cuanto al uso de tecnologia,

metodologias activas y contenidos académicos.

La aplicacion de estrategias de gamificacion, permitira a los docentes replicar
experiencias positivas y descubran nuevas maneras de captar la atencion de los
estudiantes, mantenerlos motivados y evaluar sus aprendizajes de forma mas dindmica.
Con esta propuesta se busca que a largo plazo se impulse un cambio positivo en la cultura
educativa de la Universidad Peninsula de Santa Elena, donde el uso de la tecnologia no
sea una obligacion, sino una oportunidad para innovar, incluir y mejorar la calidad

educativa.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente trabajo de investigacion y en base a los objetivos

planteados, a continuacion, se exponen las conclusiones:

El estudio muestra los factores sociales y econdmicos que atraviesan los
estudiantes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la UPSE en su jornada académica, afectando principalmente al
acceso a equipos y herramientas tecnologicas. La dificultad para conseguir los
recursos financieros necesarios limita la posibilidad de adquirir dispositivos
informaticos adecuados, contar con internet estable o el acceso a materiales
digitales, afectando directamente de forma negativa al rendimiento académico.
En base al analisis de las condiciones personales de los estudiantes, el estudio ha
revelado que aparte de existir factores econémicos, también se presenta aspectos
individuales, no cuentan con habilidades digitales, falta de motivacion, limitadas
capacitaciones y desinterés por la integracion de herramientas tecnoldgicas en el
ambiente de educacion superior, dificultando el acceso equitativo a la tecnologia,
estas barreras personales afectan de forma negativa la disposicion que tienen los
alumnos por incorporar las TIC en su formacion académica universitaria. Los
principales hallazgos permiten conocer la importancia de fortalecer la formacion
tecnologica, orientacion estudiantil, motivacion y capacitacion para crear un
interés por los recursos tecnoldgicos, como herramientas de apoyo en el proceso
de su aprendizaje.

La propuesta desarrollada, basada en el modelo TPACK y la gamificacion,
permitio evidenciar que es posible disefiar estrategias efectivas que respondan a
las limitaciones que enfrentan los estudiantes de 5to nivel de la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjero. La integracion de tecnologia,
pedagogia y contenido, facilita una ensefianza mas dinamica, contextualizada y
motivadora. La gamificacion como estrategia motivacional promueve un
aprendizaje activo, significativo y positivo, ademds de mejorar la calidad del
aprendizaje, también se fortalece la practica docente y se impulsa una
transformacion digital en el aula, con estas estrategias es posible superar barreras

y mejorar la ensefianza universitaria mediante el uso significativo de la tecnologia.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones del presente trabajo de investigacion, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

La Universidad Peninsula de Santa Elena aplique medias de apoyo tecnolégico a
estudiantes con situacion de vulnerabilidad socioecondmica, habilitando espacios
con equipamiento informatico dentro del campus universitario para garantizar el
acceso equitativo y la igualdad de oportunidades a los recursos digitales,
mejorando el rendimiento académico y la calidad de la educacion universitaria.
Por parte de la Universidad Peninsula de Santa Elena se promueva la ejecucion de
talleres practicos, capacitaciones y programas de acompanamiento integral para
que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios sobre el uso de
plataformas educativas, instrumentos colaborativos y recursos tecnoldgicos de
forma efectiva.

Aplicar el modelo TPACK vy las técnicas de gamificacion en intervalos te tiempo
acorde a cada asignatura impartida y adaptando los contenidos a la situacion de
los estudiantes del 5to nivel de la carrera de Pedagogia de los idiomas Nacionales
y Extranjeros, incentivando y promoviendo la utilizacion de herramientas
tecnologicas accesibles y dindmicas, entre ellos juegos educativos, recursos
multimedia, plataformas interactivas y colaborativas, que promuevan la
integracion de las TIC, motiven y mejoren la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Se realicen diagndsticos peridodicos por parte del docente sobre el acceso
tecnologico de sus estudiantes, con el fin de implementar acciones concretas para
reducir la brecha digital. Invertir en la igualdad tecnologica no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también refuerza el compromiso institucional

con una educacion inclusiva y de calidad.
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ANEXOS

Se presenta la informacion consultada. Pueden ser, carta de compromiso, carta aval,

instrumentos, evidencia fotografica, entre otros que el autor considere necesario.

Anexo 1: Modelo de Encuesta

JUNIVERSIDAD ESTATAL PENINSLILA DE SANTA ELENA m
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E 40MAS i ﬁ"'_'..‘ 1
o INSTITUTE DE POSGRADO % #
UpPSE
EMCUESTA

Objetive: Recabar informacidn sobre los cesafios en la integraciin de herramientas
tecraldgicas en la educackin uriversitaria de los estuciantes del Sto nivel de la camrera

de Pedagogia de los dicras Macknakes ¢ Extranpercs.

La prezerte enoueska, constibuye uno de bos instrumentos principales de recolecckn de
informadidn de esta imvestigacidn para la obtenddn del tibuko de Magiter en Educacidn

con mencidn en kecnologl e innovaciin.

Personal encargado: Ing. Anthony Calderdn

Toda la nformacidn serd resensada

Instrucciones:

Margue con una X una de ks opoones que mejor se ajuste a su opinin

1. U cesidern que lns hemanientas tecnolégicns son fedamentaks para mejorar mni
aprendizage y deseanpeilo académico’?

[ siempre

[ casi siempee

[[] aveces

[ rarave:

[ hunca

2. Lhilier herramientes seenoligics en mi proceso de gpeendizaje?
[ sempre

[ casi siempre

[ aveces
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[ marawes
[ mMunea

3. pom gped a5 i jpar aprender a utilizar hermmienias teaekigicas
qac mjaren s de apresdizaje?

[ sempre
[ casi siempre
] aveces
[ rarawez
[ mHurca

4. ;Los docentes de i camera tiemen comocimdento para infegrar herramientss

ligicas en su | de enscfanza?

] siempre
[ casi siempre

] awees

5. Mle gustaria recibic capacitaciones de pane de lo univesidad sobre el uso de
Eerramientas tecnoldgicas?

Semipne
Casl siempre
A upces

Oo0o0ood

Munca

a. jMli silunckn ecoudipicos Emils el soesso o bermamisnlss veoligaes pom el
desasralla d @i spremdizige?
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Casi siempre
Awpres

oo0o0od

Munca

a

i Temge difieulindes para integrar berromienias fecnoligicas o mi process de
aprendizaje por |o fala de acceso & dispositives adecundos?

ooooo
]
[

JCoosidera que la falta de motivackim o el desinterds e wn desafio npomante
para la integracion de bermamientos iecnolégicns en la educocidn wriversimria?
Siamipre

Casl siempre

Averes

oo0oo0o

Hunca
@, gEl accesn equitativo o bermmientas secnoligicas mejora la calidad de la
ensehanes- geendizmje?

[ sempre
[ casi siempre

[ awews

61




[ rarawe:
] Hunca

Lo jEstoria dispussio o utilizar estrasegias gue imegren tecmologla, metodalogio
i doras y #heninas hasadas on jsgos fars mejorar =s Bneariin edversiariz?

] sempre
] casi siempre
[ aweces
[ maravex
] Munca

62




		2025-10-22T14:45:43-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2025-10-22T14:46:35-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2025-11-05T09:51:54-0500


		2025-11-05T17:59:05-0500


		2025-11-05T18:00:25-0500


		2025-11-05T18:01:54-0500


		2025-11-05T22:02:27-0500


		2025-11-06T04:44:21-0500


		2025-11-06T13:02:47-0500




