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LISTA DE ABREVIATURAS Y TABLA DE SIMBOLOS

LLC: Laboratorios de larvas de camaron.

PL: Postlarva.

N: Nauplio (primer estadio larval).

71,72,73: Zoea 1,2y 3.

M1, M2, M3: Mysis 1,2y 3

P.O.1 - P.0.6: Procesos operativos del manual (preparacion, recepcion, siembra, desarrollo,
cosecha, despacho).

P.A.1 - P.A.2: Procesos de apoyo (compras, limpieza y secado).
EZ1 / EZ2: Dietas secas para larvas (alimento balanceado).
LHF1 / LHF2: Dietas humedas para larvas.

FLAKES: Quistes de artemia procesados.

mg/L: Miligramos por litro (oxigeno disuelto).

ppt: Partes por mil (salinidad).

POE: Procedimiento operativo estandar.

KPI: Key performance indicator (indicador clave de desempefio).
% Sup: Porcentaje de supervivencia

% Perd.: Porcentaje de pérdida o dafio.

Min: Minutos.

H: Horas.
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“DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA PEQUENAS
EMPRESAS CAMARONERAS DE LA PARROQUIA DE CHANDUY, SANTA
ELENA, ECUADOR.”

Autores: Michael David Baque Zambrano
José Guillermo Neira Ortiz

Tutora: Ing. Graciela Celedonia Sosa Bueno, PhD

RESUMEN

El presente estudio se desarroll6 con el fin de analizar la situacion productiva de los laboratorios
camaroneros de la parroquia Chanduy, debido a la falta de estandarizacion en sus procesos y la
carencia de mecanismos de control que garanticen eficiencia e inocuidad en la produccion. El
objetivo principal de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion por procesos para las
pequenas empresas camaroneras de la parroquia de Chanduy, Santa Elena — Ecuador, mediante la
estandarizacion y mapeo de procesos, orientado a la estructuracion y optimizacion de sus
actividades productivas. Desarrollandose bajo un enfoque mixto, con un alcance no experimental
de subcategoria transeccional y un tipo descriptivo, la muestra estuvo conformada por 15

laboratorios de larvas de camaron.

Para la recoleccion de la informacién se aplicaron entrevistas dirigidas a los responsables de
produccion y observaciones directas de las operaciones, lo que permiti6 obtener una vision integral
de las actividades productivas, de apoyo y de gestion. El alfa de Cronbach fue de 0.755 lo que
permitid el paso sobre la utilizacion de los datos, demostrando desconocimientos acerca de la
identificacion de procesos, diagramas de flujo, procedimientos estandarizados y sin respaldo de
indicadores de rendimiento, para el cual se elabor6 un manual de procesos que define su
clasificacion en estratégicos, de apoyo y operativos. Finalmente, se concluye que la
implementaciéon de este modelo fortalecera la mejora organizativa interna dentro de cada

instalacion, garantizando una produccion mas uniforme y controlada.

Palabras claves: gestion por procesos, laboratorios de larvas, diagrama de flujo, manual de

procesos, fichas de procesos.
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"DESIGN OF A PROCESS MANAGEMENT MODEL FOR SMALL SHRIMP
BUSINESSES IN THE PARISH OF CHANDUY, SANTA ELENA, ECUADOR"

Authors: Michael David Baque Zambrano
José Guillermo Neira Ortiz

Tutor: Ing. Graciela Celedonia Sosa Bueno, PhD

ABSTRACT

This study was conducted to analyze the production situation of shrimp processing plants in the
parish of Chanduy, due to the lack of standardization in their processes and the absence of control
mechanisms to ensure efficiency and safety in production. The main objective of the research was
to design a process management model for small shrimp companies in the parish of Chanduy,
Santa Elena, Ecuador, through the standardization and mapping of processes, aimed at structuring
and optimizing their production activities. Developed using a mixed approach, with a non-
experimental scope of a cross-sectional subcategory and a descriptive type, the sample consisted

of 15 shrimp larvae laboratories.

To collect the information, interviews were conducted with those responsible for production and
direct observations of operations were made, which provided a comprehensive view of production,
support, and management activities. Cronbach's alpha was 0.755, which allowed the data to be
used, revealing a lack of knowledge about the identification of processes, flowcharts, standardized
procedures, and the lack of performance indicators. A process manual was therefore developed,
defining the classification of processes as strategic, support, and operational. Finally, it is
concluded that the implementation of this model will strengthen internal organizational

improvement within each facility, ensuring more uniform and controlled production.

Keywords: process management, larval laboratories, flow chart, process manual, process sheets.
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INTRODUCCION

Segtin la FAO (2024), la produccién internacional de animales acudticos alcanzo 185,4
millones de toneladas en 2022, de las cuales 130,9 millones de toneladas (70,60 %)
correspondieron a la acuicultura, marcando por primera vez una produccion superior a la de la
pesca de captura de 94,4 millones (41 %). Reflejando el cambio estructural hacia sistemas
productivos controlados y sostenibles; con un comercio internacional que generd 195.000 millones
de USD y emple6 a mas de 62 millones de personas en todo el mundo. Como resultado de realizar
la gestion por procesos, implementar estrategias, realizar cambios oportunos en los estandares de
calidad continuamente.

En Malasia Rather et al., (2024), realizaron el estudio donde, implementaron herramientas
de gestion de procesos, control estandarizado, mejora de flujo; los resultados de la implementacion
de gestidon por procesos, estandarizacion y control basado en datos incrementd la eficiencia entre
10 a 16 %, redujo desperdicios hasta 20 % y aument¢ la estabilidad del ciclo productivo en 15 a
22 %, consolidando operaciones mas predecibles y sostenibles en la Industria Acuicola Malasia.

Asimismo, en México el estudio denominado Diagndstico mediante la gestion por procesos
del Consorcio Ferretero Cielo Azul SAC, 2020, implementaron un diagndstico mediante técnicas
de gestion por proceso, se obtuvo como resultado que la empresa cuenta con 70 actividades, de las
cuales 32 los realiza el cliente y 38 la empresa. Entre ellas se encontraron 9 actividades criticas
que significaban el 23.68 % de las actividades que realiza la empresa; entre ellas se encontro 17
causas potenciales de falla durante todo el proceso. La adopcion del BPM muestra resultados
tangibles en pequefias y medianas empresas que aplicaron esta metodologia.

De igual manera a nivel regional, la situacion de las MIPYMES en América Latina y el

Caribe refleja un panorama de alta dependencia y fragilidad estructural. Estas representan el
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99,5 % del total de empresas y generan cerca del 60 % del empleo formal, aunque la mayoria
(nueve de cada diez) son microempresas. lo que evidencia una fuerte fragmentacion productiva.
Segiin la OCDE (2024), solo un tercio de los paises dispone de estrategias efectivas de
digitalizacion y menos del 30 % de las pymes participa en programas de innovacion o
transformacion productiva, lo que limita su competitividad y capacidad de crecimiento sostenible.

En Ecuador, una investigacion realizada por Loor et al., (2023), adopto el sistema de
gestion de calidad (SGC) como BPM, HACCP, con enfoque en la mejora de procesos, trazabilidad
y control de calidad. Los resultados fueron que el 100 % de las empresas encuestadas afirmaron
contar con un SGC; los principales sistemas implementados fueron HACCP y BPM.

Planteamiento del problema

Seglin Vasquez et al., (2025), los estudios demuestran que la ausencia de estandarizacion
y de modelos de gestion por procesos provoca cuellos de botella, tiempos improductivos y
disminucion de la eficiencia operativa. En el contexto local, las pequeias empresas acuicolas de
la comuna Chanduy dependen de précticas empiricas (métodos tradicionales), transmision oral de
conocimientos y decisiones reactivas, lo cual limita la sostenibilidad productiva y afecta su
competitividad frente a mercados cada vez més exigentes.

La escasez de unos procedimientos definidos, la ausencia de formacion técnica y la
carencia de un control sistematizado redundan en la inestabilidad del flujo productivo y en pérdidas
constantes, en este sentido, en la actualidad, no se cuenta con la aplicacion sistematica de este
enfoque BPM que mejora la eficiencia, la productividad y control operativo en los sectores de la
acuicultura, la industria y la agro productividad (Curi et al., 2025). Es por ello que se puede
encontrar la necesidad de disefiar un modelo de gestion por procesos a las condiciones de las
pequenas empresas acuicolas de la zona donde se busca mejorar la eficiencia operativa y la

sostenibilidad productiva.
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Justificacion de la investigacion

La justificacion de la investigacion se basd en cuatro aspectos: tedricamente en los aportes
recientes sobre gestion por procesos (BPM), los cuales demuestran que identificar, organizar y
estandarizar actividades permite reducir la variabilidad operativa y mejorar el desempeino
productivo en sectores manufactureros y acuicolas. Asimismo, la falta de indicadores y supervision
sistemdtica genera cuellos de botella y bajo rendimiento (Franklin et al., 2024).

Por ello, aplicar un modelo de gestion por procesos permitird a las pequefias empresas de
Chanduy contar con manuales operativos, indicadores, rutinas estandarizadas y controles
productivos que aumenten su eficiencia y competitividad. En lo social la gestion por procesos
contribuye a la sostenibilidad al mejorar la organizacion del trabajo, la seguridad laboral y la
calidad del producto final, beneficiando directamente a las empresas y a su personal mediante la
adopcion de procesos claros y estandarizados (Carrefio et al., 2020).

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion por procesos para la mejora de la eficiencia operativa y la
sostenibilidad productiva en las pequefias empresas acuicolas de la parroquia Chanduy, Santa
Elena, Ecuador, mediante la identificacion, estandarizacion y optimizacion de los procesos clave

del sistema productivo.
Objetivo especifico

OE1: Describir los sistemas actuales de las pequefias empresas acuicolas de Chanduy

mediante la identificacion de sus procesos productivos a través del mapeo sistematico.

OE2: Diagnosticar la problematica a través de herramientas de gestion por procesos, para
el andlisis de las situaciones que generan ineficiencias, variabilidad operativa y pérdidas

productivas.
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OE3: Disefiar la propuesta del modelo de gestion por procesos adaptado a las condiciones
de las pequenas empresas camaroneras de Chanduy, a través de indicadores y herramientas

estratégicos, para la optimizacion y eficiencia organizacional.
Hipotesis:

Hi: La aplicacién de un modelo de gestion por procesos, mejora significativamente la
eficiencia operativa y la sostenibilidad productiva de las pequefias empresas camaroneras de la

parroquia Chanduy.

Ho: La aplicacion de un modelo de gestion por procesos, no mejora significativamente la
eficiencia operativa y la sostenibilidad productiva de las pequefias empresas camaroneras de la

parroquia Chanduy.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

Recientemente, la gestion por procesos ha pasado a ser un enfoque fundamental en el
interior, en la esfera de las empresas y otros tipos de organizaciones. De acuerdo con el estimado
para el afo 2025, se prevé un crecimiento del 15,1 % en la gestion de procesos de negocio (BPM)
mas alla de la tradicional optimizacion de procesos, pero incorporando nuevas tendencias,
adaptadas a las tecnologias emergentes, a las fuerzas laborales flexibles y a las exigencias
cambiantes de los clientes. Ortiz et al. (2024), aseveran que la propia metodologia prevalece por
los procesos criticos y la supervision en los complejos intervalos de sus interacciones para ofrecer
resultados contrastados.

A nivel internacional, un estudio realizado en Polonia, evidenciando que el 80 % de los
participantes coincide en la necesidad de estructurar la gestion por procesos en cuatro etapas clave:
definicion, disefio, ejecucion y mejora continua. Asimismo, el 85 % de los gerentes destaco la
importancia de integrar funciones de planificacion, organizacion, direccidon y control, apoyadas en
herramientas como BSC, Kaizen y 5S, para fortalecer la eficiencia operacional, estos resultados
respaldan que la aplicacion de un modelo de gestiébn por procesos en las pequefias empresas
camaroneras de Chanduy.

A nivel nacional Rodriguez, et al (2024) disefiaron un modelo de gestion por procesos
aplicado a la cadena de valor de microempresas ecuatorianas del sector manufacturero
demostrando que los procesos son esenciales para lograr una operacion eficiente, flexible y
orientada a la mejora continua.

En la provincia de Santa Elena, Torres (2022) establecio una categorizacion clara de los
procesos, definir responsables e implementar procedimientos estandarizados que facilitaron el
cumplimiento de los requisitos para avanzar hacia la certificacion de calidad. Los resultados
evidenciaron mejoras en la claridad organizacional, el control operativo y la eficiencia interna.
Refirmando la pertinencia de disefiar un modelo de gestion por procesos adaptado a este sector,
con el fin de mejorar su organizacion interna, eficiencia y sostenibilidad productiva de las

pequeiias empresas camaroneras de Chanduy.
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1.2. Revision literaria

Para la revision de la literatura, se aplicaron las etapas propuestas por (Garcia, 2024), a
partir de los cuales se pueden extraer conclusiones y tomar decisiones. En la Figura 1 la revision
sistemdtica se desarrolld partiendo de la necesidad de identificar evidencia reciente sobre la
aplicacion de la gestion por procesos (BPM) en sectores productivos similares al camaronero,
caracterizados por bajos niveles de estandarizacion y dependencia operativa del conocimiento
empirico.

Figura 1.

Paso de la revision sistematica de la literatura.

e. Analisis
. estadisticos
. _ d. Extraccion
c. Seleccion  de datos

de articulos.
.b.

Busqueda
en base de

o datos
a. Planteamiento

de la pregunta de
investigacion

Nota. Elaborado por los autores en base a (Garcia, 2024).
a.- Planteamiento de la pregunta de investigacion

Segun Feliz, (2024) para estructurar adecuadamente un estudio, es esencial formular una
pregunta de investigacion completa y ordenada. Para ello, se deben definir cuatro elementos
fundamentales: la poblacion donde surge el problema, la intervencion o accion que se pretende
aplicar, el elemento de comparacion y los resultados esperados.

En esta revision se emple6 SPICE, dado que se trata de un estudio organizacional orientado
al analisis de procesos operativos, entornos productivos, estandares organizacionales, eficiencia

en empresas, aplicacion de BPM. Sin embargo, PICO solo se usa como apoyo conceptual. La
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pregunta se organizé bajo la estructura SPICE segun revisiones sistematicas de alcance tal como
muestra la Figura 2.

Figura 2.

Revision de la estructura SPICE.

4 )
Industrias con baja estandarizacion,
_ i . |— .
S — Setting (entorno): especialmente el sector camaronero.
. J
4 ] )
Empresas pequefias/medianas con
P — Perspective — > | procesos empiricos.
(poblacién)
. J
4 )
Gestion por procesos (BPM),
_ . > ., I
I - Intervention estandarizacion, redisefo.
. J
/ . . . . \
Operacion tradicional sin
C — Comparison —*» | estandarizacion.
. J
Productividad, eficiencia, reduccion de
E — Evaluation — > | errores, mejora operativa

Nota. Elaborado por los autores.

Pregunta de investigacion para la revision sistemadtica es: ;Qué evidencia cientifica existe,
entre 2020 y 2025, sobre la aplicacion de modelos de gestion por procesos en industrias con baja

estandarizacion, y cudles son sus efectos en la eficiencia y productividad?
b.- Biasqueda en base de datos:

La busqueda se realiz6 entre enero 2020 y octubre 2025, los términos de las variables de
estudio en las siguientes bases cientificas: Scopus, ScienceDirect, Web of Science, Google

Scholar, Lens.org. Se aplicaron los siguientes descriptores que se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Descriptores para la busqueda bibliografica.

Idioma Descriptores

99 <6

“Gestion por procesos”’, “modelo de procesos”, “BPM”, “estandarizacion”, “mejora
ESpanOl 9 C¢ 29 ¢

operativa”, “sector camaronero”, “acuicultura”, “productividad”.

“Process management,” “business process management”, “BPM model”, “process
Ingles 99 <¢ 29 <¢

standardization”, “aquaculture production”, “productive efficiency”.

Nota. Elaborado por los autores.

c.- Seleccion de articulos

La seleccion de estudios se realizo con el proceso PRISMA, revisando titulos, resimenes
y textos completos cuando fue necesario, apoyada por herramientas como Rayyan y Covidence.
Las etapas incluyeron identificar registros, depurar duplicados y evaluar estudios relevantes.
Tabla 2.

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion: Criterios de exclusion:

Publicaciones entre 2020-2025. Estudios sin enfoque metodologico.
Articulos cientificos, tesis de maestrias en el Articulos duplicados.
campo de ingenieria.

Relacion directa con BPM, estandarizaciéon o Articulos que no apliquen el campo de

redisefio de procesos. estudios.

Sectores productivos comparables a Articulos con acceso restringido.

acuicultura.

Metodologia reportada y verificable. Articulos no pertenecientes al periodo
2020-2025.

Nota. Elaborado por los autores en base a (Garcia, 2024).
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El registro de bases de datos de la Tabla 3 permitié evidenciar la magnitud de resultados
obtenidos y asegurar transparencia en la busqueda. Con esta base, se aplicaron los filtros mostrados
en la Tabla 2, refinando la seleccion para incluir solo estudios relevantes para la investigacion.

Tabla 3.

Registro de base de datos.

Bases de datos: Resultados de busqueda Porcentajes

Web of Science 604 0,51448041

Scopus 501 0,42674617

Google Académico 69 0,05877342
Total 1174 1

Nota. Elaborado por los autores.

d.- Extraccion de datos

Se elabor6 una matriz analitica que registro categorias como autor y afio, titulo, enfoque
metodoldgico, técnicas de recoleccion de datos, sector productivo, hallazgos principales y
pertinencia con BPM. Con esta informacion se construyo la matriz de articulos seleccionados
presentada en el Anexo A, la cual organiza de forma clara la evidencia recopilada.

e.- Analisis estadisticos

Debido a la variedad de métodos usados en los estudios, no fue posible realizar un
metaanalisis; por ello, se aplicd una sintesis tematica que permitié identificar cuatro hallazgos
claros: (1) la estandarizacion y el control reducen la variabilidad operativa, (2) BPM mejora la
productividad y la eficiencia, (3) BPM fortalece la toma de decisiones basadas en datos y (4) existe
un vacio de investigacion en el sector acuicola. El proceso de busqueda, revision y seleccion de
estudios se presentd en el diagrama PRISMA elaborado con los datos del analisis. Los estudios
seleccionados para la investigacion se muestran a continuacion.

La Figura 3 presenta el diagrama PRISMA correspondiente al proceso de identificacion,
revision y seleccion de los estudios incluidos en la investigacion. En este diagrama se muestra cada
etapa del proceso: desde los registros encontrados en diversas bases de datos, la eliminacion de
duplicados y documentos no elegibles, el filtrado por titulos y resumenes, la evaluacion de
informes completos y, finalmente, la inclusion de los estudios que cumplieron con los criterios

establecidos. La figura permite visualizar de forma clara y ordenada cémo se redujo el volumen
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inicial de registros hasta llegar a los 30 estudios que forman parte de la revision, garantizando
transparencia y rigor en la seleccion.
Figura 3.

Estudios para el proceso de investigacion.

Identificacion Registros eliminados
Registros estudiados [ > Registros excluidos (770)
Web of Science (N=604)

] Scopus-(N=507)
Google Académico

(N=69)

Registros-(1174)

Exclusion
Evaluacion
Registros Registros excluidos (282)
estudiados (404) l >
Registros Exclusion
estudiados (122) [ >
Registros excluidos (92)
Inclusion

Registros incluidos (30)

Nota. Elaborado por los autores en base a (Ramos & Garcia, 2024).

A partir del proceso presentado en la Figura 3, se analizaron tres componentes clave del
corpus documental. En primer lugar, el enfoque de investigacion (Anexo B), donde predominé el
enfoque cualitativo como el més utilizado entre los estudios seleccionados. En segundo lugar, se
identificaron las técnicas de recoleccion de datos (Anexo C), destacando la observacion como la
mas frecuente, con una presencia aproximada del 80 %. Finalmente, se evalu la produccion
cientifica por paises (Anexo D), donde India, Pert y Portugal registraron las mayores
contribuciones con 11, 10 y 6 estudios respectivamente.

A partir del analisis bibliométrico realizado con el software RStudio—Bibliometrix, se
generaron dos resultados complementarios. La cual evidencio que los términos BPM y

estandarizacion son los conceptos mas relevantes y con mayor conexion dentro de la literatura
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revisada. Donde las palabras clave de mayor presencia fueron lean, factory, estandarizacion

operativa 'y tecnologias digitales, reflejando las tendencias actuales en los estudios analizados.
Relacion entre gestion por procesos y estandarizacion

Las evidencias analizadas muestran una relacion clara entre ambas variables: la gestion por
procesos organiza y controla las actividades, mientras que la estandarizacion asegura su ejecucion
uniforme y con calidad. Los estudios indican que combinar ambos enfoques mejora la
productividad, la trazabilidad y la estabilidad operativa (Echeverria et al., 2025). La Figura 4
muestra como las herramientas de gestion de procesos apoyan directamente la estandarizacion y
la optimizacidn dentro de las organizaciones.

Figura 4.

Relacion BPM — estandarizacion de procesos.

Relacion BPM — Estandarizacion de procesos
100
90
80

7
6
5
4
3
2
10
1 2 3 4 5 6 7 8

m Nivel BPM (%) ® Nivel Est. (%) % del Total BPM
m % Acumulado BPM m % del Total Est. m % Acumulado Est.

S O O O o O

S

Nota. Elaborado por los autores.

1.3.Estado conceptual

Modelo de gestion por procesos (BPM)
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El modelo de gestion por procesos (BPM) se fundamenta en la identificacion,
estandarizacion, control y mejora continua de los procesos clave para aumentar la eficiencia
organizacional. Este modelo se centra en que la empresa debe organizar el trabajo por procesos,
en vez de por funciones, ya que facilita la mejora continua, el control del flujo operativo y la
alineacion entre actividades criticas.

Componentes de la gestion por procesos

Identificacion de procesos: que consiste en reconocer, delimitar y priorizar las actividades
que aportan valor dentro de una organizacion, para luego analizarlas, documentarlas y mejorarlas
de forma sistemadtica, las actividades clave para comprender el flujo operativo y sus puntos criticos

(Julido et al., 2025).

Organizacion de actividades: es el proceso mediante el cual se estructuran, distribuyen y
coordinan las tareas dentro de una empresa para alcanzar los objetivos operativos de forma
eficiente, asegurando la asignacion clara de responsabilidades y la secuencia ldgica del trabajador,
se asignan responsables y se coordina la ejecucion para asegurar coherencia interna (Reynaga et

al., 2025)

Eficiencia operativa: es la capacidad de una organizacion para utilizar de manera 6ptima
sus recursos humanos, materiales y tecnolégicos, minimo desperdicio, tiempo y costo operativo,
tal como evidencian estudios aplicados en sectores industriales donde la mejora de procesos y la
adopcién de metodologias Lean incrementan significativamente el rendimiento y reducen

variabilidad (Vasquez et al., 2025).
Estandarizacion de procesos

La estandarizacion se basa en eliminar todas las actividades innecesarias de un proceso,
con la finalidad de encontrar una secuencia logica que sea facil de comprender las tareas que llevan

al cumplimiento de un objetivo (Carrera et al., 2025).

Componentes de la estandarizacion
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Procedimientos documentados: son instrumentos formales que describen, de manera
secuencial y estandarizada, las actividades necesarias para ejecutar correctamente un proceso,

garantizando su control, trazabilidad y mejora continua (Alcocer, 2024).

Cumplimiento de estindares: implica evaluar el grado en que las operaciones se alinean
con criterios previamente establecidos, normas técnicas o parametros de desempefio, garantizando

consistencia y reduccion de variabilidad (Camelo et al., 2023).

Capacitacion del personal: comprende la formacion sistematica del talento humano para
asegurar que los operadores ejecuten las tareas de manera homogénea y conforme a los
procedimientos definidos; esta formacion garantiza el dominio técnico y ejecucion homogénea de

las actividades (Singh, 2022).

Mejora continua: se refiere al proceso iterativo de revision, actualizacion y optimizacion
de los procedimientos para incrementar la eficiencia, reducir fallas y fortalecer la estabilidad

operacional (Hechaipoom, 2021).
1.4. Descripcion de las empresas

Dado que el estudio se orienta al disefio de un modelo de gestion por procesos para
pequenas empresas camaroneras de la parroquia Chanduy, la unidad de analisis no corresponde a
una sola empresa, sino al conjunto de establecimientos productivos que operan dentro de este
territorio. La parroquia Chanduy, con diversas comunidades dedicadas principalmente a
actividades acuicolas, pesqueras y comerciales, lo que convierte a este sector en un espacio clave
para el desarrollo del cultivo y procesamiento de camaron.

La Figura 5 muestra el mapa geografico de Chanduy, donde se identifican sus principales
comunidades; asi mismo para el estudio se escogieron 5 pequefias empresas camaroneras de la
parroquia, con el fin de describir los sistemas actuales que tienen en comun estas acuicolas
mediante la identificacion de sus procesos productivos a través del mapeo sistematico. Su
operacion se caracteriza por procesos manuales, limitados niveles de estandarizacion y estructuras
organizacionales poco formalizadas, lo que evidencia la necesidad de implementar modelos de

gestion por procesos que mejoren la eficiencia y la calidad productiva.
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Figura 5.
Mapa geografico de Chanduy.
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Nota. Elaborado por los autores.

En la Tabla 4 se da a conocer la caracterizacion general del sistema productivo vigente de
los laboratorios de larvas de camaron. Esos laboratorios estdn sometidos a las presiones normativas
que determinan el funcionamiento, pero no es un modo que se reproduzca a lo largo del texto. En
esta tabla se detallan las caracteristicas elementales del sistema productivo, en especial las etapas
de dicho proceso desde la seleccion de reproductores hasta la fase de precria, y que permiten ver
ordenadamente el flujo de produccion que se da dentro de estos laboratorios de larvas de camaron.
Cada etapa describe las actividades que son indispensables para propiciar el avance de las larvas,
constituyendo el punto de partida para analizar el comportamiento productivo y operativo del
sector.

Tabla 4.

Poblacion de empresas de estudio.

Categoria Descripcion
Tipo de empresa Laboratorios de larvas de camarén (LLC).
Ubicacion Parroquia Chanduy, canton Santa Elena.

Total de laboratorios identificados 18.

Laboratorios operativos 14.
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Laboratorios inactivos o cerrados 4.
Tamafio predominante Pequefios y medianos.

Actividad econdémica principal Produccién de larvas para abastecer piscinas de engorde.

Nota. Elaborado por los autores.
Descripcion de los procesos
Preparacion de tanques

Previo al inicio de cada ciclo se realiza la limpieza de los tanques utilizando agua salada y
jabon liquido neutro en proporcion de 10-20 ml por litro. Posteriormente se enjuagan con agua

dulce y se aplica vitamina C diluida en la misma proporcion para reducir la presencia de patogenos.
Recepcion de nauplios

Los nauplios, que corresponden al estadio inicial de la larva, son transportados en cajas de
carton en condiciones controladas para evitar mortalidad. Una vez en el laboratorio se verifica que
los parametros del agua de los tanques coincidan con los de transporte, manteniendo la temperatura

en 28-30 °C, pH regulado y adecuada oxigenacion.
Siembra

El agua de mar utilizada para los cultivos es bombeada y trasladada en cisternas, siendo
depurada y oxigenada antes de la siembra. Antes de introducir los nauplios, se inocula fitoplancton
como primer alimento y se sedimenta el agua durante unas horas para estabilizarla. Los tanques
son mantenidos con un sistema de aireacion constante mediante difusores, garantizando

uniformidad de oxigeno.
Alimentacion y desarrollo

En los primeros estadios, la alimentacidn consiste en fitoplancton y microalgas cultivadas
en el mismo laboratorio. Durante la fase de Zoea (1, 2 y 3), que dura de tres a cuatro dias, se
controla diariamente la temperatura de 30 °C y el pH, complementando con alimentos secos y
huimedos. Posteriormente, en la fase Mysis (1, 2 y 3), que tarda alrededor de tres dias, se incorporan

dietas especificas como EZ1 y LFH-2, ademas de artemia en salmuera.
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Cosecha

La cosecha se realiza entre los 19 y 20 dias después de la siembra, cuando las larvas
alcanzan los estadios PL10, PL11 y PL12. El procedimiento inicia con la reduccion gradual del
nivel de agua en los tanques y la recoleccion de las postlarvas en recipientes oxigenados. El equipo
utilizado, como baldes, tubos y contenedores, debe estar previamente desinfectado para garantizar
la bioseguridad. Se toman muestras representativas para pesar y contar, lo que permite determinar

la cantidad total lista para la venta.
Despacho

Para la distribucion, las postlarvas son acondicionadas en tanques o fundas plésticas
oxigenadas, las cuales se embalan en cajas para su transporte a las camaroneras. El sistema de
empaque mantiene controlados factores como temperatura, oxigenacion y salinidad, asegurando
la calidad del producto durante su traslado. El producto final se comercializa principalmente en
los estadios PL10, PL11 y PL12, que son los mas demandados por las camaroneras nacionales e

internacionales. Este proceso se detalla en la Figura 6.

Figura 6.

Diagrama de flujo de proceso.

2520 min — 1.75 dias Preparacion de tanques @mmmmm  Adicion de dosificantes
'
90 min Recepcion de nauplios [ — Aclimatacion
!
180 min Siembra
!
25920 min — 18 dias Alimentacion y desarrollo (@mmmmmm  Control de Phy T a 30°
'
300 min Cosecha (ummmmm  Adicion de aire y alimento
!
60 min Despacho

Nota. Elaborado por los autores.
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CAPITULO 11
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1. Métodos de investigacion

2.1.1. Enfoque de investigacion

Este estudio tiene enfoque mixto, esto es una estrategia que emplea el enfoque cualitativo
y cuantitativo (Vizcaino et al., 2023). Mientras el enfoque cualitativo logra una comprensién mas
profunda y completa del fendmeno en cuestion, recoge evidencias con el objetivo de entender para
construir los instrumentos de estudios de las variables, la construccion y relacion entre las dos

variables.

Ademas, se fundament6 en la gestion por procesos y en los principios de mejora continua.
Para el diagnostico se adopta la fase plan del ciclo PDCA, que permite levantar informacion,

analizar la situacion actual e identificar brechas operativas (Deming et al., 2021).

2.2. Tipo de investigacion

Se empled un diseno de investigacion no experimental, porque la informacion se recolecta
sin manipular variables, estos datos se toman en un solo momento, sin hacer seguimiento
longitudinal (Ochante et al., 2023). La investigacion correlacional, examina la relacion entre dos
o mas variables, sin manipularlas. En esta investigacion no se manipulo las variables, se observo
y midi6 la empresa, tal cual ocurre los hechos, en un tiempo unico de la entrevista, se relacion6
ambas variables.

2.2.1 Procedimiento metodologico

La Figura 7 muestra las fases del procedimiento metodolégico propuesto dentro del modelo
de gestion por procesos. En ella se ilustra de manera secuencial como se organiza el enfoque, desde
la identificacion y andlisis de los procesos hasta su estandarizaciéon y mejora continua. Esta
representacion facilita comprender la 16gica interna del modelo y como cada fase contribuye al

fortalecimiento de la gestion operativa.
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Figura 7.

Fases del procedimiento metodologico - modelo de gestion por proceso.

Andalisis Situacional

-

Diagnoéstico del

problema

-

Aplicacion de encuesta

-

Analisis e

interpretacion de

resultados

Formulacion de la propuesta

l

Diseno del sistema de
gestion por procesos
Levantamiento de actividades

Construccion del mapa de proceso

-

Construccion del dingrama de flujo

-

Aplicacion de herramientas de mejora

-

Disedo de indicadores de gestion

+

Elaboracion delmanual de procesos

Nota. Elaborado por los autores en base a (Luke et al., (2024).

el estudio, detallando su ubicacion sectorial y el nimero de empleados por unidad productiva.
Como se observa, todas las empresas registradas operan en la parroquia Chanduy y mantienen

plantillas laborales entre 7 y 15 trabajadores, lo que se clasifican como pequenas empresas.

Tabla 5.

Distribucion de la poblacion de empresas acuicolas.

2.3. Poblacion y muestra

La Tabla 5 presenta la distribucion de la poblacion de empresas acuicolas consideradas en

No. Empresas acuicolas fotal
empleados

1 BRUMESA S.A. Chanduy 7

2 POMPERCORP S.A. Chanduy 10

3 CAMACHA S.A. Chanduy 9

4 ZOPIC S.A. Chanduy 10

5 CRICAVISA S.A. Chanduy 15

Total 5

Nota. Elaborado por los autores, obtenido de Google Maps.



2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

Los métodos de investigacion son las estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la
recoleccion de datos o de evidencias para el andlisis, con el fin de descubrir informacion nueva o
crear un mejor entendimiento sobre algiin tema. Se necesita varios métodos, coherentes con el
enfoque cuantitativo y el disefio no experimental, transversal y correlacional. (Vizcaino-Zuiiga

et al., 2023).

Los métodos de recoleccion de datos para la investigacion incluyen encuesta que se
detallan en el Anexo H, ademas de observaciones, pruebas y revision documental, los cuales
pueden aplicarse desde enfoques cuantitativos mediante formularios o encuestas o cualitativos
como entrevistas u observacion (Albis, 2024). En base a este contexto, la presente investigacion
adopta tres métodos que han demostrado efectividad en estudios similares sobre gestion por

procesos, estandarizacion y eficiencia operativa en pequeilas organizaciones productivas:
2.4.1. Métodos de recoleccion de los datos

En la Tabla 6 se muestran los métodos de investigacion empleados en el estudio y su breve

explicacion.

Tabla 6.

Meétodos de investigacion.

Meétodo Descripcion

Observacion Permite identificar fallas operativas, actividades no estandarizadas y
Directa variabilidad en el flujo de trabajo en su entorno real.

Analitico— Descompone los procesos en tareas, analiza sus relaciones y sintetiza
Sintético informacion clave para el redisefio y mejora de procesos.

. Permite interpretar patrones observados en las empresas acuicolas y
Inductivo—
‘ compararlos con principios teoricos del BPM para explicar la relacion entre
Deductivo . o
gestion por procesos y estandarizacion.

Nota. Elaborado por los autores.
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2.4.2 Técnicas de recoleccion de los datos.

En la Tabla 7 se presentan las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos y su funcion

en la investigacion.

Tabla 7.

Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos.

Técnica Descripcion
Observacion Registra de forma objetiva procesos, actividades, condiciones operativas y
Directa desviaciones en el flujo de trabajo.
) Dialogo directo con representantes de las empresas para identificar causas

Entrevista .. . .,

raiz, decisiones operativas y barreras para la estandarizacion.

Permite medir el nivel de estandarizacion y la gestion por procesos en
Encuesta trabajadores operativos y administrativos mediante un formulario

estructurado.

Nota. Elaborado por los autores.

2.4.3. Instrumentos de recoleccion de los datos.
En la Tabla 8 se detallan los instrumentos empleados para aplicar las técnicas de

recoleccion y su proposito.

Tabla 8.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumento Descripcion

‘ ‘ Registro estructurado para documentar fendmenos observados, tareas,
Ficha de observacion . ' o
précticas operativas y organizacion del proceso.

Lista de verificacion  Evalua dimensiones del BPM vy la estandarizacion, basada en modelos
(check list) recientes.
. . Representa la secuencia del proceso productivo y permite detectar
Diagrama de flujo o
desviaciones.
Diagrama de ‘ o
‘ Identifica causas raiz del problema principal.
Ishikawa

Diagrama de Pareto Determina las causas més relevantes dentro del proceso.
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_ Instrumento estructurado para obtener informacion cualitativa basada
Guia de entrevista '
en 16 items y escala Likert.
Cuestionario tipo Instrumento de encuesta con 16 items distribuidos en cuatro

Likert dimensiones: planificacion, organizacion, control y mejora continua.

Nota. Elaborado por los autores.
2.4.5. Operacionalizacion de las variables

El estudio analizado considera la operacionalizacién de los factores de investigacion
dependientes e independientes a través de una definicion de sus dimensiones, indicadores y escalas
de medicion. La matriz de operacionalizacion de la variable dependiente se presenta en el Anexo
Fy, por su parte, la matriz de la variable independiente se encuentra en el Anexo G, de las cuales
se obtiene una relacion entre los componentes teoricos y los elementos observables que sirven a la

hora de definir el analisis de este estudio.

2.4.6. Procedimiento para la recoleccion de los datos

El procedimiento se desarrolld siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de Sosa
(2022), asegurando rigor cientifico en cada fase del estudio. Para esta investigacion se realizo la
construccion, validacion y confiabilidad del instrumento, mencionado anteriormente.

Los datos se recolectaron del siguiente modo: se construyo el instrumento, el cual fue
validado por 5 expertos especializados en el tema; se solicitd la autorizacion del gerente general,
para aplicar los instrumentos y el programa de intervencion. Se solicitd autorizacion al jefe del
area de estudio, para aplicar el cuestionario de 16 preguntas tipo abierto para medir la variable con
los trabajadores del area de produccion.

Tabla 9.

Procedimiento para la recoleccion y andlisis de datos.

Fase Actividades principales

1. Fase de preparacion -+ Definicion de variables, dimensiones e indicadores.
* Elaboracion y validacion del instrumento (escala
Likert).
* Revision tedrica alineada al BPM y estandarizacion

de procesos.
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2. Fase de recoleccion de

datos

3. Fase de organizacion

y depuracion

4. Fase de analisis de

datos

* Planificacion del trabajo de campo.

* Aplicacion de encuesta estructurada a la poblacion
total (n = 15).

* Observacion directa de procesos productivos.

* Uso de listas de verificacion y fichas de campo.

* Registro digital para asegurar trazabilidad y control.
* Codificacion de respuestas por items y dimensiones.
* Revision de consistencia interna y deteccion de
valores atipicos.

* Consolidacion en matrices operativas para analisis
estadistico.

* Clasificacion de informacion cuantitativa y
cualitativa.

* Elaboracion de gréficos (barras, radar, boxplot,
histograma, Pareto).

* Analisis correlacional entre BPM y estandarizacion

de procesos.

* Identificacion de brechas criticas para la mejora.

Nota. Adaptado por los autores obtenido en SPSS.

2.5.1. Fiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion

La confiabilidad es el grado de aplicacion del instrumento para cumplir funciones

especificas requeridas, con lineamientos establecidos durante periodos determinados (Hernandez,

(2018). Se aplico la prueba alfa de Cronbach tal como se detalla en la Tabla 10.

Tabla 10.

Resultados de la confiabilidad mediante SPSS 30.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,755

16

Nota. Adaptado por los autores, obtenido en SPSS.
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Los resultados de la tabla dan a conocer que el andlisis de las 15 respuestas obtenidas para
cada uno de los 16 items de la guia de entrevista el valor de alfa de Cronbach es de 0,755, lo que
manifiesta que los resultados pueden ser utilizados en la investigacion con el respaldo de que estos

son superiores al minimo permisible de este coeficiente (0,750).

Mediante la técnica de la encuesta, se realizo la verificacion de la hipotesis por medio de
una prueba paramétrica, por medio del software SPSS 30, para comprobar las hipotesis, se utiliza
prueba de Shapiro-Wilk, aplicado en muestras menores de 50 individuos. Los criterios que

determinan la normalidad son:

Sig =< a aprueba HO = los datos provienen de una distribucién normal.

Sig => a aprueba H1 = los datos no provienen de una distribuciéon normal.

Tabla 11.

Prueba de normalidad.

Variable Kolmogorov— Shapiro—
Smirnov Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
V1 Gestion por procesos 0,116 15 0,200* 0,945 15 0,443
V2 Estandarizacion de 0,190 15 0,150 0,930 15 0,273
procesos

Nota. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera (correccion de significacion de
Lilliefors (K-S)).
Figura 8.

Relacion entre la variable independiente y la variable dependiente.

Nota. Elaborado por los autores.
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En la Tabla 11 y la Figura 9, se observa la significancia tanto de la variable independiente
como en la variable dependiente, si tiene un valor mayor a 0,05, los datos se distribuyen de manera
normal. Por ende, se rechaza Ho: la aplicacion de un modelo de gestion por procesos NO mejora
significativamente la eficiencia operativa y la sostenibilidad productiva de las pequefias empresas
camaroneras de la parroquia Chanduy; y se acepta la hip6tesis nula Hi: La aplicacion de un modelo
de gestion por procesos, mejora significativamente la eficiencia operativa y la sostenibilidad

productiva de las pequefias empresas camaroneras de la parroquia Chanduy.

Tabla 12.

Comprobacion de los objetivos.

Objetivo Prueba en SPSS Qué demuestra
OG: Modelo BPM mejora ., Relacion BPM «
.. Correlacion de Pearson. .,
eficiencia estandarizacion.

Descriptivos, frecuencias, Pareto,

OE1: Diagnéstico ,
graficos.

Brechas, fallas, variabilidad.

Confiabilidad del

OE2: Metodologia BPM Alpha de Cronbach. .
mstrumento.

Impacto esperado del

OE3: Diseiio del nuevo modelo Correlacion de Pearson.
modelo.

Nota. Elaborado por los autores.
Verificacion de objetivo general

Los analisis de correlacion son métodos estadisticos descriptivos utilizados en

investigacion de nivel relacional.

Tabla 13.

Correlacion de Pearson.

V1 Gestion V2 Estandarizacion

Ppor procesos de Procesos

V1 Gestion por

procesos Correlacion de Pearson 1 ,674™
Sig. (bilateral) 0,006
N 15 15

V2 Estandarizaciéon de  Correlacion de Pearson ,674™ 1
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procesos
Sig. (bilateral) 0,006
N 15 15

** La correlacion es significativa en el

nivel 0,01 (bilateral). Bilateral

En la Tabla 13 se evidencia que la prueba de correlacién de Pearson obtuvo un coeficiente
r= 0,674, lo cual indica una relacién positiva de intensidad moderada-alta entre la V1: gestion por
procesos y la V2: estandarizacién de procesos. Este resultado empirico respalda el fundamento
teorico del estudio, una gestion por procesos fortalecida contribuye directamente a la

estandarizacion de las actividades productivas en las pequefias empresas camaroneras.

2.5. Descripcion de la situacion problematica

Dentro del diagnostico de la situacion problematica, se manifiesta como primero la
recoleccion de datos, para ello, se expone a continuacion en la Tabla 14 el respaldo de la

confiabilidad del instrumento utilizado.

Tabla 14.

Resultados generales de las entrevistas.

Totalmente Ni de acuerdo
En De Totalmente
N° en ni en Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 13,33% 40,00% 33,33% 6,67% 6,67% 100,00%
2 6,67% 40,00% 26,67% 13,33% 13,33% 100,00%
3 0,00% 13,33% 60,00% 26,67% 0,00% 100,00%
4 0,00% 20,00% 46,67% 20,00% 13,33% 100,00%
5 13,33% 53,33% 20,00% 13,33% 0,00% 100,00%
6 6,67% 13,33% 33,33% 20,00% 26,67% 100,00%
7 6,67% 26,67% 33,33% 20,00% 13,33% 100,00%
8 0,00% 26,67% 33,33% 40,00% 0,00% 100,00%
9 20,00% 40,00% 26,67% 13,33% 0,00% 100,00%
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10 6,67% 20,00% 46,67% 26,67% 0,00% 100,00%

11 0,00% 0,00% 40,00% 20,00% 40,00% 100,00%
12 0,00% 20,00% 60,00% 13,33% 6,67% 100,00%
13 6,67% 0,00% 66,67% 13,33% 13,33% 100,00%
14 6,67% 26,67% 53,33% 6,67% 6,67% 100,00%
15 0,00% 13,33% 80,00% 6,67% 0,00% 100,00%
16 0,00% 33,33% 40,00% 26,67% 0,00% 100,00%

Nota. Elaborado por los autores.

En la primera dimension del instrumento se observa una escasa identificacion de los
procesos y pobremente documentados: mas de la mitad de los encuestados representa una vision
negativa en relacion con el hecho de definir procesos, asi como el hecho de tener los diagramas de
flujo (lo que nos indica grande escaso respaldo técnico en los laboratorios). En la organizacion y
la coordinacién, hay una actitud neutra y un cierto grado de apoyo, lo que sugiere que cada

laboratorio emplea sus criterios internos.

Figura 9.

Resultados generales de las entrevistas.

Resultados de las entrevistas
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0,00%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B N1 de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por los autores.
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El anélisis del grafico evidencia que en la mayoria de las 16 preguntas predomina la
respuesta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que refleja falta de claridad y estandarizacion en
los procesos evaluados. Ademas, varios items presentan porcentajes relevantes de desacuerdo,
indicando debilidades en el control documental, cumplimiento de procedimientos y organizacién
operativa. Las respuestas positivas son menores y aisladas, por lo que no representan una tendencia
solida. En conjunto, los resultados muestran una gestion poco uniforme y la necesidad de
implementar un modelo de gestion por procesos que permita mejorar la estructura, claridad y

eficiencia de las actividades del area.

En estandarizacion, la mayoria de las respuestas indica que no existen documentos
formalizados y persiste la incertidumbre sobre el nivel de detalle de las tareas, si bien se remarca

que medidas las actividades se llevan a cabo tal como estaba previsto.

Figura 10.

Resultados checklist.

Cumplimiento por clausula ISO 9001:2015
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A ,\v 9- 0’5

B Estado numérico M Estado

Nota. Elaborado por los autores

El analisis evidencia que la mayoria de las clausulas evaluadas del sistema ISO 9001:2015
presentan incumplimiento total, especialmente aspectos esenciales como el establecimiento del
sistema de gestion de la calidad, la gestion de riesgos, el control de no conformidades, el

seguimiento del desempeiio y la revision por la direccion, lo que refleja un sistema poco
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estructurado y sin mecanismos formales para asegurar la mejora continua; ademads, algunas
clausulas muestran cumplimiento parcial, como competencia, conciencia y mejora continua,
indicando avances aislados pero sin integracion sistematica, por lo que resulta prioritario fortalecer

estos elementos fundamentales para garantizar la eficacia del SGC.

Figura 11.

Resultados check list de conformidades, no conformidades.

Bandas de Color Semaforo ISO 9001:2015

10.3 Mejora Continua
10.2 Accion Correctiva
9.3 Rev. Direccion

9.1 Seguimiento

8.7 Control NC

7.4 Comunicacion

7.3 Conciencia

7.2 Competencia

6.1 Riesgos

4.4 SGC

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

m Estado  ®Nivel (1=Verde, 2=Amarillo, 3=R0jo)
Nota. Elaborado por los autores.

En las Figuras 10 y 11 se evidencia que el sistema de gestion presenta un nivel de
conformidad claramente insuficiente: el 60 % de las clausulas evaluadas se ubica en rojo,
demostrando ausencia de cumplimiento formal en procesos criticos como gestion de no
conformidades, seguimiento y medicidn, acciones correctivas, comunicacion interna, gestion del
sistema y riesgos; mientras que el 40 % aparece en amarillo, reflejando practicas operativas que
existen de forma empirica pero sin documentaciéon ni control, por lo que solo cumplen

parcialmente los requisitos.

Asimismo, se presenta a continuacion el diagrama de Ishikawa para identificar las causas
principales frente a la falta de estandarizacion de procesos que existe en los laboratorios
camaroneros, enfocadas en las 6M como “medida”, “método”, “mano de obra”, “materiales”,

“medio ambiente” y “maquina”, los resultados se presentan en la siguiente Figura 13. El analisis
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de Ishikawa para la falta de estandarizacién de procesos en los laboratorios camaroneros se

relaciona principalmente a la ausencia técnica de documentacion, falta de capacitacion, ademas de

poco control y seguimiento operativo en base a indicadores.

Figura 12.
Diagrama de Ishikawa 6M.

Medidas Método Mano de obra

Falta de indicadores de gestion Inexistencia de procesos eseritos Dependencia de la experiencia
Poco control de procesos y resultados Procesos basados en experiencia Necesidad de capacitacion

No hay registros de productividad

SOSAD0dYd
AAd NOIDVZIdVANVILISH

Falta de control documental

Inexistencia de planes de
Ausencia de fichas técnicas Influencia de contaminacién mantenimiento

Materiales Medio ambiente Maiquina

Nota. Elaborado por los autores.

HA VLI1IVv4

De la misma manera, se plantea el analisis mediante el diagrama de Pareto, con el fin de

observar cuales son las causas o problemas principales que deben de resolverse y que estén

relacionados con la falta de estandarizacion en los laboratorios, para el cual se presenta la siguiente

Tabla 15 con los datos principales para la realizacion de la Figura 15.

Tabla 15.

Datos para el diagrama de Pareto.

Factores Frecuencia Porcentaje Acumulado
Falta de indicadores de gestion. 10 19,23 % 19,23 %
Falta de control documental. 9 17,31 % 36,54 %
Ausencia de fichas técnicas. 7 13,46 % 50,00 %
Procesos basados en experiencia. 5 9,62 % 59,62 %
Necesidad de capacitacion. 5 9,62 % 69,23 %
No hay registros de productividad. 4 7,69 % 76,92 %
Inexistencia de procesos escritos. 4 7,69 % 84,62 %
Poco control de procesos y resultados. 3 5,77 % 90,38 %
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Influencia de contaminacion. 3 5,77 % 96,15 %
Inexistencia de planes de mantenimiento. 2 3,85 % 100,00 %
Total 52 100,00 %

Nota. Elaborado por los autores.
Figura 13.

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto
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Nota. Elaborado por los autores.

El gréafico de Pareto evidencia que la mayor parte de las ineficiencias en los laboratorios
proviene de un conjunto reducido de problemas criticos, entre ellos la ausencia de indicadores de
gestion, el escaso control documental, la falta de fichas técnicas y la ejecucion empirica de los
procesos. Estos elementos conforman aproximadamente el 80 % de las causas principales que

afectan el rendimiento, la organizacion y la trazabilidad operativa.

En consecuencia, se refuerza la necesidad de implementar un modelo de gestion por
procesos que ordene, controle y optimice las actividades para elevar la eficiencia y sostenibilidad

de los laboratorios acuicolas.

53



CAPITULO III
DISENO DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS

El disefio del modelo de gestién por procesos se fundamenta en identificar, ordenar y
estandarizar las actividades clave de las pequefias empresas acuicolas para mejorar su eficiencia
operativa. Este modelo organiza los procesos en etapas claras, define responsables, establece

indicadores de control y documenta procedimientos para asegurar uniformidad y trazabilidad.
3.1 Alternativas de solucion

Posterior al analisis realizado en las empresas pequeias acuicolas, lo mas fragil son los
laboratorios, considerando una de las dreas mas importantes debido a lo demostrado. Se evidencia
que el problema principal se concentra en la falta de estandarizacion de los procesos operativos,
generando deficiencia de control y resultados mas productivos, ante este punto, se consideran
varias alternativas de solucion que permiten mejorar la gestion interna y fortalecer las operaciones

dentro de las instalaciones, entre ellas se encuentran:

a) Implementar un sistema de gestion de la calidad, siendo la primera alternativa, que

permite estructurar los procesos bajo un enfoque de mejora continua.

b) Capacitacion continua del personal, en buenas practicas y gestion operativa, para

mejorar el desempefio individual o colectivo.

¢) Un modelo de gestion por procesos mediante un manual de procesos bajo los
lineamientos de la norma, adaptados a las condiciones técnicas de los laboratorios,
permitiendo organizar, documentar y controlar las actividades, incluyendo mapa de

procesos, fichas, diagramas y procedimientos estandarizados.

De las tres alternativas, se prioriza la tercera, con el fin de elaborar un manual de procesos,
para facilitar las operaciones, control de indicadores y mejora continua, siendo una solucion
técnica y escalable, alineada a las necesidades identificadas en el diagnostico de la situacion
problematica. Para ello, se propone el siguiente modelo de gestion por procesos seguido en la

Figura 14.
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Figura 14.

Modelo de gestion por procesos para pequerias acuicolas.

N
Estrategia
p—
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Mision Vision
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— N N T NS N N

FACILITADORES: ENCARGADOS DE CADA LABORATORIO

4

\ Anlisis de datos /
\ Mapa de procesos /
\ Inventario de procesos /

Reestructuracion
de procesos

MODELO DE GESTION
POR PROCESOS

Nota. Elaborado por los autores.

El modelo de gestion por procesos de la Figura 14 comprende las etapas por desarrollarse
en la propuesta de investigacion, considerando las actividades realizadas anteriormente como la
toma de datos del proceso de produccion y los resultados de las entrevistas con los encargados de
cada laboratorio. La propuesta de investigacion sobre el manual de procesos contiene los siguientes
puntos: portada, alcance, estructura organica, mapa, clasificacion, inventario y documentacion de

procesos (fichas, diagrama de flujo, indicadores de rendimiento).
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3.2. Implementacion de la propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio e implementacion de un modelo de gestion por
procesos para el area de produccion de los laboratorios camaroneros de la parroquia Chanduy. Este
modelo se materializa en un manual de procesos, el cual integra la identificacion, clasificacion,
documentacion y estandarizacion de todas las actividades operativas criticas.
Con el objetivo de asegurar su adecuada administracion, cada documento ha sido organizado bajo
un sistema de codificacion normalizado y registrado en una lista maestra, garantizando

trazabilidad, control y actualizacion.

Lista maestra de documentos
Para garantizar el control documental del manual, se elabor¢ la lista maestra de documentos
(LMD), instrumento que permite identificar, organizar, rastrear y mantener actualizados todos los

documentos vinculados al sistema.

Tabla 16.
Lista maestra de documentos.
F02-GC-
FORMATO Codigo PR-02
Version 0
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Pdgina :
Fecha 18/10/2025

LMD-PR- | Lista maestra de . Jefe de .
1 001 documentos Registro Produccion 18/10/2025| Vigente
Procedimiento de .
PROC- . . Técnico de .
2 PR-00] | Preparacion de Procedimiento Produccion 18/10/2025| Vigente
tanques
Procedimiento de .
PROC- ., . Técnico de .
3 PR-002 | Fecepeion de Procedimiento Larvas 18/10/2025| Vigente
nauplios
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F02-GC-

FORMATO C(’)digo PR-02
Version 0
A 1
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Pagina
Fecha 18/10/2025
Procedimiento de
PROC- | . . Jefe de .
4 PR-003 swmbra de Procedimiento Produccion 18/10/2025| Vigente
nauplios
PROC- |Procedimiento del o Técnico de .
5 PR-004 | desarrollo larvario Procedimiento Larvas 18/10/2025| Vigente
PROC- |Procedimiento de o Técnico de .
6 PR-005 | cosecha de PL Procedimiento Produccion 18/10/2025| Vigente
Procedimiento de .
PROC- o Auxiliar de .
7 PR-006 | €MPaquey Procedimiento Produccién 18/10/2025| Vigente
despacho
Ficha de proceso s
FCH-PR- .y . Técnico .
8 001 — preparacion de | Ficha Responsable 18/10/2025| Vigente
tanques
Ficha de proceso s
g | FCH-PR- | recepcion de Ficha Teenico 18/10/2025| Vigente
002 ; Responsable
nauplios
FCH-PR- | Ficha de proceso . Jefe de .
10 003 _ Siembra Ficha Produccion 18/10/2025| Vigente
Ficha de proceso s
11| FOHPR | pesamrollo | Ficha Teenicode | 1¢/10/2025 | Vigente
004 . Larvas
larvario
Registro de
12 RE(%_lP R- control de Registro Técnico 18/10/2025| Vigente
parametros
13 REG-PR- R§g1stro de Registro Técnico 18/10/2025| Vigente
002 alimentacion
REG-PR- |Registro de . . .
14 003 cosecha Registro Técnico 18/10/2025| Vigente
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Procedimiento de codificacion documental

El procedimiento de codificacion documental establece la forma uniforme de identificar,

clasificar y asignar codigos a todos los documentos del sistema de gestion, garantizando orden,

trazabilidad y control. Define la estructura del codigo, los tipos de documentos, responsables de

su emision y las reglas para versiones, actualizaciones y registros, evitando duplicidades y

asegurando que cada documento pueda ser ubicado y gestionado de manera rapida y precisa.

Tabla 17.

Procedimiento de codificacion documental.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

P1-PRO-OT-GE-002

PROCEDIMIENTO

Revision 1

Fecha | 18/10/2025

CODIFICACION DE REGISTROS Y
DOCUMENTOS

Pégina 1/8

PROCEDIMIENTO DE CODIFICACION DE
REGISTROS Y DOCUMENTOS

Elaborado por: Revisado por: Revisado por:
Michael Baque José Neira Area de produccion
18/10/2025 25/10/2025 -
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P1-PRO-OT-GE-002

Revision 1

PROCEDIMIENTO
Fecha | 18/10/2025

CODIFICACION DE REGISTROS Y
DOCUMENTOS

Péagina 2/8

1. Objetivo

Establecer la metodologia y las reglas para la codificacion, control, registro,
almacenamiento, acceso, conservacion y eliminaciéon de los documentos y registros
generados por el manual de procesos del area de produccion, con el fin de garantizar la

trazabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion durante su ciclo de vida.
2. Alcance

Aplica a todos los documentos (fisicos y electronicos) y registros generados o
recibidos por el laboratorio y relacionados con el sistema de gestion por procesos:
procedimientos, fichas, registros operativos, formatos, informes, listas de verificacion,
mapas de procesos, politicas y anexos. Cubre documentos internos, de proyectos y

registros de terceros cuando se custodien en la organizacion

3. Referencias normativas

e SO 9001:2015 — Control de documentos y registros.
e P1-PRO-OT-GE-001 — Procedimiento de control de documentos
e PI1-PRO-OT-GE-002 — Procedimiento de codificacion de registros y

documentos.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P1-PRO-OT-GE-002

Revision 1

PROCEDIMIENTO
Fecha | 18/10/2025

CODIFICACION DE REGISTROS Y
DOCUMENTOS

Pagina 3/8

4. Definiciones

e (Cdadigo: enumeracion Unica asignada a un documento al crearse.

e Documento: medio que contiene informacién (procedimiento, manual,
instructivo, reporte).

e Registro: documento que evidencia resultados o hechos (registros de
parametros, bitacoras).

e Revision: indicador alfabético o numérico que refleja estado y versiones
del documento.

e LMD: lista maestra de documentos (registro maestro con metadatos).

5. Responsabilidades

Gerente / direccion: aprobar la politica de control documental y garantizar
recursos.

Jefe de produccion: validar cddigos y responsables de documentos del area
de produccion.

Responsable de control documentario: mantener la LMD, asignar codigos,
registrar versiones, custodiar el repositorio y coordinar la distribucion.
Autores / propietarios de documento: elaborar, proponer coédigo, completar
metadatos y enviar al responsable de control documentario.

Usuarios: utilizar la versiéon vigente y reportar observaciones 0 no

conformidades.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P1-PRO-OT-GE-002

Revision 1

PROCEDIMIENTO
Fecha | 18/10/2025

CODIFICACION DE REGISTROS Y

DOCUMENTOS Pagina 4/8

6. Metadatos minimos obligatorios

Todo documento (fisico o digital) debe contener en su caratula o cabecera los

siguientes campos:

Cddigo (segliin la nomenclatura).

Titulo.

Version / revision.

Fecha de emision.

Responsable / autor.

Area propietaria.

Aprobacion (nombre y firma / posicion).

Estado (vigente / obsoleto).

Retencion (afios).

Ubicacion (ruta en servidor / carpeta fisica).

7. Estructura y reglas de codificacion

Se adoptan tres esquemas principales: registros, documentos internos y
documentos de proyecto (basado en el ejemplo consultado, adaptado a la realidad del

laboratorio).
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P1-PRO-OT-GE-002

7.1 Nomenclatura para REGISTROS

Formato: REG-PR-AA-NNN

REG = Tipo: registro.

PR = Area (produccion).

AA = Ano (dos digitos) o sigla adicional si se requiere (opcional).

NNN = Numero correlativo (3 digitos).

Ejemplo: REG-PR-25-001 — Registro de control de pardmetros 2025,

correlativo 001.

7.2 Nomenclatura para DOCUMENTOS INTERNOS (procedimientos,

fichas, instructivos, manuales)

Formato: TIPO-AREA-NNN-REV.

TIPO: PROC (procedimiento), FCH (ficha), MAN (manual), INS
(instructivo), POL (politica), FORM (formato).

AREA: PR (produccion), AD (administracion), QA (calidad) si aplica.

NNN: Numeracién correlativa.

REV: Revision alfabética o numérica segin regla de revisiones.

Ejemplo: PROC-PR-004-R0 o FCH-PR-002-RO.

« ., 1
PROCEDIMIENTO Revision
Fecha | 18/10/2025
CODIFICACION DE REGISTROS Y |, . 53
DOCUMENTOS &
\
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P1-PRO-OT-GE-002

Revision 1

PROCEDIMIENTO

Fecha | 18/10/2025

CODIFICACION DE REGISTROS Y

DOCUMENTOS Pagina 6/8

7.3 Nomenclatura para DOCUMENTOS DE PROYECTO

Formato: DISC-AREA-PROY-DOC-NNN_REV
DISC: Disciplina o cliente (si aplicable).

PROY: Cédigo del proyecto (4 digitos o afio + correlativo).
DOC: Tipo de documento (INS, INF, PRO).

Ejemplo: C1-PR-2001-INS-001 B (ejemplo tomado del modelo).

8. Regla de revisiones y versiones

Revision A / B / C... — presentaciones preliminares internas o para cliente
(alfabética) hasta que se apruebe.

Revision 0 (RO) — Version aprobada y liberada para uso.

Revision 1, 2, ... — Modificaciones posteriores a RO (numéricas se usan para
versiones oficiales posteriores).

Revision X — Documento anulado / retirado.

En la LMD se registra la historia de cambios (fecha, autor del cambio, motivo,

numero de revision).
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

P1-PRO-OT-GE-002

1

PROCEDIMIENTO Revision
Fecha 18/10/2025
CODIFICACION DE REGISTROS Y Pagina 7/3
DOCUMENTOS
~N
9. Listas de parametros para codificacion
Sigla Significado
MAN Manual.
PROC Procedimiento.
INS Instructivo.
FCH Ficha de proceso.
REG Registro.
FORM Formato.
CHK Lista de verificacion / checklist.
POL Politica.
PLAN Plan / planificacion.
INF Informe.
MAP Mapa de procesos.
DFL Diagrama de flujo.
ET Especificacion técnica.
PRT Protocolo.
PLN Planilla operativa.
RNC Reporte de no conformidad.
J

64



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | P1-PRO-OT-GE-002

PROCEDIMIENTO Revision :
Fecha 18/10/2025
CODIFICACION DE REGISTROS Y Pégina 2/3
DOCUMENTOS
4 ] )
9.1 Listas de Areas
Sigla Area / Departamento
PR Produccion.
AD Administracion.
QA Calidad / aseguramiento de la calidad.
BIO Bioseguridad.
MA Microalgas.
MNT Mantenimiento.
RRHH Recursos humanos.
COM Compras / Logistica.
GER Gerencia.
LAB Laboratorio (uso general).
INV Inventarios / bodega.
SEG Seguridad industrial.
AMB Ambiente / gestion ambiental.
o J

Presentacion del manual de procesos

El presente manual de procesos organiza y estandariza las actividades clave de la
instituciéon para asegurar una ejecucion clara, ordenada y coherente. Su objetivo es definir
procedimientos, responsabilidades y lineamientos que mejoren la eficiencia operativa, faciliten el

control interno y promuevan la mejora continua.
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Figura 15.

Manual de procesos.

Elaborado por: Revisado por: Revisado por:
Michael Baque José Neira Area de produccién
18/10/2025 25/10/2025 -
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1. Presentacion

El presente manual de procesos del area de produccion del laboratorio de larvas de camaron
tiene la finalidad de estandarizar las actividades criticas del ciclo larvario, garantizando calidad,
eficiencia, trazabilidad y bioseguridad. Este documento proporciona los procedimientos operativos
necesarios para asegurar un manejo técnico adecuado desde la recepcion de reproductores hasta la
obtencion de postlarvas listas para su entrega.

Objetivos

Objetivo general:

Estandarizar los procesos y procedimientos de los laboratorios camaroneros dedicados a la
produccion de larvas, garantizando la calidad bioldgica, la eficiencia productiva, la trazabilidad,
la bioseguridad y la continuidad del ciclo larvario desde el desove hasta la entrega de postlarvas;
mediante el disefio y documentacion de un modelo o manual de gestion por procesos, que
promueva la eficiencia operativa y mejora continua.

Objetivos especificos:

1. Identificar los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que intervienen en la
produccion de larvas, para la estructuracion del mapa general de procesos.

2. FElaborar diagramas de flujo, fichas de procesos e indicadores de desempefio que permitan
definir de manera clara la secuencia logica de las actividades ejecutadas en los laboratorios.

3. Establecer procedimientos que orienten a la ejecucion de tareas, definan responsables,
faciliten el control de los procesos.

2. Alcance

El presente manual de procesos tiene como alcance el disefio e implementacion de un
modelo de gestion por procesos enfocado en las actividades relacionadas al area de produccion del
laboratorio de larvas de camaron, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa, organizacion,
y control de cada etapa del ciclo productivo.

El manual comprende puntos importantes como la identificacion, documentacion y
estandarizacion de procesos que intervienen en el ciclo produccion, estableciendo responsables,
recursos diagramas de flujo de procesos, fichas de procesos e indicadores, su aplicacién promueve

la trazabilidad, uniformidad entre areas, y buena comunicacion.
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Este manual aplica a:

i. Técnicos de larvas.

ii. Jefes de produccion.

iii. Responsables de microalgas.
iv. Auxiliares de cultivo.

v. Personal de bioseguridad.

Comprende:

i. Recepcion de reproductores.
ii. Incubacion.
iii. Ciclo larvario completo.
iv. Produccion de alimentos vivos.

v. Empaque y despacho.

3.  Responsables

Tabla 18.
Descripcion de cargos operativos.
Cargo Funciones
Jefe de produccion Supervision total del ciclo larvario.
Técnico de larvacion Ejecucion de manejo diario y alimentacion.
Técnico de algologia Produccion de microalgas.
Auxiliar Limpieza, desinfeccion y soporte operacional.

4. Marco técnico del proceso

Fl laboratorio debe mantener:

1. Salinidad: 30-34 ppt.
ii. Temperatura: 28-32 °C.
1. Oxigeno: >5 mg/L.

iv. pH: 7.8-8.2.
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Para ello, se plantean la siguiente estructura:

ii. Estructura organica

A continuacion, se presenta la estructura organizacional basica relacionada con el proceso

de produccion de un laboratorio de larvas de camaron.

Figura 16.

Estructura organizacional.

Proceso Estratégico

Gerencia
Proceso De Apoyo
| Compras - =| T
secado
Procesos Operativos
’Preparacién | Recepcion | Siembra ’ Desarrollo | Cosecha ’ Despacho

Nota. Elaborado por los autores.

ili. Mapa de procesos

El mapa de procesos general para los laboratorios camaroneros se adjunta en:

Figura 17.

Mapa de procesos general.

MAPA DE PROCESOS

Procesos
Estratégicos

Gestion de gerencia

Preparacion [}

Recepcion [ | Siembra

9

Desarrollo el Cosecha -4 Despacho

Procesos
Operativos

Cliente con necesidades y expectativas

Gestion de compras

| Limpieza y secado

Procesos
De Apoyo

OYOJSTES JJUDI[D)

Nota. Elaborado por los autores.
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iv. Clasificacion de procesos
Como se puede observar en la Figura 18, los tres tipos de procesos forman parte del ciclo
de produccion de las larvas de camaron, las cuales se describen de la siguiente manera:
Figura 18.
Clasificacion de procesos.

a) Procesos estratégicos

égicos

4

Gestion de gerencia

Procesos

Estrat

Nota. Elaborado por los autores.

La conforma la gestion de gerencia, siendo quien se encarga de supervisar las areas y
actividades de produccion, evaluando que todo se ejecute en el momento establecido, ademas de
evitar atrasos en las dosificaciones en vista a que esta industria es muy delicada y cada proceso
debe de realizarse de forma cuidadosa.

b) Procesos operativos
Figura 19.

Procesos operativos.

Preparacion | Recepcion |3 Siembra > Desarrollo = Cosecha [} Despacho

Procesos
Operativos

Nota. Elaborado por los autores.

Los procesos operativos principales de los laboratorios camaroneros se comprenden entre

6, los cuales se describen en breve a continuacion:
> Preparacion de tanques: proceso en el cual se alista los tanques para el
crecimiento de las larvas, iniciando desde la preparacion del area, preparacion y
llenado de los tanques para siembra, temperarlos, preparar algas y bombearlas hasta

el lugar correspondiente.
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Recepcion de nauplios: en este proceso se recibe los nauplios de camaron,
provenientes desde algiin laboratorio dedicado a su reproduccion, inicia desde su
recepcion, verificacion de salinidad y temperatura, y termina con su aclimatacion.

Siembra de nauplios: un proceso muy importante en los laboratorios de larvas, en
el cual se debe de ser muy cuidadosos para evitar malestares en los nauplios, como
el estrés que puede aumentar su mortalidad, este inicia con su colocacion en los
tanques de siembra y contintia hasta la dosificacion de aditivos como el
zooplancton.

Desarrollo de nauplios: es el proceso critico de la produccion de larvas, en este se
desarrolla el crecimiento de la larva, contando con 3 subprocesos, el primero es el
de Zoea (progreso del nauplio), segundo la Mysis (progreso de Zoea) y por ultimo
el PL o postlarva (progreso de Mysis), en estos se verifica cuidadosamente el
crecimiento, alimentacion, subida de nivel, recambio de agua y conteo de poblacion
con el fin de observar la produccion y el porcentaje de obtencion de PL.

Cosecha de PL: proceso en el que se extrae las PL de los tanques de siembra, como
primero se aclimata el tanque de cosecha en el que van a colocar las PL, se retiran
las larvas de los tanques de siembra, se colocan en uno de observacion, se pesan y
se cuentan mediante una muestra para el calculo del total de larvas, seguidamente
una pequeia proporcion es colocada en los contenedores o cartones con fundas
junto a agua de mar y oxigeno artificial. Se debe de considerar que la cosecha tiene
que cumplir con estandares adecuados de temperatura, salinidad y contenido de
oxigeno.

Despacho de PL: el ultimo proceso en los laboratorios, este consiste en la salida
de la larva hacia los clientes potenciales de la instalacion, el cual inicia desde el
embalaje de los cartones, el cual mediante cinta adhesiva se sella los datos del
cartobn para asegurar fisicamente el producto, y después los operarios los
transportan al camion del cliente en el que van a ser transportados. En ciertos casos,
cuando la cosecha se realiza en contenedores o tinas, no se necesita ayuda de

operarios, porque la cosecha se ejecutd inmediatamente en el camion.
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¢) Procesos de apoyo

Figura 20.

Proceso de apoyo.

Gestion de compras

Limpieza y secado

Procesos
De Apoyo

Nota. Elaborado por los autores.

En el proceso de apoyo, se ejecuta la gestion de compras de los laboratorios, siendo la

compra de insumos, correspondientes su adquisicion para el desarrollo de la larva, entre ellos jabon

liquido, acido muriético, &cido isocorico, algas, zooplancton, dieta seca EZ1, dieta himeda LHF1,

dieta seca EZ2, dieta himeda LHF2, flakes — quistes de artemia, artemia y vitamina C.

v. Inventario de procesos

En el inventario de procesos se presentan los nombres generales de los mismos y los

subprocesos, ademas del codigo de identificacion y su clasificacién correspondiente, estos se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 19.

Inventario de procesos.

Codigo de proceso

Clasificacion

Nombre

P.O.1
P.O.2
P.0.3
P.O.4
P.0O4.1
P.04.2
P.043
P.O.5
P.O.6
P.A.1
P.A2

Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso operativo.
Proceso de apoyo.

Proceso de apoyo.

Preparacion de tanques.

Recepcion de nauplios.

Siembra de nauplios.

Desarrollo de nauplios.

Paso de nauplio a Zoea.

Paso de Zoea a Mysis.
Paso de Mysis a PL.
Cosecha de PL.
Despacho de PL.
Compra de insumos.

Limpieza y secado.

Nota. Elaborado por los autores.
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Tabla 20.

Formato de procesos y procedimientos de documentacion.

P2-PRO-PROC-D-001
FORMATO Revisidon 1

PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE
DOCUMENTACION

Pégina 1

PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE

r
DOCUMENTACION
N\ J
Elaborado por: Revisado por: Revisado por:
Michael Baque José Neira Area de produccion
18/10/2025 25/10/2025 -
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P2-PRO-PROC-D-001
FORMATO Revisidn 1
Fecha | 18/10/2025

PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE
DOCUMENTACION

Pagina 1/8

1. Objetivo
Establecer las actividades necesarias para la limpieza, desinfeccion, acondicionamiento y
verificacion de los tanques de cultivo, asegurando que cumplan con las condiciones sanitarias y

fisico-quimicas requeridas para iniciar el ciclo larvario en 6ptimas condiciones.

2. Alcance
Este proceso aplica a:
e Tanques de produccion larvaria desde 1 hasta 20 m?.
« Areas de preparacion de insumos (agua de mar, aireacion, desinfectantes).

e Personal técnico del area de produccion y bioseguridad.

3. Referencias normativas
e Buenas practicas de produccion acuicola (BPA).
e Lineamientos de bioseguridad para laboratorios de larvas de camarén.

e Norma interna del laboratorio para manejo de desinfectantes y quimicos.

4. Definiciones
o Tanque de cultivo: recipiente utilizado para la cria de nauplios hasta postlarvas.
e Desinfeccion: aplicacion de sustancias quimicas para eliminar patégenos.
e Acondicionamiento: ajuste de parametros fisicoquimicos del agua (temperatura, pH,
salinidad).
o Parametros de calidad: valores aceptables de salinidad, oxigeno disuelto, temperatura y
pH.

o EPP: equipo de proteccion personal para realizar actividades de limpieza y sanitizacion.
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5. Responsabilidades
e Jefe de produccion: supervisar el proceso y aprobar el tanque preparado antes de la
siembra - verificar cumplimiento del estandar de bioseguridad.
e Técnico de produccion: ejecutar lavado, desinfeccion y llenado de tanques - registrar
parametros y actividades en el formato correspondiente.
e Responsable de bioseguridad: entregar desinfectantes autorizados y validar

concentraciones - realizar inspeccion sanitaria previa al uso del tanque.

vi. Documentacion de procesos
a. Preparacion de tanques
La presente ficha documenta el proceso de preparacion de tanques, estableciendo las
actividades, recursos y responsabilidades necesarias para limpiar, desinfectar y acondicionar los

tanques de cultivo antes de iniciar la siembra.

Tabla 21.
Ficha de control del proceso de preparacion de tanques.

FICHA DE CONTROL DE PROCESOS

Proceso Preparacion de tanques.
Codigo P.O.1.
Area responsable Area de produccion.

Acondicionar y desinfectar los tanques de cultivo para
Objetivo garantizar un ambiente 6ptimo y libre de contaminantes

antes de iniciar el proceso de siembra.

Inicio Dia 1 Fin Dia 2
Fecha 18/10/2025
Version V.1.0

Materiales de limpieza, agua de mar, productos de
Entrada

desinfeccion, algas para cultivo.

Recurso humano: operarios de produccion, biologo,
Recursos supervisor de produccion.

Recurso material: cepillos, bombas, mangueras, productos
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quimicos (jabon liquido, acido muriatico, acido isocorico).

Recurso maquina: sistema de bombeo y aireacion.

Salida

Tanques limpios, desinfectados y acondicionados para la

siembra.

Elaborado por:

Michael Baque.

Revisado por:

José Neira.

Aprobado por:

Area de produccion.

Nota. Elaborado por los autores.

La Figura 21 muestra el flujo del proceso de preparacion de tanques, desde la limpieza y

tratamiento del agua hasta su aclimatacion y posterior adicion de algas, junto con los insumos

quimicos requeridos.

Figura 21.

Diagrama de flujo del proceso de preparacion de tanques.

Proceso: Preparacion de tanques

Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque

Cédigo: P.O.1 Versién: V.1.0 Revisado por: José Neira
Sub-Proceso: - Area: Produccion Aprobado por: Area de produccién
Area de produccion Gestion de compras
( Inicio )
¢ Jabon liquido (10 — 20
Preparacion de tanques | ml/L), Acido muriatico
y piscinas - (5000 ppm), Acido
isocorico (2500 ppm)
A4
Tratamiento de agua de
mar
Aclimatacion de agua
si
v
Adicion de algas Algas
< Fin >

Nota. Elaborado por los autores.
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La Tabla 22 muestra el estudio N° 1 del proceso de preparacion de tanques, detallando las

actividades ejecutadas, su clasificacion y el tiempo total empleado de 2520 minutos.

Tabla 22.

Diagrama de flujo de procesos de la preparacion de tanques.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
ESTUDIO N°1
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 4 |2500 min
Preparacion de tanques | wsreccon .
:> TRANSPORTE 0 0
DEPARTAMENTO: Produccién [D|  oevora ol o
METODO: Actual D ALMACENAMIENTO 0 0
Propuesto  [x [TTEMPO 2520 min
ELABORADO POR: Michael Baque .V"fiii DISTANCIA MTS. 0
SUPERVISION: José Neira ot SiMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O | T.O. SRl OBSERVACIONES
ACTIVIDADES AMTS) | (min)
1 Preparacion de tanques y piscinas 480 (P O= D U
2 Tratamiento de agua de mar 1440 Q O =D U
3 Aclimatacion de agua 240 (@ =>DU
4 Inspeccion de parametros de agua 20 1O =D U
—

5 Adicionamiento de algas 340 OO =>DU
6 OoOo=D U

Total 0 2520 |4|1({0(0]|0

Nota. Elaborado por los autores.

La Tabla 23 presenta los indicadores de desempeiio del proceso P.O.1, mostrando las
férmulas, objetivos y metas que permiten evaluar la preparacion y limpieza adecuada de los
tanques. Estos indicadores aseguran el control continuo del cumplimiento y de las condiciones

operativas del proceso.
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Tabla 23.

Indicadores de desemperio del proceso P.O.1.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso:

Indicador:

Cumplimiento de preparacion de tanques.

P.O.1

Formula:

Tanqgues preparados
_ q prep 100

Total de tanques

Objetivo Verificar que todos los tanques estén
disponibles para su uso durante la corrida de
trabajo.
Fecha de inicio: - Fecha final: -
% de eficiencia: - Meta: > 90%
Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Diario
Indicador: Férmula:

Incidentes por limpieza inadecuada.

Objetivo

Fecha de inicio: -
% de eficiencia: -

Tiempo de respuesta: -

Tanques con incidencias 100
= *
Total de tanques

Medir la efectividad de la limpieza en

tanques.
Fecha final: -
Meta: <5%
Frecuencia: Semanal

Nota. Elaborado por los autores.
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b. Recepcion de nauplios

La Tabla 24 presenta el proceso de recepcion de nauplios, detallando sus objetivos,
recursos, entradas y salidas para asegurar una adecuada evaluacion y aclimatacion antes de la

siembra.

Tabla 24.
Ficha de control del proceso de recepcion de nauplios.

FICHA DE CONTROL DE PROCESOS

Proceso Recepcion de nauplios.
Codigo P.O.2.
Area responsable Area de produccion.

Recibir, evaluar y adaptar los nauplios provenientes del area
Objetivo de reproduccion o proveedor externo, asegurando su calidad

y viabilidad para el cultivo.

Inicio Dia 3 Fin Dia 3
Fecha 18/10/2025.
Version V.1.0.
Tanques preparados, nauplios provenientes de laboratorio
Entrada
reproductor.
Recurso humano: operarios de produccion, bidlogo,
supervisor de produccion.
Recursos ) . .
Recurso material: baldes y equipos de laboratorio.
Recurso maquina: aireador y bombas.
Salida Nauplios aclimatados y listos para el proceso de siembra.
Elaborado por: Michael Baque.
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Revisado por: José Neira.

Aprobado por: Area de produccion.

Nota. Elaborado por los autores.

La tabla muestra el estudio N° 2 del proceso de recepcion de nauplios, donde se detallan
las actividades ejecutadas, su clasificacion y el tiempo total requerido de 90 minutos bajo el método

propuesto. Este analisis permite identificar oportunidades para optimizar la eficiencia del proceso.

Tabla 25.

Diagrama de flujo de procesos de recepcion de nauplios.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
ESTUDIO N°2
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 1 | 40 min
Recepcion de nauplios | wreccon .
E> TRANSPORTE 1 | 30 min
DEPARTAMENTO: Produccion [D|  bEvora ol o
METODO: Actual U | atmacenamento of o
Propuesto  [x [TIEMPO 90 min
ELABORADO POR: Michael Baque o [DISTANCIA MTS. 0
SUPERVISION: José Neira noxs SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOSOf T.?. e Dblo OBSERVACIONES
ACTIVIDADES AMTS) | (min)
1 Recepcion de nauplios 30 1O EI;) DU
2 Verificacion de parametros 20 O/|:| = D U
3 Aclimatacion de nauplios 4 Oo=DU
4 oOo=>D U
Total 0 90 |1{1|1({0]0

Nota. Elaborado por los autores.

El estudio N° 2 evidencia que el proceso de recepcion de nauplios se compone de tres
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actividades principales: recepcion, verificacion de parametros y aclimatacion, sumando un tiempo
total de 90 minutos bajo el método propuesto. La distribucion muestra un equilibrio entre
operacion, inspeccion y transporte, lo que indica un flujo eficiente sin demoras ni actividades
innecesarias. Ademas, el tiempo reducido y la ausencia de desperdicios o esperas evidencian que
el método propuesto optimiza el proceso respecto al procedimiento actual, contribuyendo a una
recepcion mas rapida, ordenada y controlada de los nauplios, lo cual es fundamental para garantizar

su viabilidad y calidad antes de la siembra.

La siguiente Figura 22 muestra el diagrama de flujo del proceso de recepcion de nauplios,
desde su ingreso al area, la verificacion de parametros y el control de condiciones, hasta la

aclimatacion final antes del proceso de siembra.

Figura 22.

Diagrama de flujo del proceso de recepcion de nauplios.

Proceso: Recepcion de nauplios Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque
Cdédigo: P.O.2 Version: V.1.0 Revisado por: José Neira

Sub-Proceso: - Area: Producciéon Aprobado por: Area de producciéon

Area de produccion

< Inicio )

A 4

Recepcién de nauplios

\ 4
Verificacion de

parametros

Aclimatacion de
nauplios

Nota. Elaborado por los autores.
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La Tabla 26 presenta los indicadores de desempefio del proceso P.O.2, mostrando las

formulas, objetivos y metas establecidos para evaluar la mortalidad en la aclimatacion y el

cumplimiento de los pardmetros de agua. Estos indicadores permiten controlar la calidad del lote

recibido y asegurar que los nauplios ingresen al sistema en condiciones Optimas.

Tabla 26.

Indicadores de desemperio del proceso P.O.2.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso:

Indicador:

Porcentaje de mortalidad en aclimatacion.

P.O.2
Formula:

Nauplios muertos
= 100

~ Nauplios recibidos i

Objetivo Medir la supervivencia de nauplios al
recibirlos

Fecha de inicio: - Fecha final: -

% de eficiencia: - Meta: < 2%

Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Por lote

Indicador: Formula:

Cumplimiento de parametros de agua.

Objetivo

Fecha de inicio: -
% de eficiencia: -

Tiempo de respuesta: -

Mediciones correctas
= * 100

" Total de mediciones

Asegurar condiciones adecuadas de

temperatura y salinidad

Fecha final: -
Meta: 100%
Frecuencia: Diario

Nota. Elaborado por los autores.
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¢. Siembra de nauplios

La Tabla 27 presenta el proceso de siembra de nauplios, detallando sus objetivos, recursos,

entradas y salidas necesarios para ejecutar la siembra bajo condiciones controladas y asegurar la

correcta estabilizacion del cultivo.

Tabla 27.

Ficha de control del proceso de siembra de nauplios.

FICHA DE CONTROL DE PROCESOS

Proceso Siembra de nauplios.

Codigo P.0.3.

Area responsable Area de produccion.
Realizar la siembra de nauplios en los tanques previamente

Objetivo preparados, bajo las condiciones controladas de densidad,
temperatura y salinidad adecuadas.

Inicio Dia 3 Fin Dia 3

Fecha 18/10/2025.

Version V.1.0.

Entrada Nauplios aclimatados y tanques listos.
Recurso humano: operarios de produccion, bidlogo,
supervisor de produccion.

Recursos Recurso material: aditivos, zooplancton, redes de siembra,
equipos de laboratorio.
Recurso maquina: sistema de aireacion.

Salida Nauplios sembrados y estabilizados en los tanques de
cultivo.

Elaborado por: Michael Baque.
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Revisado por: José Neira.

Aprobado por: Area de produccion.

Nota. Elaborado por los autores.

El estudio N° 3 muestra que la siembra de nauplios concentra la mayor parte del tiempo en
actividades operativas, alcanzando un total de 180 minutos. Las inspecciones son minimas y se
identifica una demora de 20 minutos, lo que evidencia una oportunidad de mejora en la

organizacion del proceso.

Tabla 28.
Diagrama de flujo de procesos de siembra de nauplios.
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
ESTUDIO N°3
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 3 | 155 min
Siembra de nauplios | wreccon .
E> TRANSPORTE 0 0
DEPARTAMENTO: Produccion [D|  bevora 1| 20 min
METODO: Actual U | Atmacenamiento of o
Propuesto  [x [TIEMPO 180 min
ELABORADO POR: Michael Neira I:‘():‘:‘L [DISTANCIA MTS. 0
SUPERVISION: José Neira pors SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O[ [ T.0. SHBDblo OBSERVACIONES
ACTIVIDADES AMTS) | (min)
1 Aireacién de tanques 20 Q O=D Y
2 Adicionamiento de zooplancton 40 QED U
3 Sedimentacién de agua 20 O EBD |
4 Verificacion de parametros 5 C)/E| = D U
5 Siembra de nauplio 9% |OOo=DU
6 oO=D U
Total 0 180 |3|1|0|1]|0

Nota. Elaborado por los autores.
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La Figura 23 muestra el diagrama de flujo del proceso de siembra de nauplios, desde la
aireacion de tanques, adicionamiento y sedimentacion de agua, hasta el proceso de siembra.
Figura 23.

Diagrama de flujo del proceso de siembra de nauplios.

roceso: Siembra de nauplios Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque
Cédigo: P.O.3 Versién: V.1.0 Revisado por: José Neira

Sub-Proceso: - Area: Produccion Aprobado por: Area de produccion

Area de produccion Gestion de compras

C Inicio )
v

‘ Aireacion de tanques

‘ Adicionamiento de
Zooplancton
zooplancton

Sedimentacion de agua

‘ Siembra del nauplio ‘

¥
C

Nota. Elaborado por los autores

La Tabla 29 presenta el indicador de desempefio del proceso P.O.3, mostrando la formula
y el objetivo para medir el tiempo promedio de siembra, con una meta establecida de 95 minutos
para evaluar la eficiencia del proceso.
Tabla 29.
Indicadores de desemperio del proceso P.O.3.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso: P.03

Indicador: Formula:

_ Tiempo total de siembra
~ N°de tanques sembrados

Tiempo promedio de siembra.

Objetivo Controlar la eficiencia del proceso
Fecha de inicio: - Fecha final: -

% de eficiencia: - Meta: 95 min
Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Diario

Nota. Elaborado por los autores.
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d. Desarrollo de nauplios

La Tabla 30 muestra la ficha de control del proceso P.O.4, donde se define el objetivo,

recursos y resultado esperado del desarrollo de nauplios, asegurando el monitoreo adecuado.

Tabla 30.

Ficha de control del proceso de desarrollo de nauplios.

FICHA DE CONTROL DE PROCESOS

Proceso Desarrollo de nauplios.

Codigo P.0OA4.

Area responsable Area de produccion.

Monitorear y mantener las condiciones fisico — quimicas y

Objetivo nutricionales que garanticen el crecimiento y metamorfosis
de nauplios hasta alcanzar el estadio de postlarva.

Inicio Dia 3 Fin Dia 21

Fecha 18/10/2025.

Version V.1.0.

Entrada Nauplios sembrados en tanques.

Recurso humano: operarios de produccion, bidlogo,
supervisor de produccion.

Recursos Recurso material: alimentos (algas, artemia, EZ1, EZ2,
LHF1, Flakes — Quistes de artemia y vitamina C), equipos
de laboratorio, baldes y envases.

Recurso maquina: aireadores, bombas de recambio de agua.

Salida Larvas desarrolladas hasta el estado de postlarva (PL).

Elaborado por: Michael Baque.
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Revisado por: José Neira.

Aprobado por: Area de produccion.

Nota. Elaborado por los autores.

El diagrama del estudio N° 4 muestra que el desarrollo de nauplios hasta Zoea requiere una
alta carga operativa y constantes inspecciones, acumulando 4.320 minutos de trabajo. Las
actividades de alimentacion, control de pardmetros y verificacion del crecimiento evidencian un

proceso continuo que demanda supervision permanente para garantizar un desarrollo adecuado.

Tabla 31.

Diagrama de flujo de procesos de desarrollo de nauplios.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
ESTUDIO N°4
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 9 (2160 min
Desarrollo de nauplio — Paso de nauplio a Zoea | wsrecoon 3 o
E> TRANSPORTE 0 0
DEPARTAMENTO: Produccion D DEMORA 3 1720 min
METODO: Actual U | Atmacenamiento of o
Propuesto  [x [TIEMPO 4320 min
ELABORADO POR: Michael Baque o [DISTANCIA MTS. 0m
SUPERVISION: José Neira noxs SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O sl -0 o Na)lw, OBSERVACIONES
ACTIVIDADES AMTS) | (min)
1| Chequear crecimiento después de siembra 480 C);l =>D U
2 Alimentacion mediante EZ1, LHF 1 240 CI) Oo=>DU
3 | Subida de nivel de tanque con agua tratada 240 (P [ =>DU
4 Alimentar con algas 20 OO=D U
5 Esperar crecimiento a Zoea 1 240 OED U
6| Chequear crecimiento después de Zoea 1 480 10O mﬁ) W
7 Alimentacion mediante EZ1, LHF1 240 (If:| = D U

1
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8 | Subida de nivel de tanque con agua tratada

20 OO=>D VU

9 Alimentar con algas

20 OO=>DU

10 Esperar crecimiento a Zoea 2

@ loO=>D U

11| Chequear crecimiento después de Zoea 2

®0 oD U

12 Alimentacion mediante EZ1, LHF1

% [OooDU

13| Subida de nivel de tanque con agua tratada 240 ¢ [ =>DU
14 Alimentar con algas 240 QDiD W
15 Esperar crecimiento a Zoea 3 240 OO =D U
16 OoO=D U
Total 4320 |9(3(0]|3

Nota. Elaborado por los autores.

Las figuras muestran dos diagramas de flujo de procesos pertenecientes al “proceso:

desarrollo de nauplios”, cada uno correspondiente a un subproceso diferente dentro del area de

produccion. Ambos diagramas estan divididos en dos columnas: gestion de compras y gerencia,

indicando la interaccion entre actividades internas y los insumos proporcionados por gerencia.

Figura 24.

Diagrama de flujo subproceso paso de nauplio a Zoea” (P.0.4.1).

Proceso: Desarrollo de nauplios Fecha: 18/10/2025
Cédigo: P.O.4.1 Version: V.1.0

Sub-Proceso: Paso de nauplio a Zoea Area: Producciéon

Gestion de compras

( Inicio >
v

Chequear crecimiento
después de siembra

!

Alimentacién EZ1,

Elaborado por: Michael Baque
Revisado por: José Neira
Aprobado por: Area de producciéon

Gerencia

Dieta seca EZ1, Dieta

LHF1

v

Subir nivel de tanque
con agua tratada

v

humeda LHF1

Alimentar con algas |

'

Esperar crecimiento hasta
Zoea l,Zoea2y Zoea 3

!
e

Algas

Nota. Elaborado por los autores.
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Figura 25.
Diagrama de flujo subproceso paso de Zoea a Mysis” (P.0.4.2)

Proceso: Desarrollo de nauplios Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque
Cédigo: P.O.4.2 Versién: V. Revisado por: José Neira

Sub-Proceso: Paso de Zoea a Mysis Area: Produccion Aprobado por: Area de produccion

Gestion de compras Gerencia

( Inicio >
v

Chequear crecimiento
después de Zoea 3

'

Alimentacion EZ2,
LHF2

v

Subir nivel de tanque
con agua tratada

v

Alimentar con algas |- Algas

Dieta seca EZ2, Dieta
humeda LHF2

\ 4

Esperar crecimiento hasta
Mysis 1, Mysis 2 y Misys

Nota. Elaborado por los autores.

El diagrama del estudio N° 5 muestra que el paso de Zoea a Mysis mantiene la misma carga
operativa del ciclo anterior, acumulando 4.320 minutos entre operaciones, inspecciones y tiempos
bioldgicos de espera. Las actividades de alimentacion, verificacion del crecimiento y manejo del
agua requieren supervision constante, reflejando un proceso continuo y delicado para asegurar la

correcta transicion larvaria.

Tabla 32.

Diagrama de flujo de procesos de desarrollo de nauplios (paso de Zoea a Mysis).

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

ESTUDIO N°5
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
Desarrollo de nauplio — Paso de Zoea a Mysis O] oreracion 9 [160 min
[1| mspeccion 3 {1440 min
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D) mrasporTE 0| o
DEPARTAMENTO: Produccion D DEMORA 3 | 720 min
METODO: Actual U | atmacenamiento ol o
Propuesto  [x |[TIEMPO 4320 min
ELABORADO POR: Michael Baque . [DISTANCIA MTS. 0m
SUPERVISION: José Neira o SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O sseal - T-O o Nallv; OBSERVACIONES
ACTIVIDADES A (ITS) (h)
1| Chequear crecimiento después de Zoea 3 480 C);l =D U
2 Alimentacién mediante EZ2, LHF2 240 CI) O=>DU
3 | Subida de nivel de tanque con agua tratada 240 (P O =D U
4 Alimentar con algas 20 IOO=>D U
5 Esperar crecimiento a Mysis 1 240 OHD W
6 | Chequear crecimiento después de Mysis 1 480 10O Eﬁ) U
7 Alimentacién mediante EZ2, LHF2 240 (If:| = D U
8 | Subida de nivel de tanque con agua tratada 240 O =D U
9 Alimentar con algas 240 OO=>D U
10 Esperar crecimiento a Mysis 2 240 C)|:|\I:>D W
11| Chequear crecimiento después de Mysis 2 480 10O ﬁD U
12 Alimentacion mediante EZ2, LHF2 240 (ﬁ IZ:) D U
13| Subida de nivel de tanque con agua tratada 240 ¢ O =>DU
14 Alimentar con algas 240 QD&D U
15 Esperar crecimiento a Mysis 3 2490 OO =>D U
16 OoOo=D U
Total 0 4320 |9(3(0|3]|0

Nota. Elaborado por los autores.

El diagrama del estudio N° 6 muestra que el paso de Mysis a postlarva es el proceso mas
largo y demandante del ciclo, acumulando 25.920 minutos debido a 51 operaciones, 6 inspecciones
y multiples demoras asociadas al crecimiento bioldgico. La alta frecuencia de recambios de agua,
conteos poblacionales y diversas alimentaciones evidencia un manejo intensivo que requiere

control permanente para asegurar la correcta metamorfosis y la uniformidad del lote.
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Tabla 33.

Diagrama de flujo de procesos de desarrollo de nauplios (paso de Mysis a postlarva).

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

ESTUDIO N°6
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 51 216.00
Desarrollo de nauplio — Paso de Mysis a Postlarva (PL) =

1| wspeccion 6 [2880 min|
E> TRANSPORTE 0

DEPARTAMENTO: Produccién [D|  bevora 12[1440 min

METODO: Actual U\ sumacenammnmo 0

Propuesto TIEMPO 25920 min

ELABORADO POR: Michael Baque u,:(c)?:u [DISTANCIA MTS. om

SUPERVISION: José Neira o SIMBOLOS

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O| | T.O. oDl OBSERVACIONES

ACTIVIDADES AMTS) (h)

1| Chequear crecimiento después de Mysis 3 480 C);l =D U

2 Recambio de agua 180 CI) O=>DU

3 | Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 (P O = D U

4 Alimentar con artemia viva 240 lOO= DU

5 Alimentacién con algas 240 (5 O =>DU

6 Esperar crecimiento hasta PL1 60 IO |:>—D U

7 Chequear crecimiento después de PL 1 480 g:‘ﬁ) W

8 Recambio de agua 1830 OO=D U

9 | Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 1O = D U

10 Alimentar con artemia viva 240 O | = D U

11 Alimentacion con algas 240 (5 O =D U

12 Esperar crecimiento hasta PL2 60 OO I::)—D U

13| Chequear crecimiento después de PL 2 480 Cpﬁ) W

14 Recambio de agua 180 (P Oo=> DU

15| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 2490 OO =D U
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bo=D U

16 Alimentar con artemia viva 240

17 Alimentacion con algas 240 (5'5'=>-D U
18 Esperar crecimiento hasta PL3 60 1O m W
19| Chequear crecimiento después de PL 3 480 10O O I:t) D U
20 Recambio de agua 180 (ﬁl = D U
21|Alimentaciéon con Flake — Quistes de artemia 240 |© (I ':> D U
22 Alimentar con artemia viva 240 Q O=>DU
23 Alimentacién con algas 20 OO=>D U
24 Esperar crecimiento hasta PL4 60 OO =3 U
25 Chequear crecimiento después de PL 4 480 OE ':> D U
26 Recambio de agua 180 Q O=>DU
27| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 OO = D U
28 Alimentar con artemia viva 240 ¢ (I =D U
29 Alimentacién con algas 20 IGBH=D U
30 Esperar crecimiento hasta PL5 60 1O D;>’E) U
31 Chequear crecimiento después de PL 5 480 (DT:| I:> D U
32 Recambio de agua 180 Cl) [ =>DU
33| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 OO = D U
34 Alimentar con artemia viva 240 Q | |:> D U
35 Alimentacién con algas 20 OO=>D U
36 Esperar crecimiento hasta PL6 o COo=DU
37 Contar poblacion 180 OO=>D U
38 Recambio de agua 180 OO =>DU
39| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 C) | E:) D U
40 Alimentar con artemia viva 240 Q—M) U
41 Esperar crecimiento hasta PL7 300 O_EQ’D U
42 Contar poblacién 480 Q Oo=>DU
43 Recambio de agua 150 OO=>D U
44| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 ¢ d |:> D U
45 Alimentar con artemia viva 240 OO = D U
46 Esperar crecimiento hasta PL8 300 C_);I_':iD U
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47 Contar poblacién 480 OO=>D U
48 Recambio de agua 180 dl) Oo=>DU
49| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 | O I:t) D U
50 Alimentar con artemia viva 240 QED U
51 Esperar crecimiento hasta PL9 300 1O O I:> D U
51 Contar poblacion 480 O=>DU
53 Recambio de agua 150 OO=>D U
54 Adicién de vitamina C 240 Q Oo=>DU
55| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 OO = D U
56 Alimentar con artemia viva 240 Q@D U
57 Esperar crecimiento hasta PL10 0 [ OOo=DU
58 Contar poblacion 480 O=>DU
59 Recambio de agua 180 OO =>DVU
60 Adicién de vitamina C 240 OO=>D U
61|Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 OO = D U
62 Alimentar con artemia viva 240 Q@D U
63 Esperar crecimiento hasta PL11 60 C_)__I;I__'_:_:)D U
64 Contar poblacion 480 Q O=>DU
65 Recambio de agua 180 OoO=>D U
66 Adicién de vitamina C 240 (:) Oo=>D U
67| Alimentacion con Flake — Quistes de artemia 240 1O = D U
68 Alimentar con artemia viva 240 @ U
69 Esperar crecimiento hasta PL12 6 IOO=DU
70 oco=>D U

Total 0 5116 |0 |12]|0

Nota. Elaborado por los autores.

La Figura 26 muestra un procedimiento estandarizado de cultivo larvario, detallando las
actividades del personal operativo y los suministros que gerencia debe proporcionar para asegurar
la correcta transicion de Mysis a las fases postlarvas (PL). Ademas, especifica la secuencia logica
de alimentacidén, manejo de agua y monitoreo de crecimiento, asegurando un desarrollo adecuado

de los organismos.
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Figura 26.

Diagrama de flujo de proceso de desarrollo de nauplios.

Proceso: Desarrollo de nauplios Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque
Codigo: P.0.4.3 Version: V.1.0 Revisado por: José Neira
Sub-Proceso: Paso de Mysis a PL Area: Produccion Aprobado por: Area de produccion
Gestion de compras Gerencia
( Inicio > - Contar ’poblacmn
+ después de PL6
Chequear crecimiento ¢
después de Mysis 3 ,
¢ Recambio de agua
Recambio de agua . ¢ :
g Alimentar con Flake — Flake — Quistes de
¢ Quistes de artemia artemia
Alimentar con Flake — J ¢
Quistes de artemia i Alimentacion con
. e Artemia viva
¢ artemia viva
Alimentacion con \J S
entacion co <M | Adicion de vitamina Cy

artemia viva Procura (PL10,PL11, <———  Artemia viva

| i

Alimentacion con algas <—f‘J Esperar crecimiento hasta

PL7, PLS, PL9, PL10, Algas
PL11, PLI2.
Esperar crecimiento hasta
PL1,PL2, PL3,PL4, — ( Fin )

PLS, PL6.

Nota. Elaborado por los autores.

La Tabla 34 de indicadores de desempefio del proceso P.O.4 retine dos métricas clave para
evaluar la fase de desarrollo larvario. El indicador de porcentaje de supervivencia permite medir
la eficiencia del ciclo al comparar las postlarvas obtenidas con los nauplios sembrados,

estableciendo una meta minima del 80 %. Por su parte, el cumplimiento del plan de alimentacion
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controla la ejecucion diaria del régimen nutricional segiin cada etapa, buscando alcanzar el 100 %
de adherencia. Ambos indicadores aseguran un seguimiento continuo del rendimiento bioldgico y

operativo del proceso.

Tabla 34.
Indicadores de desemperio del proceso P.O.4.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso: P.0.4

Indicador: Formula:
PL Obtenidas

Porcentaje de supervivencia. = Nauplios sembrados * 100
Objetivo Evaluar el desarrollo exitoso hasta PL.
Fecha de inicio: - Fecha final: -

% de eficiencia: - Meta: > 80%
Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Por ciclo
Indicador: Formula:

Cumplimiento de plan de alimentacién = Totlz;la;eczll;;lfzzociclo * 100
Objetivo Asegurar la alimentacion segun la etapa
Fecha de inicio: - Fecha final: -

% de eficiencia: - Meta: 100%
Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Diario

Nota. Elaborado por los autores.
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e. Cosecha de PL

La ficha de control del proceso P.O.5, cosecha de postlarvas presenta de forma estructurada

la informacién esencial del procedimiento, desde su objetivo hasta los recursos necesarios y los

responsables involucrados. La Tabla 35 detalla las entradas, actividades y salidas del proceso,

asegurando que la cosecha, conteo y empaque de PL se realicen bajo parametros de calidad y

trazabilidad. Esta documentacidn garantiza control operativo y cumplimiento de los requisitos del

cliente.

Tabla 35.

Ficha de control del proceso de cosecha de PL.

FICHA DE CONTROL DE PROCESOS

Proceso

Cosecha de PL.

Codigo

P.O5S.

Area responsable

Area de produccion.

Efectuar la recoleccion y conteo de las postlarvas con los

Objetivo parametros de calidad establecidos por el cliente, asegurando
su integridad y trazabilidad.

Inicio Dia 21 Fin Dia 22 — Dia 23

Fecha 18/10/2025.

Version V.1.0.

Entrada Larvas en etapa de postlarva.
Recurso humano: operarios de produccion, auxiliares de

Recursos cosecha, bidlogo, supervisor de produccion.

Recurso material: redes, contenedores, fundas plasticas,

cartones, oxigeno, equipos de laboratorio.
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Recurso méquina: aireadores, bombas de transferencia.
Salida Postlarvas cosechadas, contadas, pesadas y empacadas.
Elaborado por: Michael Baque.
Revisado por: José Neira.
Aprobado por: Area de produccion.

Nota. Elaborado por los autores.

La Figura 27 muestra el procedimiento completo de cosecha de PL, destacando las
actividades que realiza la produccion y los insumos que deben ser suministrados por gestion de

compras para llevar a cabo el empaquetado y envio del producto final.

Figura 27.
Diagrama de flujo de proceso de cosecha.

Proceso: Cosecha Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque
Cddigo: P.O.5 Version: V.1.0 Revisado por: José Neira

Sub-Proceso: - Area: Produccién Aprobado por: Area de produccién

Area de produccion Gestion de compras

C Inicio )
v

Aclimatar tanques de Preparacion de cajasy | Cartones y fundas
cosecha fundas o tanques - plasticas
v ) J
Pesca de PL en tanques Ad1c1onam1ent_o de - Cinta adhesiva
agua de mar y alimento

\ 4
Colocar PL en tanques

A4

- Adicionamiento de PL

de cosecha
Cuantificacion de PL Oxigenacion de - Oxigeno artificial
(por muestras) productos
h 4 h 4
Preparacion de | | |Atado de funda y cierre | Licas para atado
cantidades a colocar de carton - £asp

v
C Fin D

Nota. Elaborado por los autores.

El diagrama del estudio N° 7 muestra que el proceso de cosecha de postlarvas se desarrolla
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en 300 minutos, distribuidos en diez operaciones continuas sin tiempos de inspeccion ni demoras.

La secuencia evidencia eficiencia y un manejo ordenado que garantiza la correcta preparacion del

producto final para su entrega.

Tabla 36.

Diagrama de flujo de proceso de cosecha de PL.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

ESTUDIO N°7

ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 10 [ 300 min
Cosecha de PL | wreccon N
E> TRANSPORTE 0 0
DEPARTAMENTO: Produccion [D|  oevora ol o
METODO: Actual D ALMACENAMIENTO 0 0
Propuesto  [x [TIEMPO 300 min
ELABORADO POR: Michael Baque o [DISTANCIA MTS. 0
SUPERVISION: José Neira noxs SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O DSTANCT TO o Na)lw, OBSERVACIONES
ACTIVIDADES acirs) ) (min)
1 Aclimatar tanques de cosecha 10 Q O= D U
2 Pesca de PL en tanques 30 Q O=>DU
3 Colocar PL en tanques de cosecha 30 Q [ =D U
4 Cuantificacion de PL 25 Q O=>DU
5 Preparacion de cantidades a colocar 20 OO =D U
6 Preparacion de cajas, fundas o tanques 50 (5 [ = D U
7 | Adicionamiento de agua de mar y alimento 40 (b O =>DU
8 Adicionamiento de PL 30 WOo=2DU
9 Oxigenacion de productos 30 (5 [ =>DU
10 Atado de fundas y cierre de carton 35 (5 O =>DU
11 oOo=>D U
Total 0 300 |10({0| 0|00

Nota. Elaborado por los autores.
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La tabla de indicadores de desempefio del proceso P.O.5, cosecha de PL, presenta el
indicador “porcentaje de pérdida o danos”, su formula de calculo y la meta establecida,
permitiendo evaluar de forma cuantitativa la integridad de las postlarvas durante la cosecha. Esta
estructura facilita el control del proceso y asegura que los resultados se mantengan dentro de los

parametros aceptables.

Tabla 37.

Indicadores de desemperio del proceso P.O.5.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso: P.O.5
Indicador: Foéormula:
) i PL dafiadas
Porcentaje de pérdida o dafos. = * 100
PL cosechadas
Objetivo Controlar el dano fisico de larvas en la
cosecha
Fecha de inicio: - Fecha final: -
% de eficiencia: - Meta: < 2%
Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Por lote

Nota. Elaborado por los autores.

En términos operativos, el indicador es clave porque permite identificar si las practicas de
manipulacidn, conteo y empaquetado estdn generando estrés o dafio fisico en las PL. Mantener el
porcentaje por debajo del 2 % asegura un proceso eficiente y alineado a estandares comerciales, al
mismo tiempo que permite detectar oportunidades de mejora cuando las pérdidas superan lo

esperado.
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f. Despacho de PL

La ficha de control del proceso P.O.6, despacho de PL, detalla en su tabla los elementos
esenciales del procedimiento, incluyendo el objetivo, entradas, recursos necesarios y la salida final
del proceso. Esta estructura permite visualizar de manera ordenada las etapas y responsabilidades

involucradas en el embalaje y entrega de las postlarvas.

Tabla 38.
Ficha de control del proceso de despacho de PL.
FICHA DE CONTROL DE PROCESOS

Proceso Despacho de PL.
Cadigo P.O.6.
Area responsable Area de produccion.

Embalar, registrar y enviar las postlarvas cosechadas
Objetivo conforme a las especificaciones del cliente, garantizando la

supervivencia y entrega oportuna.

Inicio Dia 21 Fin Dia 22 — Dia 23
Fecha 18/10/2025.

Version V.1.0.

Entrada Postlarvas empacadas.

Recurso humano: operarios de produccion, auxiliares de

cosecha, bidlogo, supervisor de produccion.

Recursos ] ) ) .
Recurso material: cajas de carton, cinta adhesiva.
Recurso maquina: vehiculo de transporte (Cliente).
Postlarvas entregadas al cliente o transportista en
Salida

condiciones 6ptimas.
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Elaborado por: Michael Baque.

Revisado por: José Neira.

Aprobado por: Area de produccion.

Nota. Elaborado por los autores.
La Figura 28 muestra de manera secuencial el procedimiento operativo para el despacho
del producto, desde el embalaje hasta la carga en el camién y la entrega al cliente. También

identifica el tnico insumo requerido desde gestion de compras para completar el proceso: la cinta

adhesiva.
Figura 28.
Diagrama de flujo de proceso de despacho.

Proceso: Despacho Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque
Codigo: P.O.6 Version: V.1.0 Revisado por: José Neira

Sub-Proceso: - Area: Produccion Aprobado por: Area de produccion

Area de produccion Gestion de compras

< Inicio )
v

Embalar cajas de
producto cosechado

'

Transportar cajas a
camion

'

Ordenar cajas en

camién
No
¢ Total de producto
embarcado?

Si

\4

Envid a cliente

v
C Fin )

Nota. Elaborado por los autores.

Cinta adhesiva
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El diagrama del estudio N° 8 muestra que el proceso de despacho es un flujo operativo

rapido, completado en 60 minutos, donde predominan las operaciones y actividades de transporte.

Las acciones incluyen el embalaje, traslado interno, ordenamiento y verificacion final antes del

envio, lo que refleja un proceso agil y orientado a garantizar que las cajas de postlarvas lleguen al

transportista en condiciones Optimas. La ausencia de demoras evidencia una gestion eficiente y

bien coordinada para asegurar

Tabla 39.

Diagrama de flujo de proceso

un despacho oportuno.

de cosecha de PL.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

DISTANCI O | E> D D

ESTUDIO N°8
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA PROP. ECC.
O OPERACION 2 | 40 min
Despacho ]|  mspecCION 1| Smin
:> TRANSPORTE 2 | 15min
DEPARTAMENTO: Produccion D DEMORA 0| o
METODO: Actual U\ aumacenamento o o
Propuesto  [x [TIEMPO 60 min
ELABORADO POR: Michael Baque o DISTANCIA MTS. 0
SUPERVISION: José Neira nox SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O T.O. OBSERVACIONES

ACTIVIDADES AMTS) | (min)
1 Embalar cajas de producto cosechado 30 CQE:) DU
2 Transportar cajas a camion 15 C);E:) DU
3 Ordenar cajas en camion 10 QD =D U
4 Verificar el total de cajas embarcado 5 10O |1I:> D U
5 Envio a cliente oD U
6 Ooo=>DU
Total 0 60 [2|1(2]0]0

Nota. Elaborado por los autores.
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La Tabla 40 presentada muestra el indicador de desempefio del proceso P.O.6, despacho,
denominado conformidad del cliente, cuyo objetivo es medir la satisfaccion del cliente. El
indicador se calcula dividiendo los pedidos sin reclamos para el total de pedidos y multiplicandolo

or 100, con una meta minima del 90 % y una evaluacion mensual.
9

Tabla 40.

Indicadores de desemperio del proceso P.O.6.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso: P.O.6

Indicador: Foéormula:

Pedidos sinreclamos

Conformidad del cliente. 100
onformidac cel cliente Total de pedidos
Objetivo Medir la satisfaccion del cliente
Fecha de inicio: - Fecha final: -
% de eficiencia: - Meta: > 90%
Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Mensual

Nota. Elaborado por los autores.

El andlisis indica que este indicador es clave para evaluar la calidad del despacho y la
percepcion del cliente. Un valor inferior al esperado reflejaria fallas en el proceso, mientras que
cumplir o superar la meta evidencia eficiencia operativa. Aunque aun faltan datos como el
porcentaje de eficiencia, serd necesario completarlos para realizar un seguimiento adecuado y

promover la mejora continua.
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g. Compras de insumos

La ficha presenta el proceso P.A.1, compra de insumos, a cargo del area de gestion de

compras. Su propoésito es adquirir y registrar los insumos, materiales y equipos necesarios para

garantizar la disponibilidad y calidad de los recursos utilizados en produccion. El proceso inicia

con la solicitud de adquisicion y finaliza con la entrega de los insumos registrados.

Tabla 41.
Ficha de control del proceso de compras de insumo.
FICHA DE CONTROL DE PROCESOS
Proceso Compra de insumos.
Codigo P.A.1.
Area responsable Gestion de compras.
Adquirir los insumos, materiales y equipos necesarios para
Objetivo el desarrollo de las operaciones, asegurando disponibilidad,
calidad y control del abastecimiento.
Inicio Dia 0 Fin Dia 1
Fecha 18/10/2025.
Version V.1.0.
Entrada Solicitud de adquisicion o requerimiento de insumos.
Recurso humano: gerente.
Recurso material: catdlogos, 6rdenes de compra, registros de
Recursos proveedores.
Recurso maquina: computadora, sistema de control
administrativo.
Salida Insumos (jabon liquido, acido muriatico, acido isocorico,
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algas, zooplancton, dieta seca EZ1, dieta himeda LHF1,
dicta seca EZ2, dieta himeda LHF2, flakes — Quistes de
artemia, artemia y vitamina C), materiales y equipos

adquiridos y registrados para uso en la produccion.

Elaborado por: Michael Baque.
Revisado por: José Neira.
Aprobado por: Area administrativa.

Nota. Elaborado por los autores.

La Figura 29 muestra de manera secuencial el procedimiento operativo para la compra de
insumos, desde la identificacion de los productos faltantes hasta el recibimiento y verificacion de

los productos.

Figura 29.

Diagrama de flujo de proceso de compra de insumos.

Proceso: Compra de insumos Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque

Codigo: P.A.1 Version: V.1.0 Revisado po
Sub-Proceso: - Area: Produccion Area de producciéon

Gestion de compras Gerencia

( Inicio )
v

Identificacion de
productos faltantes

\ 4
Elaboracion de
solicitud

\ 4
Envié de solicitud a

gerencia

aprobd y ejecutd
compra?

A

Autorizaciéon y compra

Si

v

Recibir y verificar los
productos

!
CE

Nota. Elaborado por los autores.
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El estudio N° 9 muestra las actividades realizadas por gestion de compras para adquirir

insumos. El proceso incluye la identificacion de productos faltantes, elaboracion y envio de la

solicitud, aprobacion por gerencia y verificacion final de los insumos. El andlisis refleja 4

operaciones, 1 inspeccidn, un tiempo total de 80 minutos, y sin distancias ni demoras registradas,

indicando un flujo administrativo directo y sin movimientos fisicos.

Tabla 42.

Diagrama de flujo de proceso de la gestion de compras.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

ESTUDIO N°9

ACTIVIDAD POR REALIZAR

RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 4 | 60 min
Gestion de compras | wsrecaon .
E> TRANSPORTE 0 0
DEPARTAMENTO: Administracion o gerencia D DEMORA ol o
METODO: Actual U | amacenamiento ol o
Propuesto  [x [TTEMPO 80 min
ELABORADO POR: Michael Baque o DISTANCIA MTS. o
SUPERVISION: José Neira pox SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O ISTANCE TO ol -, D U OBSERVACIONES
ACTIVIDADES Aoms) | (min)
1 Identificacion de productos faltantes 5 (;) Oo=>D U
2 Elaboracién de solicitud 10100 >DU
3 Envio de solicitud a gerencia 5 Q O > DU
4 Aceptacion de compra de insumos 40 (@ =>DU
5 Verificacion de productos 20 OOo=D U
6 oO=>D U
Total 0 80 |4|1(0]|0|0O

Nota. Elaborado por los autores.
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La Tabla 43 presenta el indicador del proceso P.A.1, compra de insumos, denominado
cumplimiento de especificaciones del proveedor. Este indicador mide la calidad de los insumos
recibidos, comparando la cantidad de insumos conformes con el total de insumos adquiridos, con

una meta establecida del 95 %, evaluada de forma mensual.

Tabla 43.

Indicadores de desemperio del proceso P.A.1.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso: P.A.l
Indicador: Formula:
Cumplimiento de especificaciones del _ Insumos conformes 100

proveedor. Total de insumos recibidos

Objetivo Asegurar la calidad de los insumos

adquiridos

Fecha de inicio: - Fecha final: -

% de eficiencia: - Meta: > 95%

Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Mensual

Nota. Elaborado por los autores.

El indicador permite determinar si los proveedores estan cumpliendo con las
especificaciones de calidad exigidas por la empresa. Un resultado inferior al 95 % evidenciaria
fallas en la seleccion de proveedores, controles de recepcion o incumplimientos en los estandares
solicitados. Mantener valores iguales o superiores a la meta garantiza que el proceso de
abastecimiento contribuye adecuadamente a la operacion, minimiza rechazos y asegura la
continuidad de la produccion. Una vez registrados los datos de eficiencia, serd posible identificar

tendencias y aplicar acciones correctivas cuando sea necesario.
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h. Lavado y secado

La ficha detalla el proceso P.A.2, lavado y secado, realizado por el area de produccion,

cuyo proposito es asegurar la inocuidad y el buen estado sanitario de los tanques y materiales

mediante su lavado, desinfeccion y secado adecuado. El proceso inicia y finaliza el mismo dia,

utilizando recursos humanos, materiales y equipos especificos para garantizar que los tanques

queden completamente limpios y listos para su uso en la siguiente produccion.

Tabla 44.

Ficha de control del proceso de lavado y secado.

FICHA DE CONTROL DE PROCESOS

Proceso

Lavado y secado.

Codigo

P.A2.

Area responsable

Area de produccion.

Garantizar la inocuidad y condiciones sanitarias 6ptimas de

los tanques y materiales utilizados durante la produccion,

Objetivo
mediante el lavado, desinfeccion y secado adecuado,
asegurando su disponibilidad.

Inicio Dia 23 Fin Dia 23

Fecha 18/10/2025.

Version V.1.0.

Entrada Tanques y materiales utilizados en la produccion anterior.
Recurso humano: operarios de produccion, supervisor de

Recursos produccion.

Recurso material: cepillos, mangueras, esponjas, detergentes

biodegradables, cloro o desinfectante.
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Recurso de maquina: sistema de bombeo.
Tanques y materiales completamente limpios, desinfectados
Salida
y Secos.
Elaborado por: Michael Baque.
Revisado por: José Neira.
Aprobado por: Area de produccion.

Nota. Elaborado por los autores.

La Figura 30 muestra el procedimiento operativo para el lavado y secado, desde el desagiie

de agua utilizada hasta el secado de tanques y contenedores.

Figura 30.
Diagrama de flujo de proceso de compra de insumos.

Proceso: Lavado y secado Fecha: 18/10/2025 Elaborado por: Michael Baque
Codigo: P.A.2 Version: V.1.0 Revisado por: José Neira

Sub-Proceso: - Area: Producciéon Aprobado por: Area de produccion

Area de produccion Gestion de compras

( Inicio )
v

Desagiie de agua
utilizada

v

Enjuague de tanques y
contenedores

'

Desinfeccion de .
tanques y contenedores

v

Lavado de tanques y
contenedores

.

Secado de tanques y
contenedores

!
C )

Nota. Elaborado por los autores.

Desinfectantes
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El estudio N° 10 corresponde al proceso de lavado y secado, realizado en el area de
produccion. El flujo incluye cinco actividades principales: desagiie, enjuague, desinfeccion, lavado
y secado de tanques y contenedores. El andlisis registra 4 operaciones y 1 demora, sumando un
tiempo total de 240 minutos, sin distancias ni transportes. El estudio refleja un proceso continuo,

enfocado en garantizar limpieza y condiciones sanitarias adecuadas para la produccion.

Tabla 45.
Diagrama de flujo de proceso de lavado y secado.
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
ESTUDIO N°10
ACTIVIDAD POR REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUA| PROP. | ECC.
O OPERACION 4 | 160 min
Lavado y secado 1| wserccon N
|:> TRANSPORTE 0] o
DEPARTAMENTO: Produccion D DEMORA 1| 80 min
METODO: Actual U | Amacenaminto o] o
Propuesto  [x [TIEMPO 240 min

ELABORADO POR: Michael Baque oo [DISTANCIA MTS. 0
SUPERVISION: José Neira nox SIMBOLOS
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O| T..O. oo Dlo OBSERVACIONES
ACTIVIDADES Aomsyl - (min)
1 Desagiie de agua utilizada 40 Q O=>D U
2 Enjuague de tanques y contenedores 40 Q [ = D U
3| Desinfeccion de tanques y contenedores 40 Q O =>DU
4 Lavado de tanques y contenedores 40 QDiD U
5 Secado de tanques y contenedores 80 OO =>DU
6 OoO=D U

Total 0 240 |4(0|0(|1(0O

Nota. Elaborado por los autores.
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La Tabla 46 presenta el indicador del proceso P.A.2, lavado y secado, denominado tiempo
promedio de lavado, el cual evalua la eficiencia del proceso midiendo el tiempo total empleado en
relacion con la cantidad de tanques lavados. Su meta es mantener un tiempo de 40 minutos por
tanque, con una medicion de frecuencia diaria, permitiendo un control constante del desempefio

operativo.

Tabla 46.

Indicadores de desemperio del proceso P.A.2.

Indicadores de desempeiio

Codigo de proceso: P.A2
Indicador: Formula:

Tiempo total de lavado

Ti dio de lavado. = 100
{CHHpO promiedio ¢e tavado Total de tanques lavados
Objetivo Controlar la eficiencia del proceso
Fecha de inicio: - Fecha final: -
% de eficiencia: - Meta: 40 min
Tiempo de respuesta: - Frecuencia: Diario

Nota. Elaborado por los autores.

Este indicador permite identificar si el proceso de lavado se esta realizando dentro del
tiempo esperado. Si el promedio excede los 40 minutos, podria indicar problemas como falta de

recursos, demoras operativas o deficiencias en los métodos de lavado.

El presente manual de procesos tiene el objetivo de establecer directrices claras acerca de
la ejecucion, control y mejora de las actividades de los laboratorios de larvas de camaron, lo que

permite optimizar recursos, garantizar la inocuidad y mejorar la coordinacion entre las areas

operativas.
Elaborado por: Revisado por: Revisado por:
Michael Baque José Neira Area de produccion

18/10/2025 25/10/2025 -
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Plan de capacitacion

Con el objetivo de hacerles conocer a los trabajadores de forma correcta los procedimientos

ejecutados dentro de los laboratorios de larvas, se plantea el siguiente plan de capacitacion, al igual

que el cronograma de capacitacion general.

Tabla 47.

Plan de capacitacion del manual de procesos.

Elemento Descripcion
Garantizar que el personal del laboratorio conozca,
comprenda y aplique correctamente los
Objetivo de la procedimientos establecidos en el manual de procesos,
capacitacion asegurando la estandarizacion de las actividades y el
cumplimiento de los lineamientos de calidad e
inocuidad.
Dirigido a todo el personal operativo, técnico y de
apoyo que participa en las etapas de produccion,
Alcance o ) )
mantenimiento y gestion de insumos dentro del
laboratorio.
Responsable de . .
Jefe del area de produccién / responsable técnico.
ejecucion
Capacitacion teorico — practica, mediante exposicion,
demostraciones en campo, y simulacion de
Metodologia

Duracion total

procedimientos operativos. Se apoyara con material

audiovisual y el manual impreso.

8 horas (1 jornada laboral).

Frecuencia de ejecucion

Contenidos tematicos

Anual o cuando se realicen actualizaciones en el

manual.

1. Introduccion al sistema de gestion por procesos.
2. Estructura del manual de procesos.
3. Procedimientos operativos (preparacion, siembra,

desarrollo y cosecha).
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4. Procedimientos de apoyo (limpieza, secado, gestion
de compras).
5. Indicadores de desempefio y control.

6. Buenas practicas de documentacion y registros.

Manual impreso o digital, proyector, materiales de
Recursos requeridos ] ] ) B
campo, hojas de asistencia, formatos de evaluacion.

Evaluacion del Aplicacion de una prueba escrita y observacion

aprendizaje practica del desempefio en las actividades operativas.

- Calificacion minima del 80 % en evaluacion escrita.
Criterios de aprobacion o o o
- Cumplimiento del 100 % de las actividades practicas.

Acta de capacitacion firmada, lista de asistencia,
Registro de evidencia  fotografias, copias de evaluaciones y planillas de

seguimiento.

Fecha de ejecucion -

Aprobado por Gerencia / area de produccion

Nota. Elaborado por los autores.

De la misma manera, se adjunta la siguiente tabla con el cronograma de capacitacion.

Tabla 48.

Cronograma de capacitacion del manual de procesos.

Duracion Fecha Responsable
Moédulo Tema Modalidad  Observaciones
(horas) programada del médulo
Presentacion
Introduccion al , del objetivo del
Médulo ] Area de ]
sistema de gestion 1 hora Dia 1 ) Tebrica manual y
produccion
por procesos. enfoque por
procesos.
Explicacion de
Estructura general i secciones,
Médulo Area de ) ) )
del manual de 1 hora Dia 2 ) Tebrica codificacion y
produccion
procesos. control de

documentos.
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Procesos

operativos: Demostracion
Moédulo preparacion, Area de ) en campo de los
] 3 horas Dia 3 i Practica o
3 siembra, produccion procedimientos
desarrollo y estandar.
cosecha.
Revision del
Procesos de
o , ] proceso de
Moédulo  apoyo: limpieza, Area de Tedrico—
) 2 horas Dia 4 ) ) apoyo'y
4 secado y gestion produccion practica o
requisitos de
de compras. ) )
inocuidad.
) Anlisis de
Indicadores de o
. indicadores,
Médulo desempeflo y Area de ) )
1 hora Dia 5 ) Teorica registros y
5 control de produccion )
mejora
resultados. i
continua.
Evaluacion
Moédulo Evaluacion final y Area de ) escrita 'y
) ) 0.5 hora Dia 5 ) Préctica )
6 retroalimentacion. produccion observacion de
desempeiio.
) Registro de
Cierre y firma de o
Moédulo ) ) participacion y
acta de 0.5 hora Dia 5 Gerencia Tedrica
7 o entrega de
capacitacion. )
constancias.

Nota. Elaborado por los autores.

3.3. Justificacion economica

Presupuesto

La implementacion del modelo de gestion por procesos se planifica en un horizonte de

cinco afos, iniciando con un diagnoéstico profundo y disefio documental (afio 1-2), seguido de una

etapa piloto (afio 2) y despliegue total (afio 3—4), consolidando el sistema mediante auditorias

internas, capacitacion continua y actualizacion de indicadores (afio 2-5).

Cronograma tipo Gantt — Implementacioén del modelo por procesos (6 meses)

Actividades principales.
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Tabla 49.

Cronograma de Gantt de las actividades principales.

Actividad / mes

1 2 3

Elaboracion y aprobacion del manual

Adecuaciones técnicas

Implementacién de POE

Capacitacion del personal

Implementacion de KPI

Trazabilidad y control documental

Auditoria interna inicial

X
X

TR

XXX X

Nota. Elaborado por los autores.

Medicion de variables previas a la propuesta

La presente seccion define la medicion de variables mediante indicadores, formulas y

resultados cuantificables, al establecer como se determina el nivel, porcentaje y valor de cada

variable. Se utilizan indicadores propios del laboratorio larvario como estandarizacion de procesos,

control documental, eficiencia operativa y calidad larvaria para presentar una linea base objetiva

y verificable. Esta informacidon permite demostrar que la propuesta puede evaluarse de manera

técnica y medible.

Tabla 50.

Medicion de variables mediante indicadores.

1. % de procesos (Procesos 512 = MEDIO —
Estandarizaciéon | documentados documentados / | 41.6% Documentacion
de procesos Procesos totales) parcial
x 100
2. Control % de (Documentos 8/18 = DEFICIENTE —
documental documentos vigentes / 44.4% Control
vigentes Documentos documental bajo
totales) x 100
3. Cumplimiento | % de actividades | (Proc. correctos/ | 9/14 = MEDIO —
de correctamente Proc. evaluados) | 64.2% Cumplimiento
procedimientos ejecutadas x 100 moderado
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4. Eficiencia Variacion del (Tiempo real / 45/4= MODERADA —
operativa tiempo estdndar | Tiempo estandar) | 112.5% Eficiencia
(tiempo) x 100 (Variacion aceptable
12.5%)

5. Calidad Supervivencia (PL vivas / PL 850000/1 | ALTO — Buena
larvaria — (%) sembradas) x 100 | 000 000 = supervivencia
Supervivencia 85%
5. Calidad Uniformidad (%) | (Larvas 68 /80 = ALTO — Buena
larvaria — uniformes / 85% uniformidad
Uniformidad muestra total) x

100
5. Calidad Actividad Observacion Alta Condicion
larvaria — larvaria cualitativa fisiologica optima
Actividad
6. Bioseguridad Cumplimiento de | (Acciones 23/30= MEDIO —

protocolos (%) cumplidas / 76.6% Necesita

Programadas) x fortalecerse

100
7. Trazabilidad % de registros (Registros 15/21= ACEPTABLE —
de registros completos completos / 71.4% Trazabilidad

requeridos) x 100 parcial
8. Gestion de Disponibilidad (Volumen 180/200= | ALTO —
recursos — (%) entregado / 90% Suministro
Microalgas requerido) x 100 eficiente
8. Gestion de Desempetio (%) | (Actividades 42/50= MEDIO-ALTO —
recursos — correctas / 84% Buen rendimiento
Personal asignadas) x 100

Nota. Elaborado por los autores.

Costo referencial de implementacion

Para determinar el costo total para implementar completamente el manual de procesos del
area de produccion en un laboratorio de larvas de camardn, incluyendo procedimientos
estandarizados (POE), entrenamientos, adecuaciones y controles técnicos (15-25 trabajadores).

Esta pensado como inversion en gestion, no en grandes obras civiles.

A partir del diagndstico realizado, se identificd que solo el 41.6 % de los procesos se
encuentra documentado, el control documental presenta un nivel de 44.4 %, el cumplimiento de
procedimientos alcanza inicamente el 64.2 % vy la trazabilidad de registros es del 71.4 %. Estos
valores evidencian una estructura operativa débil, con procedimientos incompletos, registros

dispersos y carencia de estandarizacion.
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En consecuencia, los resultados confirman la hipotesis, puesto que se demuestra que el

estado actual del area de produccion presenta deficiencias que pueden ser solucionadas mediante

la implementacion del modelo de gestion por procesos propuesto. La evidencia del diagnodstico

respalda que la propuesta contribuira directamente a mejorar la organizacion interna, la eficiencia

operativa y el control documental del laboratorio.

Tabla 51.

Modelo de gestion por procesos propuesto.

Rubro Descripcion Costo (USD)
1. Elaboracion, revision e Edicion final, disefio, copias impresas, $800
impresion del manual plastificados.

2. Implementacion de POE en Ajustes operativos, sefializacion, $2.500

campo instrucciones en tanques y areas. ’
3. Capacitacion del personal (4 Formacion en POE, bioseguridad, $1.600

jornadas) control de calidad, trazabilidad. ’
4. Adecuaciones del area de Mejoras en tanques, iluminacion, $4.000

produccion aireacion, rutas limpias. ’

EPP, pediluvios, sistemas de cloracion,
5. Bioseguridad y sanitizacion ‘ $1,200
termometros, kits.
Equipos: oximetro, salinometro,
6. Control de calidad y monitoreo ‘ o R $2,800
microscopio, kits de amonio/nitrito.
Insumos para microalgas, medios de
7. Produccion de alimentos vivos . ‘ . $1,900
cultivo, Artemia, reactivos.
Formatos impresos, digitalizacion,
8. Trazabilidad y registros . $650
codigos, marcadores UV.
9. Implementacion de indicadores  Disefo de tableros, hojas de control, 5900
(KPI) capacitacion en KPI.
Evaluacion del grado de cumplimiento

10. Auditoria interna inicial $1,000

del manual.

Nota. Elaborado por los autores.
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Total de inversion estimada para implementar el modelo por proceso es $17,350 USD
Desglose por categoria:

A. Documentacion y manual — $800.

i. Disefio del manual.
ii. Impresion en alta calidad.
iii. Carpeta institucional.

iv. Laminados de POE.
B. Adecuaciones técnicas — $4,000.

i. Mejoras en tanques.

ii. Reposicion o mejora de aireacion.
iii. Sefalética.
iv. Pintura de rutas limpias/sucias.

v. Soportes para redes, mallas, sifones.
C. Equipos de control de calidad — $2,800.

i. Oximetro digital.

ii. Microscopio 1000 x.
iii. Salindometro digital.

iv. Termdmetros flotantes.

v. Kits N-NH4+ y NO2-.

D. Bioseguridad — $1,200.

i. EPP completo por afio.
ii. Mallas, guantes, botas.
iii. Sistema de pediluvios.

iv. Cloro, yodo, amonio cuaternario.

E. Capacitacion técnica — $17,600.
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i. 4 sesiones de entrenamiento.
ii.  Certificados.

iii.  Material impreso.

F. Implementacion de POE — $2,500.

i.  Colocacidn de instructivos en areas.
ii.  Sefializacion.

iii.  Documentacion en campo.

G. Produccion de alimentos vivos — $/,900

i.  Insumos de microalgas.
ii.  Fertilizantes.
iii.  Artemia (3 quilos mensuales).

iv.  Luz, aireacién y mantenimiento.

H. Trazabilidad — $650

i.  Formatos impresos.
ii.  Registros.
iii.  Cartillas QR o de color.

iv.  Marcadores UV para control.

I. Auditoria interna — $7,000.

i.  Revision de cumplimiento del manual.
ii.  Informe técnico.

iii.  Plan de mejora.

El costo total estimado para implementar el manual de procesos del area de produccion del

laboratorio de larvas de camardén asciende a 17 350 USD. Esta inversion contempla la

estandarizacion documental, capacitacion del personal, adecuaciones técnicas, adquisicion de

equipos para control de calidad, fortalecimiento de la bioseguridad, implementacion de



procedimientos operativos estandarizados (POE), mejora de la trazabilidad e indicadores KPI, y

una auditoria interna para verificar el cumplimiento del manual. El presupuesto se encuentra

ajustado a la realidad econdémica de una pequefia empresa camaronera de la provincia de Santa

Elena, por lo que constituye una propuesta viable, sostenible y técnicamente fundamentada.

Analisis financiero

El siguiente andlisis compara la inversion y la rentabilidad de implementar la propuesta en

dos sectores camaroneros con niveles de produccion diferentes. Para cada sector se calcula el

VAN, la TIR y el tiempo de recuperacion de la inversion, permitiendo identificar cudl de ellos

resulta més rentable y coémo su desempefio individual influye en la viabilidad econdémica del

proyecto.

otra.

Costo de implementacion por sector = USD 17.350.

= Inversion total en los dos sectores = 34.700.

a.- DEFINIMOS PRODUCCIONES

Sector 1 (mayor rendimiento)

Produce mads, tiene mejor manejo, menos mortalidad.
Beneficio neto adicional esperado = USD 96.000/afio.
Sector 2 (menor rendimiento)

Mas disperso, peor manejo historico, mortalidad mas alta.
Beneficio neto adicional esperado = USD 72.000/afio.

Esto refleja perfectamente lo que ta dijiste: una camaronera nunca produce igual que la

b.- RESULTADOS PARA CADA SECTOR

SECTOR 1 — Alto rendimiento
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Datos:

Inversion: 17.350.

Flujo anual: 96.000.

Horizonte: 5 afios.

r =10%.

VAN Sector 1

Valores presentes:

Afo Flujo Factor Valor actual
1 96,000 0.909 87,264
2 96,000 0.826 79,296
3 96,000 0.751 72,096
4 96,000 0.683 65,568
5 96,000 0.621 59,616

Suma valores presentes = 363,840.

VAN, = 363,840 — 17,350 = +346,490

TIR Sector 1

TIR > 300%.

Payback Sector 1

17,350
96,000

= (.18 anos
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El sector 1 muestra una rentabilidad excepcional debido al alto flujo anual de 96.000 USD.

El valor actual neto (VAN) supera los 346.000 USD, indicando que los beneficios generados

durante los 5 afos exceden ampliamente la inversion inicial. El periodo de recuperacion es

extremadamente corto (aprox. 2 meses), lo cual evidencia una operacion de alta eficacia financiera.

Debido a la poca inversion respecto al flujo generado, la TIR se dispara por encima del 300 %,

mostrando un retorno muy superior al costo del capital (10 %).

SECTOR 2 - Bajo rendimiento
Datos:

o Inversion: 17.350.

e Flujo anual: 72.000.

o Horizonte: 5 anos.

e r=10%.
VAN Sector 2
Afio Flujo Factor Valor actual
1 72,000 0.909 65,448
2 72,000 0.826 59,472
3 72,000 0.751 54,072
4 72,000 0.683 49,176
5 72,000 0.621 44,712

Suma valores presentes = 272,880.

VAN, = 272,880 — 17,350 = +255,530
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TIR Sector 2
TIR > 200%.

Payback Sector 2

17,350
72,000

= 0.24 anos

Aunque presenta un flujo menor que el sector 1, el sector 2 sigue siendo altamente rentable.
Con un flujo anual de 72.000 USD, el VAN alcanza més de 255.000 USD, también superando de
forma contundente la inversion inicial. El payback apenas supera los 2.5 meses, lo cual es
extremadamente positivo. La TIR supera el 200 %, demostrando un retorno muy atractivo a pesar

de representar un sector de menor rendimiento que el sector 1.

COMPARACION DIRECTA (Sector 1 vs Sector 2)

Indicador Sector 1 Sector 2 Conclusion
Inversion 17.350 17.350 Igual.
Flujo anual 96.000 72.000 S1 mas alto.
VAN +346.490 +255.530 Ambos muy rentables; S1 superior.
TIR >300% >200% Ambos superan ampliamente el 10 %
Payback 0.18 afios 0.24 afios Ambos recuperan en menos de 3 meses.

Ambos sectores son financieramente viables, muy rentables y de bajo riesgo. Sin embargo,
el sector 1 es claramente superior debido a su mayor flujo anual, mayor VAN, mejor TIR y

recuperacion mas rapida de la inversion.

3.4. Justificacion ambiental

La implementacion del modelo de gestion por procesos en las pequeiias empresas acuicolas
de la parroquia Chanduy aporta beneficios ambientales directos, principalmente gracias a la
estandarizacion de procedimientos, el control sistematico de parametros fisicoquimicos del agua y

el fortalecimiento de la bioseguridad. E1 modelo incorpora practicas de manejo responsable del
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recurso hidrico, disminucion de variabilidad en los recambios de agua, uso eficiente de insumos
nutricionales y reduccion de pérdidas productivas por mortalidades, lo cual mitiga la carga

organica descargada al ambiente.

Asimismo, la propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al
promover una acuicultura responsable y sostenible. Entre los ODS mads directamente relacionados

s€ encuentran:

ODS 6: Agua limpia y saneamiento, al estandarizar procesos de tratamiento de agua,

monitoreo y control de calidad.

ODS 12: Producciéon y consumo responsables, mediante el uso racional de insumos, la

trazabilidad documentada y la reduccion del desperdicio.

ODS 14: Vida submarina, al fomentar practicas acuicolas responsables que disminuyen

el impacto sobre ecosistemas marinos y costeros.

De esta manera, la implementacion del modelo contribuye a una produccion mas
sostenible, ordenada y controlada, reduciendo el impacto ambiental asociado a la actividad
camaronera y fortaleciendo el cumplimiento de practicas de manejo responsable en los laboratorios

de larvas.
3.5. Justificacion social

Desde el ambito social, el modelo de gestion por procesos representa un aporte
significativo para las pequefias empresas acuicolas y sus trabajadores, al mejorar la organizacion,
la seguridad y el bienestar laboral. La estandarizacion de actividades, la definicion clara de
responsabilidades, la capacitacion continua y la implementacion de procedimientos operativos
estandarizados fortalecen la cultura de orden, reducen la improvisacion y permiten que los
trabajadores desarrollen sus actividades con mayor seguridad y menor exposicion a riesgos

operativos.

Ademas, la propuesta fomenta un entorno de trabajo mas estructurado, donde las tareas se
ejecutan bajo criterios técnicos y con apoyo documental, lo cual mejora la confianza del personal
y eleva la calidad de los procesos productivos. Al garantizar condiciones mas estables y seguras,
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se promueve la sostenibilidad social del sistema productivo, beneficiando a los colaboradores, sus

familias y a las unidades productivas de la comunidad de Chanduy.

3.6. Analisis comparativo.

Situacion actual (antes de la propuesta)

Basado en la tabla de Pareto del documento (52 incidencias totales).

En la Tabla 52 se observan las principales causas de ineficiencia operativa identificadas en

las pequefias empresas acuicolas de Chanduy, obtenidas del analisis de Pareto del diagnostico

inicial. Se evidencia que los factores mas criticos son la falta de indicadores de gestion (19,23 %),

el escaso control documental (17,31 %) y la ausencia de fichas técnicas (13,46 %), los cuales

concentran el 50 % del total de incidencias registradas. Estos resultados demuestran que la mayor

parte de las ineficiencias se origina por la ausencia de estandarizacion, trazabilidad y control de

procesos en los laboratorios acuicolas, generando alta variabilidad operativa y disminucion de la

eficiencia productiva.

% Acumulado

Tabla 52.

Principales causas de ineficiencia operativa (situacion actual).
Causa principal Frecuencia % Individual
Falta de indicadores de gestion 10 19.23%
Falta de control documental 9 17.31%
Ausencia de fichas técnicas 7 13.46%
Procesos basados en experiencia 5 9.62%
Necesidad de capacitacion 5 9.62%
No hay registros de productividad 4 7.69%
Inexistencia de procesos escritos 4 7.69%
Poco control de procesos y resultados 3 5.77%
Contaminacion 3 5.77%
Falta de mantenimiento 2 3.85%

19.23%
36.54%
50.00%
59.62%
69.23%
76.92%
84.62%
90.38%
96.15%
100%

Nota. Elaborado por los autores.
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La Tabla 53 muestra la proyeccion de reduccion de incidencias una vez implementado el
modelo de gestion por procesos. Para este andlisis se aplicd un porcentaje de reduccion del 60 %,
considerando la evidencia técnica expuesta en el documento, donde la estandarizacién, los POE,
la capacitacion y el uso de indicadores contribuyen significativamente a disminuir errores y
variabilidad. Los resultados proyectados evidencian que las 52 incidencias iniciales podrian
reducirse a 22, generando una disminucién aproximada del 57,7 %. Esto confirma el impacto
positivo que tendria la implementacién del modelo en la eficiencia operativa y en la estabilidad

productiva de las empresas acuicolas.

Tabla 53.

Proyeccion de reduccion de causas criticas tras la implementacion.

Frecuencia Reduccion Frecuencia futura
Causa actual
inicial proyectada (60%) esperada
Falta de indicadores 10 -6 4
Falta de control
9 -5 4
documental
Ausencia de fichas
. 7 —4 3
técnicas
Procesos basados en
o 5 -3 2
experiencia
Necesidad de
o 5 -3 2
capacitacion
Sin registros de
o 4 -2 2
productividad
Inexistencia de procesos 5 5
escritos
Poco control de procesos 3 -2 1
Contaminacion 3 -2 1
Falta de mantenimiento 2 -1 1

Nota. Elaborado por los autores
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3.7. Control planning

La Tabla 54 presenta el control planning del modelo de gestion por procesos, donde se
organizan las actividades de supervision, los indicadores de desempeno, la frecuencia de
evaluacion y los responsables de cada etapa productiva. Esta planificacion permite asegurar el

cumplimiento de los procedimientos establecidos, mantener la trazabilidad operativa y garantizar

la mejora continua del laboratorio.

Tabla 54.

Proyeccion de reduccion de causas criticas tras la implementacion.

Proceso Actividad de Indicador Frecuencia Responsable Evidencia de
control (KPI) verificacion
Verificacion o Registro de
Recepcion de  de calidad y /0 de . ., ingreso y
. reproductores  Diario Jefe de Produccion o,
reproductores  sanidad de los revision
aceptados o
reproductores sanitaria
Control de pH,
, .. Formatos de
Desove y parametros temperatura, Cada 4 Técnico de .
., . e . monitoreo de
eclosion fisico— salinidad, horas laboratorio acua
quimicos oxigeno &
Alimentacion Supervmon de Cumphnpento . . Check list de
: dosis y de horarios Diario Supervisor de turno . >
larvaria . o alimentacion
horarios (%)
Manejo del Control' de % de recambio . Encargado de Registro de
recambios y , Diario . .
agua . segun POE calidad recambios
tratamientos
Revision de
Control de pediluvios, Incidencias de . Responsable de Lista de
. . . . Diario . . . .
bioseguridad EPPy bioseguridad bioseguridad verificacion
sanitizacion
Iti 1 Densi . . .
Cl.l tivo de antro de ensidad . Area de alimentos Registro de
microalgas /  calidad del celular / tasa Diario . .
. . . . vivos cultivos
Artemia alimento vivo  de eclosion
. , Med.101'o n del G.an.a neia Técnico de Acta de
Biometrias crecimiento diaria de peso  Cada 48 h . . ,
. laboratorio biometria
larvario (GDW)
Clasificacion ~ Supervision % de . .
. ., . Supervisor de Registro de
y del descartey  clasificacion Por ciclo ., . -,
., ) . produccion clasificacion
preseleccion  clasificacion correcta
Cosechay Validacion del Error de . ., Informe de
conteo de o Por ciclo Jefe de Produccion
conteo conteo (%) cosecha
postlarvas
Gestion Revision de
documental o % de formatos . . . Carpeta
cumplimiento Semanal Area administrativa |, . .
(POE, fichas, completados digital/impresa
. documental
registros)
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Indicadores y

Consolidacion

trazabilidad ¢ KPLdel
ciclo
o, Evaluacion de
Auditoria ..
. cumplimiento
interna
del manual
. imient
Acciones Seguimiento
correctivas de no
conformidades
Revision de
Capacitacion  asistencia y

desempefio

KPI
completados
(%)

% de
conformidades

% de acciones
completadas

% de personal
capacitado

Semanal Responsable de
control

Mensual Auditor interno

Mensual Gerente/Produccion

Trimestral RRHH /. ,
Produccion

Tablero de
indicadores

Informe de
auditoria

Plan de accion
y cierre

Listas de
asistencia y
evaluaciones

Nota. Elaborado por los autores.

El flujograma del modelo de gestion por procesos para las pequetias empresas camaroneras

de Chanduy integra de manera clara las entradas del sistema normativa local y estandares técnicos,

el flujo operativo del proceso larvario, los puntos de control de calidad donde se verifica el

cumplimiento de pardmetros y requisitos regulatorios, y las salidas orientadas a la estandarizacioén

y trazabilidad de la operacion. Asimismo, incorpora un ciclo de mejora continua que retroalimenta

el sistema mediante la revision de indicadores y la aplicacion de acciones correctivas, garantizando

que el proceso se mantenga eficiente, documentado y en conformidad con la normativa vigente.

Con esta estructura, el flujograma cumple plenamente con lo solicitado por el docente, al mostrar

entradas, salidas, controles, cumplimiento normativo y la conexion directa con la mejora continua.

Figura 31.

Flujograma del modelo de gestion.

Entradas

Normativa local
Estdndares

Proceso

de calidad

Control

Mejora continua de
los procesos

Nota. Elaborado por los autores.

v

Salidas
Mejora continua
de los procesos

Estandarizacién
de la operacion
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Discusion

La evaluacion inicial de los procesos reveld un bajo nivel de eficiencia operativa,
evidenciado por una documentacion incompleta (41.6 %), un control documental deficiente
(44.4 %) y un cumplimiento moderado de los procedimientos (64.2 %). Estos resultados
demostraron la necesidad de implementar un modelo de gestion por procesos capaz de ordenar,
estandarizar y controlar las actividades del area de larvicultura. La propuesta desarrollada permitio
estructurar los procedimientos mediante formatos uniformes, definir responsables, organizar el

control documental y fortalecer los registros y la bioseguridad.

Tras su aplicacion, se proyecta una mejora significativa en los indicadores clave: el
porcentaje de procesos documentados incrementaria hasta un 90 %, los documentos vigentes se
elevarian a un 95 %, y el cumplimiento de procedimientos superaria el 85 %. Asimismo, se estima
una reduccion de la variacion del tiempo estandar por debajo del 5 %, lo que se traduciria en mayor
eficiencia operativa y estabilidad productiva. De igual manera, la trazabilidad y bioseguridad
alcanzarian niveles superiores al 90 %, asegurando continuidad operacional y control sanitario
adecuado. En contraste, la propuesta demuestra que la aplicacion del modelo de gestion por
procesos permite mejorar sustancialmente la eficiencia operativa del laboratorio larvario,

estableciendo una linea base s6lida para evaluar el impacto real en fases posteriores.
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CONCLUSIONES

El andlisis tedrico y documental evidencié que la gestion por procesos es un enfoque
indispensable para mejorar la eficiencia en sistemas productivos poco estandarizados, dado que
mas del 80 % de los estudios revisados destacan reducciones de variabilidad y aumentos de
productividad cuando se aplican modelos BPM, mientras que en la revision bibliografica se
identificaron 30 estudios relevantes entre 2020 y 2025 que confirman que la estandarizacion
incrementa entre 10 % y 20 % la estabilidad operativa. En correspondencia con ello, la
caracterizacion inicial de los laboratorios camaroneros de Chanduy, conformados por 18
laboratorios, de los cuales 14 estdn operativos, permitid constatar que sus procesos operativos
carecen de uniformidad y respaldo documental, lo que refuerza la necesidad de aplicar un modelo

de gestion por procesos adaptado al sector acuicola.

El diagnostico evidencio brechas significativas en la gestion operativa de los laboratorios
camaroneros, demostradas por una confiabilidad del instrumento de 0,755 en el alfa de Cronbach,
lo que valida la consistencia de los datos obtenidos. Los resultados muestran ausencia de
estandarizacion, ya que el 60 % de las clausulas evaluadas del checklist presentan incumplimiento
total y el 40 % solo cumplimiento parcial; ademads, el diagrama de Pareto revelo que cuatro causas
criticas —Ila falta de indicadores (19,23 %), escaso control documental (17,31 %), ausencia de
fichas técnicas (13,46 %) y procesos basados en experiencia (9,62 %) — representan cerca del 60
% de los problemas que afectan la eficiencia operativa, confirmando que la variabilidad del

proceso se origina principalmente en la falta de control sistematico y documentacion técnica.

La propuesta del modelo de gestién por procesos demostrd su pertinencia y efectividad
potencial al establecer procedimientos estandarizados, fichas de procesos, registros operativos y
un sistema de codificaciéon documental capaz de ordenar el flujo productivo. La correlacion de
Pearson obtenida (r = 0,674; p = 0,006) confirm6 una relacion positiva moderada—alta entre la
gestion por procesos y la estandarizacion, lo que permite proyectar mejoras significativas en el
desempefio operativo de los laboratorios. Asimismo, la estructuracion del mapa de procesos, el
inventario de procedimientos y la implementacion de indicadores de rendimiento generan las
condiciones para reducir las causas criticas identificadas y fortalecer la eficiencia, uniformidad y

trazabilidad del ciclo larvario.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la organizacion interna mediante la gestion por procesos, asegurando la
documentacion y clasificacion de todas las actividades productivas mediante mapas, fichas y
diagramas de flujo. Esto permitird disminuir la variabilidad operativa y aprovechar las mejoras
reportadas en estudios recientes, donde la estandarizacion incrementa entre 10 % y 20 % la

eficiencia en sistemas productivos.

Establecer un sistema formal de estandarizacion que incluya fichas técnicas, indicadores
de gestion y registros que garanticen trazabilidad, priorizando las causas criticas identificadas en
el analisis de Pareto. Este sistema debe complementarse con capacitacion perioddica para reducir el

trabajo empirico y cerrar las brechas evidenciadas en el 60 % de incumplimiento del checklist.

Implementar el modelo de gestion por procesos como parte del funcionamiento habitual,
asegurando la supervision continua de indicadores y la actualizacion semestral de la
documentacion. Dado el coeficiente de correlacion obtenido (r = 0,674), su uso sistematico
permitird mejorar el control operativo, reducir la variabilidad y fortalecer la trazabilidad del

proceso larvario.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de los articulos seleccionados.

No. Autor Titulo Enfoque Técnica
Tulib et al A systematic lean-driven
1 " framework for warehouse Cualitativo  Observacion
(2025) oL
optimization
. Achieving zero-routine flaring:
2 Al Rz(izsl(;czig;a tal, Best practices and technologies  Cualitativo  Observacion
for gas recovery
Applications of reverse
Kumar et al., osmosis and nanofiltration . .,
3 .. Cuantitativo Observacion
(2025) membrane process in wine and
beer industry
Empirical study on OEE
Reynaga-Vésquez optimization ip a Peruvian o 3
4 et al., (2025) flexographic printing SME: a  Cuantitativo Observacion
° Lean-TPM model that
integrates 5S and SMED
Enhancing productivity and
reducing waste in the flannel
5 Ateetal., (2025) production line through Cualitativo  Observacion
integrated lean and iso 14001
implementation
Explainable deep learning
techniques for wind speed
forecasting in coastal areas:
6 Durap, (2025) Integrating model Cualitativo  Observacion
configuration, regularization,
early stopping, and SHAP
analysis
Exploring the benefits of
Beitelmal & digitql transformation (dt) for
7 Alruwaythi, infrastructure asset Cualitativo  Observacién
(2025) management (1am) in terms of
efficiency, cost savings, and
performance optimization
Ullah et al., From r%sk to re'silience: Ppl‘s . Encuesta:
8 (2025) experience with WIMS in Mixto Observacion
HPHT and depleted wells
Instrumentation and
9 (Postolache et al., measurement systems: Digital Cualitativo  Observacion

2025) twin for horticulture farm:

Concept and requirements
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

(Abaddi, 2025a)

(Yabani et al.,
2025)

(Uduji et al.,
2025))

(Flores-Cevallos,

Pérez-Gonzalez,

& Flores-Tapia,
2022))

Abaddi, (2025)

(Ashraf Rather
et al., 2024))

(Clemente et al.,
2024)

(Fernandez-Diaz
etal., 2024)

(Al Rashdi & Al
Hatmi, 2024)

(Luna et al.,
2023)

(Ramos-Leon
et al., 2023))

Optimizing double glazing
through time and work
measurements and simulation
Optimizing superior seed
bunches: A new approach to
artificial pollination with
machine learning models
Promoting gender equality and
women’s empowerment in
aquaculture value chain: The
role of corporate social
responsibility in Nigeria’s
Niger Delta

Anélisis de los sistemas
productivos locales: caso
provincia de Cotopaxi-Ecuador

Optimizing double glazing
through time and work
measurements and simulation
Exploring opportunities of
artificial intelligence in
aquaculture to meet increasing
food demand
Levels of automation baseline
supports surface well testing
operations, enables process
safety, reduces operational risk,
and environmental impact
Productivity enhancement by
layout redesign and application
of lean principles in the apparel
industry
Unlocking the potential of flare
gas recovery: A case study in
pod’s zero-routine flaring
Initiative
A fuzzy approach to decision-
making in sea-cage aquaculture
production
A production service
management model using lean
tools to increase productivity in
an agro-export company

Mixto

Cualitativo

Cuantitativo

Mixto

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Entrevista;
Observacion

Observacion

Encuesta

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

(Sanchez-Rosero

& Lalaleo-
Quispe, 2021)

(Carrera et al.,

2025)

(Manny et al.,
2023)

Llauca et al.,
(2025)

(Al-Sawi et al.,

2023)

(Mathlouthi,
2023)

(Camelo et al.,

2023)

(Condeso

Carrizales et al.,

2022)

(Labh, 2023)

(Niederleithinger,

2022)

Estandarizacion de los procesos
productivos para mejorar la
eficiencia en la empresa
CAPOLIVERY
Propuesta de disefio de
estandarizacion del proceso de
una industria empacadora de
camaron
Development of modular
construction kits using precast
concrete elements;
Entwicklung von
Baukastensystemen fiir das
modulare Bauen mit
Betonfertigteilen
Time study and interrogation
techniques to enhance
production in a textile company
How to achieve excellence
through project execution and  Cuantitativo
cost optimization
Introduction of lean
manufacturing in a tunisian
shipyard
Optimization in field service
operations: Cost and
reprocesses reduction through
lean six sigma implementation
A combined model of lean
manufacturing tools to increase
efficiency in a peruvian textile
company
Applications of biotechnology
in aquaculture nutrition and
fisheries

Mixto

Cuantitativo

Cualitativo

Mixto

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Nde 4.0 in civil engineering Cualitativo

Observacion

Encuesta

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion
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Anexo B. Enfoque metodologico encontrado.

Distribucion de enfoques en la investigacion

25 80%
20 60%
15
40%
10
5 20%
0 0%

Cualitativo Cualitativo Mixto

mmm Cantidad =——%

El anexo muestra la distribucién de los enfoques metodologicos usados en los estudios
revisados. Se evidencia que predominan los enfoques cualitativos y mixtos, lo cual coincide con

el diseno planteado en esta investigacion.

Anexo C. Técnicas de recoleccion de datos.

Técnicas de investigacion

Entrevista ||| Gz
Encuesta [}
Observacion - |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Frecuencia ®% ™% Acumulado

El anexo identifica las técnicas utilizadas en los estudios revisados, entre ellas la
observacion, encuestas y entrevistas. Esto demuestra que la investigacion en procesos productivos
y sistemas de gestion requiere métodos que permitan obtener informacion estructurada y evidencia

directa del funcionamiento operativo.
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Anexo D. Produccion cientifica por paises.

Country Scientific Production

El anexo muestra la distribucion geografica de la produccion cientifica sobre temas
relacionados con gestion por procesos, eficiencia, productividad y sistemas de calidad. Se observa

un mayor aporte de paises como India, Estados Unidos y Pert

Anexo E. Red de coocurrencia.

» 2
compr“s%ﬁ rRIntUres

7 CEL%;?endtlures
. SRS ir JUSHEE
% reduction
gasoline

operation éFe"ncnencles
>

nr;.ml"?veum

producﬁ\./fi:)/' e

-
agile manufacturing systems

lean man:facturing
El anexo presenta la red de coocurrencia de términos clave utilizados en las investigaciones
analizadas. Se identifican conceptos como “process management”, “lean”, “efficiency”,
“optimization” y “operations”. El analisis demuestra que las palabras asociadas coinciden con las
dimensiones del estudio: eficiencia operativa, estandarizacion, control documental y mejora

continua, confirmando la alineacién de la propuesta con la literatura cientifica.

Anexo F. Word cloud.
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as compressors
(Ilglt?]l techn[l']'logles capital expenditures continuous improvements

mesravon O Erational efficiencies o,
norucumureA@ile Manufacturing systems

% red tions
cost reductionASO0liNe€gas industry

~-SltANUdaradization.....
ereenerj@ean Productioni2::t...
caso snnes DI O U CTIVITY SITESiSnsY

textile Industry a““acult“reanmclal intelligence

aquaculture s decisions makings
comnrgssillllltv of g'::t;es decision making digital storage

emission control Production efficiency digital transformation

La nube de palabras muestra los conceptos mas frecuentes en los estudios revisados.

2 6 9 e % ¢6 2 ¢

Destacan “process”, “management”, “efficiency”, “optimization”,

quality”. El andlisis permite

visualizar los ejes conceptuales mas relevantes y verificar que la propuesta de un modelo de gestion

por procesos se integra a los temas centrales identificados en la revision bibliografica.
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Anexo G

Matriz de consistencia.

Titulo: “DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA PEQUENAS EMPRESAS CAMARONERAS DE LA

PARROQUIA DE CHANDUY, SANTA ELENA, ECUADOR”.

Problemas

Objetivos

Hipdtesis Variable

Metodologia

Poblacion

Problema general:

(Como influye el disefio de
un modelo de gestion por
procesos en la eficiencia
operativa y sostenibilidad
productiva de las pequefias
empresas camaroneras de la
parroquia Chanduy,
provincia de Santa Elena,
Ecuador?

Problemas especificos:

1. ;Cuales son los procesos
productivos y
administrativos actuales y
qué limitaciones presentan?
2. ({Qué herramientas de

gestion por procesos son

Objetivo general:
Disefiar un modelo de
gestion por procesos para
las pequefias empresas
camaroneras de Chanduy
que permita mejorar la
eficiencia operativa, la
trazabilidad y la
sostenibilidad de la
produccion.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar los
procesos productivos y
administrativos actuales.
2. Identificar herramientas
de gestion por procesos

aplicables.

Hipdtesis general: Variable independiente:

Hj:La aplicacion de Modelo de gestion por procesos.

un modelo de Dimensiones:

gestion por procesos, - Identificacion y

basado en la norma documentacion de procesos.

ISO 9001:2015, - Estandarizacion y control

mejora operativo.
significativamente la -Mejora continua.
eficiencia operativa
y la sostenibilidad
productiva de las
pequefias empresas
camaroneras de la  Variable dependiente:
parroquia Chanduy. Eficiencia operativa y
Ho: La aplicacion de sostenibilidad productiva.
un modelo de Dimensiones:

gestion por procesos, - Productividad.

Tipo de investigacion:
Aplicada — Descriptiva —
Propositiva.

Enfoque: Cuantitativo con
apoyo cualitativo.

Disefio: No experimental —

Transeccional.

Métodos: Analitico, descriptivo

y propositivo.

Técnicas: Encuesta, entrevista,

observacion directa.
Instrumentos: Cuestionario,
guia de entrevista, ficha de

observacion.

Poblacién:
Pequetias empresas
camaroneras de la
parroquia Chanduy
(aprox. 10-15
unidades
productivas).
Muestra: No
probabilistica,
seleccionada por
conveniencia.
Unidad de analisis:
Empresas
camaroneras y su
personal operativo y

administrativo.
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Problemas Objetivos

Hipétesis Variable Metodologia Poblacion

aplicables para mejorar la 3. Disefiar un modelo de
productividad y trazabilidad? gestion por procesos

3. (Cémo puede disefiarse un conforme a la norma ISO
modelo de gestion por 9001:2015.

procesos basado en la norma

ISO 9001:2015 adaptado al

contexto local?

basado en la norma - Control de calidad y

ISO 9001:2015, NO trazabilidad.

mejora - Sostenibilidad organizacional.
significativamente la

eficiencia operativa

y la sostenibilidad

productiva de las

pequefias empresas

camaroneras de la

parroquia Chanduy.
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Anexo H
Guia de entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Area de Produccion

Sexo: Masculino( )  Femenino( )

Edad: ()

Instrucciones: Estimado(a) trabajador, opina sobre la mejora la estandarizacion de procesos mediante

la gestion por procesos

Marca solo una puntuacion de la escala que crees que cumples por cada item

ESCALA

. . . . . g N - R
Variable / Dimensiones / Indicadores / Items g2 |33 ¢
£ Z|3Z |[<=|& |5 &

ES e |2 5]+ |E

- ~ & i

Variable Independiente: Gestion por procesos
Dimension 1: Identificacién de procesos
Indicador: Procesos clave documentados
1 | En la empresa los procesos clave estan documentados. 1123 4|5

Indicador: Mapas o diagramas de flujo existentes

La empresa cuenta con diagramas de flujo o mapas de procesos que

representan sus actividades.

Dimensién 2: Organizacion de actividades

Indicador: Asignacion de responsables por proceso

3 | Cada proceso tiene un responsable claramente designado. 1 /2|3 (4|5

Indicador: Coordinacion entre areas

Existe coordinacidn efectiva entre las diferentes areas o

departamentos.

Dimension 3: Control y seguimiento

Indicador: Existencia de indicadores de gestion

La empresa utiliza indicadores para medir el desempefio de sus

procesos.

Indicador: Frecuencia de supervision de procesos

6 | Los procesos productivos son supervisados periédicamente. 1 /2|3 |4|5

Dimension 4:Eficiencia operativa

Indicador: Tiempo promedio de cada actividad
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La empresa tiene identificado el tiempo promedio que toma cada

actividad clave del proceso productivo.

Indi

cador: Nivel de cumplimiento de plazos

Los plazos de produccion establecidos se cumplen de manera regular.

Variable Dependiente: Estandarizacion de procesos

Dimension 1: Procedimientos documentados

Indi

cador: Existencia de manuales/instructivos

La empresa cuenta con manuales, instructivos o procedimientos

escritos para las actividades productivas.

Indi

cador: Nivel de detalle en las instrucciones

10

La empresa cuenta con manuales, instructivos o procedimientos

escritos para las actividades productivas.

Dimension 2: Cumplimiento de estindares

Indi

cador: Cumplimiento de actividades realizadas segun lo establecido

11

Las actividades productivas se realizan de acuerdo con lo establecido

en los procedimientos.

Indi

cador: Consistencia en los resultados (calidad/cantidad)

12

Los resultados obtenidos en calidad y cantidad son consistentes.

Dimension 3: Capacitacion del personal

Indi

cador: Frecuencia de capacitaciones

13

Se realizan capacitaciones de manera periodica sobre procedimientos

y buenas précticas.

Indi

cador: Nivel de conocimiento del procedimiento por parte del personal

14

El personal conoce y aplica correctamente los procedimientos

establecidos.

Dimension 4: Mejora continua

Indi

cador: Aplicacion de revisiones o actualizaciones a procedimientos

15

Los procedimientos son revisados y actualizados periddicamente.

Indi

cador: Registro de no conformidades y acciones correctivas

16

Se lleva un registro de las no conformidades y de las acciones

correctivas implementadas.
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Anexo I

Entrevista.

Ancxo €. Entrevista aplicoads

LMNIVERSIIDADG EST
AT T A
CAREER A IDVE

v e wils dse

Antores: MICHAEL DAVID BAQUE ZAMBRANO, JOSE GUILLERMO

NEIRA ORTIE

Objetivo: Evaluar de manera sistemmdtica el nivel de cumplimiento, estandarizacidon
control operativo de los procesos productivos, estratégicos v de apovo de las pequefias

resas camaroneras de Chanduy, mediante una herramienta estrocturada gue permita
identificar brechas, verificar la aplicacién de los procedimientos establecidos v penerar
acciones de mejora continua conforme a los lineamientos de la gestion por procesos v la
norrEa IS0 Q0012005

Preguntas:

1.

2.

En la empresa los procesos clave estan documentados
La empresa cuenta con diagramas de flujo o mapas de procesos gque
representan sus actividades.

Cada proceso tiene un responsable claramente designado.

Existe coordinacidn efectiva entre Llas diferentes areas o departarmento

La empresa utiliza indicadores para medir el desempefo de sus procesos.

Los procesos productivos son supernvisados pericdicamente.

La empresa tiene identificado el tiempo promedio que toma cada actividad
clawve del proceso productivo.

Los plazos de produccion establecidos se cumplen de manera regular.

La empresa cuenta con manuales, instructivos o procedimientos escritos
para Las actividades productivas.

10. La emmpresa cuenta con manuales, instructivos o procedimientos escritos

para Las actividades productivas.

11. Las actividades productivas se realizan de acuerdo con lo establecido en los

procedimientos.

Ancxo €. Entrevista aplicads
LN IV E RS B ESTAT
FACETE AT
CARRERA DE INGEMNTER LA INDDUSTREAL

Bl e wils zn

12. Los resultados obtenidos en calidad v cantidad son consistentes

13. Se realizan capacitaciones de manera perigcdica sobre procedimientos vy

buenas practicas.

14. El personal conoce v aplica correctaments los procedimientos

establecidos.

15. Los procedimientos son revisados v actualizados periodicamente

16. Se leva un registro de las no conformidades v de las acciones cormmectivas

implementadas

Mevrer. Elaborado por Aaotor.
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Anexo J

Checklist o lista de verificacion.

Clausula ISO 9001:2015 Requisito

Criterio de verificacion

Semaforo

4.4 SGC Procesos documentados
6.1 Riesgos y ] ]

Gestion de riesgos
oportunidades

7.2 Competencia Capacitacion

L Conocimiento del
7.3 Conciencia
proceso

7.4 Comunicacion Difusion interna

8.7 Control de no ] )
Registro estandarizado
conformidades

Control del

producto/servicio

9.1 Seguimiento y
Indicadores
medicion

9.3 Revision por la o .
Analisis en revision
Direccion

10.2 Accion Correctiva Causa raiz

Implementacion

Existe un procedimiento formal para gestionar

no conformidades.
El procedimiento esta actualizado y aprobado.

Las no conformidades recurrentes estan

integradas en la matriz de riesgos.
El personal ha recibido capacitacion formal.

Existe evidencia documental de las

capacitaciones.
El personal conoce qué es una no conformidad.

El personal conoce el procedimiento para

reportarla.

Se socializan resultados mensuales de no

conformidades.

Se realizan reuniones operativas con

retroalimentacion.
Existe un formato tnico de registro.

Se registra evidencia objetiva (foto, mediciones,

documentos).
Se registra responsable, fecha y accion inmediata

Se define adecuadamente la disposicion del

producto/servicio no conforme.
Existen indicadores (% cierres, reincidencias,

tiempos).

Los indicadores se analizan periddicamente.

Las no conformidades se incluyen en la revision

anual
[ |

Se revisan tendencias y eficacia de acciones.

Se aplica Ishikawa, 5 Porqués u otras

herramientas.

Las acciones correctivas se ejecutan segun el
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Clausula ISO 9001:2015 Requisito

Criterio de verificacién Semaforo
plan.
Verificacion de eficacia Se verifica la eficacia antes del cierre. B
Cierre documentado  El cierre queda documentado con evidencia. [ ]
10.3 Mejora continua  Uso de datos Las NC se usan para generar mejoras.
Las mejoras quedan documentadas. [ ]

152



Anexo K

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de operacionalizaciéon de variables
Titulo: Disefio de un modelo de Gestion por proceso para pequefias empresas camaroneras de la Parroquia de Chanduy, Santa
Elena, Ecuador.”
. o e r . Escal
Variable | Definicion L Técnicas e
Definicion . . . ade
Independ | Conceptua Dimensiones Indicadores Instrument
. operacional medic
iente 1 o0s .
i6n
Metodologi D1: Identificacion de procesos: Es la fase inicial Procesos clave
ade en la gestion por procesos, que consiste en documentados
administrac reconocer, delimitar y priorizar las actividades que
ion que aportan valor dentro de una organizacion, para Mapas o diagrama
organiza, ) luego analizarlas, documentarlas y mejorarlas de de flujos existentes
) Informacion . .
coordina y ) forma sistematica.(Balo & Kutlu, 2025)”.
) obtenida . . i
mejora las . D2: Organizacion de actividades: Es el proceso Asignacion de Entrevista -
o mediante ] o De
actividades . mediante el cual se estructuran, distribuyen y responsables por Guia de
entrevista a . . razén
de una . coordinan las tareas dentro de una empresa para procesos entrevista. )
jefes de o ) ) ) Ordin
empresa en alcanzar los objetivos operativos de forma eficiente, o Observacio
camaroneras ) B . Coordinacion entre . al -
torno a . asegurando la asignacion clara de responsabilidades i n directa - )
VI: y guia de o ) areas de trabajo . Nomi
B procesos y y la secuencia logica del trabajo. Guia de
Gestion | | observacion, ) nal
interrelacio D3: Control y seguimiento: Es la etapa del Existencia de observacion
por evaluando
nados, con | . . proceso de gestion que consiste en monitorear indicadores de
procesos identificacio
el fin de | sistematicamente las actividades y resultados de una gestion
. n, secuencia
incrementar organizacion, comparandolos con los estandares )
y control de ] o . Frecuencia de
la establecidos para detectar desviaciones, aplicar B
. los procesos ) } o supervision de
eficiencia, . acciones correctivas y asegurar el cumplimiento de
productivos procesos
la los objetivos operativos.
> (Carrera
trazabilidad L . . Tiempo promedio B
etal., 2025). | D4: Eficiencia operativa: Es la capacidad de una Observacid
y el control L - o de cada actividad
organizacion para utilizar de manera optima sus n
de la De
- recursos humanos, materiales y tecnologicos, Nivel de estructurada
gestion”(Se razon
lus ef al logrando la méaxima productividad posible con el cumplimiento de - Guia de
nkus et al.,
menor desperdicio, tiempo y costo operativo. tareas observacion
2021b).
. * o r . Escal
Variable | Definicion L Técnicas e
X Definicion . . . ade
Dependie | Conceptua Dimensiones Indicadores Instrument
operacional medic
nte 1 o0s .
ién
Aplicacion | Informacion D5: Procedimientos documentados: Son Existencia de
de obtenida instrumentos formales que describen, de manera manuales o Entrevista -
De
procedimie mediante secuencial y estandarizada, las actividades instructivos Guia de
VD: razén
. ntos y entrevistay | necesarias para ejecutar correctamente un proceso, | Nivel de detalle en | entrevista. )
Estandariz ) . » . o | Ordin
o d normas observacion garantizando su control, trazabilidad y mejora la descripcion de Observaci |
acion de al -
definidas de la continua (Norma ISO, 2015). tareas n directa - )
procesos . . _ ; Nomi
para existencia, | D6: Cumplimiento de estindares: Es el grado en Porcentaje de Guia de |
na
ejecutar las | aplicacion y que una organizacion ejecuta sus actividades actividades observacion
actividades | cumplimient conforme a normas, especificaciones o criterios realizadas segtin lo

153




contribuir al logro de los objetivos organizacionales

(Cid Sabas & Baldovinos Leyva, 2025).

de forma ode previamente establecidos, garantizando la calidad, establecido
uniforme, | procedimient seguridad y consistencia de los productos o
asegurando 0s servicios (Norma ISO, 2015). Consistencia on 1os
calidady | documentado resultados
i i k Y :
consistenci s(Senkus D7: Capacitacion del personal: Es un proceso Frecuencia de
acenla ctal., 2021b) sistematico orientado a desarrollar las capacitaciones
produccion competencias, habilidades y conocimientos de los Nivel de
Lak . . - o
(Laktuka trabajadores para mejorar su desempeflo y conocimiento del
et al., 2023)

procedimiento por

parte del personal

D8: Mejora continua: Es un proceso permanente y
sistematico orientado a optimizar los resultados de
una organizacion mediante la evaluacion constante
de sus procesos, la identificacion de oportunidades
de cambio y la implementacion de acciones
correctivas o preventivas (Alcocer Bonifaz & Cejas

Martinez, 2024).

Aplicacion de
revisiones o
actualizaciones a los

procedimientos

Registro de no
conformidades y

acciones correctivas

Nota. Elaborado por los autores.
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Anexo L

Validacion de expertos.

Validacién de Instrumento por Experto 1

Nombre de instrumento: Guia de entrevista para un modelo de ges

ti6n por procesos

Objetivo:  Conocer la p

peion de un por sabre (a gestion por
Dirigido a: Laboratorios camaroneros

Apellidos y nombres det Buenafio B . Edison Noe,

Grado académico del experto evaluador: Ingeniero Industrial, Magister en sistemas

Areas di {x) Educativa (x)

Institucion dénde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Tiempo de experiencia profesional en el rea: 8 afos

Valoracién:

Bueno Regular Malo

La Libertad, Septiembre del 2025

Ing. Edison Noe Buenafio Buenaiio
C.I: 1804570636
Experto 1

—
Validacién de Instrumento por Experto3
procesos
Objetivo:  Conocer por
processs
Dirigidoa:  Laboratrios camaroneros
Apellidos y
Ing. Quimico; Maestria
[ Elena
Tiempo de experiencia profesional en el irea: /_Qav\os
Valoracién:
Bueno Regular Malo
LaLibertad, Octubre del 2025

S

Ing. John Montenegro Carvajal, MSc.
C.1: 0916682503
Expetod

Validacién de instrumento por Experto 2
Nombre de Instrumento: Guia de entrevista para un modelo de gestion por procesos
Objetivo:  Conocer la percepcion de un representante por Institucion sobre (a gestion por
Dirigidoa:  Laboratorios camaroneros
Herrera Brunett, Gerardo Antonlo.

Apellidos y nombres del evaluador:

Grado académico del experto evaluador:

Areas de (x) Educativa (x)
dénde labora: Estatal Peninsula de Santa Elena

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 35afos

Valoracién:

Bueno Regular Malo

/

La Libertad, Sept .del 2025

Ing. Gerardo Antonio Herrera Brunett, PhD.
C.1: 0909254260
Experto2

Validacion de instrumento por Experto 4

Guia d 60 por procesos

Objetivo: Canacer la percepcion de un representante por institucion sabre la gestion por procesas

Dirigidoa:  Laboratorios camaraneras

luad I Richard Edinson

Grado académico del experto evaluador: \nu?@unﬁal: Magister en Sistemas.
ntegrados de Gestion
ireasdocxperiencia pofesionsis
Lab iversi insula de Santa Elena
drea: S
Valoraciom:
Bueno Regular Malo

X

La Libertad, Oct. del 2025

Ing. Richard Mufioz, Mgtr.

Ingeniero Industrial, Magister en seguridad

155



Validacién de Instrumento por Experto

16n por procesos

1a gestion por procesos

Objetivo: Conocer la

Dirigidoa:  Laboratorios camaroneros

Grado académico del experto evaluador:

A

ING. Industrial, MSc. Gerencia Educativa

en el drea:

20 afios

Regular

La Uibertad, Oct. del 2025

ING. Marco Vinicio Bermeo Garcia, MSC.

C.1:1707326813
Experto 5
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