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INFORMACION Y ENTRETENIMIENTO EN LA COBERTURA
PERIODISTICA DE NOTICIAS EN EL MEDIO DIGITAL EXTRA, 2025
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RESUMEN

Nuestra investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la informacion y el entretenimiento
en la cobertura periodistica de noticias publicadas por el medio digital Extra durante el afio 2025. El
estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo e interpretativo, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de andlisis
de contenido, mediante una ficha de observacion aplicada a una muestra de treinta noticias seleccionadas
de manera intencional. Los resultados evidenciaron que el medio digital Extra incorpora de manera
recurrente elementos propios del infotainment, tales como titulares Ilamativos, lenguaje emocional,
recursos audiovisuales y narrativas orientadas a captar la atencion de la audiencia. Asimismo, se
identifico que estas estrategias favorecen la interaccion y el consumo de noticias en plataformas
digitales; sin embargo, en determinados casos pueden influir en la profundidad del tratamiento
informativo y en la percepcion de credibilidad por parte de los lectores. Se concluye que el uso
equilibrado de recursos informativos y de entretenimiento constituye una estrategia relevante para atraer
a las audiencias digitales, siempre que se mantengan los principios éticos, la verificacion de los hechos
y la calidad periodistica en la produccion de los contenidos.

Palabras clave: infotainment, periodismo digital, cobertura periodistica, noticias digitales, audiencias digitales.



INFORMATION AND ENTERTAINMENT IN NEWS COVERAGE IN
THE DIGITAL MEDIA EXTRA, 2025

ABSTRACT

The present research aimed to analyze the relationship between information and entertainment in the journalistic
coverage of news published by the digital media outlet Extra during 2025. The study was conducted using a
qualitative, descriptive, and interpretative approach, with a non-experimental, cross-sectional research design.
Data were collected through a content analysis technique using an observation checklist applied to a purposive
sample of thirty news articles. The findings revealed that Extra frequently incorporates infotainment elements,
including eye-catching headlines, emotional language, audiovisual resources, and narrative strategies designed
to capture audience attention. These practices contribute to greater user engagement and news consumption on
digital platforms; however, in some cases, they may affect the depth of news coverage and the audience's
perception of credibility. The study concludes that a balanced integration of informative and entertainment
elements represents an effective strategy for attracting digital audiences, provided that journalistic ethics, fact
verification, and information quality are preserved throughout the news production process.

Keywords: infotainment, digital journalism, news coverage, digital news, digital audiences.



INDICE

L PORTADA. ...,
I1. CERTIFICADO DEL TUTORIA. ...ttt 2
[11. DECLARACION DE AUTORIA .....oootieeteeeeeee e tese ettt enas s senenas
IV. TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR.......
N DE D I AT ORI A e )
V1. AGRADECIMIENTOS ...ttt et st sae e nbe e snea e
VI RESUMEN ...ttt ettt e nbe e s nneenneennneen
VL A B S T R AT e e
IX. INDICE DE CONTENIDO. ...ttt 9
X INDICE DE TABLAS. ..ottt 13
L. INTRODUGCCION ...ooiimiirireireeseeseesessesssssssessassesss st esssssesssssssssesssesssssacs 14
2. MARCO TEORICO ....cocooiceeeeeeeetceese et se st se st 17
2.1.  Antecedentes de INVESTIGACION ........cceieiiriiiiiieie e 17
2.1.1.  Antecedentes INtErNaCIONAIES ............cccoriiiiiiiiieee s 17
Infotainment en Medios dIgItaleS..........cccveiiiie e 17
Espectacularizacion de NOLICIAS ........cveeierieirerieieese e 18
Periodismo digital y entretenimiento..........ccccceiieiieii i 19
Consumo informativo en plataformas digitales...........ccccocevviieiieii i, 20
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES..........ccooiiiiiiiiiiieiee s 21
Periodismo digital en ECUAUON..........ccccoviiieiiee et 21
Medios digitales populares y nativos digitales ..........ccccoeveveiiiiiniieieee e 22
Cobertura noticiosa en entornos digitales............cccooveiieiiiiiii i, 22
SensacionalisSmo METIALICO............ooeiriiiiire s 23
2.1.3.  Antecedentes 0CaIES.........ccviiiiiiii 23
Consumo de NOtICIAS AIGITAIES .........ccveiieeie e 23
Medios digitales 8N ECUAUOT ............cviiiiie e 24

AUAIENCIAS AIGITAIES.....cvviiiiecie e 24



CATEGORIA L.ttt ettt et s et an et 24
2.2. El periodismo digital como escenario de transformacion informativa................... 24

2.2.1.  Conceptualizacion del periodismo digital: debates y definiciones en tension.
25

2.2.2. Caracteristicas del periodismo digital: la hipertextualidad como promesa

INCUMIPIITA. ... b e 26
2.2.3.  Ecosistemas mediaticos digitales: convergencia y disputa por la atencion. ... 26

2.2.4.  Consumo informativo en plataformas digitales: fragmentacion y algoritmos.

27
2.2.5.  Narrativas digitales y convergencia mediatiCa ............cccccevveveereiviesneriesnenn, 27
2.2.6.  Transformacion de las rutinas periodisticas: presion y adaptaciones............. 28
Teoria de SOCIEdad red.........coeiiiriiiee s 28
CATEGORIA 2.t 28
2.3. El infotainment en la cobertura periodistica contemporanea............cc.ccoceeveeruennn 28
2.3.1.  Conceptualizacion del infotainment: genealogia y debates............c..cccu........ 29
2.3.2.  Origen y evolucion: del broadcasting al newsworking digital ....................... 29

2.3.3.  Caracteristicas del infoentretenimiento: indicadores para el anélisis de Extra
30

2.3.4. Estrategias narrativas del infotainment: framing, emocion y espectaculo ..... 31
2.3.5. Emocionalidad y espectacularizacion: mecanismo y consecuencias.............. 31
2.3.6.  Sensacionalismo y construccién medidtica: el caso ecuatoriano.................... 32

2.3.7.  Infoentretenimiento en medios digitales: de la television a las plataformas .. 33

CATEGORIA 3.ttt en sttt an et 33
2.4.  Construccion discursiva de las noticias en medios digitales ..........c.ccccoevvivevennnnns 33
2.4.1.  Discurso periodistico: entre la representacion y la construccion ................... 34

2.4.2.  Narrativas mediaticas: del texto al ecosistema multiplataforma..................... 34

2.4.3.  Encuadres informativos: metodologia y aplicaciones ............ccccccoeereivrcrinnns 35

10



2.4.4 a 2.4.7. Representacion, lenguaje digital, recursos multimedia y construccion de

SigNIficados: SINLESIS CIILICA........ccueiieieceese e 36
CATEGORIA 4ot 36
2.5. Audiencias digitales y percepcién de la informacion ............ccccoceevveveiiciieceenns 36
2.5.1. Audiencias digitales: participacion, desigualdad y nuevas exclusiones......... 37

2.5.2.  Consumo de noticias en entornos digitales: incidentalidad y algoritmos....... 37

2.5.3y 2.5.4. Credibilidad y calidad periodistica percibida: el problema de la confianza

....................................................................................................................................... 38
2.5.5y 2.5.6 Participacion, interaccion y recepcion del infotainment ................cc....... 38
2.6.  Bases CONCEPLUAIES.........ccveiieie it 39
PeriodismOo digital:..........cooiiiie 39
Infoentretenimiento (iNfOtAINMENL): .........ooviiiiiiie e 39
Encuadre mediatico (framing):......cccccveveiieiieie s 40
ESPECtaCUIAIIZACION: ......cveiiiiiiieiee e 40
AUudienCia digital: ..o s 40
SENSACIONANISINO ... 40
Credibldad: .........cvie s 40
Ecosistema mediatico digital:..........ccveveiieiiiie e 40

2.7, BaSES IBQAIES ... 40
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):........ccccovevveievieiieie e 41

Ley Organica de ComunicaCion (LOC):.......coviireirireieesesie e 41
COAIgO de EtiCa PrIOUISHICA: ......v.veeveeceeeeeeteeeeee ettt 41

3. METODOLOGIA ..ottt 42
3.1, Paradigma INtErPretatiVi ........ccociiiiiiiiiieieere e 42
3.2.  ENfoqUue CUBIITALIVO ........covveiiciiccieccie e 42
3.3.  Tipoyalcance de iNVEStIGACION ........cceivrueriiriiieeeere e 42
3.4, Disefio — TIPO 08 ESTUIO .....ceuveiieiiieiieite e 42
3.5, Meétodo de INVESTIGACION ........cviiiieiecie et 43



ANAlItiCO Y NBIMENEULICO........ciieieciecteee et re s 43

3.8, TECNICAS ...ttt 43
3.6.1.  INSEIUMENTOS ... 43
3.7, PODIACION.....c.eiiiiice s 43
3710 IMIUBSEIA ..ttt 44
3.7.2.  Procedimiento de andlisis de la informacion ..............ccoceovneiiinncininens 44
RESULTADOS ...ttt 45
ANALISIS DE LAS NOTICIAS ...t eee st enes s, 45
ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS .....ooiiveieeeieeses et ieses s sesessesessessenenen 53
DISCUSION ..ottt sttt 59
CONCLUSION ..ottt 62
RECOMENDACIONES ...ttt 65
REFERENTES BIBLIOGRAFICOS .......coooieieieieeiieceieeees e ensiesenes s senenes 67
ANEXOS .t E et nnre e 76
AANEXO L. 76
THEUIO eI ANEXO ... 76
AANBXO 2. 76
ArDOL de PrODIBMA ..o 76
AANEXO . s 77
Matriz de validacion de iNStrUMENTOS.........cceviereirire e 77
AANBXOS 4 ..o 78
Archivo fotografico de entreviSta........cccvececiere e 78
ENEFEVISTA L ...ttt 78
ENEFEVISIA 2 ... 79
ENTFEVISTA 3 ... 79
ENEFEVISIA 4 ... 80
ENEFEVISTA D ..o 80



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. LimiteS del COMPUS ......eoviiieice ettt sreesne e 45
Tabla 2. Bloques documentales POr SECCION ........cvrveieiierieieiieree e 46
Tabla 3. Codificacion inductiva Por eNtrada ............coeveveieiieiiereie e 46
Tabla 4. Temas, Subtemas y juStifiCaCION ............cocoviiiiiicecccee e 49
Tabla 5. Frecuencia de patrones rePetitiVOS .........c.ccveveiieieeieieese e 50
Tabla 6. Presencia / ausencia de temas por bloque documental............c.cccoevevieiviieiiecennne 51
Tabla 7. RElaCiONES JEFANQUICAS ......cveueiterieieierie ettt 52
Tabla 8. Identificacion de bloques por PartiCipante ...........c.covveieiererenese e, 53
Tabla 9. Temas inductivos, subtemas, COdIgOS Y CItaS .......cceevvereiiiiieie e 54
Tabla 10. Reflexion y justificacion de tEMAS .........ccceveieeieeiieiee e 55
Tabla 11. RelaCiones JErArQUICAS.......cvierierieiirieiieesie sttt et 56

13



1. INTRODUCCION

El ecosistema mediatico de las tecnologias digitales ha transformado profundamente los
procesos de produccion, distribucion y consumo de noticias, configurando ecosistemas
comunicacionales en los que la frontera entre informacion y entretenimiento se vuelve cada vez
mas difusa. A nivel internacional, la investigacion reciente evidencia que las estrategias de
infotainment, entendidas como la combinacidn de recursos informativos y de entretenimiento
orientados a captar la atencion de las audiencias, inciden de manera creciente en el consumo
digital de noticias, al punto de que estudios como el de Silva (2024), documentan que mas de
la mital de las piezas informativas con mayor ciculacion en postales digitales incorporan que
menos dos recursos propios de esta l6gica. En América Latina, investigaciones como la de
Castro (2022) sefialan que la mayoria de los usuarios de la regién consulta noticias
principalmente a través de dispositivos méviles y aplicaciones de mensajeria, lo que reconfigura
los criterios editoriales de los medios digitales y refuerza la relevancia de recursos narrativos

que faciliten la captacion inmediata de la atencion.

En el contexto ecuatoriano, la digitalizacién del periodismo ha seguido una trayectoria propia,
marcada por el transito de medios de origen impreso hacia plataformas digitales y por la
coexistencia de medios nativos digitales de reciente aparicion. Estudios como el de Morejon y
Zamora (2019) documentan que la consolidacion de los medios nativos digitales y su
convergencia con las redes sociales constituyen una de las etapas mas recientes de este proceso,
mientras que investigaciones como la de Punin et al. (2014) advierten que buena parte de los
cibermedios ecuatorianos de referencia aprovechan de manera limitada las potencialidades
hipertextuales e interactivas del entorno digital. En el ambito local, el ecosistema mediatico
guayaquilefio ilustra con particular claridad esta tension: mientras algunos medios han apostado
por el periodismo de datos y el contenido analitico de largo aliento, otros, como el diario Extra,
han consolidado una estrategia editorial orientada al contenido popular, como un uso intensivo
de recursos visuales vy titulares de fuerte carga emocional, segun lo documentado por Teran
(2021).

La pertinencia de estudiar este fenomeno en el caso especifico de Extra radica en que, pese a
su relevancia historica en el mercado informativo ecuatoriano y a la afinidad que sus audiencias
digitales muestran hacia contenidos de crénica roja, farandula y deportes, conforme lo sefiala
Aguirre (2024), el medio ha sido escasamente estudiado desde la academia cientifica. La

revision de la literatura especializada permite identificar una brecha significativa: la ausencia
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de estudios empiricos especificos sobre la plataforma digital de Extra publicados en revistas
indexadas, lo que impide comprender con evidencia sistematica cobmo se articulan, en su
cobertura periodistica cotidiana, los criterios de rigor informativo con los recursos propios de
infoentretenimiento. Esta ausencia resulta particularmente problematica si se cosidera que la
incorporacion creciente de I6gicas de entretenimiento en la produccion noticiosa no constituye,
segun la literatura revisada, un fendmeno neutro: mientras algunos autores lo interpretan como
una estartegia legitima de accesibilidad y democratizacion informativa, otros advierten sobre
sis riesgos de superficialidad, simplificacion y erosion del rigor periodistico, tension tedrica que
adquiere una relavncia particular en el caso de un medio cuyo perfil editorial se orienta

historicamente hacia publicos populares.

De esta problematica se derivan causas y consecuencias que justifican su abordaje investigativo.
Entre las causas se encuentran la presion estructural de las métricas de audienciay de las l6gicas
algoritmicas de las plataformas digitales, que, de acuerdo con Skogerbo y Enli (2013) y con la
perspectiva de economia politica desarrollada por Hardy (2017), condicionan progresivamente
las decisiones editoriales de los medios digitales, subordinando parcialmente los criterios
clasicos de noticiabilidad a los criterios de atractivo para la audiencia. Entre las consecuencias
potenciales se encuentran la disminucion de la profundizacién interpretativa en la cobertura
noticiosa y la afectacion de la confianza que las audiencias depositan en el contenido difundido,
dimensiones ambas que requieren ser documentadas empiricamente en el caso concreto del
medio digital Extra antes de poder comprenderse con precision. Estas consideraciones condicen
de manera natural con preguntarse como se articula en la practica periodistica cotidiana de
Extra. Larelacidn entre informacion y entretenimiento durante el periodo reciente es la pregunta

que orienta el desarrollo de la presente investigacion.

En correspondencia con esta pregunta, la investigacion tiene como objetivo general analizar la
relacion entre informacidn y entretenimiento en la cobertura periodistica de noticias del medio
digital Extra durante el afio 2025. Para alcanzar este proposito general, el estudio se oriento
como objetivos especificos en primer lugar, identificar y caracterizar los elementos de
infoentretenimiento presentes en la cobertura notisiosa del medio, en segundo lugar, evaluar el
impacto de dichos elementos en la estructura, la profundidad y el rigor informativo de las
noticias publicadas, y, en tercer lugar, estudiar cémo la presencia de infoentretenimiento afecta
la confianza de la audiencia en el contenido dofundido por el medio, esta Gltima aborda desde
la perspectiva de priodistas del &mbito digital. Dado que la investigacion se sustenta en un
paradigma interpretativo y en un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo e interpretativo y

15



disefio no experiemental y tranversal, no se formuld una hipétesis en sentido estadistico, en la
medida en que el proposito del estudio no consistié en comprobar relaciones casuales entre
variables, sino en comprender e interpretar, mediante analisis de contenido y entrevistas
semiestructuradas, las manifestaciones concretas del fendmeno en el corpues documental

analizado.

La presente investigacion se justifica, en primer término, desde una perspectiva cientifica, en
tanto contribuye a cerrar la brecha empirica identificada en la literatura respecto al analisis
sistematico de la plataforma digital de Extra, aportando evidencia verificable sobre un medio
de amplia circulacion que hasta el momento ha sido objeto de escasa atencion académica
indexada. Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio ofrece un instrumento de anélisis de
contenido y una matriz de codificacion aplicables a otros medios digitales de origen impreso
en Ecuador, lo que amplia las posibilidades de comparacion futura dentro del campo del
periodismo digital latinoamericano. Desde una perspectiva social y comunicacional,
comprender como se articulan la informacion y el entretenimiento en un medio de amplio
alcance popular resulta relevante para las audiencias, los profesionales del periodismo y las
instituciones educativas vinculadas a la comunicacion, en la medida en que permite reflexionar
sobre el equilibrio entre accesibilidad informativa y rigor periodistico en un entorno digital cada
vez mas condicionado por las logicas de la atencidn. En este sentido, el presente estudio aporta
un caso concreto y actualizado que enriquece la comprension de infoentretenimiento en el
periodismo digital ecuatoriano, contribuyendo a un campo de investigacion que, pese a su

creciente relevancia, continda presentando importantes vacios empiricos en el contexto local.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Infotainment en medios digitales

La consolidacién del infotainment como préctica periodistica en medios digitales ha sido objeto
de una linea de investigacion sostenida durante la dltima década. Silva (2024). En un estudio
publicado en una revista indexada en Scopus, analiz6 mediante un andlisis de contenidos
cuantitativo una muestra de 320 piezas informativas difundidas en portales digitales brasilefios
y portugueses durante 2022-2023. Su objetivo fue determinar en qué medida las estrategias de
infotainment, uso de titulares emocionales, recurso multimedia, personalizacion narrativa y
apelacion a la curiosidad inciden en el engagement de las audiencias. Los resultados
evidenciaron que el 67% de las noticias mas compartidas incorporaban al menos dos recursos
propios del infoentretenimiento, lo que confirma la hipotesis de que la combinacion de
informacion y entretenimiento actGa como catalizador de consumo informativo digital. Este
hallazgo resulta directamente pertinente para la presente investigacion porque permite
identificar los indicadores concretos del infotainment que seran analizados en la cobertura del

medio digital Extra.

Es una direccién complementaria a Palau (2016). En un estudio publicado en Journalism
Practice, examinaron mediante un analisis critico del discurso la transformacion de los
estandares periodisticos en medios digitales espafioles. Con una muestra de 1.200 noticias
publicadas en seis cibermedios de referencia, los autores concluyeron que la presion por la
inmediatez y el click-through rate ha generado una hibridacién entre géneros informativos e
interpretativos, con creciente incorporacién de elementos propios de entretenimiento. Su
contribucidn tedrica radica en la distincion entre infotenimiento estructural incorporado en el
disefio editorial del medio e infotenimiento coyuntural adoptado segun la agencia tematica,

categorizacion que resulta operativamente Util para el analisis de Extra.

Desde una perspectiva metodologica diferente, Skogerbo y Enli (2013), en un articulo
publicado en Journalism Studies, utilizaron etnografia digital y entrevista en profundidad a
periodistas de medios para comprender como las logicas del entretenimiento penetran las
rutinas de produccién noticiosa. Sus hallazgos revelan que la légica de la plataforma, las

métricas de visualizaciones, el tiempo de permanencia y los patrones de comparticion acttan
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como factores condicionantes de las decisiones editoriales, lo que produce una subordinacion
paulatina de los criterios de noticiabilidad clasicos a los criterios de atractividad para la
audiencia. Esta dimension productiva es un aporte diferencial respecto a los estudios centrados

exclusivamente en el analisis del texto producido.

Una discrepancia relevante en este corpus de estudios se produce entre quienes coinciden en
que el infotainment es una tendencia inevitablemente degradante del periodismo de calidad
(Neil, 1985; Thussu, 2007) y quienes lo analizan como una estrategia legitima de
democratizacion informativa que produce la brecha entre ciudadanos sin formacion politica y
la esfera publica (Baum, 2002; Markus, 2003). Los estudios més recientes indexados en Web
of Science tienden a adoptar posturas intermedias que reconocen tanto los riegos de
superficialidad, simplificacion, espectacularizacion como las potencialidades de mayor alcance,
accesibilidad, engagement civico del infotainment en entornos digitales Aalberg et al. (2017),
esta tension tedrica es especialmente relevante para el caso del medio Extra, cuyo perfil editorial
se orienta histéricamente hacia publicos populares, lo que plantea preguntas sobre si el
infotainment constituye en este contexto una practica de inclusion comunicativa o de

simplificacién informativa.
Espectacularizacion de noticias

La espectacularizacion de la informacion periodistica constituye uno de los fendémenos mas
estudiados en la investigacion sobre medios digitales de la ultima década. Pellisser y Pineda
(2014), en la Revista Latina de Comunicacion Social, analizaron mediante un analisis
comparativo de contenido de los programas informativos y de infoentretenimiento de la
television espafiola. Con una muestra de 380 piezas, el objetivo fue identificar los indicadores
especificos que diferencian el tratamiento espectacularizante del tratamiento informativo
convencional. Los autores concluyen que la personalizacion, la sustitucion de actores colectivos
por protagonistas individuales con componentes emocionales constituyen el indicador mas
robusto de espectacularizacion, seguido de la dramatizacion y el uso de recursos audiovisuales
de alto impacto. Este resultado es transferible al analisis de medios digitales escritos en la

medida en que la personalizacion también opera mediante recursos textuales y fotogréaficos.

En el ambito especifico de los medios digitales, Costera Meijer (2012), en un trabajo publicado
en Journalism Studies, investigd mediante grupos focales y analisis de produccion en medios
neerlandeses cémo las audiencias jovenes perciben la espectacularizacion como degradacion

del periodismo, y no como una condicién de accesibilidad: valoran positivamente los recursos
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emotivos y narrativos cuando los consideran funcionales para comprender la realidad. Esta
perspectiva desde la recepcion introduce una complejidad necesaria que obliga a problematizar

la nocidn de espectacularizacion como fendomeno exclusivamente negativo.

Desde América Latina, Oller y Chavero (2015), en un estudio publicado en Cuadernos de
Informacion (indexada en Scielo y Latindex Catalogo), analizaron los criterios de noticiabilidad
aplicados por periodistas ecuatorianos y colombianos. Mediante encuestas estructuradas a 215
periodistas, se identificd que el entretenimiento y el impacto emocional constituyen criterios
emergentes en la seleccién de noticias, desplazando parcialmente criterios clasicos como la
relevancia institucional. Este hallazgo resulta directamente significativo para la presente
investigacion porque contextualiza el fendmeno de la espectacularizacion en el marco

latinoamericano, espacio geopolitico en el que se situa Extra.

Una brecha metodoldgica identificable en este conjunto de estudios es la escasa utilizacion de
métodos computacionales para el analisis de grandes volumenes de noticias digitales. Los
estudios mas robustos metodoldgicamente, como Palau (2016), mantienen muestras
relativamente pequefias y periodos de analisis cortos. Los estudios basados en analisis de big
data aplicado a la espectacularizacion son aun escasos en bases latinoamericanas como Redalyc
y Scielo, lo que representa una limitacién del campo que la presente investigacion puede

contribuir a reducir mediante su analisis focalizado en un medio concreto.
Periodismo digital y entretenimiento

La relacién entre periodismo digital y entretenimiento ha sido conceptualizada desde mdaltiples
enfoques tedricos (Salaverria, 2019). Un articulo de revision publicado en EI Profesional de
Informacion sintetiz6 25 afios de investigacion académica sobre periodismo digital mediante el
andlisis sistematico de 456 articulos publicados entre 1995 y 2019 en revistas indexadas. El
autor identifica cuatro etapas evolutivas del periodismo web: traslacion, experimentacion,
consolidacién y madurez. Ademas, destaca que la convergencia entre informacion y
entretenimiento se intensifica en la cuarta etapa, caracterizada por la primacia de las plataformas

sociales y las métricas de audiencia como parametros editoriales.

Por otra parte, Steensen y Ahva (2015), en Journalism Practice, propusieron una tipologia de
las teorias del periodismo aplicables al entorno digital. Distingue entre teorias normativas que
definen lo que el periodismo deberia ser, teorias empiricas que describen lo que el periodismo
es, y teoria critica que analiza las relaciones de poder que condicionan la produccion

periodistica. Esta distincion es metodologicamente relevante ya que permite analizar el
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infotainment no solo como tendencia descriptiva sino también como una practica influida por

estructuras econdémicas y tecnoldgicas especificas.

Desde la perspectiva de la economia politica de los medios, Hardy (2017), en un articulo
publicado en Media, Culture & Society, analiza como la concentracion del mercado mediatico
y la dependencia de la publicidad actian como incentivos estructurales para la adopcion de
infotainment. El autor argumenta que la tendencia hacia el entretenimiento en los medios
informativos no es un fenémeno cultural espontaneo sino el resultado de condicionantes
econdémicos que privilegian el alcance de audiencias sobre la profundidad informativa. Este
enfoque estructural introduce una dimension critica ausente en estudios mas descriptivos y
resulta pertinente para analizar las condiciones de produccion del medio Extra en el contexto

del mercado mediatico ecuatoriano.
Consumo informativo en plataformas digitales

Los patrones de consumo informativo en plataformas digitales han experimentado
transformaciones profundas documentadas sistematicamente por la investigacion empirica de
la Gltima década. (Journalism Reuters Institute for the Study, 2012), Publica anualmente desde
el 2012 el Digital News Report, un estudio comparativo de alcance global (més de 90.000
encuestados en 46 paises en su edicion de 2024) que proporciona datos longitudinales sobre
habitos de consumo, credibilidad percibida y preferencias de formato en medios digitales. Los
datos de 2024 sefialan que el 60% de los usuarios globales prefiere acceder a las noticias a
través de redes sociales, y que los formatos audiovisuales cortos, en especial videos de menos

de 60 segundos, han superado al texto escrito como formato preferido entre menores de 35 afios.

En el contexto latinoamericano, Castro (2022), en un estudio publicado en Comunicar, analiz6
mediante encuestas en linea a 1.847 usuarios de cuatro paises latinoamericanos cémo los
smartphones han reconfigurado el consumo informativo. Sus resultados sefialan que el 78% de
los encuestados accede diariamente a noticias a través del teléfono mavil, y que las aplicaciones
de mensajeria, especialmente WhatsApp, actian como intermediarias informales que filtran y
amplifican determinados contenidos. Este hallazgo revela la importancia de los algoritmos de
recomendacion y de las redes de distribucion social como condicionantes del consumo
informativo, dimensiones directamente relevantes para analizar cémo Extra construye y

distribuye sus contenidos.

Una limitacion notable del estado de la investigacion sobre el consumo informativo digital en

Ecuador es la escasez de estudios con muestras representativas a nivel nacional. Los trabajos
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disponibles en Redalyc y Scielo se focalizan predominantemente en estudiantes universitarios
0 en ciudades especificas, como Quito y Guayaquil, lo que limita la generalizacion de sus
hallazgos. Esta brecha representa una oportunidad de contribucion cientifica para la presente

investigacion.
2.1.2. Antecedentes Nacionales
Periodismo digital en Ecuador

La investigacion sobre periodismo digital en Ecuador ha crecido significativamente en la tltima
década, aunque continda siendo un campo con importantes brechas empiricas (Morejon y
Zamora, 2019). En un articulo publicado en la Revista Iberoamericana de Comunicacion
(indexada en Latindex y MIAR), realizaron una revision documental y un analisis histérico del
desarrollo del periodismo digital ecuatoriano desde la aparicion de los primeros sitios web
informativos en 1995 hasta 2018. Su objetivo fue caracterizar las etapas de evolucion y los
principales desafios estructurales del sector. Los autores identifican tres fases: una primera
etapa de experimentacion con recursos multimedia (2005-2012) y una tercera etapa de
consolidacién de medios nativos digitales y convergencia con redes sociales (2012-2019). Este
marco historico resulta indispensable para contextualizar la trayectoria del medio Extra dentro

del ecosistema mediatico ecuatoriano.

Desde una perspectiva mas critica, Punin y Martinez (2014), en un trabajo publicado en
Comunicar, analizaron mediante andlisis de contenido las caracteristicas de los cibermedios
ecuatorianos de referencia. Su muestra incluyé los diez portales informativos de mayor trafico
web del pais. Los hallazgos revelaron un bajo nivel de aprovechamiento de las posibilidades
hipertextuales e interactivas del medio digital: el 82% de las noticias analizadas consistian en
textos lineales sin hipervinculos internos o externos, y solo el 23% incorporaba recursos
multimedia mas alla de fotografias estaticas. Esta situacion contrasta con los modelos de
referencia europeos y norteamericanos, lo que sugiere que el periodismo digital ecuatoriano se

encuentra en una etapa de desarrollo desigual respecto a otros contextos.

En un estudio publicado en Sustainability, Sanchez Santur (2023) examino el impacto de las
transformaciones digitales en las rutinas de trabajo de periodistas latinoamericanos, con una
submuestra especifica de 38 periodistas ecuatorianos entrevistados mediante entrevistas
semiestructuradas. Sus resultados apuntan a que la presion por la inmediatez y la necesidad de
generar contenidos optimizados para SEO y redes sociales han modificado los criterios de

seleccion noticiosa, con una tendencia hacia la priorizacion de temas que generan alto
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engagement: conflicto, emocional, curiosidad sobre los de mayor relevancia publica. Este
hallazgo es especialmente pertinente para analizar la cobertura de Extra desde una perspectiva

de condicionantes laborales y organizacionales.

Medios digitales populares y nativos digitales

Gomez (2021), en un articulo publicado en Razén y Palabra (indexada en Redalyc y catalogo
de Latindex), investigd los modelos de produccion y distribucion de medios nativos digitales
ecuatorianos mediante estudios de caso. Los autores analizaron cuatro medios: GK, Primicias,
Plan V y La Barra Espaciadora, y concluyeron que la convergencia tecnoldgica y la interaccion
constante con los usuarios han transformado las rutinas periodisticas, generando equipos mas
pequefios pero mas polivalentes. Sin embargo, sus hallazgos también revelan que la
sostenibilidad econdmica constituye el principal desafio de estos medios, lo que los diferencia
sustancialmente de los medios con trayectoria impresa como Extra, cuya estructura

organizacional y modelo de financiamiento difieren significativamente.

Es importante sefialar una diferenciacion conceptual omitida en el texto original: Extra no
constituye propiamente un medio nativo digital, sino un medio con origen impreso que ha
desarrollado una plataforma digital. La distincion es relevante porque los procesos de adopcién
del infotainment difieren segun el origen del medio: los medios nativos digitales lo incorporan
como parte constitutiva de su identidad editorial, mientras que los medios con trayectoria
impresa lo adoptan de manera progresiva como estrategia de adaptacion al nuevo ecosistema.
Esta diferencia ha sido documentada por Kiing (2015) en un estudio comparativo publicado por

Reuters Institute y deberia explicarse en el analisis del caso de Extra.
Cobertura noticiosa en entornos digitales

Aguirre (2024), en un trabajo de investigacion empirica publicado en la Revista de
Comunicacion, analizé mediante andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo las narrativas
periodisticas digitales de medios ecuatorianos con presencia en redes sociales durante el periodo
2022-2023. La muestra incluyo 480 publicaciones de ocho medios informativos en Facebook,
Twitter e Instagram. Los resultados evidencian que el 71% de las publicaciones analizadas
adoptaban formatos narrativos y el uso de elementos visuales de alto impacto, lo que el autor
denomina ‘periodismo de plataformas' para referirse a la adaptacion de las préacticas
periodisticas a las Idgicas algoritmicas de cada red social.
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Esta perspectiva conversa con los hallazgos de Vazquez et al. (2019), quienes en un articulo
publicado en Social Media, documentaron como la l6gica del newaworking en medios digitales
latinoamericanos esta siendo progresivamente reemplazada por la logica del engagement,
medida en términos de reacciones, comentarios y comparticiones. Para el caso de Extra, cuya
plataforma digital compite por atencién en un ecosistema hiperconectado, esta tension entre
I6gica periodistica y l6gica de plataforma es un eje analitico central que debera estar presente

en la discusién de resultados.
Sensacionalismo mediatico

El sensacionalismo ha sido una caracteristica histéricamente asociada a determinados
segmentos de la prensa impresa latinoamericana, la denominada prensa popular o prensa de
masas, Yy su transposicion al entorno digital ha sido objeto de atencion creciente. Checa (2003),
en trabajos publicados en revistas ecuatorianas de comunicacién y en libros académicos con
amplia circulacion en medios como Extra desde una perspectiva de economia politicay estudios
culturales. Sus andlisis documentales como el sensacionalismo en Ecuador articulan
representaciones de clase, género y criminalidad que responden tanto a demandas de audiencias

populares como a estrategias de diferenciacion en el mercado mediatico.

En términos mas recientes, Zalpa (2020), en un articulo publicado en Comunicacion y Sociedad,
analiz6 mediante un analisis semiético del discurso las portadas de medios sensacionalistas
mexicanos durante el periodo 2018-2019. Sus resultados identifican cuatro estrategias
dominantes de construccion sensacionalista: la amplificacion emocional y la personalizacion
externa. Esta tipologia es operativamente aplicable al analisis de la plataforma digital de Extra
y constituye un referente metodoldgico valioso para el disefio del instrumento de analisis de

contenido de la presente investigacion.
2.1.3. Antecedentes locales
Consumo de noticias digitales

Especificamente al contexto de Guayaquil como espacio mediatico y a los estudios que han
analizado el medio Extra 0 medios comparables del ecosistema guayaquilefio. En este sentido,
la investigacion de Campoverde (2020), publicada de Revista de Comunicacién de la
Universidad de Zulia, abordo6 el consumo de noticias digitales de estudiantes universitarios de
Quito, no de Guayaquil, por lo que su pertinencia como antecedente local es limitada. No

obstante, sus hallazgos sobre los patrones de consumo informativo de audiencias jovenes son
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comparativamente Utiles para formular hipotesis sobre el comportamiento de audiencias

guayaquilefias.
Medios digitales en Ecuador

En el contexto especifico de Guayaquil, Teran (2021), en un trabajo de investigacion publicado
en la revista Chakifian, analiz6 las caracteristicas del ecosistema mediatico guayaquilefio, con
especial atencidn a la digitalizacion de medios impresos histéricos de la ciudad. Sus resultados
sefialan que medios como Extra, El Universo y El Telégrafo han desarrollado estrategias de
presencia digital diferenciadas: mientras EI Universo ha apostado por el periodismo de datos y
el contenido de largo aliento, Extra ha consolidado una estrategia editorial orientada al
contenido popular, con alto uso de recursos visuales y titulares de impacto emocional. Esta
diferenciacion editorial es un referente directo para comprender el posicionamiento de Extra en

el ecosistema local.
Audiencias digitales

Desde la perspectiva de las audiencias digitales guayaquilefias de Aguirre (2024), ya citado en
los antecedentes nacionales, su muestra incluye publicaciones de medios con sede en
Guayaquil, lo que permite extraer inferencias pertinentes sobre el comportamiento de las
audiencias locales. Sus datos sefialan que los usuarios guayaquilefios muestran una alta tasa de
interaccion con contenidos de crénica politica, farandula y deportes publicados por medios
populares, lo cual es coherente con el perfil editorial de Extra y sugiere una afinidad entre la

estrategia de infoentretenimiento del medio y las expectativas de su audiencia local.

Una brecha significativa identificada en la revision de la literatura es la ausencia de estudios
empiricos especificos sobre la plataforma digital del diario Extra publicada en revistas
indexadas en Scopus. Esta brecha constituye precisamente la justificacion mas solida de la
presente investigacion: el analisis nuevo sobre un medio que, pese a su relevancia en el mercado

ecuatoriano, ha sido escasamente estudiado desde la academia cientifica.
CATEGORIA 1
2.2. El periodismo digital como escenario de transformacion informativa

El desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado profundamente los procesos de
produccion, distribucién y consumo de noticias, configurando lo que la literatura especializada

denomina ecosistemas comunicacionales contemporaneos. Esta transformacién no es uniforme
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ni leal: diferentes corrientes tedricas ofrecen lecturas divergentes sobre su alcance, sus

condicionantes y sus consecuencias para la calidad del periodismo y la democracia informativa.
2.2.1. Conceptualizacion del periodismo digital: debates y definiciones en tension.

La conceptualizacién del periodismo digital ha transitado desde definiciones tecnoldgicas que
lo reducen a la mera traslacion de contenidos informativos a soportes web hasta definiciones
mas complejas que integran dimensiones culturales, econémicas y epistemoldgicas por
Salaverria (2019), propone en EI Profesional de la Informacion la definicion mas ampliamente
citadas en la literatura hispan6fona: el periodismo digital como modalidad informativa
desarrollada en entornos tecnoldgicos conectados a internet, caracterizada por la
hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad. Sin embargo, esta definicion ha sido
criticada por Mitchelstein y Boczkowski (2009), en un articulo de revisién publicado en
Journalism, por privilegiar los aspectos formales sobre los procesos sociales y organizacionales

que condicionan la produccion periodistica digital.

Desde una perspectiva mas socioldgica, Domingo et al. (2008), en un trabajo publicado en
Journalism, argumentan que el periodismo digital no constituye una modalidad técnica
diferenciada sino una reconfiguracion de las relaciones entre periodistas, fuentes, audiencias e
instituciones mediaticas mediada por tecnologias digitales. Esta perspectiva relacional es
tedricamente mas productiva para el analisis del medio Extra porque permite interrogarse no
solo sobre qué formatos utiliza, sino sobre como se reorganizan sus rutinas de produccién, sus

relaciones con las fuentes y sus estrategias de relacion con la audiencia en el entorno digital.

En el contexto latinoamericano, Salaverria (2019), en un trabajo colectivo en Journalism,
basado en encuestas a 4.500 periodistas de seis paises, documenta que los periodistas digitales
latinoamericanos combinan en sus practicas cotidianas logicas del periodismo impreso:
verificacion, contraste de fuentes, estructura de piramide invertida, con ldgicas de las
plataformas digitales, titulares optimizados para SEO, uso estratégico de emociones, seleccion
de contenidos segun métrica. Esta coexistencia de logicas heterogéneas es una caracteristica
definitoria del periodismo digital en transicion que resulta directamente aplicable a la

comprension del perfil editorial de Extra.

25



2.2.2. Caracteristicas del periodismo digital: la hipertextualidad como promesa

incumplida.

Canavilhas (2014) sistematizd en una obra de referencia las siete caracteristicas que definen el
webjornalismo:  hipertextualidad, = multimedialidad, interactividad, instantaneidad,
memorialidad y personalizacion. Esta taxonomia estd ampliamente utilizada en la investigacion
sobre periodismo digital en lengua espafiola y portuguesa; ha sido sometida a revision critica
por estudios empiricos que documentan la brecha entre el potencial técnico de las plataformas
digitales y su uso efectivo en las redacciones. Asi, Paulussen (2012) analizo estudios de caso
en redacciones europeas y concluy6 que la hipertextualidad y la interactividad siguen siendo
las caracteristicas menos desarrolladas en la préctica cotidiana, a pesar de que constituyen las

mas prometidas en los discursos de innovacién mediatica.

En Ecuador, Punin et al. (2014), ya citados en los antecedentes, documentaron empiricamente
esta brecha: el 82% de las noticias de los cibermedios ecuatorianos de referencia no utilizaban
hipertexto. Si esta tendencia se mantiene en el caso de Extra, implicaria que el medio, pese a
operar en un entorno digital, no aprovecha plenamente las potencialidades técnicas del soporte,
lo que reduce la distancia formal entre su produccién digital y sus publicaciones impresas

histdricas. Esta hipdtesis deberia ser explorada en el analisis de contenido de la investigacion.
2.2.3. Ecosistemas mediaticos digitales: convergenciay disputa por la atencion.

El concepto de ecosistema mediatico, adoptado por Scolari (2018) de la ecologia de medios de
Neil (1985), describe el entorno comunicacional como un sistema complejo en el que multiples
actores de medios, plataformas, usuarios, algoritmos y anunciantes interactian y compiten por
recursos escasos, en particular la atencion de la audiencia. Esta metafora ecoldgica ha resultado
productiva para la investigacién porque permite analizar el periodismo digital no como un
fendmeno aislado sino como una préactica condicionada por las caracteristicas del entorno en

que opera.

Napoli (2019) sirve para describir como los algoritmos de recomendacion de las plataformas
Facebook, Google y Twitter actian como agentes de seleccion que determinan qué contenidos
periodisticos alcanzan a qué audiencias. En este marco, los medios como Extra compiten no
solo con otros medios informaticos sino con todo el ecosistema de contenidos digitales,
entretenimiento, influencers, redes sociales por la atencion de usuarios cuyo tiempo disponible
es limitado. Esta competencia sistematica constituye uno de los principales condicionantes

estructurales de la adopcion del infotainment como estrategia editorial.
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2.2.4. Consumo informativo en plataformas digitales: fragmentacién y algoritmos.

Los habitos de consumo informativo digital se caracterizan en la literatura actual por tres rasgos
dominantes: fragmentacion: el consumo de noticias se distribuye entre multiples plataformas y
fuentes; una parte creciente del consumo se produce de manera no planificada, al encontrarse
con noticias en el contexto de otras actividades digitales; y selectividad: los usuarios aplican
filtros activos o algoritmicos que limitan su exposicion a informacion diversa (Swire-
Thompson, 2020).

Newman et al. (2024) documentan que la incidentalidad del consumo informativo, el hallazgo
de noticias al desplazarse por redes sociales sin buscarlas activamente, alcanza el 44% a nivel
global. Este dato tiene implicaciones directas para la estrategia editorial de medios como Extra:
en un contexto de consumo incidental, los titulares emocionales, las imagenes de alto impacto
y los formatos audiovisuales breves actan como mecanismos de captura de atencion en un
contexto de scrolling continuo. Desde esta perspectiva, la adopcion de infotainment por parte
de Extra puede comprenderse como una respuesta racional a las condiciones del ecosistema
digital, aunque esta racionalidad estratégica no elimina los dilemas éticos y deontolédgicos que

plantea.
2.2.5. Narrativas digitales y convergencia mediatica

Jenkins (2006) desarrolld el concepto de convergencia mediatica para describir el proceso por
el cual el flujo de contenido se produce a través de maltiples plataformas y la cooperacion entre
multiples industrias. Su propuesta de storytelling transmedia, la expansion de una noche
narrativa a través de diferentes medios y plataformas, que aporta elementos complementarios,
ha influido significativamente en la investigacion sobre narrativas periodisticas digitales. Sin
embargo, es importante sefialar una critica recurrente en la literatura: la convergencia propuesta
por Jenkins fue pensada para el entretenimiento especialmente para franquicias de ficcion como
Star Wars o Harry Potter y su traslacion al periodismo implica tension que el propio autor

reconoci6 tardiamente

El periodismo digital ecuatoriano: la aplicacion de narrativas transmedia sigue siendo
incipiente. Aguirre Mayorga (2024) documenta que la mayoria de los medios ecuatorianos
limitan su convergencia a la publicacion del mismo contenido en diferentes plataformas con
minimas adaptaciones de formato, lo que la literatura denomina cross-media en oposicién al

genuino transmedia. Esta distincidn es relevante para el analisis de Extra porque permite evaluar
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si el medio desarrolla narrativas propias del entorno digital o si replica en soporte web los

formatos de su edicion impresa.
2.2.6. Transformacion de las rutinas periodisticas: presion y adaptaciones

La transformacion de las rutinas periodisticas en el contexto ha sido estudiada desde la
sociologia del periodismo mediante el concepto de 'newsroom studies'. Domingo y Paterson
(2011) sistematizaron los hallazgos de estudios etnograficos de redacciones digitales en
diferentes paises y concluyeron que la velocidad, la multitarea y la interaccion con la audiencia

constituyen los tres condicionantes mas transformadores de la practica periodistica digital.

Desde la perspectiva de la salud laboral y la calidad periodistica, Zelizer (2019) argumenta que
la aceleracidn de los ciclos informativos digitales genera presiones sobre la verificacion y el
contraste de fuentes, lo que se manifiesta en una mayor tasa de errores y una menor profundidad
analitica en la produccion periodistica digital en comparacion con la impresa. Esta tension entre
velocidad y rigor es uno de los dilemas centrales del periodismo digital contemporaneo y tiene
implicaciones directas para comprender como medios como Extra equilibran o desequilibran la

informacion y el entretenimiento en su cobertura.
Teoria de sociedad red

La teoria de la sociedad segun Castells (2009). Proporciona el marco macroestructural que
articula estas transformaciones: en sociedades organizadas en torno a redes digitales de
comunicacion, la logica de la red de velocidad, personalizacion, viralidad, horizontalidad
permea progresivamente la produccion periodistica. Desde este marco, la incorporacion del
infotainment no es una decision editorial autbnoma sino una respuesta adaptiva a las
condiciones estructurales de una sociedad en red donde la economia de la atencion regula el

valor de los contenidos informativos.
CATEGORIA 2
2.3. Elinfotainment en la cobertura periodistica contemporanea

La integracion de elementos informativos y de entretenimiento en la produccién periodistica
contemporanea configura uno de los fendbmenos mas debatidos en la investigacion sobre
medios. El infoentretenimiento o infotainment no constituye un fenémeno nuevo; sus
antecedentes se remontan a la prensa de masas del siglo XIX, pero su intensificacion en el
ecosistema digital y su extensién a géneros y medios que histéricamente se definian por la

seriedad informativa lo convierten en un objeto de estudio de creciente relevancia académica.
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2.3.1. Conceptualizacion del infotainment: genealogia y debates

El término infotainment, contraccion de information y entertainment, fue acufiado en el
contexto de la critica a la television norteamericana de los afios ochenta, cuando la
desregulacion del mercado visual generé una competencia que empujo a los programas
informativos hacia lo espectacular y lo entretenido. Postman (1985), en su obra de referencia
Amusing Ourselves to Death, formul6 la critica mas influyente: la televisién impone su ldgica
del entretenimiento a todo contenido que vehicula, incluyendo la informacién politica,

convirtiendo el debate publico en espectaculo y a los ciudadanos en consumidores pasivos.

Silva Fontes (2024) actualiza este debate al contexto digital y lo reformula: el infotainment en
medios digitales no opera mediante la imposicion de la logica televisiva sino mediante la
adaptacion de los contenidos a las métricas de engagement de las plataformas. En este sentido,
el infotainment digital tiene una naturaleza mas distribuida e invisible que el televisivo, porque
estd integrado en los protocolos técnicos de las plataformas, en los algoritmos de
recomendacion, en los sistemas de metricas y no solo en las decisiones editoriales explicitas de

los medios.

Una discrepancia relevante en la literatura especializada en la delimitacion conceptual del
término: mientras algunos autores lo utilizan de manera restringida para referirse a programas
0 géneros especificos como los talk shows, los reality shows informativos, los docurealities,
otros lo emplean en sentido amplio para describir cualquier contenido que combine informacion
y entretenimiento, independientemente de su formato. Para la presente investigacion, se
adoptaré la definicion amplia propuesta por Thussu (2007), que conceptualiza el infotainment
como la tendencia general de los medios a adaptar los contenidos informativos a las
convenciones y expectativas del entretenimiento popular, ya que esta definicién resulta mas

operacionalizable en el analisis de un medio digital de informacion general como Extra.
2.3.2. Origeny evolucion: del broadcasting al newsworking digital

La evolucién historica del infotainment puede estructurarse en tres grandes etapas que la
literatura especializada ha documentado sistematicamente. La primera etapa televisiva, de las
décadas de 1980 y 1990, esta marcada por la convergencia entre informacién y entretenimiento
en el medio televisivo, impulsada por la desregulacion y la competencia de audiencias.
Humanes (2003), en un articulo publicado en Estudios sobre el Mensaje Periodistico (indexado

en Scopus), describid este proceso para el caso espafiol e identifico las principales estrategias
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de espectacularizacion del informativo televisivo: personalizacion, dramatizacion, emotivacion

y visualizacion.

La segunda etapa digital temprana, primera década del siglo XXI, corresponde a la traslacion
del infotainment a los primeros cibermedios. Estudios de esta etapa, como los de Deuze (2003)
en New Media & Society (indexada en Scopus y Web of Science) o los de Pavlik (2001),
documentan cémo los primeros medios web reproducian mayoritariamente los formatos
informativos de los medios de origen sin incorporar sustancialmente estrategias de
entretenimiento, con la excepcion de los medios de origen sensacionalista que si trasladaron sus

estrategias al entorno digital desde el principio.

La tercera etapa de plataformizacion desde 2012 aproximadamente corresponde a la integracion
del infotainment en la arquitectura tecnolégica de las plataformas de distribucion de contenidos.
Dwyer (2010), en el libro Media Convergence, publicado por McGraw-Hill/Open University
Press, y mas recientemente segun Van Dijck et al. (2018), en The Platform Society (Oxford
University Press), documentan como la légica del entretenimiento esta embebida en los
algoritmos de recomendacién de Facebook, YouTube o TikTok, que privilegian el contenido
que genera mayor engagement emocional. En este contexto, los medios periodisticos que no
adoptan estrategias de infotainment son penalizados algoritmicamente en su alcance y

visibilidad, lo que crea incentivos estructurales poderosos para la adopcion de estas estrategias.
2.3.3. Caracteristicas del infoentretenimiento: indicadores para el andlisis de Extra

La operacionalizacién de infotainment en indicadores analizables empiricamente ha sido uno
de los principales retos metodoldgicos de la investigacion en este campo. Humanes y Garcia
(2014), en un articulo publicado en Estudios sobre el Mensaje Periodistico (Scopus, ESCI),
propusieron una bateria de indicadores para el analisis del infoentretenimiento en medios
audiovisuales que ha sido parcialmente adaptada por estudios posteriores al entorno digital. Los
indicadores propuestos incluyen: personalizacion (presencia de protagonistas individuales
sobre actores colectivos), dramatizacion (uso de recursos narrativos que enfatizan el conflicto
y la tensién), emotivizacion (apelacion explicita a respuestas emocionales del receptor),
visualizacién (primacia de la imagen sobre el texto) y entretenizacion (incorporacion de

elementos propios del entretenimiento popular).

Para el analisis de un medio digital escrito como Extra, estos indicadores deben ser adaptados
al contexto especifico. Estudios como el de Palau (2016), publicado en el Journal of Information

Technology & Politics (Scopus), han propuesto adaptaciones para medios escritos digitales,
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incluyendo: titulares clickbait, uso de emojis e interjecciones, imagenes de alto impacto
emocional, estructuras narrativas que priorizan el detalle sensacional, ausencia de contexto
institucional o historico, y ausencia de fuentes especializadas. Esta taxonomia de indicadores
especificos para medios escritos digitales es la méas pertinente como referente metodolégico

para el instrumento de andlisis de contenido de la presente investigacion.
2.3.4. Estrategias narrativas del infotainment: framing, emocién y espectaculo

La Teoria del Framing, propuesta originalmente por Goffman (1974) y operacionalizada para
la investigacion en comunicacion por Entman (1993), constituye el marco analitico que con
mayor frecuencia ha sido utilizado para estudiar el infotainment. Entman define el encuadre
como el proceso de “seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerlos mas
destacados en un texto comunicativo, de manera que promueven una definicion particular del
problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y/o una recomendacion de

tratamiento”.

La articulacion entre framing e infotainment reside en que el infoentretenimiento opera
mediante encuadres especificos que sisteméaticamente seleccionan ciertos aspectos de los
hechos, el componente humano e individual, la dimension emocional, el elemento conflictivo
0 sorprendente, mientras minimizan otros: el contexto estructural, las causas sistémicas, la
complejidad politica o técnica. Esta selectividad no es neutral: como argumentan lyengar y
Adam (1993), en Communication Research, los encuadres episddicos que presentan los
problemas como historias individuales generan atribuciones de responsabilidad diferentes a las
de los encuadres tematicos que presentan los problemas como fendmenos sociales, con

consecuencias para la comprensién ciudadana de los asuntos publicos.

Para el caso especifico de Extra, la hip6tesis que puede formularse desde este marco tedrico es
que la cobertura periodistica del medio tiende a privilegiar encuadres tematicos y analiticos, 1o
que constituiria un indicador de la prevalencia del infotainment en su estrategia editorial. Esta
hipdtesis puede contrastarse empiricamente mediante el analisis de contenido de una muestra
representativa de noticias del medio, identificando los tipos de encuadre dominantes en funcién

de las variables tematicas, retoricas y formales de la cobertura.
2.3.5. Emocionalidad y espectacularizacion: mecanismo y consecuencias

La emocionalidad como recurso periodistico ha sido objeto de un debate tedrico que oscila entre
la critica normativa, que la considera incompatible con el ideal ilustrado del periodismo, y la
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idea de que las emociones pueden constituir una forma legitima de generar empatia y
compromiso civico. Wahl-Jorgensen (2019) es un libro, Emotions, Media and Politics (Polity
Press), que ofrece la sistematizacion mas actualizada de este debate y concluye que la
emocionalidad no es inherentemente incompatible con el periodismo de calidad, sino que
depende de cdmo se integra en la narrativa periodistica: la emocién que ilumina una situacion

compleja es diferente de la emocion que la sustituye.

Humanes y Marta (2014) operacionalizan esta distincién en su investigacion empirica y
demuestran que la personalizacién, la presentacion de hechos colectivos a través de
protagonistas individuales con alta carga emotiva, constituye el mecanismo central de la
espectacularizacion informativa. Este mecanismo opera de manera especialmente intensa en la
cronica policial y judicial, géneros histéricos dominantes en el perfil editorial de Extra, lo que
convierte al medio en un caso especialmente revelador para el anlisis de la espectacularizacion

en el periodismo digital ecuatoriano.
2.3.6. Sensacionalismo y construccion mediatica: el caso ecuatoriano

El sensacionalismo constituye la expresion mas intensa del infotainment y ha sido definido en
la literatura como la tendencia a exagerar y dramatizar los hechos para maximizar su impacto
emocional en la audiencia, a expensas de la precision, el contexto y la relevancia publica segin
Checa (2003). En el caso ecuatoriano, el sensacionalismo ha sido histéricamente asociado a los
denominados “diarios populares”. Extra, La Razon, Cronica, cuya estrategia editorial combina
cronica policial, contenido de farandula, deportes y temas de interés humano con alto contenido

emocional y recursos visuales de alto impacto.

Sparks (2012), en un trabajo citado en los antecedentes originales pero insuficientemente
desarrollado analiza el sensacionalismo mediatico ecuatoriano desde la perspectiva de los
estudios culturales y argumenta que no puede entenerse Unicamente como una estrategia
empresarial de captura de audiencias, sino tambien como una respuesta a demandas culturales
de sectores populares que buscan en los medios dormas de representacion de sus experiencias
cotidianas: la inseguridad, la violencia, el drama familiar, la ducha por la supervivencia que los
medios élite ignoran. Esta perspectiva introduce una degradacion informativa, asi como una

forma de representacidn popular con su propia légica cultural.
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2.3.7. Infoentretenimiento en medios digitales: de la television a las plataformas

La transformacién del infoentretenimiento de la television a los medios digitales no constituye
una simple traslacion de formatos sino una reconfiguracion en funcion de las l6gicas especificas
de las plataformas digitales. Scolari (2013), en un trabajo publicado en la Revista Comunicacion
Vivat Academia (indexada en Latindex), analiza la presencia del infotainment en los medios
digitales hispandfonos y concluye que las principales estrategias adoptadas son el clickbait:
titulares disefiados para maximizar los clics, la listicularizacion, la presentacion de contenidos
en listas numeradas, la viralizacion, el disefio de contenidos orientados a su comparticion en
redes sociales y la gamificacion, la incorporacion de elementos lidicos en la experiencia

informativa.

Estudios mas recientes han identificado formas especificas digitales de infoentretenimiento que
no tienen equivalente televisivo. Tandoc et al. (2018), en un articulo publicado en Digital
Journalism (Q1), se identifican como una modalidad especifica del periodismo digital que
adopta las métricas de engagement como criterio editorial: los temas que generan mas
reacciones, comentarios y comparticiones son priorizados sobre los que tienen mayor
relevancia pablica pero menos potencial viral. Esta subordinacion de los criterios periodisticos
a los criterios algoritmicos constituye la forma mas avanzada y problematica del

infoentretenimiento digital.

La Teoria de Framing de Entman proporciona el andamiaje analitico que permite articular estas
diferentes dimensiones del infotainment con las variables de la presente investigacion. El
analisis de los encuadres dominantes en la cobertura de Extra permitird determinar en qué
medida el medio privilegia encuadres informativos que priorizan la relevancia puablica, el
contexto y la profundidad analitica sobre encuadres de entretenimiento que priorizan el impacto
emocional, la personalizacion y el espectaculo. Esta articulacion entre el marco teorico vy el

disefio metodolégico es el elemento que confiere coherencia cientifica a la investigacion.
CATEGORIA3
2.4. Construccion discursiva de las noticias en medios digitales

Las noticias no constituyen una representacion objetiva y transparente de la realidad, sino una
construccion discursiva elaborada mediante procesos de seleccion, interpretacion y
organizacion de los hechos. Esta premisa, consolidada en la sociologia del conocimiento y en
los estudios criticos del discurso, es el punto de partida de la categoria 3 de la presente
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investigacion. Comprender como Extra construye discursivamente sus noticias implica analizar
qué aspectos de la realidad son seleccionados, cOmo son organizados narrativamente, qué
recursos linguisticos y visuales se utilizan y qué marcos interpretativos se proponen a las

audiencias.
2.4.1. Discurso periodistico: entre la representacion y la construccion

El analisis del discurso periodistico tiene una larga trayectoria en la investigacion en la
comunicacion, con contribuciones fundamentales de autores como Teun A. van Dijk (1990),
Hall (1997) y Fairclough (1995). La divergencia central en este campo enfrenta a quienes
conciben el discurso periodistico como un vehiculo de transmisién potencialmente
distorsionante de hechos preexistentes, con quienes lo conceptualizan como una préactica

constitutiva que no representa sino que crea la realidad social que denomina.

Van Dijk (2003), en su obra Dominacion ética y racismo discursivo, desarrolla el Analisis
Critico (ACD) como metodologia para identificar las estructuras de poder incorporadas en el
discurso mediatico. Desde esta perspectiva, el andlisis del discurso periodistico de Extra
permitird identificar no solo qué estrategias de infoentretenimiento utiliza, sino también qué
representaciones de la sociedad ecuatoriana en términos de clase, género, etnicidad,
criminalidad construye y reproduce sistematicamente. Esta dimension critica es la que confiere
al analisis del discurso periodistico su mayor potencial analitico y que lo diferencia de los

enfoques meramente descriptivos.

Hall (1997), desde los Estudios Culturales, propone la teoria de la representacion como proceso
de produccion de sentidos mediante el lenguaje. Su distincion entre estrategias de
representacion la naturalizacién, la asociacion selectiva, la construccion del “otro” ofrece
herramientas analiticas directamente aplicables al estudio de como Extra representa los hechos
noticiosos en el contexto del infoentretenimiento: la naturalizacion del sensacionalismo, la
asociacion entre ciertos grupos sociales y el delito, o contruccion de protagonistas como
victimas o villanos en funcion de estereotipos de generos y clase son dimensiones que el analisis

del discurso puede iluminar.
2.4.2. Narrativas mediaticas: del texto al ecosistema multiplataforma

Las narrativas mediaticas constituyen las estructuras mediante las cuales los medios organizan
y dan sentido a los hechos periodisticos. En el contexto digital, las narrativas periodisticas han

experimentado dos transformaciones simultaneas y en parte contradictorias: por un lado, la
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fragmentacion: las noticias se consumen en fragmentos descontextualizados en feeds y
timelines; por otro lado, la expansion transmediatica: algunas historias se desarrollan a través

de multiples formatos y plataformas.

Scolari (2013) desarrolla el concepto de narrativas transmedia para describir historias que se
expanden a través de multiples plataformas, siendo cada plataforma una contribucion especifica
e irreducible al conjunto. Aplicado al periodismo digital, este concepto ha sido reinterpretado
por Moloney (2011) en su tesis doctoral de la Universidad de Denver para describir el
“transmedia journalism” como la cobertura de historias complejas mediante multiples formatos
y plataformas, cada una adaptada a las capacidades especificas del soporte. Sin embargo, como
sefiala Rend (2014) en un articulo publicado en Revista Latina de Comunicacion Social
(Scopus), la practica efectiva del periodismo transmedial en América Latina es aln incipiente
y frecuentemente confundida con la mera “multipublicacion” del mismo contenido en

diferentes plataformas.
2.4.3. Encuadres informativos: metodologia y aplicaciones

El analisis de encuadre o framing constituye uno de los instrumentos metodol6gicos mas
utilizados en la investigacion sobre cobertura periodistica. Semetko y Valkenburg (2000), en
un articulo fundacional publicado en Journal of Communication (Scopus, Q1), identificaron
cinco encuadres genéricos transculturalmente aplicables: conflicto, interés humano,
consecuencias economicas, moralidad y atribucién de responsabilidad. Esta tipologia ha sido
replicada en numerosos estudios de cobertura mediatica en diferentes contextos culturales y

tematicos.

Para el analisis especifico de medios de perfil popular sensacionalista como Extra, los encuadres
de interés humano y conflicto son tipicamente los méas frecuentes, mientras que los encuadres
de atribucion de responsabilidad y consecuencias econdmicas que requieren un mayor nivel de
contextualizacion y analisis tienden a ser significativamente menos frecuentes. Esta
distribucion diferencial de encuadres es uno de los indicadores mas robustos de la prevalencia
del infotainment en la estrategia editorial de un medio, y su medicién mediante analisis de

contenidos sistematico constituye una contribucion solida.
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2.4.4 a2.4.7. Representacion, lenguaje digital, recursos multimedia y construccién de

significados: sintesis critica

Los cuatro subtemas restantes de esta categoria, representacion de la realidad, lenguaje
periodistico digital, recursos audiovisuales y construccion de significados comparten una
preocupacién comun: cémo los medios producen sentido sobre la realidad social mediante
multiples recursos semioticos. La teoria de Construccién Social de la Realidad de Berger y
Luckmann (2003) proporciona el marco filoséfico de fondo: la realidad no estd dada de
antemano sino que es producida intersubjetivamente en la practica cotidiana, y los medios de

comunicacion constituyen instituciones centrales en esa produccién colectiva de sentido.

Hall (1997) y los Estudios Culturales desarrollaron esta perspectiva en el &mbito especifico de
los medios: la representacion mediatica no refleja la realidad social sino que la constituye
activamente, mediante la seleccion y organizacion de signos linguisticos, visulaes y sonoros
digitales, esta construccion semidtica se produce mediante la combinacion de texto, imagen,
video, infografia y elementos interactivos, lo que amplia significativamente el repertorio de

recursos mediante los cuales los medios constuyen la realidad para sus audiencias.

Para la presente investigacion, esta semidtica de la construccion noticiosa es particularmente
relevante porque el infotainment opera precisamente mediante la intensificacion de los recursos
semidticos de alto impacto: imagenes de gran formato, titulares tipograficamente prominentes,
videos emotivos a expensas de los recursos de mayor densidad informativa, texto
argumentativo, datos estadisticos, perspectivas expertas. El andlisis de la distribucion y
jerarquizacion de estos recursos en la plataforma digital de Extra permitird cuantificar la

prevalencia de infotainment en su produccion periodistica.
CATEGORIA 4
2.5. Audiencias digitales y percepcion de la informacion

La conceptualizacion de las audiencias en el contexto digital ha experimentado una
transformacion radical: del modelo broadcast, un emisor activo y una audiencia pasiva y
homogénea, al modelo de la cultura participativa, multiples emisores y receptores que
intercambian posiciones en procesos comunicativos horizontales. Esta transformacion, sin
embargo, debe ser sometida a escrutinio critico, porque la retorica de la participacion y el
empoderamiento de las audiencias digitales coexiste con formas persistentes de desigualdad en
el acceso, la produccion y la circulacién de contenidos.
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2.5.1. Audiencias digitales: participacion, desigualdad y nuevas exclusiones

Jenkins (2006, 2013) es el tedrico mas influyente en la conceptualizacion de las audiencias
digitales como participantes activos en la cultura medidtica; su concepto de “cultura
participativa” describe un ecosistema cultural en el que los consumidores pasan a ser también
productores, prosumidores de contenidos, y en el que la circulacion de la cultura se produce
mediante la colaboracion y el intercambio horizontal. Sin embargo, esta perspectiva ha sido
criticada por su optimismo tecnoldgico y su tendencia a invisibilizar las desigualdades de

acceso, competencias digitales y poder que estructuran la participacion efectiva.

Scolari (2018) propone una perspectiva mas matizada, reconociendo tanto las potencialidades
participativas de los ecosistemas digitales como sus limitaciones. Su analisis de las “audiencias
mediaticas”, lectores, espectadores, usuarios en el contexto de la convergencia mediatica
identifica una gama de formas de participacion que van desde el consumo pasivo hasta la
produccion activa de contenidos, con diferentes niveles de competencia digital y de consciencia
sobre la ldgica de las plataformas. Para el analisis de la audiencia de Extra, esta tipologia
permite identificar diferentes modos de relacion con el medio: el lector que consume el diario
digital directamente, el usuario que lo encuentra a través de redes sociales y el prosumidor que

comparte y comenta sus contenidos.
2.5.2. Consumo de noticias en entornos digitales: incidentalidad y algoritmos

Los hébitos de consumo de noticias en entornos digitales han sido documentados por estudios
de gran escala que permiten identificar patrones robustos a nivel global y regional. Como se
sefialé en la categoria 1, el Reuters Institute Digital News Report proporciona datos
longitudinales de referencia. Para el contexto latinoamericano especifico, el estudio de
Livingstone y Stoilova (2022) en Comunicar y los datos del Observatorio Iberoamericano de la

Democracia constituyen los referentes empiricos mas sélidos disponibles en bases indexadas.

Un hallazgo especialmente relevante para la presente investigacion es el documentado por Prior
(2007) en su libro Post-Broadcast Democracy (Cambridge University Press) sobre el fendmeno
de la “selective exposure”: en un contexto de alta disponibilidad de opciones informativas y de
entretenimiento sobre contenidos informativos, lo que genera una segmentacion creciente entre
ciudadanos altamente informados y ciudadanos que consumen escasa informacion politica. El
infotainment puede interpretarse desde la perspectiva de una estrategia para atraer a los
segmentos de audiencia con menos motivacion informativa, con el argumento discutido de que

“algo de informacion es mejor que ninguna”.
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2.5.3y 2.5.4. Credibilidad y calidad periodistica percibida: el problema de la

confianza

La credibilidad y la confianza en los medios constituyen variables de creciente relevancia en la
investigacion sobre periodismo digital. En un contexto global de erosion de la confianza en las
instituciones mediaticas (Newman et al., 2024), se documenta que la confianza global en los
medios se sitla en minimos historicos: solo el 40% de los encuestados globales confia en las
noticias de los medios de comunicacion, con variaciones significativas entre paises y grupos

demogréficos.

Metzger (2007), en un articulo publicado en Journal of Communication (Scopus), analizo los
factores que determinan la evaluacion de la credibilidad de la informacion digital y concluyo
que los usuarios aplican una combinacion de heuristicas cognitivas: evaluacién rapida basada
en sefiales superficiales y estrategias de procesamiento profundo, verificacion activa,
comparacion de fuentes en funcion de su implicacion con el tema y su experiencia previa con
el medio. Esta distincion es relevante para el analisis de Extra porque permite hipotetizar que
la credibilidad del medio es evaluada de manera diferente por diferentes segmentos de su
audiencia, en funcion de sus niveles de alfabetizacion mediatica y de su grado de implicacion

con los temas cubiertos.
2.5.5y 2.5.6 Participacion, interaccion y recepcion del infotainment

Rost (2014), en un capitulo publicado en el volumen Periodismo en Internet (UNQ Editorial),
analiza la interactividad como dimension definitoria del periodismo digital y distingue entre
interactividad selectiva: la posibilidad de elegir entre diferentes contenidos y rutas de
navegacion, e interactividad comunicativa: la posibilidad de establecer intercambios con el
medio 0 con otros usuarios. Los medios como Extra han desarrollado primariamente la
interactividad selectiva y multiples contenidos de navegacion no lineal, mientras que la
interactividad comunicativa, con comentarios, chats en directo, cocreacion de contenidos, sigue

siendo menos desarrollada.

Berrocal Gonzalo (2015), en un trabajo publicado en Estudios sobre el Mensaje Periodistico
(Scopus), analiza la recepcion de los contenidos de infoentretenimiento por parte de las
audiencias y documenta que estos contenidos generan niveles de engagement
significativamente mas altos que los contenidos informativos convencionales, mas comentarios,
mas comparticiones, mas tiempo de permanencia. Sin embargo, el autor advierte que el alto

engagement no se correlaciona necesariamente con mayor comprension informativa: los
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usuarios pueden mostrar alta actividad reactiva, reaccionar emocionalmente, compartir sin
haber procesado profundamente el contenido informativo. Esta distincidn entre engagement y
comprension informativa es tedricamente importante para evaluar el impacto real del

infotainment en la calidad democrética de la informacién.

La teoria de Uso y Gratificaciones, propuesta originalmente por Katz et al. (1973) y actualizada
para el contexto digital por autores como Rubin (2009) y Sundar y Limperos (2014),
proporciona el marco tedrico que permite comprender las motivaciones de las audiencias de
Extra. Desde esta perspectiva, los usuarios que consumen los contenidos del medio buscan
satisfacer necesidades especificas que pueden clasificarse en varias categorias: necesidades
cognitivas, obtener informacion sobre hechos relevantes, necesidades afectivas, experimentar
emociones, entretenerse, necesidades de integracion social, disponer de temas de conversacion
con el entorno, y necesidades de vigilancia del entorno, monitorizar posibles amenazas o
cambios en el contexto social. El infotainment satisface simultdneamente necesidades
cognitivas basicas y necesidades afectivas, lo que explica su alta efectividad en términos de

engagement.
2.6. Bases conceptuales

Las siguientes definiciones han sido revisadas y ampliadas en relacién con el texto original para
incluir referencias académicas especificas que respaldan conceptualmente el término y su

vinculacion con la investigacion.

Periodismo digital: Modalidad periodistica que utiliza plataformas digitales e internet para la
produccion, difusién y consumo de contenidos informativos, incorporando caracteristicas como
la inmediatez, la interactividad, la hipertextualidad y la multimedialidad (Salaverria, 2019;
Canavilhas, 2014). En el contexto de la presente investigacion, el periodismo digital constituye
el marco tecnoldgico y profesional en el que se inscribe la cobertura periodistica del medio

Extra.

Infoentretenimiento (infotainment): Estrategias comunicativas que combinan elementos
informativos y de entretenimiento con el objetivo de captar la atencion de las audiencias y
facilitar el consumo de contenidos periodisticos (Thussu, 2007). Opera mediante recursos de
personalizacion, dramatizacion, emotivizacion y visualizacion que subordinan parcialmente los

criterios periodisticos de relevancia pablica a los criterios de atractivo para la audiencia.
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Encuadre mediatico (framing): Proceso mediante el cual los medios seleccionan y destacan
determinados aspectos de una realidad percibida, promoviendo interpretaciones especificas de
los problemas, sus causas, las evaluaciones morales pertinentes y las soluciones posibles
(Entman, 1993). El anélisis de encuadres constituye el principal instrumento metodolégico para

identificar la prevalencia del infotainment en la cobertura periodistica.

Espectacularizacion: Proceso de presentacion de los hechos noticiosos mediante recursos
narrativos y visuales que privilegian el impacto emocional, la dramatizacién y el espectaculo
sobre la profundidad informativa y el analisis contextual. Humanes y Marta (2014). Constituye

la expresion mas intensa del infotainment en la cobertura periodistica.

Audiencia digital: Conjunto de usuarios que acceden, consumen e interactian con contenidos
informativos a través de internet y plataformas digitales, participando de manera activa aunque
desigual en los procesos comunicativos (Scolari, 2018; Jenkins, 2006). En el contexto de la
presente investigacion, las audiencias digitales de Extra son las destinatarias de las estrategias

de infoentretenimiento analizadas.

Sensacionalismo: practica mediatica que exagera y dramatiza los hechos para maximizar su
impacto emocional en la audiencia, priorizando el espectaculo sobre la precision, el contexto y
la relevancia publica (Checa, 2003; Thussu, 2007). Constituye la forma méas extrema del

infoentretenimiento y ha sido histéricamente asociada a la prensa popular latinoamericana.

Credibilidad: percepcion de confianza, veracidad y fiabilidad que las audiencias atribuyen a
la informacion difundida por un medio de comunicacién o fuente informativa (Metzger, 2007).
En el contexto del infotainment, la credibilidad puede verse afectada cuando la busqueda de

atractivo para la audiencia compromete los estandares de verificacion y rigor periodistico.

Ecosistema mediatico digital: sistema complejo en el que mdltiples actores, medios,
plataformas, usuarios, algoritmos, anunciantes interactlan y compiten por recursos escasos,
especialmente la atencion de las audiencias (Scolari, 2018; Napoli, 2019). Los medios como
Extra operan dentro de este ecosistema competitivo, lo que condiciona estructuralmente sus

decisiones editoriales.
2.7. Bases legales

La presente investigacion se sustenta en el marco juridico ecuatoriano relacionado con el

ejercicio de la comunicacién, el acceso a la informacion y la actividad periodistica. Estas
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normativas garantizan derechos fundamentales y establecen principios que orientan el analisis

de la cobertura periodistica del medio Extra en el contexto del infoentretenimiento.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

El articulo 16 establece el derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. El articulo 18 garantiza el derecho al acceso libre a la informacion de interés
colectivo. El articulo 66 reconoce la libertad de expresién como derecho fundamental. Estos
derechos establecen el marco normativo que regula tanto la actividad del medio Extra como el

derecho de las audiencias a recibir informacion veraz y de calidad.

Ley Organica de Comunicacion (LOC): Regula el ejercicio de los derechos a la
comunicacion, informacién y libertad de expresion en Ecuador. Establece principios de calidad
informativa, responsabilidad social de los medios y proteccion de los derechos de las
audiencias. En el contexto de la presente investigacion, la LOC proporciona el marco normativo
para evaluar si las practicas de infoentretenimiento identificadas en Extra se ajustan a los

estandares de calidad periodistica establecidos por la legislacion ecuatoriana.

Codigo de Etica Periodistica: Establece principios deontoldgicos fundamentales: veracidad,
verificacion, responsabilidad social, independencia profesional que orientan la practica
periodistica. En el analisis del enfoque de entretenimiento en Extra, el Cddigo de Etica
proporciona el referente normativo para evaluar en qué medida las estrategias de
entretenimiento adoptadas por el medio son compatibles con los principios éticos del

periodismo.

41



3. METODOLOGIA
3.1. Paradigma interpretativo

La presente investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo, debido a que busca
comprender la forma en que se procede con la informacidn y el entretenimiento dentro de la
cobertura periodistica que ofrece el medio digital Extra. Segin Ricoy (2006), este paradigma
se orienta a interpretar la realidad considerando los significados, intenciones y acciones que
definen los procesos sociales. Desde esta perspectiva, fue posible analizar cbmo se construyen

los contenidos periodisticos y qué caracteristicas comunicacionales presentan.
3.2. Enfoque cualitativo

La investigacion de desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, debido a que permitié comprender e
interpretar las caracteristicas de informacion y entretenimiento presentes en las noticias
publicadas por el medio digital Extra. Segun Creswell (2014), este enfoque busca entender los
fendmenos sociales desde la vision de quienes participan y dentro de sus contextos naturales.
Asimismo, facilité examinar los contenidos periodisticos y los significados que se construyeron

en cada texto informativo.
3.3. Tipoy alcance de investigacion
Descriptivo e interpretativo

La descripcion fue de tipo descriptivo y de alcance interpretativo. EI componente descriptivo
permitio identificar y caracterizar los elementos de infoentretenimiento presentes en las noticias
publicadas por el medio digital Extra. Por su parte, el alcance interpretativo facilité comprender
los significados y recursos comunicacionales utilizados en la construccion de los contenidos

periddicos digitales.
3.4. Disefio — Tipo de estudio

La investigacion adoptd un disefio no experimental de corte transversal. Este disefio permitid
observar y analizar las noticias publicadas por el medio digital Extra sin intervenir ni modificar
las variables de estudio. Asimismo, la informacion fue recopilada en un periodo especifico
correspondiente al afio 2025. Segun Sampieri y Collado (2014), este disefio permitié analizar
las caracteristicas del fendmeno en la cobertura periodistica digital en un tiempo determinado.
Facilitando asi el estudio de la informacion y el entretenimiento tal como se presentaron en su

entorno natural.
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3.5. Método de investigacion

Analitico y hermenéutico

La investigacion emple6 los métodos analiticos y hermenéuticos. EI método analitico permitid
descomponer los contenidos periodisticos en categorias especificas relacionadas con el
infoentretenimiento, mientras que el método hermenéutico facilitd la interpretacion de los
significados presentes en los discursos y narrativas informativas difundidas en el medio digital
Extra. Segin Beuchot (2005), ambos enfoques se complementaron para examinar
detalladamente como se construyeron y transmitieron los mensajes en su contexto

comunicativo.
3.6. Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron el andlisis de contenido y la observacion documental. Estas
permitieron examinar los recursos narrativos y audiovisuales presentes en las noticias
publicadas en el medio digital Extra durante el afio 2025. Ademas, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a periodistas del medio, una técnica que permitié conocer directamente las
perspectivas, criterios y decisiones profesionales que definieron la elaboracion de contenidos,

ofreciendo una vision méas completa de como se construyd la informacion en el entorno digital.
3.6.1. Instrumentos

Como instrumento, se realizd una ficha de andlisis de contenido disefiada para registrar
categorias relacionadas con la estructura narrativa, los actores, las fuentes informativas y las

estrategias comunicacionales en las publicaciones seleccionadas durante el periodo 2025.
3.7. Poblacion

La poblacion de esta investigacion de establecié en dos grupos: primero, la poblacion
documental, conformada por todas las noticias publicadas por el medio digital Extra durante el
afio 2025; y segundo, la poblacion de informantes clave, integrada por periodistas vinculados a
este medio, quienes aportaron su vision sobre los procesos de creacién y difusion de los
contenidos. Segun Sampieri (2014), la poblacion de estudio corresponde al conjunto de
elementos que comparten ciertas caracteristicas y sobre los cuales se realiza la indagacion, por
lo que esta seleccion permitio obtener tanto el analisis de los productos de comunicacién como

la perspectiva de quienes los elaboraron.
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3.7.1. Muestra

La muestra se selecciond mediante muestreo no probabilistico internacional y estuvo
conformada por 30 noticias publicadas por el medio digital Extra durante el afio 2025, elegidas
por su relevancia informativa y presencia de elementos de infoentretenimiento.
Adicionalmente, participaron cinco periodistas vinculados al ambito del periodismo digital

como informantes clave para complementar el analisis.
3.7.2. Procedimiento de andlisis de la informacion

El andlisis de la informacidn se realiz6 mediante la técnica de anélisis de contenido cualitativo.
En una primera fase se efectud una lectura exploratoria de las 30 noticias seleccionadas con el
propésito de identificar elementos narrativos, recursos comunicacionales y caracteristicas
asociadas al infoentretenimiento. Posteriormente se desarrolld6 un proceso de codificacion
inductiva, mediante el cual se generaron codigos emergentes derivados directamente del

contenido analizado.

Los codigos obtenidos fueron agrupados en categorias teméticas y subcategorias relacionadas
con seguridad y cronica roja, servicio ciudadano, infoentretenimiento, sensibilizacién social,
riesgo y emergencia, cultura local y controversia institucional. Posteriormente se realizd una
cuantificacion de frecuencias para identificar los temas predominantes y los patrones narrativos

recurrentes presentes en el corpus.

Finalmente, las categorias fueron organizadas en estructuras jerarquicas que permitieron
interpretar las relaciones existentes entre los distintos temas identificados, siguiendo las
recomendaciones metodologicas de Miles, Huberman y Saldafia (2020) para el analisis
cualitativo de datos. Este procedimiento permiti6 comprender como el medio digital Extra
construye sus narrativas periodisticas mediante la combinacion de informacion y

entretenimiento.
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4. RESULTADOS
ANALISIS DE LAS NOTICIAS
Informe de analisis cualitativo del corpus — Noticias Medio digital “EXTRA”

Tabla 1. Limites del corpus

Criterio Descripcion
Tipo de corpus Corpus documental periodistico
Fuente Diario Extra

Ndmero de unidades o
_ 30 noticias digitales
analizadas

Periodo febrero a julio de 2025
o No existen participantes humanos; se trabajan bloques
Pariticipantes »
documentales por seccion
Unidades de analisis Cada noticia registrada en la matriz
Anélisis de contenido. Codificacion tematica, frecuencia

Alcance ) .
y relaciones jerarquicas

Interpretacion:

El corpus analizado estd conformado por 30 noticias digitales publicadas por el diario Extra
durante el periodo febrero-julio de 2025. Al tratarse de un corpus documental y no de entrevistas
o grupos focales, el analisis se centra en los discursos mediaticos presentes en las publicaciones
y no en las percepciones directas de actores sociales. Esta caracteristica permite examinar las
estrategias narrativas empleadas por el medio para representar la realidad social. Asimismo, la
diversidad tematica del corpus proporciona una vision amplia de los contenidos difundidos por
el diario, permitiendo identificar patrones narrativos, recursos discursivos y enfoques

informativos predominantes.
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Tabla 2. Bloques documentales por seccion

Bloque documental Frecuencia Porcentaje
Actualidad 16 53,3%
Provincias 6 20,0%
Deportes 4 13,3%
Farandula 2 6,7%
Buena Vida 1 3,3%
Entretenimiento 1 3,3%
Total 30 100%

Los resultados muestran que la seccion Actualidad concentra el 53,3% de las publicaciones

analizadas, seguida de Provincia con el 20%. Esta distribucion evidencia que la agenda

informativa del diario Extra prioriza contenidos sobre acontecimientos de interés nacional,

problematicas sociales, seguridad ciudadana y temas de utilidad publica. Por otro lado, la

presencia de secciones como Deportes, Farandula y Entretenimiento refleja una estrategia

editorial orientada a diversificar la oferta informativa mediante contenidos recreativos y de

interés masivo. La predominancia de Actualidad sugiere que el medio construye gran parte de

su narrativa a partir de hechos vinculados a la vida cotidiana y a la coyuntura nacional.

Tabla 3. Codificacion inductiva por entrada

Cadigo . . o
o Bloque Tema inductivo Subtema Justificacion
anico
o ) Presenta el fichaje
COD-01- Infoentretenimien  Fatbol y o _
Deportes ) como noticia deportiva
INFDEP to expectativa )
atractiva
) Muerte Relata falta tedrica de
COD-02- o Seguridad y ] o
Provincias o ) accidental/su  conocimiento con carga
SEG cronica roja o .
ceso policial ~ dramaética
o Combina salud,
COD-03- Infoentretenimien  Salud de ) _
Farandula celebridad e interés
ENTSAL to famosas

humano
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COD-04-
SERV
COD-05-
SERV
COD-06-
SENS
COD-07-
INFDEP
COD-08-
INFDEP
COD-09-
SOC
COD-10-
SERV

COD-11-
SERV

COD-12-
SERV
COD-13-
RIES

COD-14-
DEN

COD-15-
HUM
COD-16-
SERV

COD-17-
ENT

Actualidad

Actualidad

Actualidad

deportes

Deportes

Buena

vida

Actualidad

Actualidad

Actualidad

Actualidad

Actualidad

Actualidad

Actualidad

Entreteni

miento

Servicio
ciudadano
Servicio

ciudadano
Sensacionalismo

Infoentretenimien
to
Espectacularizaci
on
Sensibilizacion
social

Servicio

ciudadano

Servicio

ciudadano

Servicio
ciudadano
Riesgo

emergencia

Denuncia

ciudadana

Humsnizacion

Servicio legal

Infoentretenimien

to

Ley seca
electoral
Feriado
nacional
Prediccion de
terremoto
Crisis
deportiva
Derrotas de

Emelec
Bullying

Marchas en

Guayaquil

Cierres viales
Quito

Calendario

oficial
Sismo

Espacio
publico
deteriorado

Policia viral

Derechos de

inquilinos

Shakiray
fans

Informa normas, fechas
y sanciones

Orienta al lector sobre
descanso y calendario
Usa alarma, profecia y
expectativa catastrofica
Usa tension competitiva
y lenguaje emocional
Dramatiza el fracaso
deportivo

Promueve conciencia
educativa y prevencion
Informa rutas, horarios
y movilizacién

Prioriza utilidad
practica para la
audiencia

Aclara deriados y
descanso nacional
Informa magnitus, lugar

y percepcion social

Visibilidad problema

urbano y abandono

Construye figura
heroica y emocional
Explica informacion
juridica atil

Usa celebridad,
expectativa y reaccién

social
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COD-18-
SEG

COD-19-
SEG

COD-20-
SEG
COD-21-
JubD

COD-22-
INFDEP

COD-23-
SEG

COD-24-
SEG
COD-25-
SERV
COD-26-
CUL
COD-27-
ENT

COD-28-

DRAM

COD-29-
SEG

COD-30-
SEG

Provincias

Actualidad

Actualidad

Actualidad

Deportes

Provincias

Actualidad

Actualidad

Provincias

Farandula

Actualidad

Provincias

Provincias

Crénica roja

digital

Cronica policial

Inseguridad

ciudadana

Institucional/judic

ial

Informacién

deportiva

Cronica roja

Seguridad y

conflicto

Economia social

Cultura local

Espectaculo

Dramatizacion

informativa

Crénica policial

Seguridad

ciudadana

Ataque en
live de
TikTok

Hallazgo de

cadaver

Robo en
Durén

Juez
suspendido
Copa
América

Femenina

Doble

homicidio

Disparos
policiales
Probreza
INEC
Fiestas
patronales
Evento
artistico
Dolor
materno por
crimen
Toriteo y
policias

heridos

Ola de

violencia

Una violencia, redes
sociales e impacto
visual

Relata muerte e
incertidumbre del
hecho

Expone vulnerabilidad
urbana

Relata controversia

legal e institucional

Actualiza datos

deportivos y tabla

Presenta violencia
familiar y ataque
armado

Aborda uso de fuerza 'y
procedimiento

Usa cidras oficioles con
orientacion ciudadana
Resalta tradicion
identidad y comunidad
Informa resultados,

sorpresas e incidentes

Centra el relato en

sufrimiento familiar

Relata violencia armada

y accion policial

Presenta asesinatos
maltiples como crisis

local
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La codificacion inductiva permitié categorias emergentes directamente derivadas de los

contenidos analizados. Los cddigos muestran una fuerte presencia de narrativas asociadas con

la seguridad ciudadana, la violenciay la cronica roja, asi como contenidos orientados al servicio

ciudadano y al entretenimiento. Esta diversidad temética evidencia que el diario combina

funciones informativas, orientativas y recreativas. Ademas, la generacion de cddigos unicos

permitié reconocer como cada noticia construye significados especificos mediante distintos

recursos narrativos, destacandose el uso de emociones, conflicto, cercania social y utilidad

practica como mecanismos para captar la atencion de la audiencia.

Tabla 4. Temas, Subtemas y justificacion

Tema central

Subtemas

Frecuencia

Justificacion cualitativa

Seguridad,
violenciay

cronica roja

Servicio

ciudadano

Infoentreteni

miento

Humanizacio
n, culturay

comunidad

Riesgoy

emergencia

Homicidios,
robos, tiroteos,
ataques armados,
muerte.

Ley seca,
feriados, marchas,
cierres viales,
derechos legales,
pobreza.
Deportes,
farandula,
celebridades,
espectaculo.
Bullying,
denuncia urbana,
policia viral,

fiestas patronales.

Sismo, prediccién

catastrofica.

Es el eje més recurrente;
presenta la violencia como

problema cotidiano vy territorial,

Orienta al lector con
informacion util para la vida

diaria.

Mezcla informacion con

emocion, curiosidad y atractivo.

Enfatiza experiencias humanas,
valores sociales e identidad

local.

Presenta hechos asociados a
amenaza, alarma o

incertidumbre.
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Judicial/instit ~ Suspension de

ucional juez.

Visibiliza controversia

3 institucional y presunta conducta

irregular.

Anélisis e interpretacion

Los resultados evidencian que la tematica mas recurrente corresponde a seguridad, violencia y

cronica roja, seguida por servicio ciudadano e infoentretenimiento. Este hallazgo sugiere que

el diario Extra estructura gran parte de su cobertura alrededor de acontecimientos que generan

impacto emocional y preocupacion social. Al mismo tiempo, la presencia de contenidos de

utilidad publica demuestra una funcion orientadora hacia los lectores. Los temas vinculados

con humanizacion, comunidad y cultura local aparecen con menor frecuencia, aunque cumplen

un papel importante en la construccion de cercania y empatia con la audiencia. En conjunto,

estas categorias reflejan una estrategia editorial que combina informacidn, emocion y servicio.

Tabla 5. Frecuencia de patrones repetitivos

Patrén narrativo Frecuencia

Interpretacion

Uso de hechos

30
verificables.
Uso de datos

30
concretos.
Fuentes identificadas. 29
Contraste de

2
versiones.
Lenguaje emocional

20
alto o medio.
Titular llamativo,

25

medio o alto.

Todas las noticias presentan hechos
concretos o verificables.

Predomina la referencia a fechas, cifras,
lugares o actores.

Existe presencia mayoritaria de fuentes
reconocibles.

Es una debilidad del corpus; pocas noticias
confrontan versiones.

Se usa la emocién como recurso de
atraccién narrativa.

Predomina una estrategia de captacién de

atencion.
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Fotografias La imagen cumple una funcion emocional

impactantes. # y de evidencia visual.

Predominio Aunque hay entretenimiento, la base sigue
informativo. “ siendo informativa.

Busqueda de impacto El medio combina informacién con
emocional. 0 dramatizacion o sensibilidad.

Analisis e interpretacion

La identificacion de patrones narrativos muestra que todas las noticias presentan hechos
verificables y datos concretos, lo que evidencia una base informativa sustentada en
acontecimientos reales. Sin embargo, destaca también la alta presencia de lenguaje emocional,
titulares llamativos y fotografias impactantes, elementos caracteristicos de una narrativa
orientada a captar la atencion del lector. Por otra parte, la escasa utilizacion del contraste de
versiones sugiere una limitada profundizacion interpretativa en algunas noticias. En términos
generales, el diario privilegia la inmediatez, el impacto visual y la accesibilidad del mensaje,

aspectos que fortalecen su alcance popular.

Tabla 6. Presencia / ausencia de temas por bloque documental

Actualida Provinci Farandu Buena Entreteni
Tema Deportes ) ]
d as la vida miento
Seguridad
HEE oo _
cronica roja.
Servicio
. v _ _ _ _ _
ciudadano.
Infoentreten
o _ _ v v . Vv
imiento.
Humanizaci
on/ v v _ _ v _
comunidad.
Riesgo /
. v _ _ _ _ _
emergencia.
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Judicial /
institucional.
Cultura

local.

Analisis e interpretacion

La matriz de presencia y ausencia permite observar que la seccion Actualidad presenta la mayor

diversidad tematica, incorporando contenidos relacionados con seguridad, servicio ciudadano,

justicia, riesgo y problematicas sociales. Provincias se caracteriza por una mayor concentracion

de noticias asociadas a la violencia y a los sucesos policiales, mientras que Deportes, Farandula

y Entretenimiento muestran una clara orientacion hacia el infoentretenimiento. Estos resultados

sugieren que cada seccion cumple una funcién especifica dentro de la estrategia editorial del

medio, contribuyendo a la construccion de diferentes formas de representacion de la realidad.

Tabla 7. Relaciones jerarquicas

Nivel superior

Categoria

Subcategorias

Narrativas de impacto.

Narrativas de utilidad.

Narrativas de

entretenimiento.

Narrativas de sensibilidad.

Narrativas de riesgo.

Narrativas institucionales.

Seguridad y cronica roja.

Servicio ciudadano.

Infoentretenimiento.

Humanizacion y

comunidad.

Emergencia y alarma.

Judicial.

Muerte, homicidio, robo,
tiroteo, ataque armado.
Feriados, ley seca,
marchar, cierres viales,
derechos, pobreza.
Futbol, espectéaculo,
fardndula, celebridades.
Bullying, denuncia
ciudadana, heroismo,
tradicion local.

Sismo, predicciones,

amenaza natural.

Suspensidn investigacion,

presunto acoso.

Anélisis e interpretacion

La organizacion jerarquica de categorias permite comprender la estructura temética del

corpus. Las narrativas de impacto constituyen el eje principal, agrupando contenidos
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relacionados con violencia, inseguridad y acontecimientos dramaticos. En un segundo nivel
aparecen las narrativas de utilidad, enfocadas en informacién practica para la ciudadania. Por
su parte, las narrativas de entretenimiento y sensibilizacion complementan la oferta informativa
mediante contenidos recreativos y de interés humano. Esta estructura demuestra que el diario
Extra construye una representacion de la realidad basada en la combinacién de informacion,
emocion y utilidad social, elementos que favorecen la identificacion y participacion de la

audiencia.
1. Sintesis metodoldgica para el informe

El corpus del diario Extra evidencia una narrativa periodistica marcada por tres ejes: violencia
e impacto emocional, servicio ciudadano e infoentretenimiento. La cobertura no solo informa,
sino que busca captar atencién mediante titulares llamativos, imagenes impactantes y lenguaje
emocional. Sin embargo, también cumple una funcion préactica al orientar a la audiencia sobre
feriados, normativa electoral, marchas, pobreza y derechos legales. En conjunto, el medio
construye una narrativa popular que combina utilidad, emocidén, cercania territorial y

espectacularizacion informativa.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
Reconocimiento de los limites del corpus

El corpus analizado corresponde a entrevistas semiestructuradas aplicadas a cinco periodistas

expertos, identificados como Experto 1, Experto 2, Experto 3, Experto 4 y Experto 5.

Tabla 8. Identificacion de bloques por participante

Participante Perfil Experiencia Bloque tematico

Periodista de 3 Infoentretenimiento, rigor,
Experto 1 ) 10 anos o ]

otros medios verificacion, storytelling.

Periodista de 5 Imparcialidad, lenguaje ciudadano,
Experto 2 ) 30 arios N .

otros medios critica al amarillismo.

Periodista de 3 Innovacién, riesgo periodistico,
Experto 3 ) 25 afos o

otros medios produccion digital.

Periodistade  Desde los ) o
Experto 4 ) 3 Lenguaje, fuente, 1A, credibilidad.
otros medios 18 afios
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Experto 5

Periodista de

otros medios

15 afios

Imparcialidad, cobertura cruda,

proteccion de afectados.

Tabla 9. Temas inductivos, subtemas, codigos y citas

Participante Tema Subtema Cadigo Cita
Infoentreten ) El- “El entretenimiento debe
o Storytelling y
Experto 1 imiento ) INFO- ser el puente, mas no el
claridad. o
responsable. STO. fin de la noticia”.
) o “Ir a las fuentes
Rigor Verificaciony  E1-RIG- )
Experto 1 o confiables, contrastar la
periodistico  contraste. VER. ' .
informacion”.
. El- “Generaria mucha
o Cercaniay ] ]
Experto 1 Audiencia ) AUD- cercania y confianza con
confianza.
CON. nuestra gente”.
) o “Buscarle el mismo
Lenguaje Léxico E2-LEN- )
Experto 2 ) ) Iéxico entendible a la
ciudadano.  accesible. Clu. .
sociedad”.
Etica o E2-ETI-  “El periodista debe ser
Experto 2 o Imparcialidad. _ _
periodistica. IMP- imparcial”.
Critica al . E2-
o Imagenes “Se ha caracterizado por
Experto 2 amarillismo AMA.- .
fuertes. tener imagenes fuertes”.
IMG.
. Revista “Una revista familiar que
] Innovacion . E3-INN- o
Entrevista 3 familiar y se enfoca principalmente
de formatos. ) FOR.
utilidad social. en salud”.
Periodismo ) “El de nosotros es
_ ) ~ Documentaci6  E3-INV- o
Entrevista3  investigativ investigativo, con
n. DOC.
0. documentos en mano”.
) “Dejan panfletos, dejan
) Riesgo Amenazas e E3-RIE-
Entrevista 3 ) o con balas y con eso te
profesional. intimidacion.  AME

intimidan”.
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Experto 4

Experto 4

Experto 4

Entrevista 5

Entrevista 5

Entrevista 5

Enganche

informativo.

Rigor

periodismo.

Innovacién

digital.

Cobertura

equilibrada.

Etica visual

Audiencia.

Uso correcto

del lenguaje.

Multiplicidad
de fuentes.

Inteligencia

artificial.

Imparcialidad
50-50.

Proteccion de
menores y
afectos.
Credibilidad

por

imparcialidad.

E4-
ENG-
LEN

E4-RIG-
FUE

E5-ETI-
PRO

ES5-
AUD-
CRETE

“Utilizar las palabras
correctas para no
descontextualizar”.
“Tengo que hacer un
compilado, una
evaluacion de esas cuatro
fuentes”.

“La inteligencia artificial
puede ser una
herramienta muy

importante”.

“Tenemos que mantener

el equilibrio de 50-50”.

“Las redes sociales
también van para
menores de 18 afos”.
“Mientras seas
imparcial...vas a tener

credibilidad”.

Tabla 10. Reflexion y justificacion de temas

Tema

Subtemas

Justificacion

Storytelling, lenguaje

Infoentretenimiento

responsable.

sencillo, imagenes de

apoyo.

Fuentes, contraste,

Rigor periodismo.

documentacién, datos.

Se clasifica asi porque los

participantes reconocen que los

recursos atractivos son validos

solo si ayudan a comprender la

noticia.

Aparece como eje central porque

los expertos insisten en verificar

antes de publicar.
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Etica periodistica.

Audiencia 'y
credibilidad.

Critica al

amarillismo.

Imparcialidad, respeto,

proteccion de victimas.

Cercania, confianza,

aceptacion.

Iméagenes fuertes, noticia

cruda, sensacionalismo.

IA, redes sociales,

Innovacion digital.

nuevos formatos.

Amenazas, persecucion,

Riesgo periodistico.

inseguridad

Se evidencia en la preocupacion
por no exagerar, no afectar a
menores y respetar a los
involucrados.

Los testimonios relacionan la
forma de cubrir con la percepcion
que construye el publico.

Surge por las referencias al estilo
tradicional de Extra y a los riesgos
de usar lo impactante como
estrategia.

Se vincula con la adaptacion del
periodismo al ecosistema digital
actual.

Aparece con fuerza en la
Entrevista 3, asociada al

periodismo investigativo.

Tabla 11. Relaciones jerarquicas

PERIODISTICA EN EXTRA (2025)

[ INFOENTRETENIMIENTO Y

COBERTURA ]

[

INFOENTRETENIMEINTO

I

RESPONSABLE

|

Storytelling

Lenguaje
cercano

Iméagenes de
apoyo

Formatos
digitales

p
RIGOR ETICA AUDIENCIA TRANSFORMACION
PFRIODISTICO PERIODISTICA DIGITAL
)
Verificacion Imparcialidad ) Respeto a
de fuentes Confianza victimas
—__
— S E— EEE— —
Respeto a ers
Contrgste de : ![0 | credibitidad L Rgsp_eto a
versiones victimas victimas
— ~—— — __
) ) ) )
Investigacion Proteccion Cercania Respeto a
documental | de menores ] rean victimas
~— —— — ——
) S— ) e N ' 3
Contraste de | Rechazoal — Aceptacion | | | Respetoa
versiones sensacionalismo social victimas
~—— ——— ~——
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1. Interpretacion visual del grafico
Tema central: Informacidn y entretenimiento en la cobertura periodistica de Extra.
Categorias principales:

e Infoentretenimiento responsable.
e Rigor periodistico.

e Etica periodistica.

e Audiencia.

Transformacion digital.

Categoria articuladora: credibilidad, porque aparece vinculada simultaneamente con el rigor
periodistico, la ética y la percepciéon de la audiencia, convirtiéndose en el eje explicativo
principal del fendmeno analizado. Esto sugiere que los periodistas aceptan el uso del

infoentretenimiento siempre que no comprometa la veracidad ni la confianza del publico.
Interpretacion de los resultados de la entrevista

Interpretando las entrevistas realizadas a periodistas de diferentes medios, se pudo observar que
el infoentretenimiento suele verse como una alternativa Gtil para acercar las noticias a las
personas, siempre y cuando no termine afectando los principios basicos del ejercicio
periodistico. En general, los participantes comentaban que recursos como el storytelling, un
lenguaje mas proximo al publico, los recursos visuales y las plataformas digitales ayudan
bastante a que la gente entienda mejor la informacién y se sienta mas conectada con ella. Aun
asi, insistian en que estas herramientas deberian funcionar como apoyo y no reemplazar el

contenido informativo propiamente dicho.

Los resultados también mostraron que la rigurosidad periodistica seguia siendo el punto mas
importante dentro de la profesion. Aspectos como la comprobacion de fuentes, la comparacion
de distintas versiones, la investigacion documental y la recopilacion de informacidn aparecieron
constantemente en los testimonios como procedimientos necesarios para sostener la confianza
en las noticias. En ese contexto, varios expertos sefialaban que la velocidad con la que hoy
circula la informacion en los entornos digitales se ha convertido en uno de los retos mas

complejos para mantener estandares de calidad.

Ademas, surgié una preocupacion bastante marcada por la ética profesional. Los entrevistados

resaltaban la necesidad de actuar con la imparcialidad, respetar a las victimas, proteger a los
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sectores mas sensibles de la poblacién y evitar practicas sensacionalistas que pudieran alterar
la realidad o influir negativamente en la opinion publica. De alguna manera, estas reflexiones
dejaban ver una postura critica frente al uso excesivo de contenidos impactantes que, a veces,

se observan en ciertos medios digitales.

Por otro lado, la audiencia aparecié como un elemento clave dentro de todo el proceso
comunicativo; los participantes relacionaban de forma directa la confianza, la credibilidad, la
cercania y la aprobacién social con la calidad de la cobertura informativa, sefialando que el
publico cada vez valoraba mas aquellos contenidos respaldados por procesos serios de
investigacion y validacion. O sea, no basta con informar répido; también importa como se

construye esa informacion.

Finalmente, la transformacion digital fue identificada como un componente que atraviesa todas
las dindmicas actuales de produccion y consumo de noticias. EI empleo de redes sociales,
inteligencia artificial, produccién multimedia y formatos periodisticos mas recientes era visto
como una oportunidad para llegar a méas personas. Sin embargo, los expertos coincidian en que
estos avances tecnoldgicos tendrian sentido Unicamente si estuvieran acompafiados de

principios éticos y profesionales que mantuvieran viva la esencia del periodismo.

En conjunto, los hallazgos permiten entender que encontrar un equilibrio entre informar y
entretener sigue siendo uno de los mayores desafios para los medios digitales actuales. La
credibilidad, que apareci6 una y otra vez en los discursos, termind por posicionarse como el
elemento que articula todo el fendmeno, ya que depende tanto de la rigurosidad periodistica
como de la ética profesional, de la adaptacion tecnoldgica y de la confianza que la audiencia

deposita en los medios de comunicacion.
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5. DISCUSION

En el presente capitulo se discuten los resultados en el analisis de contenido de treinta noticias
digitales publicadas por el medio Extra entre febrero y julio de 2025, asi como en las entrevistas
semiestructuradas realizadas a cinco periodistas ecuatorianos, relacionandolos con el marco
tedrico y los antecedentes de la investigacién. Dado el enfoque cualitativo, el paradigma
interpretativo y el disefio no experimental transversal que sustenta esta tesis, las relaciones que
se plantean a continuacion constituyen interpretaciones comprensivas del fenédmeno estudiado

y no comprobaciones de causalidad.

En relacion con el primer objetivo, orientado a identificar y caracterizar los elementos de
infoentretenimiento presentes en la cobertura periodistica del medio digital Extra, los resultados
evidencian que dichos elementos no se concentran en las secciones tradicionalmente asociadas
al espectaculo, sino que atraviesan también coberturas deportivas y de actualidad,
manifestandose en recursos como la dramatizacion de derrotas deportivas, la combinacion de
salud y celebridad en notas de farandula, y un tomo alarmista en coberturas sobre riesgos
naturales. Los resultados obtenidos coinciden con lo planteado por Thussu (2007), quien
sostiene que el infoentretenimiento constituye una légica transversal de produccion noticiosa
orientada a captar la atencion mediante recursos emocionales y espectaculares, y son
consistentes con Salaverria (2019) y Canavilhas (2014), en cuanto a que la convergencia y la
multimedialidad digital favorecen la hibridacion de géneros periodisticos. Asimismo, respaldan
lo sefialado por Aguirre (2024), cuyo estudio en medios digitales ecuatorianos identifico una
dispersion similar del infoentretenimiento entre distintas secciones informativas. Sin embargo,
este hallazgo difiere de investigaciones internacionales en las que el infoentretenimiento
aparece concentrado mayoritariamente en secciones de espectaculo, constituyendo alli la
categoria dominante del corpus; en el caso de Extra, la categoria temética con mayor frecuencia
corresponde a la seguridad y la cronica roja, por la coyuntura de inseguridad ciudadana propia
del periodo analizado. Desde la perspectiva de la investigacion, este hallazgo amplia la
comprension del fendmeno al mostrar que, en Extra, el infoentretenimiento opera como un
recurso narrativo transversal que se combina con la crénica roja y el servicio ciudadano, antes
que como un género periodistico autébnomo, lo que integra fendmenos que la literatura
ecuatoriana ha tendido a estudiar por separado. En sintesis, los resultados permiten comprender
que los elementos de infoentretenimiento identificados en Extra se manifiestan de forma

dispersa y combinada con otras logicas narrativas del medio.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a evaluar cémo dichos elementos indicen en
la estructura, la profundidad y el rigor informativo de las noticias publicadas, el analisis de los
patrones narrativos evidencio que la totalidad de las noticias del corpus presenta hechos
verificables y datos concretos, y que en veintinueve de las treinta se identifican fuentes
reconocibles, no obstante, Gnicamente dos noticias presentan contrastes de versiones, pese a
gue veinte muestran un uso medio o alto de lenguaje emocional y veintitrés incluyen fotografias
de fuerte carga emocional. Este hallazgo es consistente con lo planeado por Humanes y Garcia
(2014), quienes sostienen que la incorporacion de recursos del entretenimiento no implica
necesariamente la desaparicion del rigor informativo, sino una transformacion en su forma de
presentacion, y respalda lo sefialado por Entman (1993) respecto a que el encuadre emocional
orienta la relevancia de ciertos elementos sin anular la base factica de la noticia; asimismo, es
consistente con Silva (2024) sobre la posibilidad de un infoentretenimiento que integra criterios
de verificacion. En contraste, este resultado defiere de lo documentado por Punin et al. (2014),
quienes asocian el sensacionalismo en medios ecuatorianos a un debilitamiento generalizado
del rigor periodistico, incluida la escasa verificacion de fuentes; en el corpus analizado, la
debilidad estructural se localiza especificamente en la falta de contraste de versiones y no en la
ausencia de fuentes o datos, diferencia que puede explicarse por el tipo de noticias analizadas,
gue incluyen numeroso contenido de servicio ciudadano, y por la naturaleza cualitativa del
instrumento empleado. El presente estudio implica la comprension del fendmeno al mostrar que
el infoentretenimiento y el rigor informativo no constituyen necesariamente polos opuestos,
sino que pueden coexistir dentro de una misma pieza periodistica, incidiendo principalmente
en la forma de presentacion antes que en la sustancia informativa de base. En conjunto, los
hallazgos evidencian que la presencia de elementos de infoentretenimiento en Extra convive
con un nivel considerable de rigor factual, pero limita especificamente la confrontacion de

distintas versiones sobre un mismo hecho.

Respecto al tercer objetivo especifico orientado a analizar cémo la presencia del
infoentretenimiento influye en la confianza que los periodistas atribuyen al contenido difundido
por Extra, las entrevistas semiestructuradas permitieron identificar categorias relacionadas con
el infoentretenimiento responsable, el rigor periodistico, la ética profesional, la relacién entre
audiencia y credibilidad, la imparcialidad y el equilibrio informativo. Los resultados obtenidos
coinciden con lo sefialado por Teran (2021), para quien la credibilidad periodistica en el
contexto ecuatoriano se contribuye principalmente a partir de la percepcion de imparcialidad y

de la cercania con la audiencia, y con Silva (2024), en la medida en que los periodistas coinciden
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el infoentretenimiento como un recurso subordinado a la funcion informativa, asimismo,
respaldan lo planeado por Scolari (2018) respecto a la adaptacion de las narrativas periodisticas
al entorno digital sin abandonar el propdsito informativo. Sin embargo, este resultado defiere
de una parte de la literatura internacional que tiende a describir la incorporacion de recursos de
entretenimiento como una estrategia orientada principalmente al engagement de audiencias, sin
profundizar en la tensidn ética que en ellos genera en los propios periodistas; en contraste, en
las entrevistas realizadas se identificd una postura critica explicita hacia el uso histérico de
imagenes fuertes por parte de Extra, diferencia que puede explicarse un analisis de contenido
puro. El presente estudio amplia la comprensién de fenémeno al incorporar la perspectiva de
los propios periodistas sobre la relacion entre infoentretenimiento y confianza, evidenciando
que dicha confianza depende de la intencionalidad percibida detras del uso de recursos de
entretenimiento y no de su sola presencia; se incorporan ademas evidencias contextuales no
contempladas explicitamente en el marco tedrico revisado, referida al riesgo profesional
derivado de amenazas e intimidacion hacia periodistas, mencionado por uno de los
entrevistados en relacion con la cobertura investigativa. En sintesis, los resultados permiten
comprender que la confianza que los periodistas atribuyen al contenido difundido por Extra no
se determina exclusivamente por la presencia de los elementos de infoentretenimiento, sino por
su articulacion con principios de imparcialidad, verificacion y responsabilidad ética, en un

entorno profesional marcado por condiciones de riesgo propias del contexto ecuatoriano.

Finalmente, cabe sefialar que la literatura cientifica revisada fue utilizada a lo largo de este
capitulo para contextualizar e interpretar los resultados obtenidos, y que la comparacion con
investigaciones previas permitio identificar coincidencias, diferencias y aportes propios de este
estudio. Debido al enfoque cualitativo de la investigacion, el proposito de la discusion no fue
comprobar hipétesis ni establecer relaciones causales entre variables, sino comprender e
interpretar el fendmeno del infoentretenimiento tal como se manifiesta en un caso especifico
del periodismo digital ecuatoriano. Las diferencias encontradas respecto a otros estudios
pueden explicarse por las caracteristicas propias del contexto ecuatoriano, por la identidad
editorial del medio digital Extra, por el tipo de noticias que integraron el corpus analizado, por
las particularidades de los periodistas entrevistados y por los instrumentos cualitativos

empleados para la recoleccion y el analisis de la informacion.
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6. CONCLUSION

Los hallazgos obtenidos en relacion con el primer objetivo permiten comprender que el
infoentretenimiento en la cobertura periodistica del medio digital Extra no constituye un
fendmeno acotado a secciones tradicionalmente asociadas al espectaculo, sino que se manifiesta
de manera transversal en distintos ambitos de la agenda informativa. Se identifico que estos
elementos aparecen combinados con narrativas propias de la seguridad ciudadana y la cronica
roja, categoria con mayor frecuencia de aparicion dentro del corpus, asi como con contenidos
de servicio ciudadano, configurando una estructura editorial que integra informacion, emocion
y utilidad social. Entre las caracteristicas predominantes se evidenciaron el uso de titulares
Ilamativos, fotografias de fuerte carga emocional y recursos narrativos orientados a captar la
atencion del lector, sin que ello implique la ausencia de hechos verificables o datos concretos.
La interpretacion de estos resultados permite inferir que, en el caso especifico de Extra, el
infoentretenimiento opera como un recurso narrativo integrado a la logica editorial general del
medio, antes que como un género periodistico independiente o restringido a la farandula. Este
hallazgo aporta al conocimiento sobre el fendémeno al evidenciar una configuracién particular
dentro del periodismo digital ecuatoriano, en la que la espectacularizacion convive con
funciones informativas y orientadoras, matizando las lecturas que tienden a asociar el

infoentretenimiento exclusivamente con la superficialidad tematica.

Respecto al segundo objetivo especifico, los hallazgos permiten comprender que la presencia
de elementos de infoentretenimiento no compromete de manera generalizada el rigor
informativo de las noticias analizadas. La evidencia obtenida muestra que la totalidad del corpus
presenta hechos verificables y datos concretos, y que la mayoria de las publicaciones identifica
fuentes reconocibles, pese al uso frecuente de lenguaje emocional y de imagenes con fuerte
carga efectiva. Se identifico, sin embargo, que la debilidad estructural mas consistente se
concentra en la escasa presencia de contraste de versiones, lo que sugiere una limitacion
especifica en la profundidad interpretativa antes que en la base factual de las noticias. La
interpretacion realizada permite inferir que el infoentretenimiento y el rigor periodistico no se
comportan como categorias mutuamente excluyentes dentro del corpus estudiado, sino que
pueden coexistir en una misma pieza informativa, incidiendo principalmente en la forma de
presentacion del contenido. Esta lectura matiza posturas que asocian de manera generalizada la
incorporacion de recursos de entretenimiento con un debilitamiento del periodismo de calidad

y aporta evidencia empirica sobre un caso concreto del contexto ecuatoriano. Las implicaciones

62



de este hallazgo para el periodismo digital remiten a la necesidad de fortalecer especificamente

aquello que facilite la conexion con la audiencia.

En relacion con el tercer objetivo especifico, la evidencia obtenida a partir de las entrevistas
semiestructuradas permite comprender que los periodistas consultados perciben el
infoentretenimiento como un recurso potencialmente Util para acercar la informacion a las
audiencias, siempre que no sustituya los principios fundamentales del ejercicio periodistico. Se
identificaron coincidencias importantes entre los entrevistados respecto a la centralidad de la
rigurosidad, comprobacion de fuentes, contraste de versiones e investigacion documental y de
la ética profesional, particularmente en lo referido al trato hacia las victimas y a la prevencién
del sensacionalismo. La credibilidad emergié como categoria articuladora del fenémeno, al
vincularse simultaneamente con el rigor, la ética y la percepcion de la audiencia. Asimismo, se
evidenciaron matices en torno a la transformacion digital, entendida como una oportunidad
condicionada al mantenimiento de principios profesionales. La interpretacion de estos hallazgos
permite inferir que la confianza que los periodistas atribuyen a la cobertura de Extra no depende
exclusivamente de la presencia de recursos de entretenimiento, sino de la intencionalidad
percibida detrds de su uso. Esta lectura posee implicaciones relevantes para la practica
periodistica, en tanto sugiere que la legitimidad del infoentretenimiento ante los propios
profesionales del medio se sostiene en una articulacion con la imparcialidad y la
responsabilidad ética, en un contexto profesional marcado ademas por condiciones de riesgo

propias del ejercicio periodistico en Ecuador.

La sintesis de los hallazgos obtenidos permite responder a la pregunta de investigacion que
orientd este estudio, referida a cdmo se relacionan la informacion y el entretenimiento dentro
de la cobertura periodistica del medio digital Extra durante el afio 2025. La evidencia recopilada
permite comprender que dicha relacion no se configura como una oposicion excluyente entre
ambos componentes, sino como una articulacién compleja en la que el infoentretenimiento se
distribuye de manera transversal por distintas secciones del medio, convive con un nivel
considerable de rigor factual y se legitima, desde la perspectiva de los propios periodistas, en
la medida en que se subordina a principios de veracidad, imparcialidad y responsabilidad ética.
La credibilidad se identific6 como el eje que articula estas dimensiones, al condensar
simultaneamente expectativas de rigor profesional, comportamiento ético y confianza de la
audiencia. Esta investigacion contribuye cientificamente a comprender el infoentretenimiento
no como una categoria fija o0 univoca, sino como un fendmeno situado, cuya configuracion

especifica en Extra responde a las particularidades del contexto ecuatoriano, a la identidad

63



editorial del medio y a la coyuntura social del periodismo analizado. En este sentido, el estudio
aporta una interpretacion matizada del fenémeno que trasciende las lecturas dicotémicas entre
informacion seria y contenido de entretenimiento, evidenciando la coexistencia posible, aunque

tensa, entre ambas légicas dentro de la cobertura periodistica digital contemporénea.

Esta investigacion aporta al campo de la comunicacién y del periodismo digital al ofrecer una
caracterizacion empirica del infoentretenimiento en un medio digital ecuatoriano especifico,
contribuyendo a reducir el vacio cientifico identificado en la literatura respecto a la ausencia de
estudios sistematicos sobre la plataforma digital del diario Extra. Al integrar el analisis de
contenido documental con la perspectiva directa de periodistas mediante entrevistas
semiestructuradas, el estudio evidencia una comprensién mas completa del fenémeno, que
articula tanto las manifestaciones textuales del infoentretenimiento como su valoracion desde
la practica profesional, dimension con frecuencia abordada de manera separada en
investigaciones previas. Los hallazgos pueden servir como punto de partida para futuras
investigaciones que profundicen, mediante disefios complementarios, en la relacion entre
infoentretenimiento, credibilidad y confianza de la audiencia en otros medios digitales
ecuatorianos, asi como en estudios comparativos entre distintos contextos latinoamericanos. En
un plano practico, esta investigacion resulta de utilidad para periodistas y medios digitales
interesados en reflexionar sobre el equilibrio entre estrategias de captacion de audiencia y el
sostenimiento del rigor informativo, asi como para instancias académicas dedicadas a la
formacion en periodismo digital. En definitiva, comprender el equilibrio entre informacion y
entretenimiento en los medios digitales constituye una tarea necesaria para fortalecer un
periodismo que, sin renunciar a la conexién con sus audiencias, preserve su funcion social de

informar con veracidad y responsabilidad.
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7. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacion se derivan directamente de los resultados,
la discusion y las conclusiones expuestos en los capitulos procedentes, sin incorporar
informacion ajena al proceso investigativo desarrollado, y guardan coherencia con el paradigma
interpretativo, el enfoque cualitativo, el método analitico-hermenéutico y las técnicas de
analisis de contenido y entrevistas semiestructuradas que sustentaron el estudio. Cada propuesta
indica el actor llamado a implementarla, la forma en que podria ejecutarse, los criterios para
evaluar su efectividad y los mecanismos que permitirian asegurar su pertenencia en el tiempo,

de manera que ninguna quede reducida a una formulacion meramente teorica.

En el plano tedrico, se recomienda fortalecer las lineas de investigacion sobre el
infoentretenimiento como recurso narrativo transversal en los medios digitales ecuatorianos, en
la medida en que los hallazgos evidenciaron que dicho fendmeno no se concentra en secciones
asociadas al espectaculo, sino que atraviesa coberturas de seguridad, deportes y actualidad; esta
tarea corresponde a universidades y grupos de investigacion en comunicacion, mediante su
incorporacion en agendas de posgrado, y su sostenibilidad dependera de que se integre en
programas académicos permanentes, como seguimiento periodico a través de estados del arte
actualizados. Asimismo conviene profundizar en la conceptualizacién tedrica de la coexistencia
entre infoentretenimiento y rigor periodistico observada en el corpus analizado, y ampliar el
conocimiento sobre la credibilidad como categoria articuladora, incorporando la perspectiva de
las audiencias ademas de la de los periodistas; ambas lineas resultan pertinentes para los centros
de investigacion y programas de posgrado en comunicacion, cuya eficacia podria valorarse por
la capacidad explicativa de los marcos generados y por la publicacion sostenida de estudios que
abordan dicha articulacion. Se recomienda, finalmente, examinar tedricamente la influencia de
las l6gicas algoritmicas y de las plataformas digitales en la construccion discursiva de medios
de perfil popular, incorporando esta discusion como componente permanente de la formacion
de posgrado en comunicacion digital, de modo que su impacto se refleje en la calidad de las

investigaciones futuras.

En el plano metodoldgico, se recomienda ampliar la muestra hacia otros medios digitales
nacionales e incorporar disefios comparativos entre medios de perfil popular y medios de
trayectoria mas tradicional, como continuidad natural de un estudio cuyos hallazgos se
circunscribieron en un caso especifico, esta tarea corresponde a futuros investigadores en

coordinacion con la universidad que dirigen procesos de titulacion, y su factibilidad dependera
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de la disponibilidad de corpus documentales accesibles y de acuerdo de colaboracion
interinstitucional. Se sugiere igualmente incorporar metodologias mixtas que combinen el
andlisis cualitativo con procedimientos cuantitativos, asi como herramientas de analisis
computacional de contenido de publicaciones que se complementan con el procesamiento de
grandes volimenes de publicaciones como complemento de hermenéuticas; la sostenibilidad
de esta linea se vincula con la disponibilidad de captacion técnica en los programas de posgrado.
Del mismo mundo, convive con incluir a la audiencia como infamante directos en
fdiselosdiselos, complementando la perspectiva de los periodistas recabada en este estudio,
mediante entrevistas o grupos focales cuya aceptabilidad dependera de la disposicion de los
lectores a participar y de los resguardos éticos aplicados. Finalmente se recomienda desarrollar
y validar instrumentos estandarizados para medir el infoentretenimiento y la calidad
periodistica, tomando como referencia la ficha de analisis de contenido empleada en este
estudio, cuya publicacién en revista indexada permitiria su perfeccionamiento colaborativo y

su seguimiento periddico por parte de la comunidad académica.

66



8. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Aalberg, T., Esser, F., Reinemann, C., Strombéck, J., y de Vreese, C. (2017). Comunicacién
politica, populismo y mediatizacion del discurso publico. En Populist Political
Communication in Europe. Routledge. https://www.routledge.com/Populist-Political-
Communication-in-Europe/Aalberg-Esser-Reinemann-Stromback-de-
Vreese/p/book/9781138654780.

Aguirre. (2024). Convergencia mediatica, transmedia, cross-media, periodismo digital
ecuatoriano y plataformas sociales. En Revista de  Comunicacion.

https://revistadecomunicacion.com/

Aguirre Mayorga, A. (2024). Narrativas periodisticas digitales y adaptacion a las l6gicas de las

plataformas sociales. Revista de Comunicacion. https://revistadecomunicacion.com/

Aguirre, A. (2024). Narrativas periodisticas digitales y adaptacién a las légicas de las

plataformas sociales. Revista de Comunicacion. https://revistadecomunicacion.com/

Aguirre, E. (2024). Narrativas periodisticas digitales en redes sociales: adaptacion de los
medios ecuatorianos a las plataformas digitales. URU: Revista de Comunicacion y
Cultura, 4, 81-101. https://doi.org/https://doi.org/10.32719/26312514.2024.9.5

Baum, M. (2002). “Sex, Lies, and War: How Soft News Brings Foreign Policy to the Inattentive
Public”. American Political Science Review., 96, 91-109.
https://doi.org/10.1017/S0003055402004252

Berger, P. L., y Luckmann, T. (2003). La construccién social de la realidad. Amorrortu

Editores. https://www.amorrortueditores.com/

Berrocal Gonzalo. (2015). El infoentretenimiento politico: un estudio sobre los nuevos formatos
televisivos. Estudios sobre el Mensaje Periodistico.

https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP

Beuchot, M. (2005). Método hermenéutico. En Tratado de hermenéutica analogica (pag. 18).
https://doi.org/https://doi.org/10.22201/iifs.9786070207716e.2005

Campoverde, C. (2020). Consumo de noticias digitales en estudiantes universitarios
ecuatorianos. Revista de Comunicacion de la Universidad del Zulia.

https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs

67



Canavilhas. (2014). Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenca. En
Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenca (pags. 3-24). Livros
LabCom.IFP. http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20141204-
201404 _webjornalismo_jcanavilhas.pdf

Canavilhas, J. (2014). Webperiodismo, hipertextualidad, multimedialidad, interactividad,
instantaneidad. En Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenga. LabCom
Books. https://labcom.ubi.pt/

Castells, M. (2009). Sociedad red, comunicacion digital, poder, redes de informacion,
personalizacion, viralidad y transformaciones de la comunicacién contemporanea. En
Communication Power (pag. 608). Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/acprof/9780199567046.001.0001

Castro, M. d. (2022). Mobile news consumption and digital information practices among Latin
American audiences. Comunicar, 30(71), 71-82. https://doi.org/10.3916/C71-2022-06

Checa Montufar, F. (2003). El Extra: Las marcas de la infamia. En El Extra: Las marcas de la
infamia (pags. 31-95). Universidad Andina Simén Bolivar — Abya-Yala.

https://repositorio.uasb.edu.ec/

Checa Montdfar, F. (2003). EI Extra: las marcas de la infamia. Aproximaciones a la prensa
sensacionalista ecuatoriana. 266. Repositorio de la Universidad Andina Simon Bolivar:

https://repositorio.uasb.edu.ec/

Checa Montdfar, F. (2003). EI Extra: las marcas de la infamia. Aproximaciones a la prensa
sensacionalista ecuatoriana. En Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion
(pag. 273). Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador; Corporacion Editora
Nacional. https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/557

Checa Montufar, F. (2012). La comunicacion y los medios en Ecuador: entre la memoria y la

critica. Universidad Andina Simon Bolivar. https://repositorio.uasb.edu.ec/

Checa Montufar, F. (2012). Sensacionalismo, cultura popular y prensa ecuatoriana. CIESPAL.

https://ciespal.org/

Checa, F. (2003). En EI Extra: Las marcas de la infamia (pags. 31-95). Universidad Andina

Simoén Bolivar / Abya-Yala. https://repositorio.uasb.edu.ec/

68



Costera Meijer, 1. (2012). Valuable Journalism: Measuring News Quality from a User's
Perspective. Journalism, 13(6), 754-770. https://doi.org/10.1177/1464884912455899

Creswell. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches.
https://doi.org/10.4135/9781506335193

Deuze, M. (2003). Periodismo digital, cibermedios, evolucion del periodismo online y
adaptacion de los medios tradicionales. New Media & Society, 5(2), 203-230.
https://doi.org/10.1177/1461444803005002004

Domingo, D., Quandt, T., Heinonen, A., Paulussen, S., Singer, J., y Vujnovic, M. (2008).
Participatory Journalism Practices in the Media and Beyond: An International
Comparative Study of Initiatives in Online Newspapers. Journalism Practice, 2(3), 326-
342. https://doi.org/10.1080/17512780802281065

Domingo, D., y Paterson, C. (2011). Periodismo digital, estudios de redaccion (newsroom
studies), etnografia de medios, rutinas periodisticas y produccion de noticias en linea.
En Making Online News: The Ethnography of New Media Production (pag. 320). Peter
Lang. https://www.peterlang.com/document/1050893

Domingo, D., y Paterson, C. (2011). Rutinas periodisticas en medios digitales. En Making
Online News: The Ethnography of New Media Production (pags. 1-68). Peter Lang.
https://www.peterlang.com/document/1052163

Dwyer, T. (2010). Media Convergence. 232. https://www.mheducation.co.uk/media-
convergence-9780335228732-emea-group

Ecuador, A. C. (2008). Derechos a la comunicacion, libertad de expresién, acceso a la
informacion y tecnologias de la informacion y comunicacion. En Constitucion de la
Republica del Ecuador (pags. 13-17).

https://www.asambleanacional.gob.ec/es/constitucion-de-la-republica-del-ecuador

Entman. (1993). Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Journal of
Communication, 43(4), 51-58. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x

Entman, R. M. (1993). Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Journal of
Communication, 43(4), 51-58. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x

Fairclough, N. (1995). Media Discourse. https://www.routledge.com/

69



Goffman, E. (1974). Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience. Harvard
University Press. https://www.hup.harvard.edu/books/9780674316565

Gomez. (2021). Modelos de produccion y distribucion de medios nativos digitales ecuatorianos.

Razon y Palabra. https://revistarazonypalabra.org/

Gomez Chavez, J., Mendoza Bravo, P., y Zambrano Vélez, L. (2022). Los medios nativos
digitales en Ecuador: desafios y oportunidades en el ecosistema digital. Revista San
Gregorio(48), 120-138. https://doi.org/https://doi.org/10.36097/rsan.v0i48.1968

Hall, S. (1997). Representacion mediatica y construccion de significados. En Representation:
Cultural Representations and Signifying Practices (pags. 13-74). SAGE Publications.
https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/representation/book234567

Hall, S. (1997). Representation: Cultural Representations and Signifying Practices. SAGE
Publications. https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/representation/book234567

Hardy. (2017). Media, Power and the Political Economy. En Media, Power and the Political
Economy. Routledge. https://www.routledge.com/Media-Power-and-the-Political-
Economy/Hardy/p/book/9781138665823

Hardy, J. (2017). Money, Media and the Public Interest. En Economia politica de los medios y
comunicacion digital. (pags. 31-112). Routledge.
https://doi.org/https://doi.org/10.4324/9781315884385

Humanes Humanes. (2003). Infotainment, television, espectacularizacion, personalizacion de
las noticias y periodismo televisivo. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 9, 67-81.

https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP

Humanes, M., y Marta, R. G. (2014). El infoentretenimiento en los informativos televisivos
espafoles.  Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 20(1), 49-66.
https://doi.org/10.5209/rev_ESMP.2014.v20.n1.45224

Humanes, y Garcia. (2014). El infoentretenimiento en los informativos televisivos espafioles.
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 20(1), 49-66.
https://doi.org/10.5209/rev_ESMP.2014.v20.n1.45224

lyengar, S., y Adam, S. (1993). News Coverage of the Gulf Crisis and Public Opinion: A Study
of Agenda-Setting, Priming, and Framing. Communication Research, 20(3), 365-383.
https://doi.org/10.1177/009365093020003002

70



Jenkins. (2006). Convergencia mediatica, cultura participativa, audiencias digitales,
prosumidores. En Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New York

University Press. https://nyupress.org/

Jenkins, H. (2006). Convergencia mediatica, cultura participativa, audiencias digitales,
prosumidores y comunicacién digital. En Convergence Culture: Where Old and New
Media Collide (pag. 357). New York University Press.
https://nyupress.org/9780814742957/convergence-culture/

Jenkins, H. (2008). Convergencia mediatica, cultura participativa, narrativas transmedia,
industrias culturales y circulacion de contenidos. En Convergence Culture: Where Old
and New Media Collide (pag. 357). New York University Press.
https://nyupress.org/9780814742810/convergence-culture/

Jenkins, H., Ford, S., y Green, J. (2013). Cultura participativa, circulacion de contenidos, redes
sociales, audiencias digitales y medios convergentes. En Spreadable Media: Creating
Value and Meaning in a Networked Culture (pag. 352). New York University Press.
https://doi.org/https://doi.org/10.18574/nyu/9780814743503.001.0001

Journalism Reuters Institute for the Study, 2. (2012). Digital News Report 2024. En Consumo
informativo digital, habitos de audiencia, redes sociales, confianza en las noticias y
tendencias globales de consumo mediatico. (pag. 168).
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024

Katz, E., Blumler, J., y Gurevitch, M. (1973). Uses and Gratifications Research. The Public
Opinion Quarterly, 37(4), 509-523. https://doi.org/https://doi.org/10.1086/268109

Kiing, L. (2015). Innovators in Digital News. En Reuters Institute for the Study of Journalism.
University of Oxford. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/innovators-

digital-news
Livingstone, S., y Stoilova, M. (2022). The 4Cs: Classifying online risk to children.

Markus, P. (2003). “Any Good News in Soft News? The Impact of Soft News Preference on
Political Knowledge”. Political Communication., 20, 149-171.
https://doi.org/10.1080/10584600390211172

71



Metzger, M. (2007). Credibilidad digital, evaluacion de informacion, confianza en medios
digitales. Journal of the American Society for Information Science and Technology,
58(13), 2078-2091. https://doi.org/https://doi.org/10.1002/asi.20672

Metzger, M. (2007). Making Sense of Credibility on the Web: Models for Evaluating Online
Information and Recommendations for Future Research. Journal of the American
Society for Information Science and Technology (JASIST), 58(13), 2078-2091.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/asi.20672

Mitchelstein, E., y Boczkowski, P. (2009). Between Tradition and Change: A Review of Recent
Research on Online News Production. Journalism, 10(5), 562-586.
https://doi.org/10.1177/1464884909106533

Moloney, K. (2011). Porting Transmedia Storytelling to Journalism. En University of Denver.
https://digitalcommons.du.edu/etd/62/

Montafar, C. (2012). La prensa sensacionalista en Ecuador: entre la representacion y el
mercado. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion.

https://revistachasqui.org/index.php/chasqui

Morején, M. F., y Zamora, C. A. (2019). Evolucion del periodismo digital en Ecuador:

transformaciones, desafios y perspectivas. Revista Iberoamericana de Comunicacion.

Napoli. (2019). Plataformas digitales, algoritmos, audiencias, regulacién y ecosistema
mediatico. En Social Media and the Public Interest: Media Regulation in the

Disinformation Age. Columbia University Press. https://cup.columbia.edu/

Napoli, P. (2019). Ecologia de audiencias, algoritmos de recomendacion, plataformas digitales,
desinformacion y consumo mediatico. En Social Media and the Public Interest: Media
Regulation in the Disinformation Age (pag. 352). Columbia University Press.
https://doi.org/10.7312/nap018480

Neil Postman, N. (1985). Amusing Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of Show

Business. Penguin Books.

Neil, P. (1985). Critica a la transformacién del discurso publico en entretenimiento. En Amusing
Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of Show Business. (pags. 1-3). Viking

Penguin. https://archive.org/details/amusingourselves0000po

72



Newman, N., Fletcher, R., Eddy, K., Robertson, C., y Kleis Nielsen, R. (2024). Digital News
Report 2024. En Reuters Institute for the Study of Journalism (pag. 168). University of
Oxford. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024

Newman, N., Fletcher, R., Robertson, C., Eddy, K., y Nielsen, R. K. (2024). Consumo de
noticias digitales, confianza en los medios, credibilidad periodistica, plataformas
digitales y habitos informativos. En Reuters Institute Digital News Report 2024. Reuters
Institute for the Study of Journalism. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital -

news-report/2024

Oller Alonso, M., y Chavero Ramirez, P. (2015). La percepcion de los periodistas sobre los
factores que condicionan el ejercicio profesional en Ecuador. Cuadernos.info, 27-41.
https://doi.org/10.7764/cdi.37.823

Oller, M., y Chavero, P. (2015). La percepcion de los periodistas sobre los criterios de
noticiabilidad en Ecuador y Colombia. Cuadernos.info, 37.
https://doi.org/10.7764/cdi.37.823

Palau. (2016). Metamorfosis de la prensa de referencia en el contexto digital: clickbait y calidad
periodistica.  El  Profesional de la Informacién, 25(6), 944-951.
https://doi.org/10.3145/epi.2016.nov.11

Palau, D. (2016). El periodismo interpretativo en la era digital: transformaciones y desafios. El

Profesional de la Informacion. https://doi.org/10.3145/epi.2016.sep.04

Palau, S., y Gomez, M. (2017). “Quality journalism and social media: a difficult relationship™.

Journalism Practice., 865-881. https://doi.org/10.1080/17512786.2016.1243987

Paulussen, S. (2012). Technology and the Transformation of News Work: Are Labor
Conditions in (Online) Journalism Changing? En Handbook of Global Online
Journalism (pags. 192-208). Wiley-Blackwell.
https://doi.org/10.1002/9781118313973.ch13

Pavlik, J. V. (2001). Journalism and New Media. 256.
https://cup.columbia.edu/book/journalism-and-new-media/9780231110247

Pellisser, R., y Pineda, A. (2014). Informacion politica televisiva y espectacularizacién: un

analisis comparativo de programas informativos y de infoentretenimiento. Estudios

73



sobre el Mensaje Periodistico, 821-839.
https://doi.org/10.5209/rev_ESMP.2014.v20.n2.47036

Postman, N. (1985). Critica al infotainment, television, espectaculo mediatico, comunicacién
politica y cultura audiovisual. En Amusing Ourselves to Death: Public Discourse in the
Age of Show Business (pag. 184). Penguin Books.
https://www.penguinrandomhouse.com/books/298989/amusing-ourselves-to-death-by-

neil-postman/

Prior, M. (2007). Exposicion selectiva, consumo de noticias, democracia, comportamiento
politico y medios digitales. En Post-Broadcast Democracy: How Media Choice
Increases Inequality in Political Involvement and Polarizes Elections (pag. 344).
Cambridge University Press.
https://doi.org/https://doi.org/10.1017/CB0O9780511619453

Punin Larrea, M. I. (2014). Los cibermedios en Ecuador: evolucidn, estructura y desarrollo.
Comunicar, 21(42). https://doi.org/10.3916/C42-2014-14

Punin, M. I., Martinez-Haro, M., y Rencoret-Quezada, N. (2014). La organizacién de los
cibermedios ecuatorianos: estado de la cuestion y perspectivas. Comunicar: Revista
Cientifica de Comunicacién y Educacion, 22(44), 79-86. https://doi.org/10.3916/C44-
2015-08

Punin, y Martinez. (2014). La organizacion de los cibermedios ecuatorianos: estado de la
cuestion y perspectivas. Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion,
22(44), 79-86. https://doi.org/10.3916/C44-2015-08

Rend, D. (2014). Narrativas transmedia y periodismo: desafios para la comunicacion
contemporanea. En Transmedia  Archaeology. Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1057/9781137340394

Ricoy. (2006). Contribucién  sobre los  paradigmas  de investigacion.
https://doi.org/10.15304/rie.14.0.802

Rost, A. (2014). Interactividad: definiciones, taxonomias y evaluacion. Periodismo en Internet:

La comunicacion digital en América Latina, 53-88. https://editorial.ung.edu.ar/

Rubin, A. (2009). Uses-and-Gratifications Perspective on Media Effects. En Media Effects:
Advances in Theory and Research. Routledge. https://www.routledge.com/

74



Salaverria. (2019). Digital Journalism: 25 years of research. Review article. El Profesional de
la Informacion. https://doi.org/https://doi.org/10.3145/epi.2019.sep.01

Salaverria. (2019). Periodismo digital: 25 afios de investigacion. ElI Profesional de la
Informacion, 28(1), e280101. https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.01

Salaverria. (2019). Periodismo digital: 25 afios de investigacion. Articulo de revision. El
Profesional de la Informacion, 28, e280101. https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.01

Salaverria, R. (2019). Digital Journalism: 25 Years of Research. Review Avrticle. El Profesional
de la Informacion. https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.01

Salaverria, R. (2019). Evolucion del periodismo digital, convergencia digital y cibermedios. El
Profesional de la Informacion, 28(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.01

Salaverria, R. (2021). Periodismo digital latinoamericano, rutinas periodisticas y adaptacion a

plataformas digitales. Journalism. https://journals.sagepub.com/home/jou

Sampieri, H. (2014). Muestreo no probabilistico intencional. En Metodologia de la
investigacion (pag. 174). https://doi.org/https://doi.org/10.35362/rie5922013

Sampieri, H., y Collado, F. (2014). Disefio no experimental y corte transversal. En Metodologia
de lainvestigacion (pags. 152-154). https://doi.org/https://doi.org/10.35362/rie5922013

Sanchez Santur, M. (2023). Digital Transformation and Journalistic Routines in Latin America.

Sustainability, 15. https://www.mdpi.com/journal/sustainability

Scolari. (2018). Ecologia de medios, interfaces digitales, convergencia, plataformas digitales,
usuarios y audiencias. En Las leyes de la interfaz. Disefio, ecologia, evolucion,

tecnologia. Gedisa. https://gedisa.com/

Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia: Cuando todos los medios cuentan.

https://www.planetadelibros.com/libro-narrativas-transmedia/113063

Scolari, C. A. (2018). Ecologia de los medios, ecosistemas digitales, audiencias digitales,
plataformas digitales e interaccién de usuarios. En Las leyes de la interfaz: Disefio,

ecologia, evolucidn, tecnologia (pags. 17-45). Gedisa. https://gedisa.com/

75



Q. ANEXOS

Anexo 1

Titulo del anexo

ISTICA DE
INFORMACION Y ENTRETENIMIENTO EN LA COBERTURA PERIODIS

NOTICIAS EN EL MEDIO DIGITAL EXTRA, 2025.

PN TRGRST]
g N« i"‘.l' ks %
ey

ii“,\.'* Fuente

De La Cruz Panchans —
— Karina Nallely
-

INFORMA(IOFF(F\M)??](NIMIENTO EN

Gonzilez Neira Paoly

—Tenempaguay Anthony

¢ Lituma Briones Ligia

i I)b:)n)lsus;:)c)zx DE LA CREDIBILIDAD PERIODISTICA EN TAS NUEvAS
* lindao Suarez Adrian
s I |
® lainez Orrala Gustavo | MEDioS DE COMUNICACION Comg ALADOS ESTR
Enrique PROVINCIA DE SANTA ELENA
* ’ Solorzano

| NARRATIVAS AUDIOVISUALES COMO ESTRATEGIA DE DIFUSIGN CULTURALEN

ATEGICOS EN LA NUEVA GENER

®  Marin Gonzalez Carlos

b iaecea

Anexo 2

Arbol de problema

Elena -

- loéi;d De La Cruz Kevin INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA INMEDIATEZ DE LA INFORMACION EN L
Alexander SANTA ELENA . .

. Malavé Lindao Maria | GESTION DE LA COMUNICACION Y REPUTACION CORPORATIVA DE Al
Fernanda

AUDIENCIAS DE LA RADIQ

rolana

La noticia prarde pesoadidad / \

posgun s pristiza lo Bamativo =

astes Gue o asiliva Predomins
Lxaguraciba do bon Mochos wtviesimiasto  1obee o

- costensdo amalitco.

v daranzac e = sehlco comveme
L sndiancis reche s yusida s i refensimat 2
s ¢ copuds & b oo
ACOTLNC TR ITESE

Nagar &a rigos pesiodintico.

£1 madeo paade v pestitndo
come pote 1end o confiable

76



Anexo 3

Matriz de validacion de instrumentos

Barra de formul
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Medic |Wodio | Alto Hodio Medic |50 Ho 5l 5l 30 Ao Media Medic | Medio Hio 3 Uso de imigenes p lenguaje visual para gencrar reaceidn
Medio  |Wedio | Alta Medio Medio [No to si si si lta edio Wedio | Medio At b3 Construceién narrativa cantrads en n perzanale
Alto Esjo Esjo Esjo Esjo s to to to si Alto Alto Modia | Madia At X Contanida sxplicativo con actratagin de curiozidad,
Medio  |Wedio | Alta Medio Medio |3 si to si si lta edio Medio | Me Wedio b3 Predoming el interds emocional y b idantficacién con fans.
Media |Modio | Alte Medio Esjo E Mo §i §i 3 Alto Media Media  |Me Hlta % Combina vialencia con referencia 3 redes sociakes.
Alto Esjo Modia | Madic Esjo s to si si si Alto Media Mudia |lte At x Titular intorra gative pars incantivar lacturs.
Alto Ejo Media | Medio Esjo k1 No si si 3i At Medio Media Hto % Enfatica ol impacto emocional del hecho
Alto Esjo Eajo Eaje Esjo ] o o o 5 ) Alto Wudia__[alte Hlta Fradoming ol intordz piblico con damentor ds cantravarsia.
Alto Esjo Esjo Esjo Esjo s Mo Mo Mo 3 Alto Alto Media [dite Hlta Predoming Iy actuslizacién de rezuitadas.
Medio  |Wodio | Alta Medio Bsjo si to si si si lta Wedio At * Marrativa centrada on o viekencia  elimpacta zacial.
Alto Esjo Media | Bajo Esjo E o si o 3 lto Mudia[lte Hlta x Uz do slamantos da tancién y conflicts narrativo,
Alto Esjo Esjo Esjo Esjo E Mo Mo Mo 3 Alto Media [dite Hlta % Titular sricntado 3 1y identifiacion perzonal del lector,
Alto Widia | Madio | Baje Esjo ] o si o 5 ) Wudia__[lte Hlta X Coburtura informativa con snfoqus comunitario
Media|Wodio | Alte Medio Esjo Ho 5i 5i 5i Ho Alto Esjo Medio % Predoming ol sntretenimicnta y | curiazidad socisl
Mudia |Wadio | Alte Hta Esjo o si si si si Alto Modia | Madia At X Alts carga smacional y parcanalizueién da I tragedia,
At Medic |Medio [Medio Medic |50 Ho 5l Ho 30 Ao Medic  [Alte Hio 3 Frcdaming la tengién narrativa y ¢l impacto noticiozo.
it Bisjo Medio | Madia Bsjo si o sl sl 31 lta Medio | Aita Hlto % ‘Construzeibn da porcepeidi de sariva sochl

Anexos 4

Archivo fotogréafico de entrevista

Entrevista 1

Seforita Jessenia Castillo — Licenciada en Comunicacion Social — con especializacion en
marketing electoral y comunicacion politica.
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Entrevista 2

Sefior Pedro Gonzélez — Licenciado en Comunicacion Social, y especialista en Locucion.

-

i
=

Entrevista 3

Sefor Luis De La Cruz Témala — Licenciado en Comunicacion Social
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Entrevista 4

Sefior Gaby Rojas Tigrero — Licenciado en Comunicacion Social.

Noticias Ecuador Informa

Entrevista 5

Sefior Angel Javier Bejarano Delgado — Licenciado en Comunicacion Social.

Javier
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