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RESUMEN

El proceso de seleccion de talento humano en empresas de salud ocupacional es un factor critico
para garantizar un desempefio eficiente y de calidad en los servicios prestados. En este contexto,
el presente estudio analiza las estrategias y desafios en la seleccion del personal en la empresa
Consulmedik, con el objetivo de identificar las mejores practicas y oportunidades de mejora en
este &mbito. A través de una metodologia de enfoque mixto cuantitativo, Se utilizé cuestionario
tipo Likert de 15 items con confiabilidad alfa de Cronbach de 0,967. Los datos se procesaron
mediante SPSS con analisis descriptivos y correlacionales de los procedimientos utilizados en la
empresa. Los principales hallazgos evidencian la importancia de contar con un proceso de
reclutamiento estructurado, basado en competencias y alineado con los requerimientos
especificos del sector de salud ocupacional. Asimismo, se identificaron desafios como la
escasez de profesionales con experiencia en esta area y la necesidad de incorporar herramientas
tecnologicas para optimizar el proceso. Como conclusion, se resalta la relevancia de fortalecer
la planificacion y evaluacion de los candidatos mediante metodologias innovadoras que
permitan mejorar la eficiencia del proceso de seleccion. Ademas, se recomienda la
implementacion de estrategias de retencion del talento para reducir la rotacion del personal y

asegurar la sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: Seleccion de talento humano, salud ocupacional, reclutamiento, estrategias de

seleccion, desafios organizacionales.



ABSTRACT

The human talent selection process in occupational health companies is a critical factor in ensuring
efficient performance and high-quality service delivery. In this context, the present study analyzes
the strategies and challenges involved in personnel selection within the company Consulmedik,
with the aim of identifying best practices and opportunities for improvement in this area.

Through a mixed-method quantitative approach, a 15-item Likert-type questionnaire was used,
with a Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.967. The data were processed using SPSS,
applying descriptive and correlational analyses of the procedures used within the company.

The main findings highlight the importance of having a structured recruitment process based on
competencies and aligned with the specific requirements of the occupational health sector.
Likewise, challenges were identified, such as the shortage of professionals with experience in this
field and the need to incorporate technological tools to optimize the process.

In conclusion, the study emphasizes the relevance of strengthening candidate planning and
evaluation through innovative methodologies that improve the efficiency of the selection process.
Additionally, the implementation of talent retention strategies is recommended to reduce staff

turnover and ensure organizational sustainability.

Keywords: Human talent selection, occupational health, recruitment, selection strategies,

organizational challenges.
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