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RESUMEN

La presente investigacion analizo los procesos de contratacion y su incidencia en
la gestion operativa de la Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha, durante el
afio 2025. El estudio tuvo como objetivo identificar los factores operativos que afectaron
el desarrollo eficiente de los procedimientos establecidos. La metodologia aplicada fue
de enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental, mediante la
aplicacion de entrevistas estructuradas y analisis documental de expedientes de
contratacion publica. Los resultados evidenciaron el cumplimiento formal de la
normativa vigente; sin embargo, se lograron identificar las debilidades relacionadas con
la coordinacion interdepartamental, observaciones técnicas recurrentes, retrasos en la
fase preparatoria y limitada actualizacién del manual institucional. Se concluye que las
principales dificultades no responden a incumplimientos normativos, sino a factores
internos de gestion operativa, lo que evidenci6 la necesidad de fortalecer los

procedimientos institucionales y actualizar los instrumentos de gestion administrativa.

Palabras claves: eficiencia operativa, coordinacion interdepartamental, gestion
documental.
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ABSTRACT

The present research analyzed the contracting processes and their impact on the
operational management of the Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha during
the year 2025. The objective of the study was to identify the operational factors that
affected the efficient development of the established procedures. The methodology
applied was based on a qualitative approach, with a descriptive scope and a non-
experimental design, through the application of structured interviews and documentary
analysis of public procurement records. The results demonstrated formal compliance with
current regulations; however, weaknesses related to interdepartmental coordination,
recurrent technical observations, delays in the preparatory phase, and limited updating of
the institutional manual were identified. It is concluded that the main difficulties do not
respond to regulatory non-compliance, but rather to internal operational management
factors, highlighting the need to strengthen institutional procedures and update

administrative management instruments.

Keywords: operational efficiency, interdepartmental coordination, document

management.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, los procesos de contratacion publica forman parte de un
mecanismo fundamental para garantizar el acceso oportuno a bienes y servicios
esenciales, principalmente para fortalecer la gobernanza institucional y la calidad de la
atencion ciudadana. En este contexto, autores como Ochoipoma y Muifioz (2023)
aseguran que, “la gestion publica en la actualidad enfrenta muchos desafios afines a la
eficiencia administrativa, transparencia institucional y optimizacion de los recursos
estatales, principalmente en los sectores estratégicos como la salud ptblica”. Asi mismo,
Diaz (2022) afirma que “las deficiencias en los procedimientos de contratacion forman
retrasos operativos y grandes limitaciones presupuestarias que perjudican la prestacion
de servicios de salud, especialmente en paises latinoamericanos con sistemas
administrativos en constante transformacion”. En consecuencia, la capacidad de respuesta
de las entidades publicas depende directamente del desarrollo sostenible de los sistemas

de contratacion que posean, en caso el sistema sanitario.

En Ecuador la articulacion entre la contratacion ptblica y la gestion operativa son
importantes para el cumplimiento de objetivos institucionales, ya que este se encuentra
regulado bajo principios de transparencia, eficiencia, calidad y responsabilidad social,
principios que estan orientados a garantizar el uso adecuado de los recursos publicos. Para
Faz, et al., (2024) “en la administracion publica ecuatoriana aun persisten debilidades
relacionadas con la planificacion institucional, tiempos de ejecucidon y control
administrativo dentro de entidades del sector salud”. En consecuencia, las instituciones
sanitarias requieren de procesos administrativos con mayor eficiencia que les permita
responder de forma rapida a las necesidades ciudadanas asegurando la continuidad de los
servicios publicos. Por ello Pérez Barreto (2025) aseguran que “desde una perspectiva
actualizada, la integracion entre los procesos de contratacion y la gestion operativa actia
como un elemento determinante para alcanzar mayores niveles de eficiencia
institucional”.

En el ambito local, la Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud es
considerada una entidad publica estratégica para la administracion y coordinacion de los
servicios sanitarios en los cantones Junin, Bolivar y Pichincha, pertenecientes a la
provincia de Manabi. Sin embargo, al igual que otras instituciones del sector publico, han

enfrentado multiples desafios relacionados con los procesos de contratacion, situacion



que podria influir directamente en la calidad y eficiencia de los servicios que se brindan.
Segtin Alcivar (2021) “las direcciones distritales de salud de Manabi pasan por
limitaciones administrativas y operativas que afectan la capacidad institucional para
responder de manera eficiente a las demandas ciudadanas”. En consecuencia, se pone
evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacion, control y

seguimiento de los procesos administrativos distritales de salud.

En funcion de lo expuesto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar
los procesos de contratacion y gestion operativa de la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha, durante el afio 2025, con el proposito de identificar factores que
intervengan en el desempefio institucional. Intriago (2022) destaca que, “contar con un
exhaustivo andlisis de los procesos de contratacion y gestion operativa es importante para
identificar los factores que influyen en el funcionamiento institucional y por ende en la
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania”. Para efecto, el estudio mantuvo un
alcance descriptivo, analitico y propositivo, debido a que no solo pretendié examinar la
situacioén actual de los procedimientos administrativos y operativos, sino también la
generacion de aportes orientados al fortalecimiento institucional y a la mejora continua

de la gestion publica en el sector salud.

Segun Gomez (2025) “la implementacion de buenas practicas administrativas y
mecanismos eficientes de gestion contribuyen de forma significativa al fortalecimiento y
mejora institucional en la calidad de los servicios que se ofrece a la ciudadania”. la
investigacion se desarrolld mediante un enfoque cualitativo, empleando técnicas de
recopilacion de informacion como entrevistas, revision documental y analisis de
normativa legal vigente relacionada con la contratacion publica y la gestién operativa
institucional. A través de este procedimiento metodologico se identificaron las fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora dentro de la institucion.

La relevancia de la presente investigacion radicd en su aporte social, profesional
y cientifico. contribuyendo al fortalecimiento de los servicios de salud brindados. Para
Macias, et al., (2021) “es importante contar con una coordinacion administrativa que
permita ofrecer servicios eficaces”. Finalmente, el presente estudio proporciond

herramientas practicas y criterios técnicos para la toma de decisiones. Finalmente, se



aportaron antecedentes investigativos relacionados con la contratacion publica y la
gestion operativa, esto segtn en palabras de Alcivar (2021) permitié fortalecer el sustento
cientifico de la investigacion, debido a que facilito la comprension tedrica y

metodoldgica.

Planteamiento de la investigacion

El sistema de contratacion publica se ha constituido como uno de los mecanismos
esenciales para garantizar el buen funcionamiento de las instituciones del sector salud, ya
que permite la adquisicion oportuna de bienes, servicios y obras necesarias para la
atencion de la ciudadania. Bajo este contexto, los procesos de contratacion publica se
encuentran regulados por la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2008), la cual dispone de principios orientados a garantizar la transparencia, eficiencia,
calidad y responsabilidad en la gestion de la contratacion publica. No obstante, a pesar de
la existencia de normativa y procedimientos establecidos, existen diversas instituciones
publicas que contintian presentando dificultades operativas y afectan directamente al
cumplimiento oportuno de sus objetivos institucionales, principalmente en aquellas

entidades que estan relacionadas con la prestacion de servicios de salud.

A nivel internacional, han existido diferentes investigaciones que han logrado
evidenciar las debilidades en los procesos de contratacion publica y codmo estas generan
retrasos administrativos, limitaciones presupuestarias y dificultades en la gestion
operativa de las instituciones. Autores como Diaz (2022) ha manifestado que, “en las
contrataciones publicas influye mucho la capacidad institucional para poder responder
correctamente a las necesidades de la poblacion, especialmente en sectores sensibles
como salud, educacion y seguridad”. De igual manera, la modernizacion de los procesos
administrativos y el fortalecimiento de la planificacion operativa también se consideran
factores esenciales para mejorar el desempefio institucional, de manera que se garantice

una adecuada prestacion de servicios publicos.

En Ecuador, la situacion no es muy diferente, las instituciones publicas del pais
han enfrentado diversos desafios relacionados con la ejecucion de los procesos de
contratacion, entre ecllos la demora en la elaboracion de términos de referencia,

observaciones de forma técnica y una limitada coordinacion entre areas administrativas y



operativas que dificultan la planificacién anual de compras publicas. Para Bravo, et al.
(2022) “estas situaciones han provocado retrasos en la adquisicion de insumos, bienes y
servicios esenciales para el funcionamiento institucional, lo que afectaria en gran parte la
gestion operativa y la capacidad de respuesta”. Sin embargo, en el sector de la salud, estas
problematicas adquieren mayor relevancia debido a la necesidad de poder garantizar la

continuidad y calidad de los servicios que se brinda a la ciudadania.

En la Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud, durante el afio
2025, se lograron identificar diversas situaciones relacionadas con la ejecucion de los
procesos de contratacion y su incidencia en la gestion operativa institucional. Entre las
mas notables, fueron aquellas que presentaron dificultades y retrasos en las fases
preparatorias, observaciones técnicas durante los procedimientos, limitaciones en la
coordinacién interdepartamental y afectaciones en la ejecucion de actividades
planificadas. Estas condiciones juntas podrian influir en la eficiencia administrativa y en
la disponibilidad oportuna de recursos para el cumplimiento de las actividades operativas
que son necesarias para la atencion de las necesidades institucionales y de los usuarios

del sistema de salud.

En funcion de lo expuesto anteriormente, surgio la necesidad de desarrollar la
presente investigacion titulada “Procesos de contratacion y gestion operativa de la
Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud, 2025”, con la finalidad de
analizar la relacion existente entre ambas variables y determinar como los procesos de
contratacion incidieron sobre la gestion operativa institucional. Conforme a esto, se
justificd desde el ambito tedrico, ya que permitio fortalecer el conocimiento cientifico
relacionado con la contratacion publica y la gestion operativa en instituciones de salud,
desde el ambito practico debido a que contribuyo a la identificacion de las principales
debilidades operativas presentes en los procedimientos administrativos, permitiendo
plantear alternativas orientadas al fortalecimiento de la eficiencia institucional y la mejora

de los procesos internos.

Desde el ambito social, el estudio tuvo importancia debido a que una adecuada
gestion operativa en las instituciones de salud repercute directamente en la calidad y

continuidad de los servicios brindados, conjuntamente, la investigacion poseyo utilidad



metodoldgica al servir como antecedente para futuros estudios relacionados con
contratacion publica, administracion institucional y gestion operativa en entidades del
sector publico ecuatoriano. Finalmente, la presente investigacion permitido generar
informacion relevante para el fortalecimiento de los procesos administrativos y para la
optimizacion de la gestion institucional dentro de la Direccion Distrital 13D06 Junin

Bolivar Pichincha Salud.

Formulacion del problema de investigacion

(Cuales son los factores internos y externos que afectan la gestion operativa en
los procesos de contratacion de la Direccion Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar

Pichincha?



OBJETIVOS
Objetivo General:
Analizar los procesos de contratacion de la Direccion Distrital de salud 13D06

Junin Bolivar Pichincha 2025 y su incidencia en la gestion operativa.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los factores internos y externos que afectan la gestion operativa en los
procesos de contratacion.

2. Determinar la incidencia que ocasiona la desactualizacion del manual de
procedimientos y el cumplimiento normativo en las contrataciones de bienes,
servicios, obras y consultorias.

3. Analizar las causas por las que se dilatan los procesos de contratacién y su
incidencia en el cumplimiento del Plan Anual de Contratacién de la Direccion
Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha

4. Proponer estrategias de mejora para los procedimientos institucionales que
fortalezcan la gestion operativa y el cumplimiento normativo vigente en los

procesos de contratacion.



Supuesto Investigativo

La gestion operativa de los procesos de contratacion en la Direccion Distrital
13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud podria estar influenciada por factores internos
institucionales, la desactualizacion del manual de procedimientos y el nivel de
conocimiento de los instrumentos normativos vigentes, lo que incidiria en la eficiencia

de los procesos durante el afio 2025.

Categorias y Subcategorias de Analisis
1. Gestion operativa: Fases contractuales, Coordinacion, Cumplimiento del PAC
2. Factores que inciden: Internos, Externos
3. Manual de procedimientos: Actualizacion, Aplicacion
4. Cumplimiento normativo: Cumplimiento formal, Observaciones
5. Dilatacion de procesos: Demoras, Impacto en PAC

6. Transparencia y control interno: Trazabilidad, Supervision



CAPITULO 1.- MARCO TEORICO
REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura
1.1.1. Fundamentos teoricos de la Contratacion Publica

En la actualidad la contratacion publica es considerada uno de los principales
mecanismos que posee el estado para ejecutar politicas publicas, que satisfagan las
necesidades colectivas y garantice la provision eficiente de bienes, obras y servicios para
la ciudadania. En este contexto, Troya (2025) asegura que “los sistemas de contratacion
publica forman parte de un componente estratégico de la gobernanza institucional, ya que
permite fortalecer la transparencia y la eficiencia administrativa mediante el uso
responsable de los recursos publicos”. Bajo esta perspectiva, la contratacion publica no
se debe limitar a procedimientos administrativos de adquisicion, sino que debe concebirse
como un instrumento de gestion orientado al fortalecimiento institucional. Para Palomino
(2022) “la modernizacion de los procesos de contratacion publica influye de manera
directa al mejoramiento de la capacidad operativa de las entidades gubernamentales,

principalmente en sectores estratégicos de las instituciones publicas”.

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han evidenciado que la
contratacion publica mantiene una estrecha relacion con la eficiencia institucional y la
calidad de los servicios publicos. Segin Sanchez y Salazar (2021), los procesos
contractuales transparentes y técnicamente estructurados favorecen la optimizacién de
recursos y reducen riesgos asociados a corrupcion, retrasos operativos y deficiencias
administrativas. Aporte propio: en las instituciones publicas de salud, la contratacion
publica adquiere una relevancia atin mayor, debido a que la adquisicién oportuna de
medicamentos, insumos, equipamiento y servicios especializados incide directamente en
la continuidad y calidad de la atencion sanitaria. Bajo esta logica, los procesos
contractuales no solo representan una actividad administrativa, sino también un factor

determinante para la capacidad operativa institucional.

Desde el contexto normativo ecuatoriano, la contratacion publica estd regulada
principalmente por el Servicio Nacional de Contratacion Publica y por la Ley Orgénica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), normativa que dispone los



principios de legalidad, transparencia, igualdad, participacion, eficiencia y
responsabilidad para el manejo de recursos estatales. En este sentido, Madrid (2025)
destaca que “la contratacion publica ecuatoriana ha evolucionado hacia modelos digitales
y mecanismos de control dirigidos a fortalecer la trazabilidad y la eficiencia de los
procesos administrativos”. No obstante, Lozano (2025) asegura que “en muchas entidades
publicas persisten limitaciones relacionadas con la planificacion deficiente, y retrasos que
dificultan la gestion operativa”. Estos aspectos afectan directamente al cumplimiento

institucional y a la prestacion eficiente de servicios publicos.

Por otra parte, los procesos de contratacion publica influyen considerablemente
en la transformacion de los sistemas de contrato, ya que estos promueven criterios de
eficiencia, resultados y de calidad. Segun Cori, et al., (2025) “las instituciones publicas
deben adoptar practicas de caracter administrativo orientadas al desempefio y la
optimizacion de recursos”. En concordancia con ello, Bravo y Vegas (2023) sefialan que
“la contratacion publica estd ligada a la gestion publica, ya que se integran como
mecanismos de planificacion estratégica, evaluacion de desempeno y control operativo
con el propdsito de mejorar la capacidad institucional”. Esta perspectiva resultd pertinente
para analizar la gestion operativa de la Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha
Salud, debido a que permitié6 comprender en qué medida los procesos de contratacion
influyeron en la eficiencia administrativa y en el cumplimiento de los objetivos

institucionales dentro del sistema publico de salud.

En el ambito constitucional, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
en su articulo 288 establece que “las compras publicas cumplirdn con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social, priorizando los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y

solidaria, y de las micro, pequenias y medianas unidades productivas”.

1.1.2. La gestion de las compras publicas en el contexto latinoamericano

La gestion de las compras publicas en Latinoamérica ha adquirido una mayor
relevancia en los ultimos tiempos debido al impacto en la administracion eficiente de los
recursos de gobierno., segin Benavides, et al., (2016) “el fortalecimiento en la

gobernanza publica ha presentado en los sistemas de compras publicas instrumentos que



han impulsado el desarrollo econémico, con el fin de promover la transparencia y
garantizar la provision de bienes y servicios esenciales para la poblacion”. En este sentido,
la innovacion de los procesos de contratacion en paises latinoamericanos ha estado
orientada hacia la implementacion de plataformas tecnologicas, que contengan mejores
mecanismos de control, ademas de politicas de eficiencia administrativa. Para Rojas et al.
(2026) “las nuevas transformaciones en las compras publicas han permitido que las
instituciones del estado busquen mayor agilidad operativa y reduccion de riesgos

asociados a corrupcidn, sobrecostos y deficiencias procedimentales”.

Morales et al. (2020) afirma que, “pese a los avances normativos y tecnoldgicos
registrados en la region, aun se evidencian algunas limitaciones estructurales relacionadas
con planificacion institucional y el control de los procesos”. Asi mismo Mufioz y
Chiriboga (2023) aseguran que, “muchos sistemas de compras publicas latinoamericanos
han presentan dificultades vinculadas a burocracia excesiva, bajo una supervision débil y
limitada bajo una articulacion baja en planificacion y ejecucion presupuestaria”. Bajo esta
perspectiva, se puede argumentar que la gestion de compras publicas requiere no solo
marcos legales solidos, sino también que se encuentre acompafiado de personas que
posean capacidades administrativas que les permita ser eficientes y garanticen el

cumplimiento institucional.

Desde el ambito de la salud publica latinoamericana, la gestion de compras
adquiere una relevancia particular debido a la continuidad operativa de las instituciones,
en la cual depende directamente de la adquisicion oportuna de medicamentos,
equipamiento médico, insumos y servicios especializados. Segun Urina y Alvarado,
(2025) “existen deficiencias en los procesos de compras publicas dentro del sector salud,
que generan afectaciones significativas en la capacidad operativa institucional y provocan
retrasos en atencion médica, desabastecimiento y disminucion en la calidad del servicio”.
En consecuencia, es importante que en los procesos de contratacion la eficiencia se
convierta en un elemento esencial que garantice el funcionamiento adecuado de las
entidades sanitarias y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En un punto importante también se encuentra la transformacion digital, la cual ha
sido uno de los principales ejes de modernizacion en las compras publicas en

Latinoamérica. Segun Nuiiez, et al., (2025) gracias a la implementacioén de plataformas
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electronicas de contratacion se ha permitido incrementar la transparencia y mejorar la
trazabilidad de los procesos administrativos. Asi mismo, Mieles y Carrenio (2024)
manifiestan que, “los sistemas electronicos relacionados a las compras publicas han
contribuido significativamente a reducir discrecionalidades y fortalecer los mecanismos
de control ciudadano sobre la gestion del estado”. Sin embargo, Herndndez (2024)
afirman que, “La efectividad de estas herramientas dirigidas a las compras publicas
depende de factores como Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2008), la capacitacion del talento humano, la conectividad institucional y, ademas, el
fortalecimiento de las capacidades técnicas”. En consecuencia, resulta fundamental
comprender los desafios que enfrentan las entidades publicas dentro de la gestion de

contratacion y su incidencia en la operatividad institucional.

1.1.3. La Administracion de los procesos de contratacion en Ecuador

La administracién de los procesos de contratacion publica en Ecuador ha sido
observada como un mecanismo importante para el funcionamiento de las instituciones
del gobierno y la adecuada utilizacion de los recursos publicos. En el pais, la contratacion
publica se regula por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2008) esta normativa establece el marco juridico aplicable a los procedimientos de
contratacion publica, organismo encargado de establecer las politicas, procedimientos y
mecanismos de control que tienen como objetivo garantizar la transparencia, eficiencia y
equidad en las adquisiciones del estado. Seglin Logrofio, et al., (2022) la administracion
de los procesos de compras publicas en Ecuador tiene el fin de fortalecer los principios
de legalidad y eficiencia mediante sistemas tecnologicos que optimicen la gestion
administrativa y reduzcan los riesgos de corrupcion. Por lo tanto, una correcta
administracion de los procesos de contratacion es indispensables para asegurar la

continuidad operativa de las instituciones publicas dentro del territorio nacional.

Desde el contexto ecuatoriano, los procesos de contratacion publica pasan por
diversas etapas que incluyen planificacion, preparacidon, ejecucion contractual,
evaluacion y control, De acuerdo con Gonzalez (2016) “contar con una adecuada
administracion en las contrataciones publicas depende en gran parte de la articulacion
entre la planificacion institucional y la disponibilidad presupuestaria y control

administrativo”. Bajo esta perspectiva, Duefias y Loor (2023) aseguran que, “la
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contratacion publica no debe entenderse solo como un procedimiento legal, sino como
una herramienta estratégica que tiene como fin la gestion adecuada de los recursos
publicos”. En concordancia con ello, el autor asegura que la eficiencia administrativa en
las contrataciones del estado requiere procesos transparentes, que posean una

planificacion adecuada y seguimiento oportuno y constante de las adquisiciones publicas.

Por otra parte, en Ecuador la incorporacion de herramientas ha transformado la
administracion de los procesos de contratacion, mediante el Sistema Oficial de
Contratacion Publica del Ecuador (SOCE) el cual ha permitido automatizar los
procedimientos y mejorar la trazabilidad documental mediante el fortalecimiento de
mecanismos de control ciudadano. Para Garcia, et al., (2021) “la digitalizacion de las
compras publicas ha apoyado la transparencia institucional reduciendo practicas
deshonestas dentro de los procesos de contratacion de las instituciones publicas™: Sin
embargo, aun persisten desafios relacionados con capacitacion del talento humano, en

especial en entidades de alta demanda, como el sector salud.

En las casas de salud ecuatorianas, la administracion de los procesos de
contratacion posee una incidencia directa sobre la gestion operativa y sobre todo en la
calidad de los servicios brindados a la ciudadania. Segiin Sandoval, et at., (2023) “al
existir deficiencias dentro de la planificacion de compras se podrian ocasionar demoras
que limitan y afectan la atencion brindada”. Por lo tanto, es fundamental analizar cémo
la administracion de los procesos se refleja en la capacidad operativa de la Direccion
Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud, considerando que la eficiencia
administrativa en las adquisiciones publicas repercute directamente en el funcionamiento

institucional.

1.2. Manuales de procedimientos y cumplimiento normativo

En la actualidad un manual de procedimiento se constituye como un instrumento
administrativo fundamental para la gestion institucional, debido a que establece de
manera ordenada las actividades, responsabilidades, controles y secuencia de acciones
que deben ejecutarse dentro de una institucion. Para autores como Pefia (2022) dentro del
ambito publico, estos documentos permiten estandarizar los procesos y al mismo tiempo

asegurar que las actuaciones de los servidores se desenvuelvan bajo criterios de legalidad,
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eficiencia y principalmente transparencia. En consecuencia, el cumplimiento de las
normas de control interno depende en gran medida de la existencia de procedimientos que
se encuentren claramente definidos. Desde esta perspectiva, Herndndez y Gonzalez,
(2023) asegura que, los manuales de procedimientos no solo estin orientadas a la
ejecucion de las funciones administrativas, sino que también contribuyen a la disminucion
de errores operativos. Es decir que no exista duplicidad de actividades y riesgos asociados

al incumplimiento de la normativa vigente.

Por otra parte, el cumplimiento normativo ha representado un elemento
importante que permite garantizar una gestion publica eficiente y responsable,
principalmente en aquellas instituciones que administran recursos estatales. De acuerdo
con Huachaca y Condori (2025) los sistemas de control interno son los que permiten
verificar que las actividades institucionales se desarrollen acorde a las disposiciones
legales y procedimientos establecidos, de manera que se pueda fortalecer la transparencia
y la rendicion de cuentas. Igualmente, Abad, et al., (2024) sefiala que, los programas de
cumplimiento requieren de la incorporacion de politicas, procedimientos y mecanismos
de control que permitan aseguren la observancia de las regulaciones aplicables. Como
consecuencia, se considera que la articulacion entre los manuales de procedimientos y el
cumplimiento normativo constituyen una herramienta estratégica para la optimizacion de

la gestion operativa dentro de las entidades publicas.

1.2.1. El manual de procedimientos en la Administracion publica

El manual de procedimientos en la administracion publica se considera una
herramienta de gestion que permite organizar, estandarizar y controlar las actividades
desarrolladas por las instituciones del estado, de forma que se garantice la ejecucion de
las funciones conforme a las disposiciones legales y administrativas vigentes. De acuerdo
con Pefia (2022) la aplicacion de normas de control interno y procedimientos
institucionales son herramientas que facilitan la evaluacion de los procesos
administrativos, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la
mejora continua de la gestion publica. En este sentido, los manuales de procedimientos
incorporan elementos que orientan el desempefio de los servidores publicos mediante una
definicion clara de responsabilidades, actividades y niveles de control. Desde una
perspectiva legal, la Contraloria General del Estado (2009) manifiesta que, estos

instrumentos fortalecen la coordinacion institucional y reducen en gran medida la
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discrecionalidad en la ejecucion de las funciones, favoreciendo la transparencia y la

eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.

Por otro lado, una adecuada implementaciéon de manuales de procedimiento
permite generar procesos mas ordenados y verificables, aspecto que es fundamental para
instituciones que gestionan recursos estatales y desarrollan procedimientos de
contratacion publica. Segun Logrofo, et al., (2022) la nueva gestion publica promueve
mecanismos que estén orientados a la optimizacion de los procesos institucionales por
medio de principios de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas. En concordancia
con este planteamiento, se puede evidenciar que, la existencia de procedimientos
formalmente documentados proporciona un mejor seguimiento de las actividades
administrativas y permite identificar oportunamente las deficiencias operativas que
afectan la gestion institucional. Para Toctaquiza y Pefialoza (2022) los manuales de
procedimientos son indispensables para la gestion operativa de las entidades publicas y
proporciona lineamientos técnicos en la ejecucion de las actividades y contribuyen
directamente al cumplimiento de la normativa aplicable en los procesos administrativos
y de contratacion. De esta forma, su aplicacion favorece principalmente a llevar una
administracion mads eficiente, organizada y orientada al logro de resultados

institucionales.

1.2.2. Actualizacion de manuales de procedimiento

La actualizacion de los manuales de procedimiento se considera una actividad
principal dentro de las instituciones publicas, debido mediante estos se pueden adaptar
los procesos administrativos a los cambios normativos, tecnologicos y organizacionales
que se generan de manera constante dentro de la gestion publica. Para Flores y Nufiez,
(2021) la gestion por procesos es una herramienta que se debe actualizar constantemente
para obtener mayor optimizacion del tiempo y recurso, logrando asi la eficiencia
institucional y permanente de las actividades y procedimientos que conforman la
estructura organizacional. En este sentido, los manuales de procedimiento deben
mantenerse actualizados garantizando el desarrollo correcto de las actividades de acorde
a las disposiciones legales vigentes seglin las necesidades operativas de cada entidad.

Asimismo, Hernandez & Matinez, (2023) manifiestan que, la actualizacion de estos
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instrumentos facilita la estandarizacion de funciones y evita duplicidad de actividades,

mejorando la coordinacion entre las diferentes areas administrativas.

Desde otra perspectiva, dentro de la modernizacién en la administracion publica
se exige que los manuales de procedimiento incorporen mejoras continuas que respondan
a los nuevos modelos de gestion y a las exigencias de los organismos de control. Romero
(2024) senala que, la modernizacion institucional requiere la integracion de herramientas
de gestion por resultados mediante la optimizacion de los procesos administrativos en la
cual los manuales de procedimientos organicen de manera homogénea las operaciones
institucionales. Es decir que se facilita la comprension de funciones y responsabilidades
por parte de los servidores publicos. Tapia y Recalde (2024) asegura que, la actualizacion
de los manuales de procedimiento no se debe limitar Unicamente a reformas
documentales, sino que también debe convertirse en una herramienta permanente de
mejora organizacional que permita corregir pertinazmente las deficiencias operativas. Es
decir, se debe fortalecer no solo el cumplimiento normativo de forma acertada, sino a su
vez realizar los cambios que afecten a la gestion institucional, desde el ambito de la
contratacion publica, garantizando los derechos de los procesos de forma mas agil,

transparentes y alineados con las disposiciones legales vigentes.

1.2.3. Cumplimiento normativo en la contratacion publica.

La contratacion publica compone un elemento basico para garantizar que la
adquisicion de bienes, servicios, obras o consultorias se ejecute bajo los principios de
legalidad, que asi mismo sea transparente, que brinde igualdad, eficiencia y
responsabilidad ante el uso de los recursos publicos. Segtin Calle et al. (2024) la correcta
aplicacion de las normativas dentro de la contratacion publica es aquella que permite el
fortalecimiento de la transparencia institucional y la mejora de la eficiencia de los
procesos administrativos. No obstante, Cubas (2025) asegura que, la falta de observancia
las disposiciones podrian generar irregularidades, retrasos o sanciones administrativas,
adicionalmente genera pérdida de confianza ciudadana. Desde esta perspectiva, el
cumplimiento normativo no se limita tinicamente al acatamiento de la legislacion vigente,

sino bajo un control que contribuya al fortalecimiento de la gestion publica.
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Para Alban, et al., (2026) los programas de cumplimiento se han transformado en
herramientas importantes que garantizan la integridad y el apego a la normativa dentro de
las organizaciones publicas y privadas, esto se debe a que facilita la identificacion, de los
riesgos legales y administrativos. En consecuencia, la contratacion publica funciona bajo
la correcta implementacion de mecanismos de supervision que posean control interno y
capacitacion continua sobre los procedimientos que favorece el cumplimiento efectivo de
la normativa y reduce el incumplimiento en las distintas fases del proceso contractual.
Andrade y Alvarez (2025) el cumplimiento normativo deberia considerarse como un
proceso permanente que pretende la mejora institucional para el aseguramiento de la
transparencia y la eficiencia operativa sobre los recursos publicos. Es decir, asegurar la

confianza de la ciudadania en la administracion publica.

1.3. Fases de la contratacion publica

Las fases de la contratacion publica en Ecuador constituyen un conjunto de
procedimientos que estan orientados a garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad
en el uso de los recursos del estado. Bajo este contexto, la planificacion ha representado
una de las etapas mas importantes, debido a que permiten identificar las necesidades
institucionales. Segun Faz, et al., (2024) “es conveniente que se establezcan
especificaciones técnicas que definan el presupuesto disponible antes de iniciar algin
proceso contractual”. Una adecuada planificacion fortalece la toma de decisiones y reduce
riesgos administrativos que estan relacionados con retrasos o contrataciones innecesarias.
En concordancia con ello, Cubas (2025) sostiene que, las fases de la contratacion publica
en Ecuador pasan por diferentes etapas como la planificacion, convocatoria, presentacion
de ofertas, evaluacion, adjudicacion, ejecucion y cierre contractual, estas etapas se deben
ejecutar conforme a los principios de transparencia y eficiencia que se encuentran

establecidos en la LOSNCP.
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Tabla 1.

Fases de la contratacion publica

FASES CRITERIO

Desde la elaboracion del Plan Anual de Contratacion o el levantamiento
Preparatoria de la necesidad institucional, hasta la suscripcion de la resolucion de

inicio.

Desde la publicacion de la resolucion de inicio en el Portal COMPRAS

PUBLICAS hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto o

Precontractual
cancelacion. Suscripcion: Desde la adjudicacion hasta la suscripcion del
contrato.
Contractual o Desde la suscripcion del contrato hasta la suscripcion del acta entrega
Ejecucion recepcion definitiva o terminacion del contrato.
Desde la suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva o la
terminacion del contrato, incorporando todas las actuaciones efectuadas
con posterioridad a las mismas, inclusive la evaluacion ex post realizada
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, en relacion con las
Evaluacion

contrataciones efectuadas por las entidades comprendidas en el articulo 1
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el
seguimiento de desempefio de los procedimientos de contratacion
publica.

Fuente: Art. 41 del Reglamento General a la LOSCNP.

Las fases de evaluacion y adjudicacion conforman un mecanismo fundamental
que tiene como objetivo garantizar la igualdad de oportunidades entre los oferentes y bajo
los criterios de transparencia seleccionar la propuesta mas conveniente para la entidad
contratante. Macias, et al., (2021) aseguran que, “las etapas permiten verificar si los
criterios técnicos, financieros y legales, aseguran una contratacion orientada a resultados
y al interés publico”. De igual manera, Singaucho (2025) sefiala que, “los actos
preparatorios y la planificacion dentro de los procesos de contratacion publica es
fundamental para evitar inconsistencias administrativas, promoviendo asi una gestion
mas eficiente de los recursos del estado”. En este sentido, una adecuada ejecucion de cada
fase no solo fortalece la transparencia institucional, sino que desarrolla la confianza

ciudadana sobre la administracion publica y en los sistemas nacionales de contratacion.
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En la fase contractual y en la fase de ejecucion de la contratacion publica se
requieren de un estricto control administrativo y juridico por parte de las instituciones del
estado. Segun Gudino (2022) “el seguimiento técnico y financiero durante la ejecucion
contractual es aquella que ha permitido prevenir incumplimientos, y por ende garantizar
la calidad de los bienes o servicios adquiridos, fortaleciendo la responsabilidad
institucional frente a la ciudadania”. En concordancia con ello, el Servicio Nacional de
Contratacion Publica establece, mediante la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (2008) que las entidades contratantes deberan garantizar los
procesos transparentes, eficientes y sujetos a control durante todas las fases de

contratacion.

Asimismo, Carrefno y Herrera, (2024) afirman que, “en el proceso de supervision
y fiscalizacion contractual intervienen elementos que tienen como fin asegurar el
cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad en la
administracion publica”. Como consecuencia su objetivo es minimizar riesgos de
corrupcion y deficiencias administrativas. De igual manera, Montero y Boada (2023)
aseguran que, la fase de cierre y liquidacion contractual son aquellas que realmente
representa un proceso indispensable para la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones pactadas en los resultados obtenidos por la entidad publica. Es decir, que

etapa permite fortalecer la rendicion de cuentas y generar antecedentes técnicos.

1.3.1. Fase preparatoria

La fase preparatoria es considerada una de las etapas mas significativas dentro de
los procesos de contratacion publica, ya que en ella se desarrollan las actividades previas
en las cuales se planifica y sustenta técnicamente la adquisicion de bienes, servicios u
obras requeridas por las instituciones publicas. Segiin Macias y Valle (2025) esta fase
comprende principalmente la identificacion de las necesidades institucionales, gracias a
la elaboracion de estudios previos, que contienen las especificaciones técnicas, términos
de referencia, certificaciones presupuestarias y otros documentos que tienen que justificar
la contratacion. Segun los autore es importante que se elaboren cada una de ella con base
a las deficiencias o necesidades que se hayan identificado. Desde esta perspectiva, la fase
preparatoria constituye la base sobre la cual se estructuran las etapas del proceso

contractual, el Servicio Nacional de Contratacion Publica (2024) garantiza que las
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decisiones de contratacion deban siempre responder a las necesidades reales de la
institucion, y que asi mismo cuenten con respaldo técnico, ajustable a la normativa

vigente.

1.3.2. Fase precontractual

La fase precontractual responde a un conjunto de actividades que se deben
ejecutar una vez concluida la etapa preparatoria y antes de realizar la suscripcion del
contrato, su fin es seleccionar al proveedor que mejor satisfaga las necesidades
institucionales, pero bajo los criterios de transparencia, igualdad y eficiencia. Segin
Hernandez y Lora (2026) esta fase parte de los procedimientos relacionados con la
publicacion del proceso, mediante la recepcion de ofertas y evaluacion de propuestas,
para luego proceder con la calificacion de participantes y adjudicacion del contrato. Por
consecuencia esto garantiza el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion
publica. Arteaga, et al., (2026) afirman que, una adecuada gestion en las contrataciones
publicas empieza en esta etapa, ya que se deben fortalecer la competencia entre oferentes
y contribuyentes mediante la optimizaciéon de los recursos publicos. Desde esta
perspectiva, la fase precontractual se la considera como un mecanismo de control que
permite verificar la legalidad y pertinencia de las ofertas, certificando que la contratacion

responde realmente a las necesidades.

1.3.3. Fase contractual

La fase contractual es la etapa en la cual se formaliza juridicamente la relacion
entre la institucion y el proveedor adjudicado, por medio de la suscripcion ambos contaran
con las obligaciones que deberan cumplir durante la ejecucion contractual. Segin Espejo
y Cruz (2023) esta fase es considerada un mecanismo importante para garantizar la
transparencia y el control en la contratacion publica, ya que permite establecer todas las
condiciones técnicas, econdomicas y legales que deben regular el cumplimiento del objeto
contractual. Igualmente, para Gudifio (2022) mediante la correcta formalizacion de los
contratos se fortalecen los mecanismos de supervision, contribuyendo de esta forma a la
proteccion de los recursos publicos. En conclusion, la fase contractual no esta limitada
unicamente a la firma de un contrato, sino al cumplimiento del marco legal que orienta la
ejecucion de las actividades contratadas, asegurando que se actiie conforme a los

principios de legalidad, responsabilidad y de eficiencia administrativa.
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De igual manera, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(2008) establece que, los contratos deberan ejecutarse bajo criterios de eficiencia, calidad
y responsabilidad administrativa, esto garantiza un adecuado uso de los recursos por parte
del gobierno. A partir de estos planteamientos, se considera que la fase contractual se
representa bajo un componente que permite consolidar los resultados alcanzados en las
etapas previas del proceso de contratacion para asegurar que los objetivos institucionales
se realicen de manera efectiva. En el caso de la Direccion Distrital de Salud 13D06 Junin
Bolivar Pichincha, poseer una adecuada administracion contractual contribuiria en la

mejora de su gestion operativa y reduciria aquellas dificultades que posean.

1.4. Dilatacion de los procesos de contratacion publica

La dilatacion de los procesos de contratacion publica habla de aquello retrasos o
prolongaciones exageradas que suelen ocurrir durante algunas de las etapas del
procedimiento contractual, lo que repercute directamente al cumplimiento oportuno de
las necesidades de la institucién y por ende a su eficiencia en la gestion publica. De
acuerdo con Jara, et al., (2024) existen situaciones donde las demoras en los procesos de
contratacion se pueden originar por deficiencias en la planificacion, falta de elaboracion
de documentos preparatorios, falta de disposicion entre las unidades responsables o una
excesiva carga administrativa. En consecuencia, estas situaciones generarian efectos
negativos sobre la capacidad de las instituciones en la ejecucion de sus proyectos al no
garantizar oportunamente la provision de bienes y servicios. Desde esta perspectiva,
Nuifiez, et al., (2025) asegura que, la dilatacion de los procesos no compone unicamente
un problema administrativo, sino que también representa una limitacion para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, provocando retrasos en la ejecucion
presupuestaria. Es decir que al afectar la calidad de los servicios publicos existiria una

disminucioén de la eficiencia organizacional.

Existen diversos estudios que han identificado la complejidad normativa, en
especial aquellos procedimientos burocraticos que ocasionan debilidades en la gestion
administrativa. Para Faz, et al., (2024) algunos factores inciden en la prolongacion de
ciertos procesos de contratacion publica en la cual la ausencia de mecanismos eficientes

de control y seguimiento hacen que durante las etapas preparatoria, precontractual y
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contractual se incremente los tiempos de respuesta institucional. De esta forma, la Diaz
(2022) destaca que, los procedimientos para el fortalecimiento de la gestion por procesos
inician desde las estrategias, las cuales son permiten mejorar la eficiencia de las compras
publicas. A partir de estos planteamientos, es importante considerar que la dilatacion de
los procesos de contratacion publica debe ser analizado como un fenomeno multifactorial

que implica algunos aspectos normativos, administrativos y operativos.

1.4.1. Causas de la dilatacion en los procesos de contratacion

En la mayoria de situaciones las causas de las dilataciones en los procesos de
contratacion publica se asocian a diversos factores administrativos, normativos y
operativos que perjudican en gran medida el desarrollo oportuno de las diferentes etapas
en las contrataciones. Carrefo y Herrera (2024) afirman que, una de las principales causas
de retraso esta relacionada con las deficiencias en la planificacion institucional, y en
particular la elaboracion de estudios previos, ya estos son términos de referencia, donde
se encuentran las especificaciones técnicas y certificaciones presupuestarias. Por tanto, la
falta de documentacién completa y organizada genera observaciones, correcciones y
reprocesos que repercuten negativamente en los tiempos de contratacion. Asimismo,
Espejo y Cruz (2023) sostienen, que la insuficiente coordinaciéon entre las dareas
interesadas, provoca retrasos en el tema de la emision de informes y aprobaciones
necesarias para avanzar en el procedimiento. Es decir, en algunas ocasiones la dilatacion

de los procesos de contratacion no responde a una sola causa.

En varios estudios han sefialado que la complejidad normativa, la burocracia
administrativa, y una limitada capacitacion del personal, debilita una buena gestion por
procesos lo que constituyen factores negativos para los tiempos de contratacion publica.
Macias Calle y Zambrano (2024) indican que, cuando no existen mecanismos efectivos
de seguimiento y control se generan retrasos recurrentes en las etapas preparatoria y
precontractual, lo que afecta la ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion. De igual manera, Herndndez y Lora (2026) afirman que,
debido a los constantes cambios regulatorios, ademds de una interpretacion inadecuada
de la normativa podrian generar incertidumbre en los responsables de los procesos, lo que
ocasionaria demoras en la toma de decisiones. Como consecuencia, las causas de la

dilatacion deben ser analizadas desde un enforque mas integral que contemple aspectos
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organizacionales, normativos y técnicos, mediante la identificacion factores que generen

acciones correctivas orientadas.

1.4.2. Plan Anual de Contratacion (PAC)

El Plan Anual de Contratacion (PAC) es considerado un instrumento de
planificacion por medio del cual las entidades publicas tienen que programar las
contrataciones de los bienes, servicios, obras o consultorias que se ejecutaran durante un
ejercicio fiscal fijo. Su fin principal es establecer las necesidades institucionales de forma
anticipada, garantizando una apropiada utilizacion de los recursos publicos. Faz et al.,
(2023) sostienen que, el PAC incorpora una herramienta eficiente de la contratacion
publica y mediante la coordinacién en las adquisiciones optimiza la asignacion
presupuestaria y otorga mayor fortalecimiento de los principios establecidos. Bajo este
contexto, la elaboracion adecuada del PAC contribuye a la mejora en los procesos de
contratacion.

Asimismo, el PAC cumple una funcion principal que es la administrativa, por
medio de la cual constituye un mecanismo de control que evalta el nivel de cumplimiento
de las contrataciones que fueron programados durante el periodo fiscal. Quifionez y
Espinoza (2026) manifiesta que, una correcta planificacion adecuada de las
contrataciones logra minimizar los retrasos, mediante la optimizacion de los tiempos de
ejecucion y la mejora en el desempefio institucional. Bajo una perspectiva de gestion
operativa, el cumplimiento del PAC depende de varios factores y procedimientos
establecidos por la normativa de contratacion publica. Por ello, Calle y Murillo (2026)
afirman que, una adecuada formulacion y ejecucion del Plan Anual de Contratacion
constituye un importante componente estratégico que garantiza la eficiencia institucional
bajo una provision de bienes y servicios necesariamente requeridos para el buen

funcionamiento de las entidades publicas.

1.4.3 Cumplimiento del Plan Anual de Contratacion

El PAC es considerado como un indicador que evalua la eficiencia de la gestion
institucional en lo referente al tema de la contratacion publica. Espejo y Cruz (2023)
destacan que, una ejecucion oportuna en las contrataciones programadas durante un
periodo fiscal, bajo los plazos, necesidades y recursos que hayan sido establecidos por la

entidad permite consolidar una buena gestion administrativa de los recursos publicos. Por
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tanto, es importante garantizar las necesidades institucionales. Asimismo, Soledispa y
Pincay (2025) aseguran que un adecuado seguimiento y cumplimiento del PAC facilitara
la identificacion de desviaciones, ya sean de retrasos o incumplimientos que pretendan

afectar la ejecucion de un proyectos, programa y actividad institucional.

Por otra parte, Faz et al. (2024) sefiala que, el éxito dentro de la planificacién
contractual a factores como la disponibilidad presupuestaria, una adecuada coordinacion
de las areas, y una correcta elaboraciéon de los documentos preparatorios, bajo el
cumplimiento de la normativa vigente. En consecuencia, el no proceder correctamente en
todas las fases de contratacion del PAC se puede generar retrasos en la provision de bienes
y servicios, que afectaran la ejecucion presupuestaria y limitaran las acciones que

permitan alcanzar los objetivos institucionales previstos.

1.5. Desarrollo tedrico y conceptual
1.5.1. Procesos operativos en la Administracion Publica

Segun Alarcon et al. (2023) “los procesos operativos dentro de la administracion
publica son aquellas actividades técnicas, administrativas y funcionales que permiten
ejecutar los servicios y competencias establecidas a las instituciones del estado”. En
consecuencia, estas acciones desarrollan procedimientos coordinados que buscan
garantizar eficiencia, continuidad y calidad en la atencion a la ciudadania. Autores como
Mazaquisa et al. (2020) asegura que, “los procesos operativos se han constituido como la
base del funcionamiento institucional, facilitando la coordinacién de recursos humanos,
tecnologicos y financieros para lograr alcanzar la planificacion publica”. En este
contexto, Chicaiza y Carriel (2025) sefiala que, “la modernizacién de los procesos
administrativos en el sector publico es indispensable para el fortalecimiento de la
gobernanza, de forma que se presten servicios bajo una buena capacidad de respuesta
institucional frente a las necesidades sociales”. No obstante, los procesos operativos ya
integran mecanismos de control, evaluacion y mejora continua que favorecen la eficiencia

organizacional y la transparencia administrativa.

Por otra parte, la gestion de procesos operativos en la administracion publica debe
sustentarse en los principios de legalidad, transparencia, eficiencia y calidad, conforme a

lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y en las normativas
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emitidas por las entidades rectoras del Estado. Para Romero et al. (2026) una adecuada
estructuracion de procedimientos internos contribuye a reducir tiempos de respuesta y
reducir errores administrativos, con el fin de fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones publicas”. En concordancia con ello, la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica (2011), por medio de la Norma de Implementacion y Operacion
de Gobiernos por Resultados, establece que la gestién por procesos se considera una
herramienta orientada al mejoramiento del desempefio institucional y al logro de
resultados eficientes y medibles. En consecuencia, la optimizacion de los procesos
operativos permite incrementar la productividad institucional, mediante el

fortalecimiento la calidad y la implementacion de mecanismos de evaluacion.

1.5.2. El papel estratégico de la gestion operativa

Segun Quifonez, et al., (2023) “el papel estratégico de la gestion operativa en la
administracion publica se establece desde su capacidad para coordinar recursos, procesos
y talento humano con el fin de alcanzar los objetivos institucionales de manera eficiente
y transparente”. Por tanto, la gestion operativa no solo permite transformar la
planificacion estratégica en acciones concretas que fortalecen la prestacion de servicios
publicos, si no que optimizan la toma de decisiones administrativas. En este sentido,
Rodriguez y Castro (2023) sostienen que, “la gestion estratégica dentro de las
instituciones publicas se consideran un mecanismo fundamental para mejorar la
eficiencia, la calidad de los servicios y la capacidad de respuesta del gobierno frente a las
demandas ciudadanas”. Una correcta articulaciéon entre planificacion y operacion
favorece el cumplimiento de los objetivos institucionales considerando que la gestion

operativa adquiere un caracter estratégico cuando incorpora a procesos de evaluacion.

Asi mismo, Zamora, et al., (2025) asegura que, “la gestion operativa cumple un
rol importante en la gobernanza institucional y en el control administrativo dentro de las
organizaciones publicas”. En consecuencia, una adecuada gestion de los procesos
operativos tiene el fin de disminuir la burocracia y optimizar los tiempos de respuesta
garantizando mejor eficiencia en la ejecucion de politicas publicas. Dentro de la misma
linea de investigacion Alarcon (2025) manifiesta que, “contar con una buena gestion
estratégica permitird ejecutar una adecuada administracion de los recursos y actividades

orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales”. De igual manera, Sandoval,
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et al., (2025) Creen que “la administracion publica se debe basar en la implementacion
de modelos de gestion por procesos y planificacidon operativa que permitan favorecer la
productividad y eficiencia administrativa”. Por lo tanto, es necesario analizar la relacion
entre la gestion operativa en entidades publicas y los antecedentes investigativos y

metodoldgicos que sirvan como guia para futuras investigaciones.

1.5.3. La gestion operativa orientada a la eficiencia y eficacia

Segin Suarez y Garcia (2021) “la gestion operativa debe estar orientada a la
eficiencia y eficacia para ser considerada como un elemento estratégico dentro de la
administracion permitiendo optimizar los recursos y garantizando el cumplimiento de los
objetivos organizacionales”. Como consecuencia, la eficiencia administrativa involucra
establecer actividades con menor utilizacion de recursos, ademds de asegurar resultados
oportunos y de calidad que puedan responder a las necesidades ciudadanas. Bajo este
contexto, Aucacama (2021) sostiene que, “contar con medidas estratégicas operativas en
las instituciones publicas mejora la transparencia y logra obtener una mayor efectividad
en los procesos organizativos”. En consecuencia, la eficiencia administrativa representa
un indicador que permite medir el adecuado uso de recursos bajo metas organizacionales,

mediante una gestion eficiente que contribuya al desarrollo institucional y econdmico.

Tabla 2.

Caracteristicas de la Gestion Operativa

DIMENSION DESCRIPCION

Se desarrollan estrategias adecuadas al disefio de
Estrategia de operaciones procesos operativos necesarios para respaldar los
objetivos institucionales.

Organiza las actividades y recursos que logren el

Planificacion S S A
cumplimiento de los objetivos institucionales.
. ., Implementacion de los procesos y tareas
Ejecucion . .
administrativas.
Supervision y evaluacion de las tareas y procesos
Control implementados para medir el cumplimiento de los

resultados.
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Ajuste y retroalimentacion de los procesos

Mejora continua . .,
1 nu implementados en funcién de los resultados.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los fundamentos de la gestion operativa expuestos Mejia (2021)

Para Sanchez, et al, (2026) “la eficacia en la gestion operativa se encuentra
relacionada con la capacidad institucional para alcanzar resultados exactos mediante una
adecuada coordinacion de procesos”. Desde una vision critica, las organizaciones
publicas han requerido a lo largo del tiempo modelos de gestion operativa que estén
orientados a resultados que fortalezcan la calidad de los servicios y la toma de decisiones
institucionales. Peralvo, et al., (2024) sefiala que, “la gestion operativa es la via principal
para cumplir con los objetivos organizacionales mediante la administracion eficiente de
actividades y recursos, beneficiando al desempeio institucional y a la competitividad

organizacional.

Rodriguez (2024) afirma que, “la relacion entre procesos los administrativos y la
gestion por resultados en el sector de la salud ha presentado una correlacion positiva y
significativa, estableciendo que una adecuada organizacion operativa incrementa la
eficiencia y eficacia institucional” Bajo esta consideracion, resulta pertinente considerar
la importancia de realizar analisis cuantitativos sobre eficiencia organizacional y gestion
administrativa, y que se evidenciase como una referencia util para investigaciones

relacionadas con procesos operativos y desempeiio institucional.

1.5.4. Factores internos que afectan la gestion operativa

Los factores internos constituyen una parte importante de la organizacion, ya que
influyen de forma directa en la eficiencia y efectividad de la gestion operativa. Para Bayas
y Romero (2025) los factores se encuentran bajo una estructura organizacional y sobre la
disponibilidad de recursos, capacitaciéon del talento humano, comunicacion interna,
liderazgo y mecanismos que fueron implementados para contar con un control dentro de
la institucion. Asi mismo, Calle y Murillo (2026) aseguran que, la gestiéon operativa se
puede ver afectada cuando se encuentran deficiencias entre la coordinacion de areas
responsables, o en la falta de claridad al momento de la asignacion de funciones o

limitaciones dentro de los procesos de supervision y seguimiento institucional. En
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consecuencia, Estas condiciones logran generar retrasos en la ejecucion de actividades,

ademas de duplicidad de funciones, o por ultimo dificultades en el logro de los objetivos.

En la actualidad existen diversos estudios que sefialan que contar con una
capacitacion continua del personal, logra que existan procedimientos visiblemente
definidos, bajo mecanismos efectivos sobre el control interno por medio de factores
determinantes. Para Macias y Valle (2025) al existir falta de estandarizacion dentro de los
procesos y debilidades en la planificacion, ligado a las limitaciones en la supervision
administrativa, afectan no solo la eficiencia de las operaciones institucionales, sino
especialmente aquellas actividades que se encuentran relacionadas con la contratacion
publica. Bajo esta linea de investigacion, los factores internos inciden principalmente en
el desarrollo de las actividades diarias, y sobre todo en la capacidad para responder
pertinentemente a las necesidades institucionales y poder cumplir con los objetivos

establecidos.

1.5.5. Factores externos que afectan la gestion operativa

Se consideran factores externos aquellos elementos del entorno que, aunque se
estan fuera del control de la organizacion, influyen directamente sobre el desarrollo de la
gestion operativa y el cumplimiento de los objetivos de la institucion. Segin Sanchez, et
al.,, (2026) los cambios normativos, politicas gubernamentales, y las disposiciones
emitidas por los organismos de control, disponibilidad presupuestaria y condiciones
econdmicas y sociales, son algunos factores que podrian afectar la gestion operativa de la
institucion. De acuerdo con Faz et al., (2023) la contratacion publica estd estrechamente
ligada al marco legal y regulatorio vigente, por lo cual las constantes actualizaciones en
normativas exigen que las entidades publicas se puedan adaptar sin problema a sus
procedimientos y mecanismos de gestion. Bajo este contexto, la capacidad institucional
debe siempre responder oportunamente a los cambios del entorno para que se convierta

en un mecanismo clave que garantice la continuidad y eficiencia de sus operaciones.

Marti y Conde (2024) afirman que, los organismos reguladores y de control
influyen en la ejecucion de los procesos administrativos, debido a que las entidades
publicas tienen que cumplir con los requisitos de forma legal, técnica y presupuestaria,

para la toma de decisiones y actividades institucionales. En consecuencia, las
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modificaciones presupuestarias por los entes rectores y los cambios en la normativa de
contratacion publica podrian generar algunos ajustes para la planificacion institucional.
Autores como Hernandez y Lora (2026) aseguran que, es importante la ejecucion de los
procesos y requerir la actualizacion constante de procedimientos internos y externos. Por
lo tanto, el analisis de los factores externos es indispensable para la comprension de las
condiciones que influyan en la gestion operativa y el disefio de sus estrategias que logren
que las organizaciones se adapten efectivamente a las exigencias del entorno, pero que a
su vez se mantenga bajo niveles adecuados de eficiencia y de cumplimiento normativo y

calidad para la prestacion de los servicios publicos.

1.6. Calidad del servicio y satisfaccion ciudadana

Cepeda, et al., (2024) asegura que, “la calidad del servicio que se brinda en la
administracion publica sanitaria representa un elemento importante ya que garantiza una
atencion eficiente, humanizada y orientada a satisfacer las necesidades de la ciudadania”.
Desde esta perspectiva, las instituciones de salud publica, relacionan la calidad con la
capacidad de ofrecer servicios de forma oportuna, segura y accesible, de forma que
contribuya al bienestar social. Para Bravo, et al., (2022) la satisfaccion ciudadana es un
indicador estratégico que permite evaluar el desempeno administrativo y operativo. En el
caso de las entidades sanitarias es importante identificar sus deficiencias en los procesos
internos para que estos promuevan mejoras continuas en la atencion brindada. En este
sentido, Luna y Torres (2024) afirman que, “los sistemas de salud deben estar orientados
hacia modelos de atencion que se encuentren centrados en el usuario, de forma que se
garantice la calidad, equidad y eficiencia en la prestacion de servicios sanitarios”. En
funcion de lo expuesto, la percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos
sanitarios dependerd directamente de los factores de respuesta institucional hacia la

atencion del personal, influyendo significativamente en la satisfaccion de los usuarios.

Por otra parte, Moreno y Carzola (2023) aseguran que “la gestion operativa en las
instituciones sanitarias publicas ha desempefiado un papel estratégico para el buen
funcionamiento y servicio en la experiencia del usuario dentro del sistema de salud”.
Desde un aporte propio, la correcta organizacion de los procesos administrativos y
operativos permite optimizar recursos, reducir tiempos de espera y garantizar una

atencion mas eficiente y transparente para la ciudadania. Con base en lo anterior, el
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Ministerio de Salud Publica (2021) en su manual de la calidad en los servicios sanitarios,
aseguran que “los servicios deben sustentarse en los principios de eficiencia, eficacia,
accesibilidad y mejora continua, con la finalidad de garantizar el derecho a la salud
contemplado en la Constitucion de la Republica del Ecuador”. En efecto, la satisfaccion
ciudadana en el ambito sanitario representa un mecanismo de evaluacion bajo

expectativas medibles a las necesidades de los usuarios respecto a los servicios recibidos.

1.6.1. Satisfaccion ciudadana como indicador de gestion.

Segin Monge et al. (2025) “la satisfaccion ciudadana es un indicador que tiene la
finalidad de evaluar la calidad, eficiencia y efectividad que ofrecen las instituciones
publicas”. En este sentido, desde el d&mbito de la administraciéon publica sanitaria, la
satisfaccion ciudadana evalua la atencion al usuario mediante la percepcion sobre la
atencion recibida. Esta idea concuerda con el criterio de, Roldan et al. (2024) el cual cree
que “los servicios y la capacidad institucional deben cumplir con las necesidades de la
poblacion, de forma que se identifiquen sus debilidades operativas y administrativas que
afectan el desempefio institucional”. Considerando lo sefialado, la satisfaccion ciudadana
representa un componente importante para el fortalecimiento de la confianza publica, y
la gobernanza. Arteaga y Parra (2020) manifiestan que, “una percepcion positiva de los
usuarios sobre los servicios publicos sanitarios depende siempre de factores relacionados
con la eficiencia operativa, la atencion del personal y su capacidad de respuesta

institucional, elementos que influyen en la valoracion ciudadana”.

Por otra parte, la satisfaccion ciudadana se ha convertido en un indicador
estratégico que permite medir el desempefio institucional y evaluar el cumplimiento de
objetivos dentro de las entidades publicas de salud. Tapia et al. (2024) sostiene que “las
instituciones sanitarias requieren mecanismos que sean permanentes y de constante
evaluacion mejorando continuamente los procesos administrativos y operativos
orientados al usuario” En concordancia con ello, Ministerio de Salud Publica (2021)
establece que “la calidad y humanizacion de los servicios de salud deben garantizar la
participacion ciudadana”. De igual manera, Choque (2025) sostiene que, “la medicion
institucional permite valorar la eficiencia administrativa y el nivel de cumplimiento,
gracias a las expectativas sociales respecto a los servicios publicos sanitarios, lo que

favorece la toma de decisiones y la planificacion organizacional”.
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Figura 1.
Modelo SERVQUAL
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esperado

Nota. Tomado de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), citado en (Choque, 2025)

1.7. Modernizacion y mejora de servicios en instituciones sanitarias.

Segtin Garcia (2024) “la modernizacion en la mejora de servicios en instituciones
sanitarias se refleja como un proceso estratégico orientado al fortalecimiento de la calidad
de atencion, mediante la optimizacion de recursos que garanticen una gestion publica
eficiente dentro del sistema de salud”. En el contexto actual, las entidades sanitarias han
incorporado mecanismos tecnologicos, administrativos y organizacionales que respondan
de manera oportuna a las necesidades de la ciudadania. Esta perspectiva se fortalece con
el aporte de, Vasquez y Montenegro (2022) manifestando que, “la modernizacion dentro
de la institucion favorece a la transformacion de los procesos operativos y
administrativos, que permiten mejorar la capacidad de respuesta bajo criterios de

transparencia en la prestacion de servicios de salud”.

En este sentido, Inchaustegui y Valdiviezo (2026) sostienen que, “la
modernizacion de la gestion publica ha contribuido al fortalecimiento institucional,
mediante la rendicion de cuentas y la eficiencia administrativa, promoviendo cambios
orientados a resultados y mejora dentro de las instituciones”. No obstante, se considera
que la innovacidon administrativa y tecnoldgica también han permitido fortalecer la
calidad del servicio sanitario mediante modelos de gestion mas agiles, accesibles y

centrados en el usuario.
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Segun, Matute y Murillo (2021) “la modernizacion de los servicios sanitarios
implica la incorporacion de tecnologias digitales que permitan la optimizacion y gestion
hospitalaria bajo una gran atencion ciudadana”. Considerando lo sefialado, la
transformacion digital en las instituciones de salud publica presenta una reduccion en
tiempos de atencidn, en el control administrativo y en la integracion de los procesos
operativos. En concordancia con ello, Andrade y Alvarez (2025) establecen que, “la
implementacion de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales son consideradas
un mecanismo para la modernizacién en atencion sanitaria”. Considerando lo sefialado,
la modernizacion y la gestion publica mejoran generalmente por medio de procesos

administrativos mas eficientes, transparentes y orientados a resultados institucionales.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion (antecedentes)

El presente estudio se desarrollé en la Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar
Pichincha Salud, ubicado geograficamente en la ciudad de Calceta, cantdon Bolivar,
provincia de Manabi, esta entidad forma parte de la estructura organizativa del Ministerio
de Salud Publica del pais y cumple sus funciones de acorde a la administracion y gestion

de los servicios publicos de salud dentro de su jurisdiccion.

De acuerdo con la informacion institucional disponible, el origen de esta
dependencia se remonta al 16 de mayo de 1975, fecha en la cual se inaugurd el centro de
salud Hospital Calceta, mediante un acta suscrita por autoridades provinciales, de
aquellos tiempos, representantes del Ministerio de salud publica y miembros de la
ciudadania local. Posteriormente, mediante el Acuerdo Ministerial N° 5374, emitido el

15 de mayo de 1981, la institucion pasé a denominarse Hospital Anibal Gonzalez Alava.

Mas adelante, con la implementacion de los Sistemas Locales de Salud (SILOS),
establecida mediante el Registro Oficial N° 933 del 11 de mayo de 1992, el Hospital
Anibal Gonzalez Alava fue incorporado a la jurisdiccion del Area de Salud N° 6, al
transcurrir el tiempo, afios después, a través de un acuerdo ministerial N° 3345 del 17 de
mayo de 2013, la entidad adopt6 la denominacion de Direccion Distrital de Salud N°
13D06, de forma posterior, meses después mediante el acuerdo ministerial N° 4632,
emitido el 19 de diciembre de 2013, se modificO nuevamente su nombre a Direccion
Distrital 13D06 Junin Bolivar Salud. Finalmente, mediante el Acuerdo Ministerial N°
4722 del 24 de febrero de 2014, se dispuso que el Hospital Anibal Gonzalez Alava pasara

a formar parte de la jurisdiccion administrativa de dicha direccion distrital.

En el afo 2020, como parte del proceso de reorganizacion territorial y
reestructuracion de la administracion publica central, fue emitido un acuerdo ministerial
N° 00019, mediante el cual el Distrito 13D08 fue absorbido y se ampli6 la cobertura
institucional hacia el canton Pichincha. Asimismo, mediante el acuerdo ministerial N°
00079, se establecio el traslado de la sede distrital al canton Bolivar.

Actualmente, la Direccidon Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha, constituye

una entidad de derecho publico con patrimonio propio y capacidad juridica para ejecutar
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acciones orientadas al cumplimiento de sus objetivos institucionales, entre sus principales
funciones se encuentran la administracion de los servicios publicos de salud y la ejecucion
de procesos de planificacion econdomica y social, asi mismo la promocion de programas
de bienestar sanitario y el impulso de estrategias vinculadas al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion. Conjuntamente, también participa en el desarrollo de politicas de
investigacion y gestion de recursos publicos destinados al fortalecimiento del sistema de

salud.

2.2. Diseiio y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque no experimental, debido
a que las variables de estudio no fueron manipuladas de manera intencional, sino que
estuvieron observadas en su contexto natural con el propdsito de analizarlas e interpretar
su comportamiento dentro de la realidad investigada. En este sentido, Hernandez et al.
(2014) sostienen que, “el disefio y alcance de la investigacion permiten estructurar el
proceso investigativo, definiendo la profundidad del estudio y orientando la recoleccion

y andlisis de datos, con el fin de responder de manera adecuada al problema planteado™.

2.3. Tipo y métodos de investigacion

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo descriptivo, ya
que permiti6 comprender y analizar la gestion operativa relacionada con los procesos de
contratacion de bienes, servicios, obras y consultorias dentro de la institucion. Bajo este
enfoque se facilito la obtencion de informacion detallada a partir de las experiencias,
percepciones y criterios de los servidores publicos que participaron directamente en
dichos procesos administrativos. Segiin Hernandez et al. (2014) sefialan que, el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica, con el fin de comprender
e interpretar los fendmenos investigados dentro de su contexto natural. A partir de esta
perspectiva, la investigacion obtuvo un andlisis de la gestion operativa mediante la
aplicacién de entrevistas dirigidas a los servidores publicos relacionados con las
actividades de contratacion dentro de la institucion.

Para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de la entrevista estructurada,
dirigida a los funcionarios involucrados en las actividades de contratacion publica, el
instrumento estuvo conformado por preguntas abiertas, las cuales tuvieron como

proposito identificar las experiencias de los participantes, asi como su percepcion sobre
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la gestion institucional y el cumplimiento de los instrumentos normativos que son

aplicados en los procesos de adquisicion.

Método Inductivo: el estudio estuvo apoyado bajo los métodos inductivo,
analitico y sintético, los cuales permitieron abordar el objeto de estudio de manera
integral, el método inductivo permitidé que se facilitara la obtencion de conclusiones
generales y a partir del andlisis de esas situaciones particulares observar cémo se
relacionan con los procesos de contratacion. De acuerdo con Andrade et al. (2018) este

método parte de hechos especificos para llegar a interpretaciones generales.

Método Analitico: Por otra parte, el método analitico permitié descomponer los
procesos de contratacion en cada uno de sus componentes, con la finalidad de examinar
detalladamente la gestiéon operativa y poder evaluar cada uno de los procedimientos
aplicados dentro de la institucion. Bajo este contexto, Zavaleta et al. (2024) sostienen que,
el método analitico consiste en separar un fendémeno complejo en partes mas simples para

faciliten su comprension.

Método sintético: Este método permiti6 integrar la informacion obtenida durante
el proceso investigativo, de manera que se facilitd una comprension global del problema
y se logrod contribuir a la formulacion de estrategias para la mejora del manual de
procedimientos como instrumento de apoyo para la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. Segin Rodriguez y Pérez (2017) este método se fundamenta en
reunir e integrar las partes analizadas para lograr una comprension completa del objeto

de estudio.

2.4. Poblacion y muestra

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad Distrital de Talento
Humano de la Direccion Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha, la institucion
cuenta con una poblacion total de 380 servidores publicos, los cuales constituyen la

poblacion referencial de la presente investigacion.

Cabe senalar que, mediante Oficio N.° 001-MAP-GVAL-UPSE, ingresado el 29

de agosto de 2025, se solicitdé formalmente informacién relacionada con el estudio. Sin
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embargo, al momento de la recopilacion de los datos no se contd con una respuesta
documentada; por ello, la informacion poblacional utilizada correspondié a datos
preliminares proporcionados por funcionarios institucionales, sujetos a su posterior

validacion mediante la certificacion oficial correspondiente.

Para la seleccion de los funcionarios participantes se aplicd6 un muestreo no
probabilistico intencional o por criterio, que estuvo conformado por siete servidores
publicos vinculados directamente con los procesos de contratacion, la seleccion respondiod
a criterios de pertinencia, experiencia, conocimiento y participacion en las areas
requirentes, administrativas, financieras, presupuestarias y de abastecimiento, es
importante destacar que al tratarse de una investigacion cualitativa, la seleccion no busco
representatividad estadistica respecto de los 380 servidores, sino obtener informacion

especializada de actores con conocimiento directo del fendmeno estudiado.

La suficiencia de los siete informantes se sustentd ademds en la recurrencia y
saturacion de la informacion, la cual fue evidenciada en la reiteracion de categorias
relacionadas con los procedimientos institucionales, cumplimiento normativo,
coordinacién entre areas, control y dificultades operativas, sin identificarse en las
entrevistas finales elementos sustancialmente diferentes para los objetivos del estudio.
conjuntamente, se efectud el analisis documental de diez procesos de contratacion
correspondientes al archivo financiero del periodo 2025, que fueron seleccionados por su

pertinencia para contrastar la informacion obtenida mediante las entrevistas.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se manejaron técnicas e
instrumentos orientados a la obtencion de informacién confiable, pertinente y
contextualizada, lo cual permiti6 integrar datos de caracter cualitativo para una

comprension mas amplia del objeto de la investigacion.

Se aplicaron técnicas como la entrevista estructurada, las cuales estuvieron
dirigidas a los servidores publicos que participaron en las distintas etapas de la
contratacion publica institucional, esta técnica permitid recopilar percepciones,

experiencias, criterios y cualquier dato relacionado al estudio, por parte de los actores
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involucrados en los procesos de adquisicion, lo que facilitd la identificacion de los

factores que influian en la gestion operativa de la institucion.

Adicionalmente se empled una ficha de andlisis documental con la finalidad de
examinar los procesos de contratacion ejecutados por la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud durante el periodo 2025, el analisis estuvo enfocado en los
procedimientos correspondientes al catalogo electronico, infima cuantia, subasta inversa
electrénica, menor cuantia y consultoria, permitiendo de este modo la identificacion del
nivel de cumplimiento de la normativa vigente, asi como las principales dificultades que

incidieron en la prestacion de los servicios de salud.

Asimismo, los resultados preliminares obtenidos mediante la aplicacion de las
entrevistas sirvieron como insumo para la construccion de la ficha de analisis documental,
permitiendo principalmente focalizar la revision en aquellos aspectos relacionados con
los procesos de contratacidon publica que presentaban mayor relevancia para el estudio,
luego, con toda la informacion derivada del analisis documental se contrasto los
testimonios y criterios de los participantes con los criterios consultados y mediante un
proceso de triangulacion de datos, se contribuy6 a crear medidas que fortalecieran la

validez, coherencia y rigor metodologico de la investigacion..
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2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

La validez de los instrumentos utilizados en la presente investigacion, fueron
elaborados garantizando su procedimiento mediante el juicio de expertos, la entrevista
estructurada fue sometida a la evaluacion de profesionales que se encontraban alineados
con la experiencia en contratacion publica, gestion administrativa e investigacion
cientifica, los cuales analizaron la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de cada
una de las preguntas en funcion de los objetivos planteados y las variables de estudio, asi
mismo, se siguieron y corrigieron las observaciones y recomendaciones emitidas por los
expertos, las cuales permitieron realizar ciertos ajustes orientados a fortalecer la calidad

metodologica del instrumento antes de su aplicacion.

Por su parte, para el analisis documental la ficha se elabord con base a los insumos
adquiridos en la entrevista y también sobre la normativa vigente relacionada con la
contratacién publica y los procesos administrativos institucionales, de forma que se
garantizara la correspondencia entre los indicadores observados y los objetivos de la
investigacion, para la validez de contenido de estos instrumentos se sustentd bajo la
revision tedrica y normativa desarrollada durante la construccion del marco conceptual y

operacional de las variables de estudio.

En cuanto a la confiabilidad, debido a que la investigacion posee un enfoque
cualitativo, no se aplicaron procedimientos de confiabilidad estadistica como el
coeficiente Alfa de Cronbach, y en su lugar, se emplearon criterios de rigor cientifico
propios de la investigacion cualitativa, tales como la triangulacion de la informacion
obtenida mediante las entrevistas, la observacion documental y el andlisis de los procesos
de contratacion publica, para este procedimiento se permitid contrastar diversas fuentes
de informacion y fortalecer la consistencia, credibilidad y confiabilidad de los resultados
obtenidos. Se adjunta en el Anexo 1 captura de pantalla donde se evidencia el expediente
correspondiente al periodo 2025, mismo que fue revisado y analizado para el desarrollo

del analisis documental.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentaran los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a los funcionarios que participaron en los procesos de contratacion publica, la
muestra estuvo conformada por siete servidores publicos, que laboran normalmente y
estan vinculados con el objeto de estudio, entre ellos la directora Distrital 13D06,
representantes de las dreas requirentes en los distintos departamentos, administradores de
contratos y servidores del 4rea financiera. Posteriormente, la informacion recolectada fue
analizada mediante una matriz de identificacion de problemas actuales, permitiendo

interpretar las principales dificultades relacionadas con la gestion operativa institucional.

3.1 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE
AFECTAN LA GESTION OPERATIVA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

Con la finalidad de identificar los factores internos y externos que afectan la
gestion operativa dentro de los procesos de contratacion de la Direccion Distrital de Salud
13D06 Junin Bolivar Pichincha, se procedi6 a analizar los resultados obtenidos mediante
las entrevistas realizadas a los servidores publicos, los cuales se encuentran identificados
en el anexo (5) y son quienes estan involucrados en los procesos de contratacion. Para
obtener una mejor comprension de los hallazgos, la informacion se organizé en dos
categorias de andlisis, factores internos y externos, permitiendo identificar los elementos
que han influido en el desarrollo de las actividades relacionadas con la contratacion

publica.

Posteriormente, los resultados obtenidos fueron contrastados con la normativa
vigente y los fundamentos tedricos abordados en la investigacion por medio de una matriz
de triangulacion, este procedimiento permitid el fortalecimiento y la validez de los
hallazgos, identificando coincidencias y diferencias entre la evidencia empirica y el
marco referencial, obteniendo la determinacion de los principales factores que incidieron
en la gestion operativa de los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital

de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha.
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3.1.1. Factores internos que afectan la gestion operativa

Con los resultados obtenidos se logrd identificar que uno de los principales
factores internos que han afectado la gestion operativa de los procesos de contratacion
publica se encuentra relacionado con la existencia y actualizacion de los procedimientos
institucionales. Segun los actores involucrados coincidieron en sefalar la necesidad de
contar con instrumentos que pueda orientar de forma clara las actividades vinculadas a la
contratacion publica. En este sentido, el E1 manifestd que conoce la existencia de un
manual de procedimientos; no obstante, indicé que no posee un conocimiento amplio
sobre el flujo de los procesos y por ende considera que este instrumento seria util para

mejorar la calidad de las contrataciones.

De forma similar, el E5 sefiald6 que existe un manual, pero que en la actualidad
este se encuentra desactualizado, a su vez el E6 indicé que la institucion se rige por
lineamientos, los cuales son emitidos por el Ministerio de Salud Publica, aunque
realmente no cuentan con uno que sea solo de la institucion. Estas apreciaciones logran
evidenciar la necesidad de fortalecer los mecanismos de estandarizacion y sobre todo de
actualizacion de los procedimientos institucionales, con el proposito de mejorar la

eficiencia de la gestion operativa.

Conjuntamente, se identificd que el conocimiento normativo, acompafiado de la
capacitacion del personal componen uno de los factores internos que influyen
directamente en el desempeio de los procesos de contratacion. Segun el E1 manifestd no
poseer conocimientos definidos sobre los principios constitucionales que regulan las
compras publicas, a su vez el E2 indicd que en la actualidad unicamente cuenta con
conocimientos basicos sobre el tema. Por su parte, el E6 cree que, aunque la institucion
procura cumplir con la normativa vigente, sin embargo, algunas veces se desconocen
muchas normas, situacion que en algin momento podria ocasionar errores en la ejecucion

de determinados procedimientos administrativos.

Respecto al tema de la coordinacion institucional y mecanismos de control
interno, los entrevistados manifestaron que la comunicacion entre las areas involucradas
en los procesos de contratacion generalmente se desarrolla de manera coordinada y

formal. A pesar de esto, el E6 considerd que el control interno muestra ciertas debilidades

39



debido a que se cometen errores muy consecutivos por las areas requirentes, igualmente
el E7 indic6 que no hay indicadores o esquemas que permitan evaluar la eficiencia de los
procesos de contratacion. Al final estos los resultados permitieron inferir que, aunque
existe una percepcion favorable sobre la coordinacion institucional, se observa la
necesidad de oportunidades de mejora que estén relacionadas con la supervision
preventiva, igualmente se revela la importancia de poder definir indicadores de gestion
para el fortalecimiento de los mecanismos de control interno. Los hallazgos obtenidos
coincidieron con lo sefialado por Calle et al., (2024) y Macias y Valle (2025) quienes
destacan que la capacitacion adecuada mas una coordinacion entre areas y una existencia
de mecanismos efectivos de control constituyen factores precisos para el fortalecimiento

la gestion operativa y mejorar el desempefio institucional.

3.1.2. Factores externos que afectan la gestion operativa

Los resultados permitieron la identificacion de los factores externos que afectan
la gestion operativa en los procesos de contratacion publica, evidenciando como estos
estan relacionados principalmente con los cambios normativos y las disposiciones
emitidas por los organismos rectores que son quienes regulan la contratacion publica. En
este sentido, el E3 manifest6 que la institucion estd normada por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP) ademas de normas secundarias, no obstante, recalca que
estas son muy cambiantes, lo que obliga a los funcionarios a mantenerse en constante
actualizacion. Igualmente, el E7 sefial6 que durante los afios 2024 y 2025 se emitieron
manuales que establecen las fases preparatoria y contractual desde la planta central,
indicando ademas que atn existen dificultades que estan relacionadas con la elaboracion
del estudio de mercado y la definicion de determinadas funciones dentro de las unidades

operativas desconcentradas.

Estos primeros criterios evidenciaron que las constantes modificaciones en la
normativa, acompafiado de los lineamientos emitidos por los organismos de control son
los que influyen directamente en el desarrollo de las actividades institucionales y en la
gestion operativa de los procesos de contratacion publica. De esta forma, los entrevistados
manifestaron que el cumplimiento de la normativa vigente se considera un aspecto
importante para la correcta ejecucion de los procesos de contratacion, el E3 indico que

los procedimientos administrativos se desarrollan correctamente y cumpliendo cada fase
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del proceso, sobre todo respetando los principios de legalidad y transparencia, mientras
que el E5 sefial6 que las contrataciones se realizan apegadas a los principios de legalidad
y transparencia, con la finalidad de reducir riesgos legales y de control. Por su parte, el
E4 manifestd que los procesos se ejecutan mediante las normativas vigentes y gracias al

acompafiamiento de las areas responsables.

De igual manera, se identificé que la interaccion con los organismos de control y
la supervision externa son factores determinantes en la gestion operativa institucional, el
El manifesto que la eficiencia del control interno se evalua a través de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, sin embargo, la mayoria
de los entrevistados destacaron la importancia de la transparencia y del acceso publico a
la informacidn de los procesos de contratacion. Por ende, los hallazgos evidencian que
los factores externos deben siempre estar asociados al marco normativo, y a las
disposiciones emitidas por los organismos rectores, y asi mismo a los mecanismos de

control aplicables al sector publico.

Al final los resultados coincidieron con lo planteado por Faz Cevallos et al.,
(2023) y Espejo- y Cruz (2023) quienes sostienen que los cambios regulatorios, las
exigencias legales y sobre todo la supervision de los organismos de control establecen los
elementos que condicionan el desempefio de la gestion operativa y especialmente la

eficiencia de los procesos de contratacion publica.
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Tabla 3. Matriz de triangulacion de factores internos y externos que afectan la gestion operativa

Factores

Hallazgo empirico (Entrevistas)

Normativa aplicable

Interpretacion investigativa

Manual de
procedimientos

Gestion operativa

La mayoria de los entrevistados manifestaron la
inexistencia de un manual institucional que establezca
de forma detallada y estandarizada el flujo especifico
de los procesos de contratacion publica, situacion que
limita la uniformidad de criterios y procedimientos
dentro de la gestion operativa institucional.

La gestion operativa de los procesos de contratacion
publica se inicia con el levantamiento y la
identificacion de las necesidades institucionales, etapa
que es fundamental para la planificacion y ejecucion
adecuada de las adquisiciones requeridas,

La (LOSNCP) y su reglamento
general establecen fases
obligatorias dentro del proceso,
las cuales deben cumplirse en
ese orden para garantizar la
transparencia, legalidad y
eficiencia dentro de la
contratacion publica.

(LOSNCEP) se debe iniciar con
el levantamiento e
identificacion de las
necesidades institucionales,
con el fin de garantizar una
adecuada planificacion y
ejecucion de los procesos.

A pesar de existir normativas nacionales que regulan los
procedimientos de contratacion publica, se logrod
evidenciar la ausencia o limitada socializacion de un
manual interno institucional, segin (Bravo & Vegas,
2023) una escasa socializacion de los procedimientos
ocasionaria una incorrecta aplicacion en los procesos de
contratacion.

Se evidencid coherencia entre la practica institucional y
lo sefialado en la normativa vigente; sin embargo, la
eficiencia del proceso depende de la coordinacion
interdepartamental, para Bravo, et al., 2022) es
importante fortalecer la gestion operativa y el
cumplimiento de las actividades establecidas.
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Control interno

Uso de documentos
en fases

Cumplimiento
normativo

La a mayoria de los entrevistados calificaron el
proceso como adecuado, indicando ademas que las
actividades establecidas se encuentran sujetas a
evaluacion y control por parte de la Contraloria
General del Estado, lo que contribuye al cumplimiento
de los principios de transparencia y legalidad en la
gestion publica.

Se evidencié un limitado conocimiento sobre las
distintas fases de los procesos de contratacion publica,
debido a que la mayoria de los funcionarios
manifestaron manejar Unicamente las actividades
relacionadas con su ambito especifico de competencia
dentro de la gestion institucional.

Los entrevistados relacionaron la eficiencia de los
procesos de contratacion publica con el cumplimiento
de los requisitos legales y la adecuada ejecucion
presupuestaria, condiciones imprescindibles para
garantizar una gestion operativa transparente y
conforme a la normativa vigente.

Normas de Control Interno de
la Contraloria General del
Estado.

La LOSNCEP exige
cumplimiento integral de las
fases del proceso contractual.

LOSNCP y Reglamento
General

El control interno fue percibido por los entrevistados
como adecuado dentro de los procesos de contratacion
publica; sin embargo, se identificoé la necesidad de
fortalecer los mecanismos de supervision preventiva,
Alarcon (2025) asegura que, un buen control en el
proceso de contratacion minimiza los riesgos y garantiza
una mayor eficiencia en la gestion operativa.

El conocimiento fragmentado de las fases del proceso
contractual podria generar inconsistencias documentales
y afectar la eficiencia operativa, Garcia, et al., (2021)
afirma que wuna limitada comprension de los
procedimientos por parte de los funcionarios
involucrados podria ocasionar errores en el proceso.

Se evidencié una vision predominante acerca de la
eficiencia y como la asocian principalmente al
cumplimiento de requisitos legales y a la ejecucion
presupuestaria, lo que podria limitar una comprension
mas integral de la gestion operativa y de los resultados
institucionales alcanzados, segiin (Chicaiza & Carriel,
2025) la gestion publica no se debe limitar inicamente al
cumplimiento de las disposiciones legales 'y
presupuestarias, tiene que orientarse a una planificacion
estratégica que permita optimizar los procesos.
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3.1.3 Analisis de resultados

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas y la triangulacion de la
informacion permitieron la correcta identificacion de los factores internos y externos
influyen de forma importante dentro de la gestion operativa en los procesos de
contratacion publica de la Direccion Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha.
Entre los factores internos se reflejaron aspectos afines con la actualizacion de los
procedimientos institucionales, conocimiento normativo de los servidores publicos, y la
capacitacion del personal, y al final una baja coordinacion entre areas y mecanismos de
control interno, especialmente, se observo la inexistencia o limitada actualizacion de un
manual institucional de procedimientos que evite generar diferencias en la interpretacion
de responsabilidades y procedimientos, que puedan afectar la uniformidad en la ejecucion

de las actividades vinculadas a la contratacion publica.

Igualmente, los resultados lograron establecer el nivel de conocimiento sobre la
normativa de contratacion publica, la cual presenta diferencias entre los servidores
involucrados en los procesos, ya que algunos funcionarios poseen conocimientos
especializados, mientras que otros conservan unicamente nociones basicas relacionadas
con sus funciones especificas, esta situacion muestra la necesidad de fortalecer los
procesos de capacitacion, y que estos sean de actualizacién permanente, con la finalidad
de garantizar una apropiada aplicacion de la normativa vigente y lograr reducir posibles

errores dentro del desarrollo de los procedimientos administrativos.

En cuanto a los factores externos, se identificaron los constantes cambios
normativos y lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud Publica, junto a las
disposiciones establecidas por los organismos de control, que son quienes condicionan el
desarrollo de los procesos de contratacion publica. Por lo tanto, es importante adaptarse
continuamente a nuevas regulaciones que obligan a la institucion a mantener actualizados
sus procedimientos y mecanismos de gestion. Para finalizar, es importante que los
hallazgos permitan demostrar que la eficiencia de la gestion operativa depende tanto del
fortalecimiento de los factores internos como de la capacidad institucional para reconocer

oportunamente las exigencias normativas y regulatorias del entorno.
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3.2.INCIDENCIA DE LA DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LAS
CONTRATACIONES DE BIENES, SERVICIOS, OBRAS Y
CONSULTORIAS

Con el objetivo de poder determinar la incidencia que tiene la desactualizacion
del manual de procedimientos y el cumplimiento normativo en las contrataciones la
Direccién Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha, se analizaron los resultados
obtenidos mediante las entrevistas realizadas a los funcionarios publicos involucrados en
los procesos. Para obtener una mejor comprension de los hallazgos, la informacion fue
organizada en dos categorias, desactualizacion del manual de procedimientos y
cumplimiento normativo. Consecutivamente, los resultados se contrastaron con la
normativa vigente y los fundamentos tedricos desarrollados en la investigacion mediante
una matriz de triangulacion, para identificar su incidencia y en el cumplimiento de las

disposiciones legales.

3.2.1. Desactualizacion del manual de procedimientos

Luego del analisis de los resultados se identifico que la desactualizacién o
inexistencia de un manual institucional de procedimientos es una de las principales
limitaciones percibidas por los servidores publicos entrevistados sobre los procesos de
contratacion. Bajo este contexto, el E2 manifest6 que la instituciéon no dispone de un
manual que sea especifico, ademas, sefiald6 que su implementacion seria importante para
orientar el desarrollo de las actividades afines con la contratacion. De forma similar, el
E5 indic6 que realmente si existe un manual; no obstante, este se encuentra
desactualizado, por su parte, el E6 sefial6 que la institucion se rige principalmente por los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud Publica, sin embargo, reconocioé que no
cuentan con uno netamente de la institucion. Por su parte, el E7 manifest6 que durante
los aflos 2024 y 2025 se emitieron manuales relacionados con las fases preparatoria y
contractual, y estos fueron emitidos desde planta central, con el propdsito de que sirvan

como guia para determinadas actividades del proceso contractual.

Es importante observar que los criterios expuestos por los entrevistados
evidencian la ausencia de un manual institucional actualizado, lo que puede generar

diferencias en la interpretacion de funciones, responsabilidades y procedimientos dentro

45



de las areas involucradas en el proceso de contratacion. Igualmente, se identificod la
existencia de lineamientos generales, aunque, estos no garantizan necesariamente la
estandarizacion de las actividades operativas, ya que los funcionarios contindan
dependiendo de conocimientos adquiridos por experiencia o de disposiciones emitidas
por organismos externos. En consecuencia, los hallazgos permitieron inferir que la
actualizacion permanente de los procedimientos institucionales es un elemento
obligatorio para el fortalecimiento de la gestion operativa y el mejoramiento de la

uniformidad en la ejecucion de los procesos de contratacion.

3.2.2. Cumplimiento normativo

Respecto al cumplimiento normativo, los resultados de las entrevistas logran
reflejar la realidad referente a los diferentes niveles de conocimiento y aplicacion de la
normativa que regulan la contratacion publica dentro de la institucion. Segun el El
manifestd no poseer conocimientos claros sobre los principios constitucionales que rigen
las compras publicas, no obstante, el E2 indic6 contar Ginicamente con conocimientos
basicos, al contrario, del el E3 el cual sefiald6 que los procesos se desarrollan conforme a
las disposiciones establecidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP,
destacando asi la importancia de cumplir cada una de las fases previstas en la normativa
vigente. De igual forma, el E4 y el ES manifestaron que las contrataciones se ejecutan
respetando los principios de contratacion y los elementos que consideren indispensables

para garantizar una correcta utilizacion de los recursos publicos.

No obstante, el E6 reconoci6 que, a pesar de los esfuerzos institucionales por
cumplir la normativa vigente, han existido determinadas ocasiones, en las que el
desconocimiento de algunas disposiciones legales ha ocasionado algunos errores en la
ejecucion de los procedimientos administrativos. Igualmente, varios de los entrevistados
coincidieron en sefialar que las constantes modificaciones y normativas exigen que los
procesos sean de permanente de actualizacion y capacitacion para minimizar o evitar las
inconsistencias en el desarrollo de las contrataciones. Para finalizar se lograron evidenciar
que el cumplimiento normativo constituye un factor determinante en la eficiencia de los
procesos de contratacion, ya que influye en la correcta elaboracion de documentos y
ejecucion de las fases contractuales bajo la observancia de los principios establecidos en

la legislacion vigente.
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Tabla 4. Matriz de triangulacion.

Categoria Hallazgo empirico Normativa aplicable / Interpretacion
g (Entrevistas) Sustento tedrico investigativa
Los entrevistados , L .
indicaron criterios Segln Chicaiza y Carriel
diversos sobre la (2025) es importante Se logré evidenciar que
existencia v actualizacién contar con manuales de  la inexistencia o
de los mani/lales procedimientos que desactualizacion de un
institucionales. unos consoliden una gestion manual institucional
diferon que no’exis te un estandarizada y generaria diferencias en
o J quen actividades, definidas la interpretacion de
Desactualizacion manual propio para la bai bilidad funci
o . ajo responsabilidad y nciones y
del manual de institucion, mientras que ando 1 dimi
procedimientos.  otros indicaron que el garantizando Ja correcta - procedimientos,
. ejecucion de los consiguiendo afectar la
documento existe, pero . . .
esta desactualizado o procesos uniformidad de criterios
simplemente que se administrativos, por ello, y la eficiencia operativa
u tilipzan linearglien tos se debe periddicamente en el desarrollo de los
emitidos por el Ministerio actualizarse para procesos de
de Salud Pablica v el responder a los cambios  contratacion.
SERCOP y normativos y operativos.
La gestion publica debe  Los resultados muestran
Los actores involucrados contar con como la estandarizacion
coincidieron en que la procedimientos de procedimientos
existencia de estandarizados que constituye un indicador
Estandarizacién procedimientos debe estar ~ garanticen eficiencia, importante para
de claramente definido para transparencia y calidad fortalecer la gestion
rocedimientos reducir errores y optimizar  dentro de los servicios operativa, que logra
P *  tiempos para la mejorara institucionales, reducir la
en la coordinacion de las amparados en el discrecionalidad y
areas involucradas en los SERCOP y las normas mejorar la coordinacion
procesos de contratacion.  vigentes entre los responsables de

las contrataciones.
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Cumplimiento
normativo

Incidencia en las
contrataciones
de bienes,
servicios, obras
y consultorias

Segtn los resultados
obtenidos en los diferentes
niveles de conocimiento
respecto a la normativa
que regula la contratacion
publica, algunos sefialaron
poseer conocimientos
basicos y otros indicaron
que aplican la normativa
vigente durante el
desarrollo de los procesos,
por tanto, se reconocio
que el desconocimiento de
determinadas
disposiciones podria
ocasionar errores
administrativos.

Seglin los participantes
sefialaron que el realizar
una correcta aplicacion de
la normativa y poder
contar con la existencia de
procedimientos claros
contribuirian a mejorar la
elaboracion de
documentos preparatorios,
en el desarrollo de las
fases contractuales y la
ejecucion de los procesos
de contratacion.

La LOSNCP en su
Reglamento General han
establecido los
principios, requisitos y
procedimientos que son
obligatorios para la
contratacion publica,
esto garantiza la
aplicacion de los
principios y la
responsabilidad en la
utilizacion de recursos
publicos.

Para Bravo, et al., (2022)
dentro de la normativa
de contratacion publica
se debe exigir el
cumplimiento de
requisitos técnicos,
legales y presupuestarios
en todas las tres fases, de
forma que se garantice la
adecuada ejecucion de
las contrataciones.

Se reconocid que el
cumplimiento normativo
se deriva en gran medida
del nivel de
conocimiento y
especialmente de la
actualizacion que poseen
los servidores publicos
sobre la legislacion
vigente, en este sentido
contar con una
capacitacion continua
resulta esencial para la
minimizacion de errores
y el fortalecimiento de la
eficiencia institucional.

Los hallazgos
permitieron determinar
en qué punto la
desactualizacion de los
procedimientos y las
limitaciones en el
conocimiento normativo
podrian afectar la
eficiencia de las
contrataciones, y por
ende generar
observaciones,
correcciones y retrasos
dentro de la ejecucion
las contrataciones
publicas.

3.2.3. Analisis de resultados

Luego de los resultados obtenidos mediante las entrevistas y la triangulacion de

la informacion se procedid a determinar que la desactualizacion del manual de

procedimientos y el cumplimiento normativo componen un factor que incide

directamente en el desarrollo normal de las contrataciones dentro de la Direccion Distrital

de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha.

En relacion con los manuales de

procedimientos, se observo que la institucidon no cuenta con un instrumento interno

completamente actualizado y adaptado a sus necesidades operativas actuales, ambiente

que podria generar dependencia de lineamientos externos, los cuales son emitidos por

organismos rectores, bajo esta condicion se ocasionarian diferencias en la interpretacion
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de responsabilidades o dificultades para estandarizar las actividades y la ubicacion de
limitaciones dentro de la coordinacion de las areas involucradas en los procesos de

contratacion.

Mediante los hallazgos se establecid que la existencia de procedimientos
claramente definidos mejoraria la organizacion institucional, y por ende optimizaria los
tiempos de ejecucion. Segun el criterio de los participantes destacan que un manual
actualizado proporcionaria un mejor desarrollo de las actividades, especialmente durante
la elaboracion de los documentos preparatorios y en la ejecucion de las diferentes fases
contractuales. Bajo este contexto, es importante que no exista una ausencia de
procedimientos institucionales que se encuentren debidamente actualizados, ya que esto

afectaria la uniformidad de criterios y generar reprocesos.

Por otra parte, se pudo identificar que el cumplimiento normativo depende en gran
medida del nivel de conocimiento que tienen los funcionarios sobre las disposiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en sus
reglamentos. No obstante, los entrevistados sefialaron que los procesos se desarrollan
respetando los todos los principios de contratacion publica, aunque se evidencid
diferencias en el grado de conocimiento normativo entre los funcionarios participantes.
situacion que refleja la necesidad de fortalecer todos los procesos de capacitacion y
actualizacion permanente, con la intencion de garantizar una aplicacion uniforme de la

normativa vigente.

En consecuencia, los resultados permitieron concluir que la desactualizacion de
los manuales de procedimientos y las limitaciones en el conocimiento normativo
generarian afectaciones directamente a la eficiencia de las contrataciones de bienes,
servicios, obras y consultorias dentro de la institucion, ya que se incrementa el riesgo de
inconsistencias administrativas, reprocesos o retrasos para el cumplimiento y ejecucion
de las actividades institucionales. Por ello, es importante establecer los instrumentos de

gestion y seguimiento normativo para mejorar la gestion operativa.
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3.3. ANALISIS DE LAS CAUSAS POR LAS QUE SE DILATAN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
DEL PAC

Con el proposito de analizar las causas que podrian haber generado dilatacion en
los procesos de contratacion y conocer su incidencia en el cumplimiento del Plan Anual
de Contratacion (PAC) de la Direccion Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha,
se examinaron los resultados obtenidos en las entrevistas especialmente aquellas
preguntas que involucran estos procesos. La informacion se organizé en dos categorias
de andlisis, primero causas de la dilatacion de los procesos de contratacion, y luego
incidencia en el cumplimiento del PAC, considerando previamente que este instrumento
constituye la principal herramienta de planificacion de las contrataciones institucionales,
posteriormente, los hallazgos fueron contrastados y permitieron identificar la relacién
existente y observar el impacto en el nivel de cumplimiento del Plan Anual de

Contratacion institucional.

3.3.1. Causas de la dilatacion de los procesos de contratacion

Los resultados obtenidos permitieron la identificacion de diversos factores que
contribuyen a la dilatacion de los procesos de contratacion publica en la Direccion
Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha, entre las cuales se encontraron las
dificultades afines a la elaboracion de estudios de mercado, definicion de
responsabilidades en las dreas involucradas y necesidad de atender las modificaciones
normativas que regulan la contratacion publica. Para el E7 una de las principales
dificultades que se presentan es la elaboracion de los estudios de mercado, debido a los
diferentes criterios respecto a las responsabilidades de las areas requirentes y sobre todo
de quienes administran los contratos, igualmente, indicé que existen determinadas
actividades que requieren de revisiones y validaciones adicionales que permitan extender

los tiempos inicialmente previstos en la ejecucion de los procesos.

Los entrevistados identifican que los errores en la elaboracion de documentos y la
necesidad de realizar correcciones administrativas en muchas ocasiones generan retrasos
en las diferentes fases de contratacion. Al respecto, el E6 manifestd que en algunas
ocasiones se observan errores recurrentes por parte de las areas requirentes, situacion que

exige tener que realizar observaciones y correcciones antes de continuar con el tramite
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correspondiente. No obstante, otros entrevistados determinaron que el desconocimiento
de ciertas disposiciones normativas y la actualizacion constante en los procedimientos
ocasionarian dificultades en la preparacion de la documentaciéon requerida, lo que

afectaria el desarrollo oportuno de los procesos contractuales.

Aunque los entrevistados manifestaron que existe comunicacion entre las areas
involucradas, asimismo reconocieron que existen determinados procesos que requieren la
participacion de multiples actores, lo que puede generar tiempos adicionales de revision,
aprobacion y validacion documental. Por ultimo, los resultados permiten determinar que
las principales causas de la dilatacion en los procesos de contratacion se encuentran
relacionados con aspectos técnicos, administrativos y normativos que influyen en la
oportunidad con la que se ejecutan las actividades previamente identificadas dentro de la

gestion institucional.

3.3.2. Resultados del analisis documental (Incidencia en el camplimiento del

PAC)

Con la finalidad de complementar la informacion obtenida mediante las
entrevistas y verificar la incidencia de los factores identificados para el cumplimiento del
Plan Anual de Contratacion (PAC), se procedio a realizar un andlisis documental de los
expedientes correspondientes a los procesos de contratacion ejecutados por la Direccion
Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha, para el anélisis se seleccionaron diez
expedientes correspondientes a los procesos de contratacion ejecutados durante el periodo
2025, por medio de un criterio intencional de pertinencia documental, la seleccion
considerd expedientes que permitieron verificar las diferentes actuaciones relacionadas
con la fase preparatoria, cumplimiento normativo, gestion operativa, coordinacion
institucional y trazabilidad documental, el numero seleccionado respondi6 al proposito
cualitativo del analisis, el cual se encuentra orientado a contrastar la informacion obtenida
en las entrevistas con la evidencia documental de los procesos institucionales, para

establecer una representacion estadistica del total de contrataciones realizadas.
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Para ello se emplearon los siguientes criterios de seleccion:

e Temporalidad

e Pertinencia

e Disponibilidad documental

e Contenido verificable

e Capacidad de contraste

Tabla 5. Resultados del analisis documental de expedientes

CATEGORIA

HALLAZGOS DOCUMENTALES

NIVEL
OBSERVADO

Cumplimiento
normativo

Gestion operativa

Fase preparatoria

Coordinacion
interdepartamental

Transparencia

Los 10 expedientes revisados evidenciaron el cumplimiento de
los requisitos formales que se establecen en la normativa
vigente de contratacion publica, conservando la documentacion
habilitante y los procedimientos acorde a las disposiciones
legales aplicables.

Se identificaron algunas variaciones en los tiempos de
tramitacion entre las diferentes fases establecidas, evidenciando
las diferencias en la continuidad y fluidez de los procedimientos
administrativos.

Se observaciones recurrentes sobre las técnicas y procesos de
subsanacion documental en la elaboracion y validacion de los
documentos preparatorios, principalmente los términos de
referencia y documentacion de soporte.

Se evidenciaron intervalos prolongados entre la elaboracion,
revision y autorizacion de la documentacion, manifestando
limitaciones en la articulaciéon y coordinacion de las areas
involucradas en los procesos de contratacion.

Entre los procesos analizados, se observd documentacion
completa, ordenada y debidamente registrada en el Sistema
Oficial de Contratacion del Estado (SOCE), lo que garantiza la
trazabilidad y acceso a la informacidon establecida.

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

El analisis documental de diez expedientes correspondientes a procesos de

contratacion ejecutados durante el afio 2025 por la Direccion Distrital de Salud 13D06

Junin Bolivar Pichincha, permitié la revision y verificacion de todos los expedientes,

observando si estos cumplian formalmente con los requisitos establecidos en la normativa

vigente, incluyendo certificaciones presupuestarias, informes de necesidad, términos de
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referencia o especificaciones técnicas, contratos suscritos y documentacion relacionada

con los pagos efectuados.

No obstante, gracias al orden cronolégico y secuencial de la documentacion se
logro identificar determinados aspectos que incidieron en los tiempos de ejecucion de los
procesos de contratacion, entre los principales hallazgos se pudo evidenciar la
variabilidad en los tiempos de tramitacion entre las distintas fases contractuales y
principalmente aquellas observaciones técnicas que fueron generadas durante la etapa
preparatoria y subsanaciones solicitadas por asesoria juridica, ademas de los intervalos
prolongados entre la elaboracién de documentos y la autorizacidon para el inicio de los
procedimientos. Sin embargo, aunque estos elementos no constituyen incumplimientos
normativos, si evidencian situaciones que logran afectar la eficiencia operativa y la
oportunidad con la que se ejecutan las contrataciones programadas en el Plan Anual de

Contratacion institucional.

3.3.3. Integracion de hallazgos (Triangulacion)

Con la finalidad de fortalecer la validez de los resultados obtenidos, se realizoé un
proceso de triangulacion entre la informacion obtenida mediante las entrevistas, los
hallazgos procedentes del andlisis documental y los fundamentos tedricos desarrollados
en la investigacion, lo que permiti6 contrastar las percepciones de los servidores publicos
con la evidencia documental existente en los expedientes revisados, observando las
coincidencias, diferencias y elementos que se encuentren relacionados con las causas de
la dilatacion de los procesos de contratacion y su incidencia en el cumplimiento del Plan

Anual de Contratacion (PAC).
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Tabla 6. Matriz de triangulacion de las causas de la dilatacion de los procesos de contratacion y su incidencia en el cumplimiento del PAC

Categoria

Hallazgo empirico

Hallazgo documental

Interpretacion investigativa

Estudios de mercado

Gestion documental

Coordinacion

interdepartamental

Cumplimiento del

PAC

Segun los entrevistados indicaron dificultades
en la elaboracion de estudios de mercado,
especialmente diferencias en la asignacion de

responsabilidades.

Los actores involucrados en el proceso
manifestaron la existencia de correcciones y
observaciones recurrentes en el periodo de la

elaboracion documental.

Los funcionarios involucrados indicaron que
existen determinados procesos que requieren

validaciones de varias areas de la institucion.

Los entrevistados reconocieron que los
retrasos pueden afectan la ejecucion oportuna

de las contrataciones programadas.

Dentro de los expedientes se identificaron
observaciones técnicas y varios ajustes
documentales previos a la autorizacion de

inicio.

Se observaron subsanaciones solicitadas por

asesoria juridica y revisiones administrativas.

En este apartado se observaron intervalos

entre la elaboracion documental y la

autorizacion de inicio dentro de los procesos.

Esto se confirma mediante la revision
documental, la cual evidencid que los
retrasos ocurren y dan variabilidad en los

tiempos de tramitacion de los procesos.

Al encontrar deficiencias en la preparacion
de los documentos técnicos, se podria
generar revisiones adicionales que prolongan

la fase preparatoria.

Es importante destacar que, los reprocesos
documentales constituyen una de las mas
importantes causas del retraso en los

procedimientos de contratacion.

Se evidencio como la coordinacion entre
areas influye directamente en la oportunidad
con la que logran avanzar en las diferentes

fases de contratacion.

Se analizaron las demoras que fueron
identificadas para conocer el como incidian
en la ejecucion de las actividades previstas

en el Plan Anual de Contratacion.
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3.3.4. Analisis de resultados

Mediante las entrevistas y el analisis documental conjuntamente a la triangulacion
de la informaciéon permitieron determinar cudles fueron las principales causas de
dilatacion dentro de los procesos de contratacion publica en la Direccion Distrital de
Salud 13D06 Junin Bolivar Pichincha. Estas estdn asociadas principalmente a factores
operativos internos, entre ellos destacaron las observaciones técnicas realizadas durante
la fase preparatoria y algunas subsanaciones documentales solicitadas por asesoria
juridica, segun se observo en la variabilidad de los tiempos de revision entre las areas
involucradas intervinieron los intervalos existentes, elaboracion de la documentacion y
autorizacion para el inicio de los procedimientos. Sin embargo, estas situaciones no
constituyen incumplimientos normativos, pero si influyen en la eficiencia operativa y en

la oportunidad con la que se desarrollan las contrataciones institucionales.

Asimismo, en la aplicacion de la triangulacion se evidencié la existencia de
correspondencia entre las percepciones expresadas por los servidores publicos y la
informacion que fue registrada entre los 10 expedientes revisados. Segln los
entrevistados la mayor dificultad se relaciona con la coordinacion interdepartamental, lo
que desencadena una baja en la gestion documental y la revision de los requisitos técnicos,
aspectos que también fueron observados durante el andlisis de los expedientes. Estos
hallazgos coincidieron con lo planteado por Rodriguez et al., (2024) quienes afirman que,
contar con eficiencia en la gestion publica depende en gran medida de la unidén
organizacional y de la capacidad en la coordinacion de los procesos administrativos y

operativos.

Por otra parte, se determin6 las demoras que fueron identificadas poseen relacion
con en el cumplimiento PAC, debido a que afectan de forma directa la oportunidad con
la que se ejecutan las contrataciones programadas en el periodo fiscal. No obstante, los
expedientes revisados evidenciaron que el cumplimiento de los requisitos legales
establecidos de la normativa vigente, las prolongaciones reflejadas durante determinadas
fases contractuales generaron ajustes en la planificacion institucional y afectaron la
ejecucion oportuna de las actividades que estaban previstas. Bajo este contexto, los

resultados coincidieron con Chacha et al., (2023), quienes aseguran que las debilidades
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en la gestion por procesos y dentro de la planificacion operativa pueden provocar retrasos

administrativos que repercuten en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Para finalizar, se concluye que la dilatacion de los procesos de contratacion no
debe responder unicamente a los incumplimientos normativos, sino a aquellos factores
relacionados con la gestion operativa institucional, exclusivamente en lo referente a la
coordinacién entre areas, gestion documental y mecanismos de revision de los
procedimientos. Por tanto, es necesario brindar estrategias que otorguen mayor
fortalecimiento de seguimiento, articulacion interdepartamental y control preventivo, con
el fin de optimizar tiempos de ejecucion en las contrataciones y poder contribuir al

cumplimiento oportuno del PAC.
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3.4. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA FORTALECER LA
GESTION OPERATIVA Y EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO VIGENTE EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACION.

3.4.1. Fundamentacion de la propuesta

Con los resultados obtenidos por medio de las entrevistas y el analisis documental
mas la triangulacion de la informacion se lograron identificar diversas debilidades
relacionadas a la gestion operativa de los procesos de contratacion publica que se dan en
los procesos de contratacion, de la Direccion Distrital de Salud 13D06 Junin Bolivar
Pichincha. Para los principales hallazgos se observo la ausencia o limitada actualizacion
de procedimientos institucionales, ademds de algunas dificultades en la definicion de
roles y responsabilidades, consideradas debilidades dentro del conocimiento normativo,
algunas limitaciones en los mecanismos de control interno, todos estos factores que

contribuyeron a la dilatacion de los procesos de contratacion.

En funcidén de los resultados obtenidos, es pertinente formular una propuesta de
estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de la gestion operativa institucional y
al cumplimiento efectivo de la normativa vigente, estas acciones tienen como finalidad
contribuir en la optimizacion de los procesos de contratacion publica, por medio de la
atencion a las principales problematicas determinadas durante la investigacion, en
consecuencia, se busca promover una gestion mas eficiente, transparente y articulada con

los principios legales y administrativos que rigen la contratacion publica.

3.4.2. Matriz SW+1H

Luego de los hallazgos obtenidos durante la investigacion evidenciaron
oportunidades de mejora que estan relacionados relacionadas con la actualizacion de
procedimientos, cumplimiento normativo, coordinacion entre areas y optimizacion de los
tiempos de ejecucion de las contrataciones publicas. El objetivo es el fortalecimiento de
las necesidades que fueron identificadas y asi contribuir al desarrollo eficiente de los

procesos de contratacion publica.

57



Tabla 7. Matriz Sw+1h

WHERE WHEN
WHAT (;,Qué? WHY (;Por qué? , , WHO (;Quién? HOW (;,Cémo?
((,Q ) (6 q ) ("’Donde?) (Lcuand()?) (6Q ) (6 )
Se identifico . ., . .
. s ., Direccion Revisando la normativa
Actualizacion del manual desactualizacion del . . : .
.. . e . administrativa vigente y estandarizar los
de procedimientos de instrumento institucional Corto plazo . . . e .
. . Financiera y la unidad procedimientos internos
contratacion publica frente a las normativas L .
. juridica por las fases establecidas
vigentes
Fortalecer la . . ) Mediante talleres
.., Existe conocimiento Unidad de talento . ’
capacitacion del personal capacitaciones y
, . fragmentado de las fases, humano y C e,
de las dreas involucradas Permanente socializacion de las

en la contratacion
publica

ademas de observaciones
técnicas son recurrentes

Implementacion de
mecanismos de
coordinacion

Se evidenciaron retrasos
derivados de la limitacion
y articulacion existente
entre las administrativas

Optimizar los tiempos de
revision documental en
la fase preparatoria

Identificar las
subsanaciones y ajustes
documentales que alargan
los procesos

Fortalecimiento, control
y seguimiento de los
procesos de contratacion

variaciones de los tiempos
de tramitacion y
debilidades operativas

responsables de
contratacion publica

reformas y normativas
actuales.

Pichincha.

Mediano plazo

Direccion Distrital y
responsables
departamentales

Estableciendo mesas
técnicas, ademas de
cronogramas de
seguimiento.

Areas requirentes y

Revision de las listas de
verificacion y control

Areas requirentes de la direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar

Inmediato . D .,
Unidad Juridica antes de la validacion
documental.
. Direccion
Permanente Administrativa Mediante indicadores de
Financiera seguimiento y monitoreo

58



Digitalizacion de la
gestion documental

Se evidencio que la
gestion documental
presenta limitaciones
operativas y retrasos en
validaciones

por cada fase de
contratacion.

Establecimiento de los
tiempos maximos de
revision y aprobacion
documental

Mediante intervalos
prolongados entre
elaboracion y autorizacion
de documentos

Mediano plazo

Unidad TIC y areas
administrativas

Por medio de sistemas
digitales de control
documental y
trazabilidad de

expedientes

Fortalecimiento de la
planificacion operativa
institucional

Las debilidades en la
planificacion perjudican la
continuidad y eficiencia
de los procesos

Responsables de cada

Delimitando plazos
internos y responsables

Corto plazo . .. ) .
P unidad administrativa  por actividad dentro del
flujo de contratacion
Completando la
planificacion,
Permanente Direccién Distrital seguimiento y evaluacion

de los procesos de
contratacion.
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3.5.DISCUSION

Los resultados obtenidos demostraron que, la presente investigacion, dirigida a la
Direccion Distrital 13D06 reflejo un cumplimiento formal de la normativa nacional
relacionada con los procesos de contratacion publica, evidenciando una estructura
administrativa debidamente alineada a los principios establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008). En este sentido, (Choque, 2025)
manifiesta que, “la planificacion y el cumplimiento normativo forman parte de elementos
esenciales que garantizan la legalidad y la transparencia en la administracion publica,

fortaleciendo la gestion institucional dentro de los procesos de control y fiscalizacion™.

No obstante, el andlisis cualitativo permitié diferenciar el cumplimiento
normativo de la eficiencia operativa institucional, con base a los expedientes revisados
examinando si estos cumplen con los requisitos formales exigidos por la normativa
vigente, identificandose factores internos que incidian directamente en la dinamica de los
procesos establecidos, principalmente durante la fase preparatoria y las actividades de
revision juridica. Para, Mejia (2025) “la eficiencia en las organizaciones publicas no
depende Unicamente del cumplimiento de procedimientos legales, sino a su vez de la
capacidad institucional para lograr coordinar apropiadamente sus procesos

administrativos y operativos”.

Otro punto importante de los hallazgos fue la percepcion de los servidores
publicos respecto a la inexistencia o desactualizacion del manual institucional, lo que
logro reflejar que el cumplimiento de la normativa nacional no garantiza, por si solo, una
adecuada uniformidad operativa dentro de la institucion. No obstante, Suin (2023) sefala
que, “los instrumentos internos de gestiéon han permitido fortalecer la estandarizacion de
procesos y mejorar conjuntamente la articulacion administrativa, principalmente en

instituciones publicas sujetas a constantes cambios normativos™.

Asi mismo, se percibid que el conocimiento de las fases contractuales esta
limitado al &mbito funcional de cada servidor, situacion que generaria inconsistencias
técnicas, inconvenientes documentales que podrian dentro de los procesos de subsanacion
afectar la continuidad y los tiempos de ejecucion de las contrataciones publicas. Sin

embargo, Delgado (2025) sostiene que, “el encontrar debilidades en los procedimientos
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institucionales afectarian la eficiencia administrativa y generaria retrasos operativos

dentro de la gestion publica”.

A partir de lo sefialado, la eficiencia institucional no debe entenderse tinicamente
como el cumplimiento presupuestario y legal, sino también como la capacidad de la
entidad para desarrollar procesos coordinados, oportunos y técnicamente estructurados.
Considerando lo anterior, Bravo et al. (2022) destacan que, “para lograr una gestion
publica eficiente se requiere mecanismos de planificacion, coordinacidon y seguimiento
que logren optimizar los recursos y garanticen resultados oportunos dentro de las

instituciones estatales”.

Por otra parte, la triangulacion entre la informacion obtenida mediante entrevistas
y el andlisis documental permiti6 fortalecer la validez de la investigacion, debido a que
permitio evidenciar la coherencia entre la percepcion institucional de los funcionarios y
la evidencia administrativa encontrada en los expedientes revisados. Segiin Hernandez et
al. (2014) “la triangulacion de la informacién permite desarrollar la credibilidad y
consistencia de los hallazgos investigativos mediante la comparacion de distintas fuentes

y técnicas de recoleccion de datos”.

Entre los hallazgos identificados, se concluye que la problematica analizada se
encuentra relacionada principalmente con aspectos vinculados a la gestion operativa y no
con deficiencias estructurales del marco normativo vigente. En este sentido, Suarez y
Garcia (2021) senalan que, “muchas de las limitaciones que existen en la gestion publica
responden a los problemas de articulacion institucional y coordinacidon operativa mas que

a vacios legales o normativos”.

Finalmente, el ofrecer estrategias de mejor para el manual institucional tiene el
proposito de que el mismo se visto no como una adecuacién normativa, sino como un
instrumento estratégico de gestion que permita estandarizar mejor los procedimientos, de
acorde a las delimitaciones y responsabilidades por cada fase contractual e incorporar
mecanismos preventivos orientados a reducir las observaciones reiteradas y sobre todo

aquellas que son innecesarias. Autores como, Quispe et al. (2024) sostienen que,
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“fortalecer la eficiencia operativa, transparencia y capacidad institucional es importante

para responder de manera oportuna a las necesidades administrativas y sociales”.
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CONCLUSIONES

Luego de los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

Se identific6 que principalmente la gestion operativa de los procesos de
contratacion se ha visto afectada por factores internos que se encuentran
relacionados con la coordinacion interdepartamental, revision documental,
definicion de responsabilidades y conocimiento de los procedimientos; no
obstante, externamente, intervienen las disposiciones y actualizaciones de la
normativa de contratacion publica, estableciendo la ejecucion oportuna de los
procesos.

Se determind que la inexistencia y desactualizacion de un manual institucional de
procedimientos ha limitado en algunas ocasiones la estandarizacion de las
actividades y responsabilidades, sin embargo, se evidencid6 un cumplimiento
formal de la normativa vigente, a pesar de, que el conocimiento fragmentado de
las fases contractuales generaria dificultades en la uniformidad y eficiencia de la
gestion operativa.

Se evidencid que las principales causas de dilacion se concentran en su mayoria
en la fase preparatoria, fundamentalmente en la elaboracion, revision, validacion
y subsanacion de términos de referencia y documentacion habilitante. Estas
dificultades logran prolongar los tiempos de tramitacion e inciden directamente
en la ejecucion oportuna de los procesos contemplados en el PAC

Con base en los hallazgos obtenidos, se plantearon estrategias orientadas a la
actualizacion de procedimientos, capacitacion del personal, delimitacion de
responsabilidades, coordinacion interdepartamental y seguimiento de los
procesos, con el propdsito de fortalecer la gestion operativa y el cumplimiento de

la normativa vigente.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la coordinacion interdepartamental bajo una definicion clara de
responsabilidades y mecanismos de comunicacion entre las areas que permitan
intervenir en los procesos de contratacion, con la finalidad de mejorar la revision
documental y poder agilizar la gestion frente a los requerimientos normativos.
Actualizar e implementar el manual institucional de procedimientos de
contratacion, mediante el establecimiento de actividades, de forma responsable, y
bajo controles y lineamientos acordes con la normativa vigente, seguido de
capacitaciones perioddicas que permitan unificar los conocimientos y criterios del
personal involucrado.

Fortalecer la planificacion y el seguimiento de la fase preparatoria, estableciendo
algunos controles para la elaboracion, revision y validacion pertinente de los
términos de referencia y documentos habilitantes, a fin de reducir las
subsanaciones y retrasos que podrian incidir en el cumplimiento del PAC.
Implementar las estrategias de mejora propuestas en la investigacion, priorizando
principalmente la actualizacion de procedimientos, capacitacion continua,
delimitacion de responsabilidades y seguimiento de los procesos, con
evaluaciones periddicas que principalmente puedan permitir verificar su
contribucion al fortalecimiento de la gestion operativa y al cumplimiento

normativo.
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Anexo 1: Capturas de pantalla del expediente correspondiente al afio 2025, el cual fue
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Anexo 2: Solicitud de datos generales de servidores publicos de la Direccion Distrital

13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud

Calceta, 29 de agosto de 2025

OFICIO N." 001-MAP-GVAL-UPSE
Directora Distrital de la Direccion Distrital
13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud

De nuestras consideraci

saludo de parte de quienes suscribimos, Ana Gabriela Vera Coox y
mbrano Rivera, estudiantes de la Carrera de Administracion Piblica de la

Estatal enﬁlsuladesama Elena, en proceso de elaboracion del proyecto de
10 a la obtencion del titulo de Magister en Administracion Piblica.

de nuestra investigacion es:
gestion operativa de la Direccién Distrital 13D06 Junin

blacion objeto de estudio y desarrollar adecuadamente el
manera respetuosa se nos proporcione, a través de la
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Anexo 3: Documentos oficiales

Ne5E3T7 4

EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

CONSTDERANDN:

Que varias organizaciones clasistas del cantén Bolfvar, se han -
dirigido a este Ministerio, solicitando el nombre del sefior doc-

tor ANIBAL GONZALEZ ALAVA, para el Centro de Salud Hospital de -
CALCETA;

Que el sefior doctor GONZALEZ ALAVA, oriundo de dicha ciudad, ha
prestado relevantes servicios en 1a solucifn de los problemas de
todo orden, particularmente de la salud;
Que desde la Legislatura ha loarado la consecucidn de fondos tan-
to para la construccidn del Centro Hospital como para otras obras
de importancia; v,

EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES;

ACUERDA::

Aceptar las peticiones antedichas v en vista de los méritos del -

sefior doctor ANIBAL GONZALEZ ALAVA, nominar con su nombre al Centro
de Salud Hospital de Calceta.

COMUNIQUESE.~ en Nuito a 15 de mavo de 1981.

DR. HUMBERTO GUILLEM MURILLN

MINTSTRN NF SA! 1IN PURLICA.
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Que;

Que;

Oue:

Que;

Ne.  N0003345
LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA

la Constitucion de la Repiblica del Ecuador manda: “Art. 227.- La administracién piblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentraciém, descentralizacién, coordinacién, participacién,
planificacion, transparencia y evaluacién,”™;

la Norma Suprema ordena: “Art. 361 .- El Estado ejerceri lu rectoria del sistema a través de la
autoridad sanitaria nacional, serii responsable de formular la politica nacional de salud, y

normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector.”;

el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas en el Art. 24 dispone al Consejo
Nacional de Planificacion cumplir. entre otras. con la siguiente funcién: “1. Dictar los
lincamientos y politicas que orienten y consoliden el Sistemn Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, incorporando los principios de equidad, plurinacionalidad,
interculturalidad v garantia de derechos. (... )™

el Art. 77 de la Ley Organica de ln Contaloria Genensl del Extado, en el numeral 1, literal a)
establece dentra de las atribuciones y obligaciones de las misimas autoridades de fas
instituciones del Estado: ~Dirigir ¥ asegurar o implantacion, funcionamiento ¥ sctualizacion
del sistema de control imemo v de los sistemas de adminlstracion financiera, planificacién,
organizacion, (...).";

mediante Acucrdo Ministerial No, 1034 de 01 de noviembre de 2011, publicado on el Registro
Oficial No. 279 de 30 de maszo de 2012, se expidié el Fstaturo Orghnico de Gestidn
Organizacional por Procesos el Ministerio de Salud Piblica. en ol cunl s¢ establecen las
atribuciones v scsponsabilidados de los aiveles descnncenirados, gue comesponde o las
Coordinaciones Zonales s » lux Direcciones Distrinles de Salud

con Acwerdo No. SET.201D, publjcado en lis Bdicion Esseaial No. 200 del Registro Oficial de
28 de mayo de 2012,k Seerdtgny Nacional de Plasificacisn Y Desiurrollo, SENPLADES,
establece la conformueidn de [Daritos v Clneuites Adminsastivas de Flanificacson a nivel
nacionul;

con Acuerda Noo SNID-029.201 5 de 19 (e abwil do 2011 & Seeretaria. Nacional de
Plamficacion & Desarrolle, SENDLADES, | establoce la ubiiocion on | los  distritos
pluncantonales de las 1 idades distitales de los Ministerios de Inglusain Foondmica v Sacin

MIES. Salud Publicii -« MSP ) Educacion © MINEDLCL cormn | b NCTERS Instituc onabes
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FL MINISTRO DE SALUD PUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, |a Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, en el articulo 154 ordena: “A las
ministras y ministros de Estado, ademds de las anibuciones establecidas en la ley.
les corresponde. | ﬁymnlam:m&mnlhlmpwlmﬂmamw@y
expedir los acverdas y resoliwtones adminisirativay que requiera su gestion () "

Que, a Norma Constitucional, en ¢l articulo 286, estblece: 'Las fimanzas piiblicas, en
todos los nivelex de gobierno, se conducivdn de jorma sostenible, responsable y
fransparente v procurardn la estabtlidad econdmica, Los egresos permanentes se
financiardn con Ingresos permanemtes. Lox egresos permanentes pora solud.
edweacion y justicia serdn  priocitavios v, de manera excepcional, podrin ser
fmamctadas con ingresos no permanenies. ;|

Que, a Constitucion de la Repiblica del Ecuudor, en el aricule 361, preve. “El Exado
epercerd ta vectorw del sistema o raves de la ontaridad sanitaria nacional, sere
responsable de formular la politica nactonai de= salvwd. v normares, reguiars
compolart jodas las  aciividades  refavionadas  con lo solid, asi - como el
uncioramiento de las entidades det sector

Que, |z Ley Orginica de Salud, en o articule <, preserice que In Avtoridad Senitaria

Naciona | es ¢l Ministerio 2e Salod Pablica. evtidad 1 la que corresponde el ejercicio

Jelas funciones de rectoria en saludi 551 como la respensanilidad de 1o aplicacion.
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Anexo 4: Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado:
Cargo que desempeiia:

Unidad o area:

Tiempo en el cargo:

Fecha de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacidn serd tratada con confidencialidad y utilizar4 tinicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,

. Qué tan util considera que es?

2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?
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3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras

publicas?

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?

5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la

normativa legal vigente?

6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,

obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?

7. ¢(Coémo calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,

considerando la gestion operativa institucional?

8°. ;Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?

° ¢(Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras

publicas?
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10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?

11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la

institucion realiza?

CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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Anexo 5: Informacion de los entrevistados

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

Datos de identificacion del entrevistado: Lcda. Gladys Soldérzano Alcivar
Cargo que desempeiia: Analista en Nutricion
Unidad o drea: Area requirente-responsable de nutricion y dietética

Tiempo en el cargo: 9 afios 7 meses.

Datos de identificacion del entrevistado: Lcdo. Boris Vicente Fernandez
Cargo que desempeiia: Analista distrital de atencion preventiva y morbilidad
Unidad o area: Gestion de Redes en servicios de salud

Tiempo en el cargo: 12 afios

Datos de identificacion del entrevistado: QF. Flor Maria Pilligua Piguave.
Cargo que desempeiia: Responsable de Medicamentos y Dispositivos Médicos
Unidad o area: Gestion de abastecimiento de Medicamentos, dispositivos y otros
bienes estratégicos

Tiempo en el cargo: 4 afios

Datos de identificacion del entrevistado: Priscila Fernanda Ruales Torres.
Cargo que desempeiia: Responsable de farmacia

Unidad o area: Gestion de medicamentos y dispositivos médicos

Tiempo en el cargo: 4 afios

Datos de identificacion del entrevistado: Burbano Mera Katty Maria.
Cargo que desempeiia: Responsable de Contabilidad y Nomina
Unidad o area: Gestion de medicamentos y dispositivos médicos
Tiempo en el cargo: 29 afios.

Datos de identificacion del entrevistado: 131262678-9.
Cargo que desempeiia: Analista Administrativo Financiero
Unidad o area: Administrativo — Financiero

Tiempo en el cargo: 29 afios

Datos de identificacion del entrevistado: Eco. Freddy Mendoza.
Cargo que desempeiia: Administracion de presupuesto y caja
Unidad o area: Financiero

Tiempo en el cargo: 16 afios
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Anexo 6: Entrevistas aplicadas a los informantes.

INFORMANTE E1.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado: Lcda. Gladys Solorzano Alcivar
Cargo que desempeiia: Analista en Nutricion

Unidad o area: Area requirente-responsable de nutriciéon y dietética
Tiempo en el cargo: 9 afios 7 meses

Fecha de la entrevista: 18/02/ 2026

Lugar de la entrevista: En el Hospital Dr. Anibal Gonzélez Alava

Entrevistador: Ing. Ana Gabriela Vera Coox e Ing. Ana Luisa Zambrano Rivera

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacion serd tratada con confidencialidad y utilizara unicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,
. Qué tan util considera que es?

Como area requirente, si tengo conocimiento de que exista un manual de procedimiento
que describe los procesos de contratacidon, pero no tengo mucho conocimiento el flujo de los

procesos, seria muy util para asi mejorar la calidad en los procesos de contratacion.

2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?
Permite llevar una adecuada organizacion acuerdo con la necesidad de cada

procedimiento.
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3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras
publicas?
No, no poseo conocimientos claros sobre los principios constitucionales que regulan las

compras publicas.

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?
Tengo conocimiento de que, dentro de la fase de contratacidon publica como area requirente
se utiliza los siguientes documentos: Informe de necesidad, estudio de mercado, especificacion

técnica, términos de referencias, Poa y Pac.

5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la
normativa legal vigente?
Desde mi experiencia, los procesos administrativos siempre se han realizado acuerdo a la

normativa vigente.

6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,
obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?

Como area requirente, mi gestion operativa inicia con la identificacion de la necesidad
instruccional, en cual me permite notificar la necesidad para asi realizar el proceso.
7. ¢(Coémo calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,
considerando la gestion operativa institucional?

Se puede calificar como bueno.
8°. ¢ Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?

En mi experiencia, la eficiencia en los procesos de contratacion se mide principalmente a

través el cumplimiento a la normativa vigente, en relacion a la ejecucion de los procesos

9° (Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras
publicas?
Desarrolla de manera coordinada, garantizando que la informacién sea clara, conforme a

los procedimientos establecidos.

10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?

Se evaluan atreves de recomendaciones por la contraloria general del estado.
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11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la
institucion realiza?
Mi perceptiva en cuanto la transparencia de los procesos, es que estdn comprometidas en

su trabajo y la informacion es clara.

CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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INFORMANTE E2.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado: Lcdo. Boris Vicente Fernandez Fernandez
Cargo que desempeiia: Analista distrital de atencion preventiva y morbilidad
Unidad o area: Gestion de Redes en servicios de salud

Tiempo en el cargo: 12 afios

Fecha de la entrevista: 18/02/ 2026

Lugar de la entrevista: En el Hospital Dr. Anibal Gonzélez Alava

Entrevistador: Ing. Ana Gabriela Vera Coox e Ing. Ana Luisa Zambrano Rivera

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacidn serd tratada con confidencialidad y utilizar4 tinicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,
. Qué tan util considera que es?
NO, seria de gran ayuda para quienes realizan procesos de adquisicion y que forman parte

de areas requirentes.

2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?

Muy bueno para optimizar tiempo y recursos.
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3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras
publicas?

Solo lo basico.

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?
Precontractuales
Informe de necesidad.
Especificaciones técnicas
Contractuales.
5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la
normativa legal vigente?
Los procesos fueron realizados a través de comisiones técnicas con apoyo de la parte

administrativa financiera.

6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,
obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?
Desde mi area solo se realizan levantamientos de necesidad, ademas de ser delegado en

comisiones técnicas y administrador de contratos.

7. (Como -calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,
considerando la gestion operativa institucional?

Buena.
8°. ¢;Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?

Auditorias

9° (Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras
publicas?

Excelente.

10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?

Muy buena.
11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la
institucion realiza?

Muy buena.
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CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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INFORMANTE E3.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado: QF. Flor Maria Pilligua Piguave.

Cargo que desempeiia: Responsable de Medicamentos y Dispositivos Médicos

Unidad o area: Gestion de abastecimiento de Medicamentos, dispositivos y otros bienes
estratégicos

Tiempo en el cargo: 4 afios

Fecha de la entrevista: 18/02/ 2026

Lugar de la entrevista: En el Hospital Dr. Anibal Gonzélez Alava

Entrevistador: Ing. Ana Gabriela Vera Coox e Ing. Ana Luisa Zambrano Rivera

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacion serd tratada con confidencialidad y utilizar4 tinicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,
. Qué tan util considera que es?

Existe, las normativas del SERCOP, las normas secundarias, el cual son muy cambiantes.

2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?
Siempre y cuando sea claro, que no exista ambigiiedades, ayuden a la mejora de los

procesos, €S bueno.
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3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras
publicas?

Uno de los principios institucionales son eficacia, eficiencia, transparencia.

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?

En la fase preparatoria documentos Informe de necesidad, Especificaciones técnicas,
calculo de presupuesto referencial, en la fase precontractual, dependiendo del procedimiento a
realizar se revisa los documentos, las ofertas, con las proformas o oferentes que estén participando
en el proceso, dentro de las especificaciones técnicas se colocan los pardmetros que serian

obligatorios que los oferentes.

5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la
normativa legal vigente?

Cumpliendo cada fase del proceso y respetando los principios de legalidad y transparencia.

6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,
obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?

Se parte de la identificacion de necesidades, solicitud de certificacion POA, PAC,
certificacion presupuestaria y aplicacion del procedimiento correspondiente y la correcta

elaboracion de términos de referencia.

7. (Como -calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,
considerando la gestion operativa institucional?
Satisfactorio, ya que se cumple con los tiempos establecidos y se garantiza la provision

oportuna de bienes y servicios.

8°. ¢ Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?

Tiempo de contratacion, cumplimiento del PAC, ejecucion presupuestaria

9° ;Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras
publicas?
Mediante memorandos, informes técnicos y coordinacion constante a través del portal del

Servicio Nacional de Contratacion Publica.
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10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?
Eficiente y preventivo, ya que permite minimizar riesgos y asegurar el cumplimiento

normativo.

11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la
institucion realiza?
Positiva, debido a la publicacion de los procesos y el acceso publico a la informacion,

garantizando igualdad de oportunidades.

CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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INFORMANTE EA4.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado: Priscila Fernanda Ruales Torres.
Cargo que desempeiia: Responsable de farmacia

Unidad o area: Gestion de medicamentos y dispositivos médicos

Tiempo en el cargo: 4 afios

Fecha de la entrevista: 18/02/ 2026

Lugar de la entrevista: En el Hospital Dr. Anibal Gonzélez Alava

Entrevistador: Ing. Ana Gabriela Vera Coox e Ing. Ana Luisa Zambrano Rivera

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacidn serd tratada con confidencialidad y utilizar4 tinicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,
. Qué tan util considera que es?

Existen formatos que son socializados para el correcto proceso de levantamiento de
necesidad y de contratacion seglin corresponda conforme lo establece el Reglamento General a la

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?

Como una herramienta primordial que guie solo el correcto proceso de contrataciones.
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3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras
publicas?
Si conocimientos basicos que son reforzados con el apoyo y guia del personal responsable

de adquisiciones y administrativo financiero.

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?
* PAC (Plan Anual de Contratacion).
* Informe o estudio de necesidad.
* Especificaciones Técnicas.
* Estudio de mercado.
* Presupuesto referencial.
* Certificacion presupuestaria.
* Proyecto de pliegos.
* Resolucion de inicio del proceso.
* Convocatoria publicada en el portal del SERCOP.
* Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones.
* Informe de evaluacion de ofertas.
* Contrato firmado.
* Garantia
* Nombramiento del administrador del contrato.
* Acta de entrega-recepcion parcial o provisional.
* Acta de entrega-recepcion definitiva.
* Informes del administrador del contrato.
5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la
normativa legal vigente?
Si ya que cada area involucrada instruye para que los procesos se realicen acorde a las

normativas vigentes.
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6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,
obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?

En el desarrollo de mi gestion operativa se inicia con la planificacion basada en la
estimacion de necesidades, consumos promedios mensuales, perfil epidemioldgico y el stock
disponible en bodega. Posteriormente, se elabora el informe de necesidad y especificaciones
técnicas conforme a la normativa vigente, verificando que lo requerido cuenten con registro
sanitario vigente, Buenas Précticas de Manufactura y demas requisitos regulatorios. Se coordin6
con las areas requirentes y financiera para asegurar la certificacion presupuestaria. Se realiza el
seguimiento del proceso garantizando transparencia, en cada etapa y se verifica que los oferentes

cumplan con los requisitos técnicos, legales y sanitarios exigidos.

7. (Como -calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,
considerando la gestion operativa institucional?

Bien con los recursos con los que se dispone.

8°. ¢ Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?

e Plazo transcurrido desde la solicitud de adquisicion del bien hasta la adjudicacién y firma
del contrato.

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado.

e Porcentaje de entregas realizadas dentro del plazo establecido en el contrato.

e Porcentaje de medicamentos y dispositivos disponibles respecto al cuadro basico o listado
institucional.

e Verificaciéon de que los productos recibidos cumplan con registro sanitario vigente,

especificaciones técnicas y condiciones de calidad.

9° (Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras
publicas?

La comunicacion con el area de gestion de Compras Publicas se desarrolla de manera
coordinada, con el objetivo de garantizar procesos oportunos, transparentes y alineados a la
normativa vigente.
10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?

La eficiencia del control interno en la gestion operativa se evalia mediante la verificacion

del cumplimiento de las normativas y la trazabilidad documental.
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11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la
institucion realiza?

Mi percepcidn acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que realiza la
institucion es buena, ya que los procedimientos se desarrollan con documentacion debidamente

sustentada.

CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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INFORMANTE ES5.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado: Burbano Mera Katty Maria.
Cargo que desempeiia: Responsable de Contabilidad y Nomina
Unidad o area: Gestion de medicamentos y dispositivos médicos
Tiempo en el cargo: 29 afios

Fecha de la entrevista: 18/02/ 2026

Lugar de la entrevista: En el Hospital Dr. Anibal Gonzélez Alava

Entrevistador: Ing. Ana Gabriela Vera Coox e Ing. Ana Luisa Zambrano Rivera

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacidn serd tratada con confidencialidad y utilizar4 tinicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,
. Qué tan util considera que es?
Existe un manual, pero desactualizado, es muy util porque nos permite que los recursos

del estado se utilicen de manera correcta y transparente.

2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?
Es muy importante este manual para que los procesos se realicen de manera correcta, sin

que existan demoras minimas.
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3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras
publicas?

Conozco ciertos principios constitucionales que regulan las compras, las mismas que nos
permiten garantizar que las contrataciones se realicen de manera correcta, justa transparente y

dentro de la normativa legal.

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?
* Los documentos varian segun al tipo de contratacion, cada fase genera documentacion

que respalden su legalidad y transparencia.

5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la
normativa legal vigente?

Los procesos administrativos de contratacion se realizan cumpliendo la normativa legal
vigente, apegado al principio de la legalidad y trasparencia, lo cual nos permite reducir los riesgos

legales y de control.

6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,
obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?
Siempre procuro actuar con criterios apagados a la normativa legal vigente y a los

principios de transparencia y responsabilidad.

7. ¢(Como calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,
considerando la gestion operativa institucional?

La calificacion como buena siempre tratando de mejorar en la gestion constitucional.

8°. ;Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?
Se utiliza indicadores cuantitativos y cualitativos que nos permite evaluar los tiempos,

costos y cumplimento del proceso.

° ¢;Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras
publicas?

Se desarrolla de manera formal, coordinada y documentada.

10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?

Se evalua muy buena, al control interno nos permite prevenir problemas y afios futuros.

98



11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la
institucion realiza?
Mi percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacidon es positivas,

aunque siempre existan areas que deben mejoras seguimiento la normativa legal vigente.

CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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INFORMANTE E6.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado: 131262678-9.

Cargo que desempeiia: Analista Administrativo Financiero
Unidad o area: Administrativo — Financiero

Tiempo en el cargo: 29 afios

Fecha de la entrevista: 19/02/ 2026

Lugar de la entrevista: En el Hospital Dr. Anibal Gonzélez Alava

Entrevistador: Ing. Ana Gabriela Vera Coox e Ing. Ana Luisa Zambrano Rivera

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacidn serd tratada con confidencialidad y utilizar4 tinicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,
. Qué tan util considera que es?

En la institucion nos regimos por los manuales establecidos en el MSP, mismas que han
sido socializados, sin embargos no tenemos uno netamente de la Institucion, considero que de

existir seria de mucha utilidad.
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2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?
6
Es muy importante y necesaria, ya que con esta implementaci(')n tendremos mejor

resultados y en un mejor tiempo.

3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras
publicas?
Si se posee conocimiento ya que es fundamental para poder ejercer y realizar nuestros

trabajos diarios.

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?

Dentro de la institucion utilizamos muchos documentos dependiendo de la etapa en la que
se encuentra sea esta preparatoria, precontractual, contractual. En mi caso como analista
administrativa financiera, realizo revision de documentos, autorizo inicio de procesos, autorizo

pagos y realizo seguimiento de los procesos, mi intervencion es en las 3 etapas.

5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la
normativa legal vigente?

En la institucion se trata de cumplir con todos los procesos conforme a la ley, sin embargo,
muchas veces se desconocen muchas normas mismo que lo ocasioOnado realizar errbneamente

los procesos.

6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,
obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?

Utilizo medios tecnoldgicos, computadora, internet, teléfono, mis funciones son
rectamente de gestion, seguimiento, coordinacion de todas las actividades administrativas
financieras.

7. ¢(Como calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,
considerando la gestion operativa institucional?

En mi 4rea no tengo contacto directo con los usuarios sin embrago he evidenciado buena

atencion de algunos funcionarios, y una mala actitud de otros.

8°. ;Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?

Dentro de mi area lo puedo evidenciar con el porcentaje de ejecucion presupuestario.
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9° ;Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras
publicas?
Mi éarea tiene una relacion muy directa con el drea de compras publicas, considero que

existe una comunicacion muy buena.

. C6 vala icienci i i0 iva?
10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?
Considero que tenemos un control interno, un poco deficiente, ya que se cometen errores

muy repetitivos por las areas requirentes.

11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la
institucion realiza?

Considero desde mi percepcion que la institucion.

CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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INFORMANTE E7.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Datos de identificacion del entrevistado: Eco. Freddy Mendoza.
Cargo que desempeiia: Administracion de presupuesto y caja
Unidad o area: Financiero

Tiempo en el cargo: 16 afios

Fecha de la entrevista: 19/02/ 2026

Lugar de la entrevista: En el Hospital Dr. Anibal Gonzélez Alava

Entrevistador: Ing. Ana Gabriela Vera Coox e Ing. Ana Luisa Zambrano Rivera

Objetivo: Obtener informacion cualitativa de los servidores publicos vinculados a los procesos
de contratacion de la Direccion Distrital 13D06 Junin-Bolivar-Pichincha del Ministerio de Salud,
con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion de compras publicas y el cumplimiento normativo,
mediante la transparencia de los procedimientos y la pertinencia de fomentar estrategias que sirvan

para mejorar el manual de procedimientos institucional.

INSTRUCCIONES:
La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos. Busca obtener informacion cualitativa
sobre los procesos de contratacion y la gestion operativa en la Direccion Distrital 13D06 Junin
Bolivar Pichincha Salud. La informacidn serd tratada con confidencialidad y utilizar4 tinicamente

con fines investigativos.

1° ;Existe un manual de procedimientos que describa los procesos de contratacion? Si es asi,
. Qué tan util considera que es?

En el afio 2024 y 2025 se emitieron dos manuales uno de la fase preparatoria y otros
contractual, es en la fase preparatoria surge el conflicto sobre la elaboracion principalmente del
estudio de mercado, estos manuales se emitieron a nivel de Planta Central.
2° ;Como percibe la necesidad de un manual para la optimizacion de este proceso?

Estaria muy bien para que no exista el conflicto sobre las funciones equivalentes en las

unidades operativas desconcentradas con los de planta central.
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3° ;Posee conocimiento sobre los principios constitucionales que regulan las compras
publicas?

En realidad, tengo entendido que la constitucion regula el servicio publico, es al servidor
que se le pide transparencia, evitar el nepotismo y no caer en el enriquecimiento ilicito a través de
los recursos del estado controlandose sus bienes a través de las declaraciones juramentadas del

patrimonio.

4° ;Qué documentos o requisitos se generan y utilizan en cada fase de contratacion publica?
e Preparatoria:
e Informe de Necesidad
e Tdr Estudio
e Estudio de Mercado
e Precontractual
e Ofertas
e (Contractual
e Contratos

e Actas entrega recepcion e informes.

5°. Desde su experiencia ;Como se realizaron los procesos administrativos conforme a la
normativa legal vigente?
Generalmente se cumple, donde hay discrecionalidad es en definir el area requirente y

administrador de contrato. En ese aspecto es bueno definir roles.

6° ;Narre como desenvuelve su gestion operativa en las adquisiciones de los bienes, servicios,

obras o consultorias, y que estrategia imprescindible utiliza?

7. ¢(Como calificaria el nivel de calidad del servicio que se brinda a los usuarios,
considerando la gestion operativa institucional?

Buena.
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8°. ;Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia en los procesos de contratacion?
No hay indicadores estandares, se suele aplicar la ejecucion del grupo 53 para atender la

eficiencia.

9° ;Como se desarrolla la comunicacion entre su area y el area de la gestion de compras
publicas?

Via Quipux, generalmente no es directa, es a través del responsable administrativo.

10°. ;Como evalua la eficiencia del control interno en la gestion operativa?

En tiempo de ejecucion.

11° ;Cual es su percepcion acerca de la transparencia en los procesos de contratacion que la
institucion realiza?
Indiferente, generalmente los proveedores se informan solo a través del portal, no conozco

fuga de informacion referencial.

CIERRE DE LA ENTREVISTA: LE AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y POR LA
INFORMACION BRINDADA, LA QUE SERA DE GRAN VALOR PARA NUESTRO
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Firma del entrevistado (opcional):

Firma del entrevistador:
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Anexo 7: Matriz de categorizacion y saturacion de las entrevistas

Categorias de Nivel de

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
analisis recurrencia
Manual y
procedimientos v v v v v Y v Alta
institucionales

Conocimiento y

cumplimiento v v v v v Y v Alta
normativo
Documentacion y fase
‘ v v v v v Y v Alta
preparatoria
Coordinacion y
comunicacion entre v v v v v VY v Alta
areas
Control y seguimiento
v v v v v VY v Alta
de los procesos
Eficiencia, tiempos y
v Parcial v V V V v Alta

cumplimiento del PAC

La presente matriz permitidé evidenciar una recurrencia progresiva de las principales
categorias de andlisis entre los siete entrevistados, las respuestas demostraton
coincidencias respecto a la necesidad de procedimientos institucionales claros,
conocimiento y cumplimiento normativo, documentacion requerida, coordinacion entre
areas, mecanismos de control y eficiencia de los procesos. No obstante, en las entrevistas
finales se mantuvieron estas categorias y no se identificaron elementos sustancialmente
diferentes que pudiesen modificarar la interpretacion del fendmeno estudiado,
evidenciandose suficiencia y saturacion tematica de la informacion recolectada. Como
resultado, los siete informantes proporcionaron informacion pertinente para responder a

los objetivos de la investigacion.
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Anexo 8: Formato ficha de analisis documental

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA

Proyecto de Investigacion: Procesos de contratacion y gestion operativa de la

Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud, 2025
1. Datos generales

NF° de ficha:
Fecha: / /2026

Objetivo del instrumento: Analizar la documentacion de los procesos de contratacion
publica de la Direccion Distrital 13D06 Junin Bolivar Pichincha Salud, con el fin de
evaluar el nivel de cumplimiento normativo, la eficiencia y transparencia en la gestion

operativa.

2. Instrucciones de aplicacion

La informacion se recopilara de los archivos digitales del departamento financiero y de
contratacion publica, previa autorizacion institucional. Cada proceso sera registrado en
una ficha independiente, consolidando la informacién en una base de dato para andlisis

comparativo.
3. Datos informativos principales del proceso
N° de cur de pago:

Objeto de la contratacion:

Tipo de compra

Bien [ | Servicio [ | Obra [ | Consultoria [
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Tipo de procedimiento de contratacion:

Catélogo electronico [

[nfima cuantia O

Subasta inversa electronica [

Menor cuantia [J

Procedimiento especial [l

Tipo de gasto: Corriente L1 | Inversion L
Duracion del proceso: Anual [ | Plurianual [J

Tipo de contrato: Orden de compra L1 | Contrato [

Monto de contrato: $

Responsable de la unidad requirente:

Comision técnica / Delegacion técnica:

Administrador de contrato / Orden de compra:

4. Etapas del Proceso de Contratacion

Etapa Preparatoria:

L] Verificacion en catalogo

O] Stock de bodega — bien

O Certificacion presupuestaria

L] Aval — proceso de inversion

L1 Certificacion POA

O Certificacion PAC / excepcion infimas cuantias
L] Especificaciones técnicas / términos de referencia
U] Informe de necesidad

L] Publicacion de necesidad SOCE

L] Proformas vigentes

[] Reforma a PAC (de ser el caso)

L] Informe de pertinencia CGE (de ser el caso)

L1 Codigo de autorizacion CPC (de ser el caso)

O Solicitud de inicio
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L1 Autorizacion de inicio

L] Designacion de delegacion o comision técnica
L] Pliegos

L1 Resolucioén de inicio-excepcion infimas.
Etapa Precontractual:

[J Memorando de publicacion del proceso

L] Ofertas recibidas

L] Acta de apertura

L] Acta de convalidacion de errores

L1 Oficios de convalidacion (de ser el caso)
L] Informe de evaluacion de ofertas

L] Informe de sesion de puja (SIE)

L] Acta de negociacion (SIE)

L] Notificacion ganador sorteo (obras)

L] Reclamos (de existir)

L] Informe de recomendacion

L] Resolucién de adjudicacion

[J Resolucién de desierto (de ser el caso)

L] Resolucién de cancelacion (de ser el caso)
L] Designacion administrador de contrato

Etapa contractual o de ejecucion:

01 Contrato suscrito

[] Garantias

L1 Solicitud de pago

L] Acata entrega recepcion

L] Factura

[ Documentos del contratista

L1 Solicitud de pago
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L1 Autorizacion de pago
U] Cur de pago

] Retencion

Nombre de la investigadora:

Firma:
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