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RESUMEN

La investigacion presente tiene como objetivo el estudio sobre como inciden los procesos
administrativos en la gestion del recurso presupuestario dentro de la Escuela Superior Militar
de Aviacion “Cosme Rennella B.” para el periodo 2023. Mediante la aplicacion de un
enfoque investigativo de caracter mixto y descriptivo, se logra realizar el diagnostico de las
fortalezas y debilidades de la institucion. Los resultados de la encuesta aplicada a una
muestra representativa del personal que labora en la institucion revelan que a pesar de tener
una estructura organizacional clara y con objetivos bien definidos, presentan deficiencia en
los procesos administrativos debido a los sistemas burocraticos internos. Un analisis
minucioso a las etapas administrativas permite evidenciar que existen cuellos de botella en
temas de aprobacion de gastos, tiempos excesivos para obtener respuesta, una destacada falta
de claridad para los procesos ejecutados, asi como también una participacion muy pobre por
parte del personal clave para la planificacion. Por lo tanto, estas deficiencias en los sistemas
administrativos institucionales inciden negativamente para la gestion oportuna y efectiva del
presupuesto. Dentro de este contexto, se presenta una guia estandarizada para los
procedimientos que permitan la optimizacion y agilizacion de los flujos de trabajo,
ofreciendo al personal una proceso claro y transparente. Es estudio concluye con la
elaboracion de un plan de tres etapas para lograr una transicion de gestion reactiva a

proactiva que asegure el uso éptimo de los recursos asignados.

Palabras clave: Gestidn, presupuesto, procesos, administracion, eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of this research is to study how administrative processes affect the
management of budgetary resources within the “Cosme Rennella B” Higher Military
Aviation School. for the period 2023. By applying a mixed and descriptive investigative
approach, it is possible to diagnose the strengths and weaknesses of the institution. The
results of the survey applied to a representative sample of personnel who work in the
institution reveal that despite having a clear organizational structure with well-defined
objectives, they present deficiencies in administrative processes due to internal bureaucratic
systems. A thorough analysis of the administrative stages shows that there are bottlenecks
in expense approval issues, excessive times to obtain a response, a notable lack of clarity for
the executed processes, as well as very poor participation on the part of key planning
personnel. Therefore, these deficiencies in institutional administrative systems have a
negative impact on timely and effective budget management. Within this context, a
standardized guide is presented for procedures that allow the optimization and streamlining
of workflows, offering staff a clear and transparent process. This study concludes with the
development of a three-stage plan to achieve a transition from reactive to proactive

management that ensures optimal use of assigned resources.

Keywords: Management, budget, processes, administration, efficiency
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INTRODUCCION

El plan nacional de desarrollo y la normativa legal vigente enmarca la administracion
publica en territorio ecuatoriano, el cual busca la optimizacion de los recursos del estado
proporcionando la garantia en la provision de bienes y servicios para la ciudadania. Dentro
de este contexto la gestion de los procesos administrativos es considerado como el pilar
fundamental para que las instituciones publicas funcionen de manera eficiente y
transparente. Esos procedimientos que abarcan etapas desde la planificacion hasta el control
pretenden ser el engranaje que permite a las entidades publicas la transformacion de
objetivos es resultados tangibles. Sin embargo, la organizacién de estos procesos conlleva
una complejidad debido a la evolucion de los Marcos normativos dentro de internet

ecuatoriano (Barragan, 2022).

La gestion del recurso presupuestario, considerado como un punto critico para la
administracion en las entidades publicas, funge como una herramienta de planificacion
donde se reflejan las necesidades prioritarias de la institucion, determinando la capacidad de
cumplimiento de su mision. La formulacion de manera correcta, su ejecucion y control son
prioritarios para evitar la malversacion de fondos y asegurarse de que estos sean utilizados
de manera eficiente y responsables. Los procesos administrativos tienen una incidencia
directa en el recurso presupuestario, es decir, que los procesos que han sido disefiado de
manera adecuada y ejecutados de manera responsable son capaces de potenciar la eficiencia
presupuestaria de la entidad (Calan & Moreira, 2018).

En territorio ecuatoriano, la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella
B.” (ESMA), es una entidad que pertenece al ministerio de Defensa, la cual gestiona recursos
presupuestarios significativos para lograr cumplir con sus funciones asignadas en el area de
formacion y capacitacion. El analisis de estos procesos administrativos internos incide
directamente en la gestidn presupuestaria para la identificacion de oportunidades de mejoras.
Esta investigacion pretende realizar un estudio de como funciona la interrelacion entre los
elementos, para poder diagnosticar la situacion actual y proponer alternativas que permitan

el fortalecimiento de la gestion institucional.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Militar de Aviaciéon “Cosme Rennella B.” es una institucion
clave en la formacion de los cadetes de Arma, Técnicos y Especialistas de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana. A pesar de su relevancia estratégica, enfrenta dificultades significativas en la
gestion eficiente de los recursos presupuestarios asignados por el Estado. Estas dificultades
se deben principalmente a la falta de un proceso administrativo estandarizado que permita
una gestion oportuna de la ejecucion del gasto presupuestario y ha dificultado el
cumplimiento de la programacion anual de la planificacion aprobada, generando varias
reprogramaciones presupuestarias en el transcurso del afio, elaborar manuales de procesos y
procedimiento para cada jefatura, para de esta manera establecer las directrices necesarias

que sirvan de guia para el desarrollo eficiente de las tareas y actividades (Cortez, 2021).

La ausencia de estos procesos afecta directamente a los ejecutores del gasto y a los
administradores de contrato, quienes no cuentan con guias claras para gestionar
oportunamente los recursos de acuerdo con la programacion anual de la planificacion
aprobada, lo que impacta directamente al funcionamiento de la parte formativa, operativa y
administrativa de esta Escuela. Este problema no solo compromete la eficiencia de la
institucién, sino que también afecta al cumplimiento de los principios, segun indica la
administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacion como la eficacia, eficiencia,

transparencia y planificacion (Asamblea Nacional, 2008).

Es fundamental investigar como la implementacion de procesos administrativos
estandarizados pueden mejorar la gestion de los recursos presupuestarios en Escuela
Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.”, para optimizar el uso de los fondos
asignados y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, actualmente la
eficiencia en la parte organizacional se mide no por los resultados econémicos sino por la

gestion administrativa que se implementa (Villao, 2023).



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la incidencia de los procesos administrativos en la gestion de recursos

presupuestarios en la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.” durante el

afo 2023?
Preguntas cientificas

¢Cuales son los procesos administrativos implementados en la Escuela Superior
Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.” orientados a la gestion de recursos

presupuestarios, durante el afio 2023?

¢Cuales son los principales factores internos y externos segun el analisis FODA que
afectan la eficiencia de los procesos administrativos relacionados con la gestidn de recursos

presupuestarios en la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.”?

¢Cémo pueden los resultados obtenidos del analisis de los procesos administrativos
orientados a la gestion de recursos presupuestarios de la Escuela Superior Militar de
Aviacion “Cosme Rennella B.” contribuir a la creacion de estandares eficientes que

promuevan una gestién mas efectiva?

¢Cdémo se puede disefiar un proceso administrativo que guie a los administradores y
ejecutores del gasto de la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.”, para

una gestion eficaz y eficiente de los recursos presupuestarios?

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Determinar la incidencia de los procesos administrativos en la gestién de recursos

presupuestarios de la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.” durante el

afio 2023,
Objetivos Especificos

Verificar si existen procesos administrativos orientados a la gestion de recursos

presupuestarios durante el afio 2023.



Diagnosticar mediante un estudio FODA la eficiencia o la dificultad en gestion de la
ejecucion del gasto presupuestario, durante el afio 2023.

Analizar los resultados obtenidos para comprobar la incidencia de procesos
administrativos en la gestion oportuna de los recursos presupuestarios de acuerdo con la

planificacion aprobada.

Proponer un proceso administrativo estandarizado que proporcione guias claras a los
ejecutores del gasto y administradores de contrato, para gestionar oportunamente y de
manera mas eficiente la ejecucion de los recursos presupuestarios de acuerdo con la

planificacion aprobada.

JUSTIFICACION

El estudio es crucial para el mejoramiento de la gestion publica en la Escuela
Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B” cuya mision es la formacion de los
cadetes de Arma, Técnicos y Especialistas, futuros oficiales que dirigiran a la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, siendo una institucion estratégicamente clave para la defensa nacional de
nuestro Pais, cuya mision Institucional es la de: “vigilar y proteger el espacio aéreo,
empleando, desarrollando e impulsando el poder aéreo y espacial, para contribuir con la

defensa de la soberania e integridad territorial, la seguridad y paz del Estado”.

Dentro de la normativa legal y administrativa es importante analizar los procesos
administrativos actuales de la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B”, y
la incidencia que estos generan en la gestion de recursos presupuestarios verificando como

ha sido su comportamiento durante el afio 2023 de acuerdo con la planificacion aprobada.

La relevancia de este tema radica en la problematica de la ausencia de un proceso
administrativo estandarizado, que brinde guias claras a los ejecutores del gasto y
administradores de contrato, permitiendo contribuir a una mejora en la optimizacién de la
ejecucion del gasto presupuestario de los fondos asignados por el Estado, de esta manera

garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ademas, este trabajo puede ser utilizado como un modelo para otras instituciones,

repartos y Escuelas de formacién militar que enfrenten desafios similares en la
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administracion de sus recursos, ayudando a desarrollar lineamientos claros que permitan

mejorar la gestion de los recursos presupuestarios y, por ende, fortalecer las capacidades de
su institucion.

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

La estandarizacion de los procesos administrativos que orientan a los ejecutores del
gasto y a los administradores de contrato en la gestion de recursos presupuestarios, lograran
un impacto positivo en la optimizacion y eficiencia de los recursos asignados por el Estado
a la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.”, permitiendo fortalecer la
parte formativa, operativa y administrativa, logrando un impacto positivo en la calidad de la

formacion integral y una mayor preparaciéon de los cadetes de Arma, Técnicos y
Especialistas de la Fuerza Aérea.



MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion se fundamenta en dos tipos de variables por un lado la
variable independiente que es el proceso administrativo y la variable dependiente que es
gestién de recursos presupuestarios. Las consultas se realizaron mediante articulos
académicos, libros, articulos cientificos y trabajos de investigacion como repositorios de
universidades nacionales e internacionales, asi como es necesario exponer sustentos y

argumentos teoricos, que ayuden a emitir conclusiones al informe.

2.1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1.1. Definicion y principios de la Administracién Publica en Ecuador

La administracion publica dentro de Ecuador es considerada como un servicio para
comunidad, donde el principal objetivo es gestionar y ejecutar las politicas del Estado con
la finalidad de lograr satisfacer las carencias y necesidades de la poblacion en general. La
gestion publica no solo comprende un conjunto de oficinas y dependencias, sino mas bien
un entramado de instituciones que funcionan y se regulan bajo un mismo mandato
constitucional. Permitiendo que el trabajo en conjunto sea beneficioso para la sociedad y el

interés general (J. Hernandez & Hernandez, 2019).

Dentro del contexto ecuatoriano, La constitucion de la Republica y el Cddigo
Orgénico Administrativo, COA, son las normativas que rigen todos los procesos dentro del
ambito administrativo, misma que pretende la integracion de las funciones del Estado, GADs

y empresas publicas (Asamblea Nacional, 2017).

La administracion publica dentro del Ecuador se rige por principios que son
establecidos por el COA en concordancia con el articulo 227 de la Constitucion de la
Republica, mismos que pretenden garantizar la eficiencia, transparencia y primacia del

interés publico, donde se destacan los siguientes términos (Asamblea Nacional, 2017):

Eficacia y Eficiencia. - La eficacia término se refiere al cumplimiento de objetivos

y metas de las diferentes instituciones, mientras que la eficiencia recae sobre el uso adecuado
y optimizado de los recursos para la consecucion de los objetivos. Para el caso particular
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dentro del estudio se analiza el cumplimiento de las metas propuestas por la ESMA con el
menor costo posible.

Calidad. — EI término se refiere a que los servicios ofrecidos por las instituciones
tener un caracter oportuno, adecuado y lograr satisfacer las necesidades mencionadas de los

ciudadanos, es decir, la mejora continua de la excelencia en la gestion.

Transparencia. — Es un principio que permite la exigencia para que todo el trabajo,
especialmente la informacion sea accesible al publico, y las administraciones puedan rendir

cuentas de manera transparente y reforzar la lucha contra la corrupcion.

Planificacién. — La administracién y todos sus procesos deben mantener una base
solida para poder definir los objetivos de manera clara y ordenada, lo que dard como

resultado una gestion de presupuesto racional.

Evaluacion. — Los procesos y servicios deben estar sometidos a constantes
evaluaciones que permitan la medicién de su desempefio, con esto es posible mantener la
capacidad de reajustar los recursos en caso de ser necesario. Es importante que la gestion

presupuestaria sea evaluada y medir el cumplimiento de la planificacion.

2.1.2. El Estado ecuatoriano y su estructura administrativa

La organizacién del Estado ecuatoriano es compleja, sin embargo, se encuentra bien
definida, cuyas bases centran en la division de los poderes, esta separacion de poderes busca
la garantia del funcionamiento democratico para la prestacidn de servicios a la poblacién en
general. La estructura administrativa no se limita en las instituciones centrales, sino también
en las instituciones descentralizadas como Gobiernos Auténomos Descentralizados, GADs,,

quienes tienen roles fundamentales para la gestion territorial (Asamblea Nacional, 2010a).

Ecuador se organiza de acuerdo con la estructura establecida en la constitucion de la
Republica de 2008, donde se establece que el Estado funcionard con cinco poderes o
funciones del Estado, mismas que estan encargadas del fortalecimiento de la democracia

bajo el riguroso control ciudadano (Asamblea Nacional, 2008).

Funcion Ejecutiva. — funcién principal del Estado liderada por el presidente de la
Republica, maxima responsable de la gestion administrativa, esta ejerce su funcién mediante

la formulacion y ejecucion de politicas. Este poder incluye la Vicepresidencia, ministerios y
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demas instituciones que colaboran con la gestion gubernamental. La institucion en la que se
realiza esta investigacion pertenece a la esta funcion, pues se encuentra bajo el ministerio de

defensa.

Funcion Legislativa. — La encargada de esta funcion es la Asamblea Nacional, cuyas
funciones son las creacion, reforma y derogacién de leyes. Asi mismo, debe cumplir con el

rol de fiscalizador de las otras funciones del Estado.

Funcion Judicial. — Ente rector de ejercer y administrar justicia, se conforma por la
Corte Nacional de Justicia, cortes provinciales, y juzgados. Tiene como objetivo primordial
el garantizar la aplicacion de las leyes de manera adecuada e imparcial, asi como también la

resolucion de conflictos.

Funcion Electoral. — Garantiza el libre ejercicio de los derechos politicos de la
ciudadania mediante la organizacién de procesos electorales, se conforma por el Consejo

Nacional Electoral, CNE, y el Tribunal Contencioso Electoral, TCE.

Funcién de Transparencia y Control Social. — Esta funcion tiene como primordial
objetivo la promocion de la transparencia y la rendicidn de cuentas de la gestion publica, y
estd conformada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, asi como

también la Contraloria General del Estado, la Defensoria del Pueblo, y las superintendencias.

Estructura Administrativa Descentralizada

Adicional a las funciones administrativas principales que tiene el Estado, también
posee funciones que se organizan en territorio de manera descentralizada, lo que significa
que existen otros niveles de gobierno que poseen autonomia politica, administrativa y
financiera y se dividen en provinciales, Cantonales o Municipales, y parroguiales Rurales.
Donde cada uno de estos niveles tienen competencias especificas y es necesario que
gestionen de manera adecuada su presupuesto para poder responder a las necesidades

particulares de cada uno de sus territorios (Batallas, 2013).



2.1.3. Marco legal y normativo de la gestion publica en Ecuador

La gestion publica tiene su base en la normativa legal que considera un sistema
jerarquico y complejo cuyas regulaciones la mantiene la Constitucion de la Republica como
ley suprema. Esta carta magna, reformada en el 2008, es la base de los principios de la
administracion publica, que bajo su articulo 227, menciona que la eficiencia, eficacia,
calidad, planificacidn, transparencia y evaluacion son requisitos necesarios para la que todas
las funciones del estado interactien de manera adecuada, tal como lo determina en los
articulos 286 y 287 (Asamblea Nacional, 2008).

Principales Leyes Organicas y Codigos

Caodigo Organico Administrativo. — Ley encargada de la regulacién del ejercicio
de la funcion administrativa. Reglamento que define los procedimientos para los tramites,
actos y contratos en las instituciones publicas. Es importante que se entienda la legalidad y

formalidad de los procesos administrativos (Asamblea Nacional, 2017).

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. — Esta herramienta es la
encargada de regir y guiar los procesos de planificacion y ejecucion de los presupuestos para
el Estado. Se encarga de establecer los principios, sistemas y procesos que permiten una
Optima elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto

general del Estado (Asamblea Nacional, 2010a).

Ley Organica de Servicio Publico. — Esta ley se encarga de regular la relacion
institucion pablica — trabajador, para vigilar el fiel cumplimiento de los deberes y derechos
de los trabajadores institucionales, en especial de aquellos encargados de la ejecucion de los

presupuestos y procesos administrativos (Asamblea Nacional, 2010b).

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. - Manual de
procedimiento para la adquisicion de bienes, asi como también la ejecucion de obras y
prestaciones de servicios de parte de las instituciones del Estado. La gestion de los recursos
del presupuesto de estas instancias se encuentra ligados a esta ley debido a que los egresos

prioritarios se realizan mediane la contratacion publica (Asamblea Nacional, 2021).



2.2. LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1. Conceptos y fases (planificacion, organizacion, direccion y control)

Para el entendimiento de como opera la gestion dentro de ESMA y como incide en
la gestion presupuestaria es importante conocer el ciclo de la administracion, etapas que se
interconectan de tal manera que se puedan lograr los objetivos de la institucién (Duque,
2018).

Procesos Administrativos

Esto se define como un conjunto de actividades que tienen una secuencia y sistema
para la aplicacién dentro de una organizacion y de esta manera lograr la consecucion de los
objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz. De esta forma los administradores son
capaces de lograr la coordinacion de la ejecucion de las tareas, mediante el uso optimizado
de los recursos. Dentro del sector publico estas operaciones y gestiones estan regidas por los

principios constitucionales y la respectiva normativa legal vigente (Vazquez et al., 2021).

El ciclo administrativo de una empresa, publica o privada, se divide en cuatro etapas
importantes, mismas que se retroalimentan para realizar una mejora de manera continua,

estas etapas son:

Planificacion. — Considerada como la etapa mas importante pues en esta se definen
los objetivos, metas que la institucion debe alcanzar, asi como también establecer las
estrategias, tareas y acciones para dar cumplimiento a estos. Esta fase se reduce a la
elaboracion de un plan e estrategias y de operatividad, donde se considere que el presupuesto

institucional pueda abarcar todas las acciones planificadas (Jiménez et al., 2024).

Organizacion. — Durante esta etapa se estructura y se asignan los recursos de la
manera mas eficiente. Es en esta instancia donde se definen los responsables de los recursos
otorgados, lo que implica la creacion de la estructuras organizacionales y la elaboracion de
los manuales de procesos para una eficiente gestion presupuestaria (A. M. Castro & Cortés,
2022).
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Direccién. — El objetivo principal de esta etapa es la ejecucion de la planificacion.
Dentro de esta instancia se lidera, se comunica, se motiva y se supervisa a todo el personal
que se encuentra designado como responsable de las actividades establecidas en la
planificacion y que estas se estan cumpliendo de acuerdo a los lineamientos establecidos, lo
que ayudard a los directivos de las instituciones a resolver conflictos, tomar decisiones

acertadas, y asegurar el uso eficiente de los recursos (Alfonso et al., 2022).

Control. —se considera como la etapa que cierra el ciclo de la administracion, en ella
es importante realizar las mediciones, evaluaciones y correcciones necesarias para el
aseguramiento del cumplimiento de los objetivos. Para verificar o validar el cumplimiento
se lo realiza mediante indicadores de gestion, con los cuales se realizaran los informes de
como se ha realizado la ejecucion del presupuesto asignado y en caso de ser necesario se
aplicaran correctivos. Es importante mencionar que dentro de esta etapa la Contraloria
General del Estado tiene participacion como funcion clave en esta etapa final de la
administracion (Garcia et al., 2022).

2.2.2. Sistemas de control interno y externo

Este proceso de caracteristicas integral y continuo es el responsable de que los activos
se utilicen de manera eficiente dentro de las operaciones, garantiza que informacion
financiera sea fiable y cumpla con las normativas vigentes dentro de territorio. El control
interno de una institucion publica se rige por las normativas de control de la Contraloria
General del Estado (Mosquera, 2021). La tabla 1, muestra los elementos basicos para llevar

a cabo el control interno de la institucion.

El control externo se caracteriza por ser un proceso independiente que lo realiza una
entidad de jerarquia superior, con la finalidad de realizar la fiscalizacion del uso adecuado
de los recursos publicos y las gestiones institucionales (Morillo & Flores, 2020). Este
organismo de regulacion es la Contraloria General del Estado, misma que bajo la
Constitucién del Ecuador y su Ley Organica realiza las siguientes funciones: Control de
utilizacion de recursos, mediante esto la Contraloria tiene la facultad de realizar la
supervision de la legalidad, efectividad, y eficiencia de las gestiones financieras y

administrativa realizadas por la institucion, Determinacion de responsabilidades, permite
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la identificacion y el establecimiento de las responsabilidades de caracter administrativos y

civiles culposas, asi como también de responsabilidades penales a quienes hayan incumplido

con las normativas vigentes que regulas el funcionamiento de las entidades, Auditorias

Gubernamentales, Se realizan de manera constante en el area financiera, de gestion y

especialmente en obras publicas para la examinacion de los procesos adecuados dentro de

las instituciones y poder emitir informes con hallazgos y recomendaciones, finalmente,

Expedicion de Normativas, la Entidad reguladora emite las normativas que deben

ejecutarse, de caracter obligatorio, para realizar el control interno de acuerdo a cada

institucion.

Tabla 1.

Elementos de control de auditoria interna

Elemento de control

Concepto

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacion

Comunicacion

Monitoreo

Se refiere a la culturizacion en principios éticos y

compromiso en la alta direccion de caracter transparente.

Durante este proceso se pretende realizar la identificacion
de problemas que pueden incurrir en la toma de decisiones

y problemas a futuro.

Tiene su base en las politicas y procesos definidos que
aseguran las implementaciones de acciones para la

mitigacion de riesgos.

Esto hace que la informacion que se recibe se recopila y se

procesa, se encuentre disponible para la ciudadania.

Hacer referencia a la evaluacion continua que deben tener
los procesos para el aseguramiento de la efectividad del

control

Ambos controles son importantes, pues comparten un mismo objetivo, mantener el

funcionamiento de la entidad de manera transparente en los procesos ejecutados, la auditoria

12



interna permite la prevencion del cometimiento de errores y fraudes, mientras que la
auditorita externa, a través de la Contraloria General del Estado, fiscaliza y determina las

responsabilidades de los actos cometidos.

2.3. LA GESTION DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS

2.3.1. El Presupuesto General del Estado y su ciclo presupuestario

Considerado como la principal herramienta para la gestion financiera del sector
publico. Este se define mediante un anélisis de estimacion, tanto de ingresos como de gastos
publicos, para la planificacion del gasto del sector publico del siguiente afio. EI Presupuesto
General del Estado, PGE, hace referencia a todas las asignaciones de recursos econémicos a

las entidades que no tienen autonomia financiera (Moyon et al., 2020).

El ciclo presupuestario estd regulado por el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, donde se define que este posee 4 etapas importantes que se mencionan a

continuacion (Asamblea Nacional, 2010a):

Formulacion. — cada una de las instituciones deben elaborar sus proformas en base
a las necesidades que cada una presenta, con su respectivo justificativo, planes de
operatividad y directrices que emite el Ministerio de Economia y Finanzas, MEF.

Aprobacion. — las proformas presentadas en la fase de formulacién ante el MEF son
analizadas, y una vez aprobadas son presentadas a la Asamblea Nacional para su debate y

aprobacién final.

Ejecucion. — Aprobado por la Asamblea, se inicia el proceso de asignacion para que
las instituciones puedan realizar los gastos establecidos en la programacion presentada en la

etapa de formulacion.

Evaluacion y Liquidacion. — Una vez concluido el afio fiscal, mediante la aplicacién
de controles internos y externos, se evalta el cumplimiento de lo establecido en la etapa de
formulacion, se realizan observaciones, se establecen responsabilidades y determina los

saldos finales.
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2.3.2. Planificacién, formulacion, ejecucion y evaluacién del presupuesto

Dentro de este apartado de analiza cada una de las etapas del presupuesto General

del Estado, de acuerdo con lo estudiado por Miranda y Castro, (Miranda & Castro, 2023).

Planificacién. — Considerado como una etapa estratégica donde se deben alinear los
objetivos institucionales con el Plan Nacional de Desarrollo. En esta fase es importante
determinar cuales son las necesidades de los recursos que permitan el cumplimiento de las

actividades y proyectos de cada institucion.

Formulacion. — Con base en la planificacion, se procede a la elaboracion de las
proformas presupuestarias donde se deben detallar los ingresos que la institucion tendra y la
proyeccion de los gastos. Es importante que los planes de accion que se elaboren y ejecuten

estén estructurados de acuerdo con las normativas del MEF.

Ejecucion. — Durante esta etapa se procede a realizar las actividades que permitan
cumplir con el presupuesto. La certificacion de la disponibilidad de fondos se debe realizar
antes de ejecutar las acciones, para asegurar el desembolso a tiempo. Es importante
mencionar donde los procesos administrativos inciden de manera directa en la eficiencia del

gasto.

Evaluacion. — Finalizando el periodo, es importante realizar la medicion del
desempefio del presupuesto que se asignd. Se realiza una comparativa entre lo que se
presentd en la etapa de planificacion frente a lo que se ejecutd para medir el nivel de
cumplimiento. Esta informacion relevante servira como insumo para la planificacion del

siguiente afio fiscal.

2.3.3. Laimportancia del presupuesto en las instituciones publicas

El PGE se considera como una herramienta vital, necesaria para la organizacion y
administracion de una entidad publica, pues funciona como eje principal para la gestion de
procesos. Esta es una herramienta de planificacion para lograr la materializacion de los
planes estratégicos y operativos donde se asignan los recursos necesarios para la realizacion

de las actividades. También se lo puede definir como un instrumento de control para la alta
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direccién mientras que las entidades externas monitorean el curso de los insumos y ayuda a

mitigar las falencias e ineficiencias en los procesos administrativos (De La Guerra, 2016).

De igual manera el PGE sirve como mecanismo de rendicion de cuentas pues la
ejecucion de este sirve como base para que las instituciones mantenga a la sociedad
informada sobre las gestiones financieras, y finalmente este presupuesto también sire como
base para la toma de decisiones justificadas mediante informes de la ejecucion de las
actividades, esta informacion es importante para ajustar estrategias y reasignar recursos en
caso de ser necesario y lograr la consecucion de los objetivos institucionales planteados
(Duefias & Palma, 2024)

2.4. RELACION ENTRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y GESTION
PRESUPUESTARIA

La relacién entre estas dos variables, procesos administrativos y gestion
presupuestaria es muy estrecha de manera intrinseca y de causalidad directa. Los procesos
no son situaciones aisladas, al contrario, estos forman parte de una estructura donde se
articula el ciclo de realizacion de presupuesto. El desempefio de la gestion presupuestaria se
determina mediante la ejecucion de procesos claros, eficientes y eficaces, en caso de no ser
de esta manera se generarian retrasos en la ejecucidn presupuestaria lo que podria traducirse

en una asignacion de recursos a proyectos que no son prioritarios (Flores, 2022)

2.4.1. Modelos de Gestion Publica y su Impacto en el Presupuesto

Gestion Pdblica Tradicional. — Este tipo de gestion tiene como base el
cumplimiento de manera estricta las normativas y procedimientos establecidos. Para este
modelo el Presupuesto es considerado como una herramienta para el control de los gastos
institucionales sin considerar los resultados obtenidos. El impacto de este modelado rigido
para la asignacion tiene su base en las partidas de caracter histérico sin tener relacion con el

cumplimiento de los objetivos y ni la satisfaccion social, lo que puede terminar en un sistema
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ineficiente con baja flexibilidad incapaz de adaptarse a las necesidades institucionales
(Mendoza et al., 2021)

Nueva Gestion Publica, NGP. — En el afio de 1980 aparece un nuevo concepto para
la gestion administrativa en el &ambito publico, misma que tiene su enfoque en los resultados,
eficiencia y calidad de servicio hacia la poblacion. Este modelo integra herramientas al
sistema administrativo la orientacion al cliente, la descentralizacién y la evaluacién del
desempefio. Tiene su impacto dentro de la gestion presupuestaria de manera directa, por tal
razon, se lo considera como una herramienta estratégica en la asignacion de recursos que
tiene su base en el cumplimiento de los indicadores de desempefio lo que hace que los
fondeos se utilicen de manera mas eficiente (Adrianzen et al., 2022).

Gobernanza Publica. — Es considerado como el modelo més reciente donde se
destaca la participacion de diversos actores para la formulacion de las politicas que rigen
este modelado. Esta situacion es participe para que la rendicion de cuentas tenga un alto
indice de transparencia, y donde la participacién ciudadana es fundamental para fiscalizar el

uso de recursos publicos (Aguilar, 2024).

2.4.2. Indicadores de Gestion para la Evaluacion Presupuestaria

Los procesos administrativos para la gestion presupuestaria se deben valorar de
manera periddica a través de indicadores que permitan el monitoreo y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos (Solérzano, 2022). A continuacion, en la tabla 2, se presenta
los indicadores mas importantes para la gestion presupuestaria.

Estos indicadores se clasifican en 3 grupos (Castelo et al., 2023):

Eficacia. — Sirven para medir el grado de cumplimiento de objetivos y metas de la

gestién presupuestaria.

Eficiencia. — Permite medir la relacion entre los resultados que se han obtenido en

referencia a los recursos utilizados.

Econdmico. — Permite evaluar el costo de los insumos de los recursos utilizados

dentro de la gestidn ejecutada.
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Calidad. — Permite medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania en general y lo

que refleja la calidad de los servicios ofertados.

Tabla 2.

Indicadores de Gestion Presupuestaria.

Grupo de Indicador Indicador Definicion

Miden el grado en que se

Cumplimiento de Metas logran los objetivos y metas
presupuestarias
Eficacia
Porcentaje de proyectos o
Cobertura actividades presupuestadas
completadas en un periodo
) y ) Compara el gasto real con
Ejecucion Presupuestaria )
el presupuesto asignado
Eficiencia
Costo por unidad de Mide el costo promedio de
producto producir un bien o servicio
Diferencia entre el valor
) Ahorro en Compras ) _
Economia o referencial y el costo final
Publicas
de una compra
Nivel de satisfaccion de los
Calidad Satisfaccion de Usuarios beneficiarios de los

servicios
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2.5. ANALISIS ESPECIFICO DE LA ESCUELA SUPERIOR MILITAR DE
AVIACION “COSME RENNELLA B.”, ESMA.

2.5.1. Naturalezay Estructura Organizacional de la ESMA

La ESMA es una institucion de educacion superior militar cuya funcion estratégica
para el Estado ecuatoriano es la formacion académica de los aspirantes a oficiales de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana, FAE. Misma que se encuentra adscrita al Ministerio de Defensa,
y este depende Unica y exclusivamente de la funcién Ejecutiva. Por lo tanto la naturaleza de
esta entidad es de caracter publica que se encuentra dentro de la asignacién del recurso del
PGE y poder cumplir con las metas institucionales planteadas durante la etapa de

planificacion (Paladines, 2022).

Al ser una institucion de caracter militar, su estructura organizacional se caracteriza
por ser jerarquica, donde un director funge como la maxima autoridad, en conjunto con
departamentos y unidades especializadas. Esta cadena de mando es importante porgue ayuda
a latoma de decisiones y asignacidn de responsabilidades, esto influye de manera directa en
los procesos administrativos y recae sobre la gestion de recursos y la formulacion del

presupuesto (Benavides et al., 2023).

2.5.2. Procesos y Procedimientos Administrativos Aplicados

Los procesos administrativos dentro de la institucion ESMA tienen como base las
regulaciones emitidas por la administracién publica y los protocolos militares. Esta
combinacion de normativas estan regidas por Codigo Organico Administrativo, y el Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, donde definen las 4 etapas ya mencionadas

anteriormente (Alvarado, 2019).

Panificacion. — LA ESMA recurre a la elaboracion de Programacion Anual de la
Planificacion, PAP, donde detalla cada una de las actividades para la formacién de los

cadetes, asi como también para la logistica que esto abarca. EI PAP servird como insumo
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para la elaboracion de la proforma presupuestaria con las necesidades de la institucion, que

sera presentado ante el ente rector para su aprobacion.

Organizacion. — En esta etapa se observan los organigramas de cada uno de los
departamentos en la institucidn, asi como también los manuales de procedimientos que rigen

todas las operaciones desde las compras hasta la gestion de personal.

Direccion. — Los mandos militares son los responsables de ejecutar las acciones,
tareas y actividades, ademas de ser quienes lleven el control de la supervision para que los

recursos sean utilizado de manera eficiente.

Control. — La institucion posee un departamento para el control interno que verifica
el cumplimiento de metas a través de procesos ejecutados de manera transparente y de
manera eficiente. Ademas, la Contraloria General del Estado realiza auditorias
periddicamente asegurando la legalidad y transparencia de la ejecucion del presupuesto y

que el gasto se realice de manera eficiente.

2.5.3. Manejo y Control de Recursos Presupuestarios en la Institucion

LA ESMA tiene dos tipos de fondos, Fondo 001, financian mediante la asignacién
del presupuesto por parte del Estado, mismo que se relaciona de manera estrecha al PGE,
para solventar funcionamiento diario de la escuela, servicios basicos, mantenimientos de
vehiculos, maquinarias, equipos e infraestructura, Fondo 002, mismo que se genera mediante
procesos de autogestion, y se destina para proyectos de mejora, adquisicion de equipos o

mantenimiento de infraestructura del hospital basico y de vivienda fiscal, (Paladines, 2022)

El control presupuestario de la ESMA se realiza mediante un sistema implementado
por el Ministerio de Economia y Finanzas denominado e-SIGEF, esta aplicacion es capaz de
Ilevar registro y monitoreo de las transacciones. Es importante realizar en primera instancia
la certificacion presupuestaria, proceso por el cual se compromete un dinero para una
actividad especifica, detallada en el PAP. Esto garantizara que los gastos planificados tengan
la disponibilidad del dinero para su ejecucion (Cedefio, 2024). Adicional a esto ellos también
mantienen los protocolos de auditoria interna y externa como se reviso en los apartados

anteriores.
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2.6. MARCO CONCEPTUAL

Administrador/a de contrato. - Servidor/a o funcionario/a designada por la Maxima
Autoridad o su delegado/a, con la finalidad de administrar el cumplimiento de cada una de
las obligaciones contractuales en la adquisicion de bienes, prestacion de servicios, incluidos

los de consultoria y la ejecucion de una obra (Guerrero, 2017).

Ejecutores de gasto. - los Poderes Legislativo y Judicial, los entes autbnomos, asi

como las dependencias y entidades, que realizan las erogaciones de gasto (Guerrero, 2017).

La gestion de recursos presupuestarios. - es el proceso de planificar y organizar los
recursos financieros de una entidad para atender sus gastos y alcanzar sus objetivos
(Guerrero, 2017).

La Programacion Anual de la Planificacion — PAP. - es un instrumento de
planificacion que permite alinear los esfuerzos y el uso de los recursos financieros
institucionales, en torno a la consecucion de uno o varios objetivos de nivel superior (Araujo,
2023).

Gestion Presupuestal. - La gestion presupuestal es el proceso mediante el cual la
entidad planifica y estructura los recursos financieros para atender los gastos de
funcionamiento e inversion, que le permita orientar y priorizar el desarrollo de las
actividades y proyectos para el cumplimiento de sus funciones y alcanzar las metas y

objetivos propuestos en una vigencia fiscal (Araujo, 2023).

Ejecucion Presupuestaria. - Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto
de acciones destinadas a la utilizacion 6ptima del talento humano, y los recursos materiales
y financieros asignados en el presupuesto con el propdésito de obtener los bienes, servicios y

obras en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo (Guerrero, 2017).

La reprogramacion de la ejecucion presupuestaria. - Son las modificaciones en las
asignaciones consignadas a los programas incluidos en los presupuestos aprobados que
alteren los techos asignados, el destino de las asignaciones, su naturaleza econdmica, fuente
de financiamiento o cualquiera otra identificacion de los componentes de la clave
presupuestaria, se lo hace exclusivamente para la programacion financiera, pudiéndose
reprogramar la cuota del compromiso, la cuota del devengado o ambas cuotas

simultaneamente (Araujo, 2023).
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METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion utiliza un enfoque cuantitativo. El enfoque cuantitativo
permitira la recoleccion de datos numeéricos, cifras y cantidades a través de encuestas y
documentos oficiales solicitados a los departamentos: Financiero, Compras Publicas y

Desarrollo de la Gestidn, mediate la utilizacion y comparacion de gréaficos estadisticos.

3.1. TIPOS DE ENFOQUE.

Cuantitativo. - El enfoque cuantitativo, segun indica (R. Herndndez & Mendoza,
2018) busca la dispersién o expansion de los datos e informacién, permitiendo la
comparacion entre estudios similares y proporcionando resultados que pueden ser

generalizados.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION.

Este estudio utiliza una investigacion descriptiva, segun indica (R. Hernandez &
Mendoza, 2018) la investigacion descriptiva busca identificar y detallar los componentes de

los procesos administrativos en la Escuela Superior Militar de Aviacion.

3.3. POBLACION

El departamento de Talento Humano de la Escuela Superior Militar de Aviacion
“Cosme Rennella B.”, indica que laboran 467 efectivos entre el personal militar de oficiales,

aerotécnicos y personal civil entre servidores y trabajadores pablicos.

Segun indica (Zufiga, P. et al. 2023) la "poblacién” se refiere al conjunto completo

de individuos, elementos o fendmenos que comparten una caracteristica comun y son objeto
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de estudio. Sin embargo, en la mayoria de los casos, es impracticable o costoso estudiar a

toda la poblacion, lo que hace necesario el uso de una "muestra”.

3.4. MUESTRA

Se empleard un muestreo no probabilistico intencional para seleccionar a los
participantes de las encuestas. Este método se selecciond debido a la necesidad de obtener
informacién de individuos con conocimiento y experiencia especificos en la gestion de
recursos presupuestarios de la Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella B.”.
Se encuestaré a 100 miembros del personal militar y servidores publicos, asegurando que los

participantes seleccionados puedan proporcionar informacion clave para el estudio.

Tabla 3.

Datos de poblacion y muestra

Técnica de Encuesta al personal militar, servidores y trabajadores publicos

Paoblacion 467

Muestra 100

3.5. INSTRUMENTOS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Las encuestas constan de un cuestionario de 17 preguntas cerradas, con la
autorizacion del sefior director se aplicaran en el area del auditorium después de conferencias
impartidas semanalmente a 100 miembros del personal militar, servidores y trabajadores
publicos, utilizando una escala Likert para medir las percepciones sobre la gestién de
recursos presupuestarios Estos instrumentos permitirdn obtener datos cualitativos que

faciliten un analisis exhaustivo del problema (R. Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.6. Analisis de los datos.

Para el analisis de los datos, se emplea la herramienta de IBM, SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) por su seguridad en el analisis estadistico de datos

complejos, proporcionando resultados confiables.

3.7. Etica en la Investigacion

Esta investigacion se realizd en base a los principios éticos, mismos que afirman el
desarrollo del discernimiento, respetando a los datos obtenidos, las conclusiones de la
investigacion realizadas, de esta manera se garantiza una investigacion de alta calidad y

ademas el libre acceso a la informacion.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS

Dentro de esta seccion se presentan de manera ordenada y objetiva los resultados
obtenidos de la encuesta y de manera tabulada con su respectivo analisis.

3.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Como ya se definio en apartado anteriores, la muestra se conforma por un total de
100 servidores publicos a quienes se le ha aplicado un formulario de encuesta para definir
el cumplimiento de los indicadores en la matriz de consistencia. Inicialmente se identifica
con claridad el tiempo de permanencia que ha tenido cada uno de los encuestados, tabla 4,

y a qué departamento se encuentra asignado, tabla 5.

Tabla 4.
Tiempo de permanencia en la institucion de los participantes de la encuesta

Tiempo Frecuencia
De 1a5 afios 31

De 6a 10 anos 32
Més de 10 afios 37
Tabla 5.

Encuestados por departamento

Departamento Frecuencia

Financiero 8
Logistica 35
Académico 25
Administrativo 32

Como se muestra en la figura 1 el 31% de los encuestados llevan trabajando de 1 a 5 afios
en la institucion, el 32% han estado presente entre 6 y 10 afios, mientras que el 37% tienen

una permanencia de mas de 10 afios. Lo que indica claramente que existe personal que ha
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podido observar los cambios de los procesos administrativos dentro de la institucion.
Ademaés, es importante recalcar que el personal con mayor tiempo puede dar un testimonio
que sirve como base para el analisis de las mejoras que se puedan proponer, teniendo en
consideracién sus experiencias. La figura 2, muestra la cantidad de personas por cada area
que ha sido encuestada, se han tomado las areas de mayor relevancia y se ha realizado la

encuesta.

Figura 1.

Gréfica de tiempo de permanencia en la institucion

Tiempo de permanencia en la institucion

= De 1a5afos

= De 6 a 10 afos

Porcentaje de personas encuestada por departamento

Figura 2.

Personal por Departamento

= Financiero

= Logistica

= Académico
‘ = Administrativo
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos de las variables estudiadas,
PROCESOS ADMINISTRATIVOS, y GESTION PRESUPUESTARIA.

3.2.1. Resultados de la percepcion sobre la etapa de planificacion.

La tabla 6, muestra las respuestas de los encuestados referentes al planteamiento de
los objetivos institucionales propuestos. La figura 3, muestra la gréfica de pastel de la
pregunta en mencién, donde la ausencia de respuestas negativas permite definir que existe

una percepcion unanime de claridad de los objetivos bajo el concepto SMART.

Tabla 6.
Tabulacion de pregunta 1 referente a la planificacion

Considera que los objetivos
institucionales definidos son claros y
se rigen por criterios "SMART"
(Especificos, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y con Plazo).

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en

0
Desacuerdo
De Acuerdo 50
Totalmente de Acuerdo 50
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Figura 3.
Porcentaje de medicion de la pregunta 1 referente a la planificacion.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en

0,
i Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

La tabla 7, muestra las respuestas de los encuestados referentes al entendimiento de
los objetivos institucionales propuestos. La figura 4, muestra la grafica de pastel de la
pregunta en mencion, donde la ausencia de respuestas negativas permite definir que existe

un entendimiento con claridad de los objetivos.

Tabla 7.
Tabulacion de datos de la pregunta 2 del proceso de planificacion.

El personal de mi departamento tiene
un conocimiento y comprension
claros de los objetivos

institucionales.
Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo 0
De Acuerdo 50
Totalmente de Acuerdo 50
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Figura 4.

Porcentaje de medicidn de la pregunta 2 referente a la planificacion.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en

0,
S Desacuerdo

De Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

La tabla 8, muestra las respuestas de los encuestados referente a la participacion en
la elaboracion del PAP. La figura 5, muestra la gréfica de pastel de la pregunta en mencion,
donde es evidente la evidencia de una brecha significativa durante el proceso de
planificacién, donde se observa que la participacion del personal durante esta etapa se
encuentra sesgada, Unicamente a los jefes departamentales y quienes elaboran el presupuesto
por cada departamento, convirtiéndose en una debilidad critica para el sistema
administrativa. La falta de participacion puede desencadenar en una desconexién con la
realidad, pudiendo no reflejar las necesidades institucionales reales, ademas de una baja
motivacién y poco sentido de pertenencia. Finalmente, esta problematica presenta una
ineficiencia en la ejecucion pues no existe la retroalimentacion de todo el personal afectando

negativamente la ejecucion presupuestaria.
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Tabla 8.

Tabulacion de pregunta 3 referente a la etapa de planificacion.

El personal de mi area participa
activamente en la elaboracion de la
Programacién Anual de la
Planificacion (PAP).

Escala de Likert Frecuencia

Totalmente en Desacuerdo 63

En Desacuerdo 13

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0

De Acuerdo 16

Totalmente de Acuerdo 4
Figura 5.

Porcentaje de medicién de la pregunta 3 referente a la planificacion.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

La tabla 9, muestra las respuestas de los encuestados referente a la evaluacién
periddica de la planificacién. La figura 6, muestra la grafica de pastel de la pregunta en
mencién, donde es evidente que la muestra no considera que se realice de manera adecuada
un seguimiento a la planificacion. Al no realizarse esta accion en la fase inicial no es posible
la identificacion de desvios o si se estd cumpliendo con la planificacién, por ende, no sera
posible la toma de decisiones correctivas y, por lo tanto, pudiera generar el desperdicio de
recursos en actividades que no dan beneficio a la institucion.
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Tabla 9.
Tabulacion de la pregunta 4 referente a la etapa de panificacion.

La evaluacion y el seguimiento a los
planes se realizan con la frecuencia

adecuada

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0

En Desacuerdo 75

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 25

De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 0
Figura 6.

Porcentaje de medicidn de la pregunta 4 referente a la planificacion.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

La etapa de planificacion presenta varios hallazgos importantes, como lo es
la presentacion de objetivos, donde el 100% de los encuestados coinciden en que son
entendibles y presentan una estructura clara, sin embargo, también presenta debilidades
importantes como la falta de participacion por parte del personal, indicando una
planificacion vertical no participativo, lo que trae como consecuencia un desequilibrio y falta
de comunicacion entre el personal de administracion y el operativo. Finalmente, al no tener
una evaluacion y seguimiento constante y oportuno de la planificacion incidird de manera
negativa en la eficiencia de la gestion administrativa, especialmente en la gestion de recursos

presupuestarios.
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3.2.2. Resultados de la percepcién sobre la etapa de organizacion.

La tabla 10, muestra las respuestas de los encuestados referente la estructura
organizacional de la institucion. La figura 7, muestra la gréfica de pastel de la pregunta en
mencién, donde se observa que existe una percepcion sobre la claridad de la estructura
organizacional de ESMA, presentando una fortaleza para la etapa de organizacional donde
se comprende de manera adecuada la jerarquia, roles y responsabilidades que permitiran un

adecuado funcionamiento de la institucion.

Tabla 10.
Tabulacion de la pregunta 1 referente a la etapa de organizacién

La estructura organizacional de la
ESMA, reflejada en los organigramas,
es clara para el personal

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 50
Totalmente de Acuerdo 50
Figura 7.

Porcentaje de medicion de la pregunta 1 referente a la organizacion

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en

0,
e Desacuerdo

De Acuerdo

= Totalmente de
Acuerdo
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La tabla 11, muestra las respuestas de los encuestados referente a la jerarquia para

autorizacion de gastos. La figura 8, muestra la grafica de pastel de la pregunta en mencion,

donde se evidencia que existe un cuello de botella burocratico, donde las jerarquias que

intervienen en el proceso genera demoras por la espera de la aprobacion de cada una de ellas,

esto afecta de manera directa a la ejecucion presupuestaria debido a que los fondos no se

pueden utilizar en los tiempos oportunos por los retrasos ocasionados, ademas de presentar

deficiencia operativa al no poder adquirir bienes o servicios de manera agil.

Tabla 11.
Tabulacion de la pregunta 2 referente a la etapa de organizacion

El nimero de jerarquias para la
autorizacién de gastos es eficiente y
no genera retrasos

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 50
En Desacuerdo 50
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 0
Figura 8.

Porcentaje de medicién de la pregunta 2 referente a la organizacién

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo
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La tabla 12, muestra las respuestas de los encuestados referente a tiempos promedios

para aprobacion de recursos. La figura 9, muestra la gréfica de pastel de la pregunta en

mencion, donde se evidencia que los tiempos e asignacion de recursos esto va en

concordancia con la pregunta anterior, los excesos de jerarquia provocan una demora en la

aprobacién, recayendo en la demora de asignacion de recursos. Demostrando una barrera

importante en la eficiencia de los procesos administrativos dentro de la ESMA.

Tabla 12.
Tabulacion de la pregunta 3 referente a la etapa de organizacion

El tiempo promedio requerido para la
aprobacién de recursos es adecuado.

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 25
En Desacuerdo 75
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 0
Figura 9.

Porcentaje de medicién de la pregunta 3 referente a la organizacion

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Los hallazgos de la etapa de organizacion revelan una dicotomia critica dentro de la

institucion. Al tener una estructura organizacional bien definida y clara para todos sus

colaboradores, presenta ineficiencia en la parte operativa y de procesos al tener demoras en
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los procesos. Esta problematica se suscita debido a los excesos de jerarquias y procesos que,
en algunas ocasiones presentan duplicidad en la documentacion, de largos tiempos de
aprobacion, incidiendo de manera negativa a la gestion presupuestaria y al uso deficiente de

los recursos.

3.2.3. Resultados de la percepcién sobre la etapa de direccion.

La tabla 13, muestra las respuestas de los encuestados referente a la efectividad de
los canales de comunicacion. La figura 10, muestra la gréafica de pastel de la pregunta en
mencion, misma que expresa la existencia de una debilidad sistematica al obtener respuestas
del 100% de encuestados manifestando que los canales de comunicacién no son eficientes,

lo que genera duplicidad de esfuerzos haciendo que varios departamentos

Tabla 13.
Tabulacion de la pregunta 1 referente a la etapa de direccion

Los canales de comunicacién interna
son efectivos para tratar temas

presupuestarios.

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 100
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 0
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Figura 10.
Porcentaje de medicidn de la pregunta 1 referente a la direccion.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

La tabla 14, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos
para asignacion de recursos. La figura 11, muestra la grafica de pastel de la pregunta en
mencion, en esta pregunta se evidencia una respuesta irrelevante de forma mayoritaria,
probablemente debido al desconocimiento de los lineamientos por parte del personal que no
participa en la elaboracion del PAP, mientras que, el personal encargado por cada area de la

elaboracion de este menciona que si esta claro los procesos a seguir.

Tabla 14.
Tabulacion de la pregunta 2 referente a la etapa de direccion

Los procedimientos definidos para la
asignacioén y priorizacién de recursos

son claros

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 80
De Acuerdo 20
Totalmente de Acuerdo 0
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Figura 11.

Porcentaje de medicidn de la pregunta 2 referente a la direccion.

B Totalmente en
Desacuerdo

M En Desacuerdo
 Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

H Totalmente de Acuerdo

La tabla 15, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos

para asignacion de recursos. La figura 12, muestra la grafica de pastel de la pregunta en

mencién, la encuesta revela que la mayoria del personal afirma que no existe capacitaciones

sobre el manejo y asignacion de recursos, esto puede terminar en errores sobre la ejecucion

y como resolver la ineficiencia de decisiones informadas, lo que hace que la institucién

dependa de los niveles superiores para la aprobacion de las certificaciones generando de esta

manera os cuellos de botella dentro de la fase de organizacion.

Tabla 15.

Tabulacion de la pregunta 3 referente a la etapa de direccion

El personal recibe capacitaciones
frecuentes sobre el manejo y
asignacién de recursos

presupuestarios

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 65
En Desacuerdo 25
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 10
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Figura 12.
Porcentaje de medicion de la pregunta 3 referente a la direccion.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Los hallazgos en la etapa de direccion dentro de ESMA evidencian la capacidad de
la institucion para mantener un alto nivel de ejecucion presupuestaria, sin embargo, los
procesos presentan baja eficiencia, de esta manera se logra cumplir los objetivos con retrasos
en los plazos de entrega. Esto es indicativo que la direccion logra el consumo de los recursos,

pero existe una disociacion con la forma de dirigirlo.

3.2.4. Resultados de la percepcion sobre la etapa de control.

La tabla 16, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos
para asignacion de recursos. La figura 13, muestra la gréfica de pastel de la pregunta en
mencion, la encuesta revela que el personal afirma que si existe accesibilidad a la
informacion sobre la ejecucion del presupuesto, debido a que los accesos a los documentos
de rendicién de cuentas son de caracter publico y se los encuentra en la pagina web

institucional.
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Tabla 16.

Tabulacion de la pregunta 1 referente a la etapa de control.

Existe un alto nivel de accesibilidad a
la informacién sobre la ejecucion

presupuestaria.

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 100
Totalmente de Acuerdo 0

Figura 13.
Porcentaje de medicidn de la pregunta 1 referente al control.

Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

100%
= Totalmente de
Acuerdo

La tabla 17, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos

para asignacion de recursos. La figura 14, muestra la grafica de pastel de la pregunta en

mencion, los resultados muestran una debilidad en cuanto a transparencia, mencionado por

el 50% de los encuestados, el otro 50% desconoce si existen estos mecanismos, lo que

representa una falta grave en la comunicacion y cultura de rendicion de cuentas, generando

de esta manera barreras que impidan la supervisién adecuada y transparente del uso de los

recursos.



Tabla 17.
Tabulacion de la pregunta 2 referente a la etapa de control

Los mecanismos de rendicion de
cuentas son efectivos y

comprensibles

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 50
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 50
De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 0

Figura 14.

Porcentaje de medicién de la pregunta 2 referente al control.

La tabla 18, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos

para asignacion de recursos. La figura 15,

mencion, donde el 50% muestra el desconocimiento referente al tema, es decir, que estos
colaboradores no conocen si los procesos existen o las observaciones que se realicen se
atiendan de manera adecuada y oportuna. Esto sugiere la imperiosa necesidad de mejorar la
comunicacion y la transparencia para todo el personal que labora en la institucion en las

areas criticas de la administracion.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

muestra la grafica de pastel de la pregunta en



Tabla 18.
Tabulacion de la pregunta 3 referente a la etapa de control

Las observaciones de auditorias
internas y externas son atendidas de
manera oportuna

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 50
De Acuerdo 50
Totalmente de Acuerdo 0
Figura 15.

Porcentaje de medicidn de la pregunta 3 referente al control.

= Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en

0, 0,
50% 50% Desacuerdo

De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Los datos hallados en las respuestas referente a la etapa de control demuestran que

existe una falta de efectividad y confusion en los diferentes mecanismos de rendicion de

cuentas, lo que hace que las auditorias tengan un problema de comunicacién interna que

evita que los colaboradores no puedan estar al tanto de como se corrigen las falencias u

observaciones realizadas.
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3.2.5. Resultados de la percepcion sobre la etapa de ejecucion presupuestaria.

La tabla 19, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos
para asignacion de recursos. La figura 16, muestra la grafica de pastel de la pregunta en
mencién, donde se define que la institucion logra los objetivos planteados y la ejecucion
presupuestaria se lleva a cabo en su totalidad, sin embargo, esto no siempre es sinénimo de
Optima gestion debido a que esto puede ocultar ineficiencia, gastos no planificados e incluso

malversacién de fondos.

Tabla 19.

Tabulacion de la pregunta 1 referente a la etapa de ejecucion presupuestaria.

La ESMA logra altos porcentajes de
ejecucion de los recursos asignados.

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 50
Totalmente de Acuerdo 50
Figura 16.

Porcentaje de medicidn de la pregunta 1 referente a la ejecucion presupuestaria.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en

50% Desacuerdo

De Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
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La tabla 20, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos

para asignacion de recursos. La figura 17, muestra la grafica de pastel de la pregunta en

mencion, los resultados de esta pregunta generan una disonancia con el alto porcentaje de la

ejecucion presupuestaria, esto quiere decir que mientras la ejecucion se lleva a cabo, el

personal no percibe si se lo hace de manera eficiente, esto debido a los cuellos de botella que

se generan durante la ejecucion de los procesos, comunicaciones ineficaces y la falta de

control, que, finalmente afectan a la calidad del gasto, a pesar de que los fondos se utilicen

en su totalidad.

Tabla 20.
Tabulacion de la pregunta 2 referente a la etapa de ejecucion presupuestaria.

Se percibe un alto nivel de eficiencia
administrativa en el gasto de los

recursos

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 98
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 2
De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 0

Figura 17.
Porcentaje de medicion de la pregunta 2 referente a la ejecucion presupuestaria.

2%

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo nien
Desacuerdo

De Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
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La tabla 21, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos para
asignacion de recursos. La figura 18, muestra la grafica de pastel de la pregunta en mencién,
esta pregunta no refleja una postura definida, sino mas bien una incertidumbre si los recursos
son suficientes, ademas de tener una percepcion de dependencia de otras areas para a

ejecucion de proyectos.

Tabla 21.

Tabulacion de la pregunta 3 referente a la etapa de ejecucion presupuestaria.

Los recursos asignados a mi area son
percibidos como suficientes para el
cumplimiento de las actividades

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 0
En Desacuerdo 0
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 75
De Acuerdo 25
Totalmente de Acuerdo 0
Figura 18.

Porcentaje de medicion de la pregunta 3 referente a la ejecucion presupuestaria.

Totalmente en
Desacuerdo

0,
e En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

75%
= Totalmente de Acuerdo

La tabla 22, muestra las respuestas de los encuestados referente a los procedimientos para
asignacién de recursos. La figura 19, muestra la gréafica de pastel de la pregunta en mencién,

los resultados presentan un hallazgo que coincide con la contradiccién del alto porcentaje de
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ejecucion con la deficiencia del gasto, debido a que el personal encuentra que no se tienen
en claro los procedimientos a seguir para la liberacion de los fondos presupuestarios.

Tabla 22.
Tabulacion de la pregunta 3 referente a la etapa de ejecucion presupuestaria.

Los manuales y procedimientos
internos son claros para el manejo de
los fondos presupuestarios

Escala de Likert Frecuencia
Totalmente en Desacuerdo 75
En Desacuerdo 25
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo 0
De Acuerdo 0
Totalmente de Acuerdo 0
Figura 19.

Porcentaje de medicién de la pregunta 3 referente a la ejecucion presupuestaria.

= Totalmente en
Desacuerdo

= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Con base a los resultados de la variable gestién presupuestaria se puede definir que
la ESMA tiene una ejecucion presupuestaria que contrasta de manera significativa con la
cantidad de gasto y a calidad de este. Es decir, que la institucion cumple con la ejecucién
cuantitativa, pero tiene grandes fallas en la gestion cualitativa, 1o que significa que el
problema no es el gasto del dinero sino més bien el gasto ineficiente del recurso. Esto se liga
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estrechamente a falta de claridad de los procesos administrativos y en la normativa interna,

dando como resultado el mal uso de los fondos.

3.3. ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION REFERNETE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Figura 20.
Andlisis FODA institucional referente a los procesos administrativos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Alto nive de ejecucion e Optimizacion de procesos
e Capacitacion y formacion en
procesos administrativos

presupuestaria

¢ Socializacion de la rendicion de
cuentas anuales de manera
institucional

Procesos
Administrativos

DEBILIDADES AMENAZAS

e Ineficiencia adimistrativa del gasto e Fiscalizacion y sanciones
* Falta de claridad en'los procedimientos | * Pérdida de credibilidad
de gastos
» falta de coviccidn sobre la suficiencia
de recursos

De carécter interno se han identificado que la ESMA presenta un gran desafio al
tratar de cambiar su gestion reactiva que enfoca el gasto del presupuesto para evitar
reversiones, a una gestion proactiva que tiene como objetivo primordial realizar el gasto

del presupuesto con calidad, eficiencia y transparencia.

En cuanto al caracter externo de la institucion se encuentra en el desafio de
evolucion de una gestion limita al gasto del recurso presupuestario a uno que permita
medir la eficiencia y transparencia. La falta de claridad en los procesos administrativos
Ilevados a cabo afecta de manera importante al desempefio operativo y expone a la
institucion a riesgos fiscalizacion sobre su calidad de gestion pablica.
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3.4. PROPUESTA DE GUIA DE PROCESOS.

A continuacion, se presenta un plan de mejora para evitar los retrasos al momento
de realizar el desembolso del presupuesto, lo que acarrea optimizar los procesos del ciclo

presupuestario.

3.4.1. Etapa 1: Fortalecimiento de planificacion y formulacién presupuestaria

Dentro de esta etapa se abordan dos acciones de suma importancia con la necesidad
de realizar una vinculacion eficiente y efectiva entre la planificacién institucional y la

asignacion de recursos.

Capacitacion del modelo de gestién por resultados. — mediante la implementacion
de talleres y seminarios dirigido a directivos de cada departamento y el personal que tenga
un rol clave en la planificacion. El objetivo principal es que la formulacion presupuestaria

tenga su centro en el cumplimiento de indicadores para lograr la eficiencia.

Creacion de un comité de priorizacion. — La recomendacion de establecer un
comité de caracter multidisciplinario para evaluar, y priorizar proyectos que garanticen la
asignacidn de recursos de acuerdo con los niveles de necesidades estratégicas institucionales.
Este comité se debe integrar por representantes de las areas operativa, financiera y
administrativa que trabajen de forma colegiada.

3.4.2. Etapa 2: Estandarizacion de procesos y optimizacion de la organizacion

En esta etapa es importante la creacion de una guia que esclarezca los procedimientos

para la optimizacion de estos, ver anexo 1.

46



Elaboracion de manual de procesos y procedimientos para la gestion
presupuestaria. — De acuerdo con los resultados es visible la necesidad de la creacion guias
detalladas y simplificadas para los funcionarios, donde se incluyan responsables, plazos y

formatos que permitan la agilizacion de los procesos.

Revision de flujos de autorizaciones. — Se propone la revision de los procesos de
aprobacién de la cadena de mando para la ejecucion de proyectos. Con esta accion se busca
la reduccion de tiempos en las respuestas de aprobacion, y evitar la duplicidad de
documentaciéon. Disminuyendo de esta manera los cuellos de botella que se generan

actualmente.

3.4.3. Etapa 3: Mejora continua en la direccién y control

Esta etapa intenta fortalecer la supervision y comunicacion, lo que asegura la

transparencia y eficiencia en el gasto institucional.

Implementacion de un sistema de comunicacién interna para a gestion
presupuestaria. — La utilizacion de un sistema de registro de digital para la publicacion de
informacion referente a la ejecucion presupuestaria de manera periddica que se exprese en
un lenguaje simple y accesible mejoraria de manera importante la transparencia manteniendo

al personal informado del estado de los recursos.

Fortalecimiento de auditoria interna y seguimiento de observaciones. — La
fiscalizacion de del gasto mediante gestion de auditoria interna permite la identificacion de
oportunidades de mejoras. Asi mismo, es importante establecer un mecanismo de
seguimiento que asegure que las observaciones de Contraloria General del Estado se realicen

de manera oportuna.

3.4.4. Resultados esperados de la propuesta

La implementacion de esta propuesta tendra como resultado la mejora de los procesos

administrativos generado un impacto positivo y medible dentro de la ESMA, esta propuesta
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busca la resolucidn de la contradiccion encontrada en la revision de las encuestas referente

al indice de cumplimiento presupuestario frente a la eficiencia de este.

Se espera una mayor claridad y estandarizacion de procesos mediante la creacion de
un guia que facilite el entendimiento y evite ambigliedades mejorando la percepcién de

claridad, cambiando la calificacion negativa actual.

La reduccion de jerarquias mediante la organizacion se presta para evitar la
duplicidad de documentacion, aumentar la agilidad para la gestion de recursos, evitando

demoras innecesarias y promoviendo la toma de decisiones eficientemente.

De igual manera, se espera que presente una mejora en el gasto al vincular la
planificacién con los resultados y con la creacion de un comité de priorizacion, con esto se
estima que la precepcidn negativa que se tiene actualmente cambie, midiendo la ejecucion
del presupuesto mediante el impacto de los servicios y bienes y no solo por el porcentaje de
ejecucion. Esto optimizara el gasto, y mediante la aplicacion de las guias el ahorro en ambito
de compras publicas para gastar los fondos de manera eficiente.

La creacion del comité permitird también, la presentacion de informes con mas
robustez donde se pueda presentar resultados con base en datos reales, 1o que garantiza el
buen uso de los recursos. Con la implementacion de la propuesta se espera que la fortaleza
entre los objetivos de la institucion y la asignacion presupuestaria tenga un mayor indice,

asegurando que cada recurso gue se gaste se encuentre alineado a la ESMA.
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CONCLUSIONES

La Escuela Superior Militar de Aviacion, ESMA, cuenta con procesos
administrativos que se orientan hacia la gestion del recurso presupuestario. Confirmado por
los resultados de las encuestas, que evidencian una estructura organizacional formal y el
claro entendimiento de los objetivos por parte del personal que labora en la institucion. Sin
embargo, las estadisticas de los resultados demuestran que, a pesar de que los procesos
existen, hay una percepcion total de que no son eficientes, al no tener en consideracion la
participacion de los actores claves en la planificacion de estos, asi mismo se expresa que no
se tiene un seguimiento continuo para el control y regulacion de las asignaciones, volviendo

el proceso administrativo en un sistema poco eficiente.

Mediante el diagnostico FODA, se puede dar veracidad a los resultados de las
encuestas, donde se expresa que existe una disociacion grave entre la ejecucion del
presupuesto y la percepcion de su eficiencia. La ESMA cumple con la ejecucion en altos
porcentajes, lo cual representa una fortaleza institucional, sin embargo, la cantidad de dinero
gastado no representa la calidad ni la oportunidad del gasto. Las debilidades mencionadas
son las causas principales de la ineficiencia de los procesos administrativos ademas de poseer
un alto indice de falta de claridad en los procedimientos, tiempos de espera fuera de plazo y

los cuellos de botella generados por la burocracia.

La estadistica de los resultados presenta una clara correlacion directa e inversa en los
procesos administrativos para la gestién oportuna de los recursos presupuestarios. Cada una
de las etapas de organizacion y direccion concluyen que el personal que colabora en la
institucion considera que los niveles jerarquicos se encuentran en demasia, lo que se vuelve
ineficiente debido a los tiempos de demora que estos ejercen para su aprobacion, lo que recae
en retrasos para la adquisicion de bienes o servicios, haciendo ineficaz lo procedimientos de

ejecucidn de presupuesto.

La propuesta de creacion de una guia de procedimientos se ve justificada por los
resultados obtenidos, donde la estandarizacion de procedimientos permite que estos se
simplifiquen y puedan generarse de manera eficiente en tiempos reglamentarios dentro de

los plazos establecidos. Por lo tanto, el disefio e implementacion tienen su base en la
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simplicidad de flujo de informacion, mejora en los procesos de comunicacion. De esta
manera se proporcionan directrices claras e indispensables que permiten la resolucion de los

retrasos y contradicciones, asi se fortalece la gestion presupuestaria dentro de la ESMA
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RECOMENDACIONES

Con base a la informacidn recabada y el analisis realizado se proponen las siguientes

recomendaciones:

Implementar un modelo de planificacion participativa mediante la creacion de mesas
de trabajo por areas para que el personal pueda interponer sus necesidades, para tener la

seguridad de que el plan sea realista y factible para todas las areas de la institucion.

Establecer un cronograma de evaluacion para medir la eficiencia de la gestion
presupuestaria a través de uso de KPIs que permitan el monitoreo y progreso de las

decisiones que se tomen referente al ambito presupuestario.

Simplificar las jerarquias de autorizacion mediante la creacion de un comité de
priorizacion de asignacion de recursos para aumentar el nivel de eficiencia en la toma de

decisiones presupuestarias.

Fomentar la ejecucion del presupuesto con base en la calidad de los servicios y en la
eficiencia de la asignacion de recursos, priorizando los proyectos o las necesidades que

tengan un mayor impacto positivo en la institucion

Socializar con todo el personal el mecanismo de rendicion de cuentas en conjunto
con la creacion de un sistema que permita el acceso a la informacion sobre la ejecucion
presupuestaria. De igual manera, dentro del mismo sistema digital para el acceso a la
informacion, crear un espacio para detallar las observaciones encontradas por auditoria y de

gué manera se estan atendiendo para el mejoramiento de la gestion administrativa.
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Anexo 1. Guia de procedimiento de acuerdo con el tipo de transaccion.

CHECK LIST PARA LOS PROCESOS DE EJECUCION DEL GASTO ESMA 2023
Menor Cuantia de Obras/Menor Cuantia de Servicios/Subasta Inversa Electrénica.

PROCESO: N. PROCESO:
ENGDO. PROCESO: ADMINISTRADOR DEL
< CUMPLE <
DEPARTAMENTO | ORD. DOCUMENTACION RESPONSABLE S NO OBSERVACION
CONTROL PREVIO DE DOCUMENTOS PREPARATORIOS
1 Solicitud de reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado Unidad Requirente
(bienes) (Usuario)
2 |Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado (bienes) e informe Abastecimientos
justificativo de existencias en el caso de no contar con stock cero.
3 Informe de la necesidad, debidamente motivado (anexados informes Unidad Requirente
técnicos; reporte técnico; legalizado por técnicos afines). (Usuario)
4 | Especificaciones técnicas (bienes) Umd?gsﬁgﬂg;rente
Compras Publicas
5 | Publicacion herramientas necesidades de contratacion (Operador encargado
del proceso)
DPTO. C. PUBLICAS . L . Unidad Requirente
(OPERADOR 6 |Estudio de mercado y determinacion del presupuesto referencial (Usuario)
ENCARGADO ;| Términos de referencia (Servicios), incluir cédigos eSBYE del Unidad Requirente
PROCESO ) equipo, en el caso de mantenimientos. (Usuario)
8 |Informe costo beneficio (Servicios). Unld?gsﬁzﬂgl)rente
9 |Plan de mantenimiento (Servicios) Unld?gsﬁgﬂggrente
10 |Planos o croquis (obras) Unld?gsﬁgﬂggrente
s . o Unidad Requirente
11 | Andlisis de precios unitarios APU. (obras) (Usuario)
1 ] Unidad Requirente
Presupuesto referencial formato SERCOP (obras) (Usuario)
s . - Unidad Requirente
13 |Informe de andlisis de precios unitarios (obras) (Usuario)
14 |Informe de rencauche (Adg. de neumaticos) Unidad Reqmrente
(Usuario)
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...ccuuiiiniiriinrsraasrrensessnseanas RECIBE GRADO NOMBRE: .....iittuuirrariesieenseransseees
Fecha/hora: .....ccoeevvvviinnninnnnns Fecha/hora: .....ccoivvieiieeiieiiieieneeeans
CONTROL PREVIO DE DOCUMENTOS PREPARATORIOS
15 Solicitud de reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado Unidad Requirente
ienes suario
b U
16 |Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado (bienes) e informe Abastecimientos
justificativo de existencias en el caso de no contar con stock cero.
17 Informe de la necesidad, debidamente motivado (anexados informes Unidad Requirente
técnicos; reporte técnico; legalizado por técnicos afines). (Usuario)
18 |Especificaciones técnicas (bienes) Umd?Lch sﬁgﬂg;rente
Compras Publicas
19 |Publicacion herramientas necesidades de contratacion (encargado del
proceso)
20 | Estudio de mercado y determinacion del presupuesto referencial Unld?gsﬁzﬂgl)rente
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DPTO. FINANCIERO 21 Términos de referencia (Servicios), incluir codigos eSBYE en el caso Unidad Requirente
de mantenimientos. (Usuario)
27 | Informe costo beneficio (Servicios). Unldﬁcjsﬁgﬁ&rente
- - Unidad Requirente
23 |Plan de mantenimiento (Servicios) (Usuario)
. Unidad Requirente
24 | Planos o croquis (obras) (Usuario)
. . o Unidad Requirente
25 | Analisis de precios unitarios APU. (obras) (Usuario)
% Unidad Requirente
Presupuesto referencial formato SERCOP (obras) (Usuario)
. . o Unidad Requirente
27 |Informe de analisis de precios unitarios (obras) (Usuario)
28 |Informe de rencauche (Adg. de neumaticos) Unidad Requirente
(Usuario)
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...ceuuiiieuieeenreenneereennseennnaeennnns RECIBE GRADO NOMBRE: ..ccuuiiiiauirenereenerennasernneeees
Fecha/hora: .....ccoeevvveniinnninnnnns Fecha/hora: .....ceovvvieiieeiieiiiier e
CONTROL PREVIO Y CERTIFICACION
Oficio solicitando al sefior Diresma las certificaciones
presupuestarias respectivas, (PAC, CERTIFICACION PRODUCTOS Unidad Requirente
29 |NORMALIZADOS, SIGFAE, e-SIGEF), con copia al dpto. Compras (Usuario)
Publicas, dpto. Desarrollo de la Gestién y dpto. Financiero.
DPTO. GESTION 30 | Oficio temporal solicitando al sefior DIRESMA el inicio del proceso Unidad Requirente
(Incluir estructura programatica) (Usuario)
31 Control estructura programatica/asignacion presupuestaria por Desarrollo dela
dependencias. Gestién
i e Desarrollo dela
32 | Elaboracion Certificacion SIGFAE Gestion
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ....iuiiiieieeireaeaerneraseneasanenens RECIBE GRADO NOMBRE: ..cuiiiiiiiecirveceereeeeee e ee e
Fecha/hora: Fecha/hora:
CONTROL Y CERTIFICACION
33 Certificacion de revision de productos normalizados en el catalogo Compras Publicas
electroénico. (Encargado del PAC)
DPTO. C. PUBLICAS
e Compras Publicas
34 |Certif PAC
ertiiicacion (Encargado del PAC)
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...uiuiiiiieieirineneenranerasennnsanenenes RECIBE GRADO NOMBRE: ..cctiiiiiiererrecrereeeraee e eanneas
Fecha/hora: .....ccoeevvvvniivnninnnnns Fecha/hora: .....ccovveiieiieeiiiiicrere s
CONTROL Y CERTIFICACION
DPTO. FINANCIERO 35 |Verificacion de documentos preparatorios F!nanc!ero
36 |Elaboracién Certificacion ESIGEF Financiero
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...ccuuiiiiiiriiiernsesen s renenaeenaas RECIBE GRADO NOMBRE: ...c.uiiiiuiiriairienieenseran e
Fecha/hora: Fecha/hora:




CONTROL Y AUTORIZACION

Oficio legalizado por el jefe departamental solicitando al sefior

Unidad Requirente

DIRESMA 37 DIRESMA el inicio del proceso (Incluir estructura programatica) (Usuario)
38 Memorando del sefior DIRESMA al dpto. Compras Publicas Avudantia/DIRESMA
(autorizacion de inicio del proceso) yudanti
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cciceiiiuiiiiiiiiininis s nnnannann

RECIBE GRADO NOMBRE: ......cc.ctuviiiiininininnsnnnnanneanns

Fecha/hora:

Fecha/hora:

FASE PRE-CONTRACTUAL

DPTO. C. PUBLICAS

FIRMAS

39 |Elaboracion de pliegos

Compras Publicas
(operador encargado
del proceso)

40 |Resolucién 001 (Inicio aprobacion de pliegos)

Compras Publicas
(operador encargado
del proceso) / Sr.
DIRESMA

41 |Publicacion en el SOCE

Compras Publicas
(operador encargado
del proceso)

42 |actas de Calificacion de ofertas

Comision técnica

Certificado a la fecha del RUC / RUP que sustente actividad

43 econdémica

Compras Publicas

Compras Publicas

44 |Resolucién 002 (Adjudicacion) (operador encargado
del proceso) / Sr.
DIRESMA
Compras Publicas
45 | Adjudicacion en el SOCE (operador encargado

del proceso)

Designacion del administrador del contrato/ técnico que no participa

46 . .
en el proceso/ fiscalizador

Compras Publicas
(operador encargado
del proceso)

47 |Elaboracion y legalizacion de Contrato

Compras Publicas
(operador encargado
del proceso) / Sr.

DIRESMA -
Contratista

ENTREGA GRADO NOMBRE: ....cuiiiiiieiiriiieire e s eeaen

RECIBE GRADO NOMBRE: ....ccuiiiuiiiiiiiiieircneeeaneanns

Fecha/hora: ....cccoeeveeniienennnnns Fecha/hora: ...cceeveeiieiieieeeeeeeeeeee e
FASE CONTRACTUAL
CONTROL PREVIO
48 | Registro del contrato en el sistema eSIGEF Financiero
DPTO. FINANCIERO 49 Elal.).orac.iclﬁn de compromiso . _ F?nanc?ero
50 |Notificacion por medio chasqui al administrador Financiero
51 |Entrega de expediente al administrador del proceso Financiero

FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...cuiiuiiiiieiririsirnr e e aeanean RECIBE GRADO NOMBRE: ....ccciuiiuiiiierar e e
Fecha/hora: ......c.ccovvvuiivnninnnnns Fecha/hora: .....ccccevveiiieiiiiiiiniiiiceeans
CONTROL PREVIO
D. GESTION 52 |Registro de Compromiso SIGFAE (Sistema de Gestion de la FAE) Desarrolio dela

Gestién
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FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....ccicviiiuiiiiiiiiininisnnnensneannann

RECIBE GRADO NOMBRE: ......c..cvvieieiiiinininnennnnanneanns

Fecha/hora:

Fecha/hora:

ABASTECIMIENTOS

Ingreso de los bienes o inventarios a bodega segun las

53 |caracteristicas detalladas en las especificaciones técnicas, orden de Abastecimientos
compra al sistema eSByE
54 |Acta - entrega recepcion de bienes legalizada sistema eSByE Abastecimientos/Adm

inistrador de contrato

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....ccicviiiuiiiiiiiiiniiisrinensnnannann

RECIBE GRADO NOMBRE: ......cc.cvviiiiiininininssnnnnanneanns

Fecha/hora:

Fecha/hora:

CONTROL PREVIO

DPTO. FINANCIERO

Administrador

55 | Cumplimiento de plazo de entrega segun contrato Contrato
. . " . - Administrador
56 | Cumplimiento de designacion de funciones de administrador Contrato
57 | psi Administrador
olizas Contrato/Proveedor
58 |Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales IESS Coﬁt?gt]g}g:g?/i%rdor
59 [Oficio contratista de culminacién de obra Coﬁt?gt]g}g:g?/i%rdor
60 |Planillas Fiscalizador
. - . . . Fiscalizador/Proveedo
61 |Archivo fotogréafico segun especificaciones técnicas '
. Administrador
62 | Cronograma valorado de trabajo Cont?ato/F?roe\l/iZdor
Administrador
63 |Libro de obra Contrato/Fiscalizador/
Proveedor
Informe del Fiscalizador (obras) / Informe comision fiscalizacion -
64 (SIE) Fiscalizador
. . _— Administrador
65 |Garantias y Fichas técnicas del producto Cont?ato/s:o?/cé(;dor
- . Administrador
66 |Certificado bancario Cont?ato/s:o?/i(;dor
67 |Acta - entrega recepcion de bienes o servicios Adgn(l)r;:frgi?or
Administrador
68 [Informe del Técnico que no participa Contrato/Técnico que
no participa.
. Administrador
69 [Factura legalizada Contrato/Proveedor
. . . Administrador
70 |Informe pre y post por trabajos realizados en el caso de un servicio Contrato/Proveedor
. ) o . Administrador
71 | En caso de novedades informe respectivo a la maxima autoridad Contrato
7 Oficio dirigido a la méaxima autoridad solicitando la autorizacién del Administrador

pago del bien o servicio

Contrato

FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...ccuuiiiiniireinrr e eesen s reneeeeennas RECIBE GRADO NOMBRE: ...c.uiiiiuiirinisrenseenseraneeees
Fecha/hora: Fecha/hora:
CONTROL PREVIO
D.GESTION 73 | Solicitud de devengo y memo de pago Desarollo dela

Gestion
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FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: ...... RECIBE GRADO NOMBRE: .
Fecha/hora: ....ccccceeeivniiniennennns Fecha/hora: ..cicoveeveiieeieiieeicieeeeneaeens
CONTROL PREVIO
DPTO. FINANCIERO | 74 |Devengo Financiero | | |
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...ituiiieiiaiiiiieeeeenesenneese e sannn RECIBE GRADO NOMBRE: ...ccuuiiteiieiereiennseeennnseansennns
Fecha/hora: .....ccceevuivniincinnennns Fecha/hora: .....covvveiiiniinininineaeaens
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CHECK LIST PARA LOS PROCESOS DE EJECUCION DEL GASTO ESMA 2023

PROCESOS ESPECIALES (|

PEX)

PROCESO:

N. PROCESO:

ENGDO. PROCESO:

ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO:
- CUMPLE ,
DEPARTAMENTO |ORD. DOCUMENTACION RESPONSABLE S | NO OBSERVACION
CONTROL PREVIO DE DOCUMENTOS PREPARATORIOS
1 | Solicitud de reporte eSBYE (generado del sistema) Unidad Req.uirente
legalizado (bienes) (Usuario)
Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado
2 | (bienes) e informe justificativo de existencias en el caso Abastecimientos
de no contar con stock cero.
DPTO.C. Informe della neces@aq, ds?bldament’e rrllot!vadoA Unidad Requirente
PUBLICAS 3 [(anexados informes técnicos; reporte técnico; legalizado -
por técnicos afines). (Usuario)
(OPERADOR
ENCARGADO I . ' i i
PROCESO) 4 | Especificaciones técnicas (bienes) Unldfzgsz(;?igl)rente
5 Estudio de mercado y determinacion del presupuesto Unidad Requirente
referencial (Usuario)
Términos de referenma (Servicios), |nc|u|r cgdlgos Unidad Requirente
6 |eSByE del equipo, en el caso de mantenimientos. -
(Usuario)
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .

RECIBE GRADO NOMBRE: ..

Fecha/hora:

Fecha/hora:

CONTROL PREVIO DE DOCUMENTOS

PREPARATORIOS

7 | Solicitud de reporte eSBYE (generado del sistema)
legalizado (bienes)

Unidad Requirente
(Usuario)

Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado
8 | (bienes) e informe justificativo de existencias en el caso
de no contar con stock cero.

Abastecimientos

Informe de la necesidad, debidamente motivado
9 | (anexados informes técnicos; reporte técnico; legalizado

Unidad Requirente
(Usuario)

DPTO. por técnicos afines).
FINANCIERO . )
I - ; Unidad Requirente
10 | Especificaciones técnicas (bienes) -
(Usuario)
1 Estudio de mercado y determinacién del presupuesto Unidad Requirente
referencial (Usuario)
Términos de referenma (Servicios) , |ncIU|lr god|gos Unidad Requirente
12 [eSByE del equipo, en el caso de mantenimientos. -
(Usuario)
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccceieiiiiieiiiiiececececcceeee e

RECIBE GRADO NOMBRE: .....ccotiieiiiiieeiieieeeceeen

Fecha/hora: ......ccovveiiieiinnenns

Fecha/hora:

CONTROL PREVIO Y CERTIFI

ICACION

DPTO. GESTION

Oficio solicitando al sefior Diresma las certificaciones
presupuestarias respectivas, (PAC, CERTIFICACION
PRODUCTOS NORMALIZADOS, SIGFAE, e-SIGEF),

Unidad Requirente

13 .
con copia al dpto. Compras Publicas, dpto. Desarrollo (Usuario)
de la Gestién y dpto. Financiero.
14 Oficio temporal solicitando al sefior DIRESMA el inicio | Unidad Requirente
del proceso (Incluir estructura programatica) (Usuario)
15 Control estructura programatica/asignacion Desarrollo dela
presupuestaria por dependencias. Gestion
" e . Desarrollo dela
16 | Elaboracién Certificacion SIGFAE Gestion

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....ccoviieiiiiiieiiiieee e

RECIBE GRADO NOMBRE: ....cccotiieiiiiieiiiiiceecieee s

Fecha/hora: .....cceeveeiiveiiinninnns

Fecha/hora:

CONTROL Y CERTIFICAC|

ION
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Certificacién de revision de productos normalizados en

Compras Publicas

17 . P (Encargado del
el catalogo electrénico.
DPTO. C. PAC)
PUBLICAS I
Compras Publicas
18 | Certificacion PAC (Encargado del
PAC)
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: .. RECIBE GRADO NOMBRE:
Fecha/hora: Fecha/hora:
CONTROL Y CERTIFICACION
DPTO. 19 | Verificacion de documentos preparatorios Financiero
FINANCIERO 20 | Elaboracién Certificacion ESIGEF Financiero
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: RECIBE GRADO NOMBRE:
Fecha/hora: Fecha/hora:
CONTROL Y AUTORIZACION
Oficio legalizado por el jefe departamental solicitando al Unidad Requirent
21 | sefior DIRESMA el inicio del proceso (Incluir estructura nida eq.u|ren e
DIRESMA programatica) (Usuario)
2 Memorando del sefior DIRESMA al dpto. Compras Ayudantia/DIRES
Publicas (autorizacién de inicio del proceso) MA
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: .. RECIBE GRADO NOMBRE:
Fecha/hora: ..... . Fecha/hora:
FASE PRE-CONTRACTUAL
Compras Publicas
23 | Elaboracion de pliegos VPN (operador
encargado del
proceso)
Compras Publicas
(operador
24 | Resolucién VPN (Inicio y aprobacion de pliegos) encargado del
proceso) / Sr.
DIRESMA
Compras Publicas
25 | Andlisis oferta VPN (en caso de existir ofertantes) (operador
encargado del
proceso)
% i(g{mg del SERCOP, resultado de manifestaciones de SERCOP
erés
Compras Publicas
- . o operador
Oficio solicitando al SERCOP, autorizacion de compra (©p
27 : encargado del
al exterior
proceso) / Sr.
DPTO.C. DIRESMA
PUBLICAS 28 | Oficio autorizacién compra al exterior SERCOP
Compras Publicas
29 |Resolucion inicio de contratacion al exterior (operador
encargado del
proceso)
Compras Publicas
Memorando disponiendo cumplimiento resolucién de (operador
30 |. .. encargado del
inicio
proceso) / Sr.
DIRESMA
31 |Invitacién a los proveedores Esc. Abasttos
32 | memo remitiendo ofertas Esc. Abasttos
L mision Técni
33 | Informe de calificacion de ofertas (anexos) Comision Teécnica

de andlisis ofertas
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34 | Resolucién Adjudicacion

Compras Publicas
(operador
encargado del
proceso) / Sr.
DIRESMA

35 | Elaboracién y legalizacién orden de compra

Compras Publicas
(operador
encargado del
proceso) / Sr.
DIRESMA -
contratista

Designacion del administrador de la Orden de compra y

36 |
técnico

Compras Publicas
(operador
encargado del
proceso) / Sr.
DIRESMA

FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: . RECIBE GRADO NOMBRE:
Fecha/hora: .... Fecha/hora:
FASE CONTRACTUAL
CONTROL PREVIO
37 | Registro del contrato en el sistema eSIGEF Financiero
DPTO. 38 | Elaboracion de compromiso Financiero
FINANCIERO 39 | Notificacién por medio chasqui al administrador Financiero
40 | Entrega de expediente al administrador del proceso Financiero
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ..vcuviveveitieerrieereseesreesrsreneen RECIBE GRADO NOMBRE: «..vvevivvvevisieeriseesresesernenenns
Fecha/hora: ......ccceveviiivnnnnennns Fecha/hora: .....coceveviiiiiniiiicinnnieienaceean
CONTROL PREVIO
D. GESTION Registro de Compromiso SIGFAE (Sistema de Gestion Desarrollo de la
} de la FAE) Gestion
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .

RECIBE GRADO NOMBRE: ..

Fecha/hora:

Fecha/hora:

ABASTECIMIENTO

Ingreso de los bienes o inventarios a bodega segun las
caracteristicas detalladas en las especificaciones
técnicas, orden de compra al sistema eSByE

42

Abastecimientos

S
” . . . Abastecimientos/A
Acta - entrega recepcion de bienes legalizada sistema -
43 SBVE dministrador de
eS8y contrato
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE:

RECIBE GRADO NOMBRE:

Fecha/hora:

Fecha/hora:

CONTROL PREVIO

44 | Cumplimiento de plazo de entrega segln contrato

Administrador

Contrato
5 Cumplimiento de designacion de funciones de Administrador
administrador Contrato
Administrador
46 | Polizas Contrato/Proveedo
r
Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales Administrador
47 Contrato/Proveedo
IESS r
Administrador
48 | Oficio contratista de culminacién de obra Contrato/Proveedo
r
49 |Planillas Fiscalizador
50 | Archivo fotografico segun especificaciones técnicas Flscallzeag;r/Prove
Administrador
51 | Cronograma valorado de trabajo Contrato/Proveedo

r
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52 |Libro de obra

Administrador
Contrato/Fiscaliza

DPTO dor/Proveedor
) Informe del Fiscalizador (obras) / Informe comision N
FINANCIERO | 53 | ficcalizacion (SIE) Fiscalizador
Administrador
54 | Garantias y Fichas técnicas del producto Contrato/Proveedo
r
Administrador
55 | Certificado bancario Contrato/Proveedo
r
56 | Acta - entrega recepcion de bienes o servicios Ad@é?:igﬁ;jor
Administrador
57 | Informe del Técnico que no participa Contrato/Técnico
que no participa.
Administrador
58 | Factura legalizada Contrato/Proveedo
r
Informe pre y post por trabajos realizados en el caso de Administrador
59 ] p ypostp / Contrato/Proveedo
un servicio r
60 En caso de novedades informe respectivo a la maxima Administrador
autoridad Contrato
61 Oficio dirigido a la méxima autoridad solicitando la Administrador
autorizacion del pago del bien o servicio Contrato
FIRMAS ENTREGA GRADO NOMBRE: ..... RECIBE GRADO NOMBRE:
Fecha/hora: .. Fecha/hora:
CONTROL PREVIO
. - Desarrollo dela
D.GESTION 62 | Solicitud de devengo y memo de pago Gestion |
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ..... RECIBE GRADO NOMBRE:
Fecha/hora: .. Fecha/hora:
CONTROL PREVIO
DPTO. . .
FINANCIERO 63 | Devengo Financiero
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE:

RECIBE GRADO NOMBRE:

Fecha/hora: ..

Fecha/hora:
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CHECK LIST PARA LOS PROCESOS DE EJECUCION DEL GASTO ESMA 2023
INFIMA CUANTIA

PROCESO: N. PROCESO:
ENGDO. ENGDO. PROCESO:
PROCESO:
; CUMPLE .
DEPARTA| ORD. DOCUMENTACION RESPONSABLE OBSERVACION
Sl NO
MENTO
CONTROL PREVIO DE DOCUMENTOS PREPARATORIOS
1 Solicitud de reporte eSBYE (generado del sistema) | Unidad Requirente
legalizado (bienes) (Usuario)
Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado
2 | (bienes) e informe justificativo de existencias en el Abastecimientos
caso de no contar con stock cero.
Informe de la necesidad, debidamente motivado . .
. P . Unidad Requirente
3 [ (anexados informes técnicos; reporte técnico; .
’ P ) (Usuario)
legalizado por técnicos afines).
4 | Especificaciones técnicas (bienes) Unldachi Requlrente
DPTO. C. (Usuario)
PUBLICAS 5 | Términos de referencia (Servicios), incluir codigos | Unidad Requirente
(ENCARGA eSBYE en el caso de mantenimiento de equipos. (Usuario)
DO
INFIMAS 6 | Plan de mantenimiento (Servicios) Unidad Reqylrente
CUANTIAS (Usuario)
) ’ Unidad Requirente
7 |Planos o croquis (obras) (Usuario)
P . - Unidad Requirente
8 | Andlisis de precio unitario APUS (obras) (Usuario)
. Unidad Requirente
9 | Presupuesto referencial formato SERCOP (obras) (Usuario)
o . - i R irent
10 |Informe de andlisis de precios unitarios (obras) Unidad eq.uuen €
(Usuario)
- Unidad Requirente
11 |Informe de rencauche (Adg. de neumaticos) (Usuario)
FIR
MAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: ....cccuiiuiiininiiininnienn,

RECIBE GRADO NOMBRE: ......ciuuiiuiiiniiiiiiiinieienienns

Fecha/hora:

Fecha/hora:

CONTROL PREVIO DE DOCUMENTOS PREPARATORIOS

DPTO.
FINANCIE
RO

Solicitud de reporte eSBYE (generado del sistema)

Unidad Requirente

12 |legalizado (bienes) (Usuario)
Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado
13 | (bienes) e informe justificativo de existencias en el Abastecimientos
caso de no contar con stock cero.
Informe de la necesidad, debidamente motivado . .
. P L Unidad Requirente
14 | (anexados informes técnicos; reporte técnico; U -
legalizado por técnicos afines). (Usuario)

15 | Especificaciones técnicas (bienes) Unld?gsigﬂgl)rente
16 Términos de referencia (Servicios), incluir cédigos Unidad Requirente
eSBYE en el caso de mantenimiento de equipos. (Usuario)

17 |Plan de mantenimiento (Servicios) Unld?gsigﬂgl)rente
18 |Planos o croquis (obras) Umd?g Sigtrqigl)rente
19 | Andlisis de precio unitario APUS (obras) Umd?gsigﬂg')reme

. ni Requiren
20 |Presupuesto referencial formato SERCOP (obras) v d?gsugﬂg)e e
21 |Informe de andlisis de precios unitarios (obras) Unld?gsigﬂgl)rente
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22 |Informe de rencauche (Adg. de neumaticos)

Unidad Requirente
(Usuario)

FIR
MAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ....cctvuuiirirernniiieeernnnns RECIBE GRADO NOMBRE: ....cctuuiiiiriiiiiniresisneeennnns
Fecha/hora: ......ccccevvviiinniinnnnnns Fecha/hora: ......cccccoveeiieiiiininiiiiniinian
CONTROL PREVIO Y CERTIFICACION
Oficio solicitando al sefior Diresma las
certificaciones presupuestarias respectivas,
23 | (SIGFAE, PAC, CERTIFICACION PRODUCTOS Unidad Requirente
NORMALIZADOS, e-SIGEF), con copia al dpto. (Usuario)
Compras Publicas, dpto. Desarrollo de la Gestion y
dpto. Financiero.
DPTO.G - . = ; :
ESTION 24 Oficio temporal solicitando al sefior DIRESMA el Unidad Requirente
inicio del proceso (Incluir estructura programatica) (Usuario)
25 Control estructura programatica/asignacion Desarrollo de la
presupuestaria por dependencias. Gestion
” A Desarrollo de la
26 |Elaboracion Certificacion SIGFAE Gestion
FIR
MAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccccuiiiiniiiiniiiinan,

RECIBE GRADO NOMBRE: .....ccuiiiiiiiiiiiiinniiiniinannennans

Fecha/hora:

Fecha/hora:

CONTROL Y CERTIFICACION

Certificacion de revision de productos normalizados

Compras Publicas

27
en el catélogo electroénico. (Encargado del PAC)
DPTO. C.
PUBLICAS T Compras Publicas
28 | Certificacion PAC
(Encargado del PAC)
FIR
MAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...iccivieiieierieiannnnnenns RECIBE GRADO NOMBRE: ...
Fecha/hora: ...cccovveiveiiininnnnnns Fecha/hora: .....icovveiieiieiiiiiieeeeeas
CONTROL Y CERTIFICACION
DPTO 29 |Verificacion de documentos preparatorios Financiero
FINANCIER| 30 |Elaboracién Certificacion ESIGEF Financiero
[*]
FIR
MAS| ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccveevrerereneirreesennaes RECIBE GRADO NOMBRE: ...
Fecha/hora: ....ccovveiiviiiniinnnnns Fecha/hora:
31 |Oficio legalizado solicitando al sefior DIRESMA el Unidad Reqluirente
DIRES inicio del proceso (Incluir estructura programatica) (Usuario)
MA Elaboracion del memorando del sefior DIRESMA al
32 |dpto. Compras Publicas (autorizacién de inicio del Ayudantia/DIRESMA
proceso)
FIR
MAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: ....cccciiuiiiiiiniinieniinann,

RECIBE GRADO NOMBRE: .....ccivuiiiiiiiiiiiinsiienennnans

Fecha/hora:

Fecha/hora:

FASE PRE-CONTRACTUAL
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Compras Publicas
33 (Operador Encargado

Publicacién SOCE del proceso)

Compras Publicas
34 (Operador Encargado

Recepcion proformas del proceso)

RUC actualizado a la fecha, que sustente actividad
econdmica, certificado bancario, copia de cedula, L
- . . Compras Publicas
35 tltimos movimientos de la cuenta bancaria, (Operador Encargado
certificado de la UAFE de ser el caso, permisos de P 9
. ) del proceso)
funcionamiento (de acuerdo a la naturaleza del

objeto de contratacion)

36 Estudio de mercado y determinacién de Unidad Requirente
presupuesto referencial (Usuario)
REEficks

) Compras Publicas
37 | Cuadro comparativo (Operador Encargado
del proceso)

. e o Compras Publicas
38 [Resolucion de adjudicacion y legalizacion (Operador Encargado

del proceso)

Compras Publicas

(Operador Encargado
39 Designacién del administrador de la Orden de del proceso)

compray técnico /Diresma

Compras Publicas

40 [Elaboracién orden de compra (Operador Encargado
del proceso)
41 |[Legalizacién orden de compra Diresma - contratista
FIR
MAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...icciiiuiiieiieianenenenns RECIBE GRADO NOMBRE: ...icciiiiiiiiiiiirseinseneann s
Fecha/hora: ...cccevveiieiininnnnnns Fecha/hora:
FASE CONTRACTUAL
CONTROL PREVIO
42 | Elaboracion de compromiso Financiero
DPTO. 43 [Notificacion por medio chasqui al administrador Financiero
FINANCIER| K .
o . Entrega de expediente al administrador del Financiero
proceso
FIR
MAS| ENTREGA GRADO NOMBRE: ......veveveeesensesnanes RECIBE GRADO NOMBRE: ...e.vevvreeererenssssessessesssanees
Fecha/hora: ...cccevveiieiiieinnnnnns Fecha/hora: ...coicevieiiiiieiiiiieiieneeeneas
CONTROL PREVIO
D 45 Registro de Compromiso SIGFAE (Sistema de Desarrollo de la
GESTI Gestion de la FAE) Gestion
ON
FIR
MAS ENTREGA GRADO NOMBRE: ...icotivuriunerineninnianennans RECIBE GRADO NOMBRE: ...i.ciiiiiiiiiiiiniireciinisnenneeann

Fecha/hora: ...cccovveiieiiinninnnnnns Fecha/hora: ....coicovieiiiiieniini s




CONTROL PR

EVIO

Ingreso de los bienes o inventarios a bodega segun
las caracteristicas detalladas en las o
46 | aspecificaciones técnicas, orden de compra al Abastecimientos
ABASTECI sistema e-SBYE
MIENTOS ., X i L i
47 Acta - entrega recepcion de bienes legalizada Abastecimientos/Admi
sistema e-SBYE nistrador de contrato
FIR
MAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ....cctvuuiieirernniieeennnnns RECIBE GRADO NOMBRE: ....cctuuiiiirrinninirenisneeennas
Fecha/hora: .......cccoocviiiinnninnns Fecha/hora: .......cccocvveiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn,
CONTROL PREVIO

Cumplimiento de plazo de entrega segun orden de

Administrador

8 compra Contrato
19 Cumplimiento de designacion de funciones de Administrador
administrador Contrato
. ) P Administrador
50 |Garantias y Fichas técnicas del producto Contrato/Proveedor
o . Administrador
51 | Certificado bancario Contrato/Proveedor
L . = Administrador
52 | Acta - entrega recepcion de bienes o servicios Contrato
DPTO. FINANCIERO Informe del Técnico que no participa. (en caso de Administrador
53 S Contrato/Técnico que
requerir Técnico) no participa
' Administrador
54 |Factura legalizada Contrato/Proveedor
55 Informe pre y post por trabajos realizados en el Administrador
caso de un servicio Contrato/Proveedor
56 En caso de novedades informe respectivo a la Administrador
maxima autoridad Contrato
57 Oficio dirigido a la méxima autoridad solicitando la Administrador

autorizacion del pago del bien o servicio

Contrato

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: ....ccctviiuiinninnianinnniannns

RECIBE GRADO NOMBRE: ....ciiuiiiiiiniiiiiniiisisansannns

Fecha/hora: ........ccecveeeniinnnnnne. Fecha/hora: ........ccceviieiiiiiiiniiiniciinnne

CONTROL PREVIO
. - D I |
DPTO. GESTION 58 |Solicitud de devengo y memo de pago esaérer;tig:e a
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ...ccviuieirerirneirannnens RECIBE GRADO NOMBRE: ....iuiiiieiiiiiiriiinrressasnenes

Fecha/hora: ......ccceeveieniinnnnnnn. Fecha/hora: ....ccoccceviiiiiiiiniiiniiiniinns

CONTROL PREVIO
DPTO. FINANCIERO | 59 |Devengo Financiero [ | |

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: ....ccotiiiuiiniinninninnnennnns

RECIBE GRADO NOMBRE: ...c.iiuiiiiiinieiininsnnnneanenns

Fecha/hora:

Fecha/hora:
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CHECK LIST PARA LOS PROCESOS DE EJECUCION DEL GASTO ESMA 2023
CATALOGO ELECTRONICO

PROCESO:

N. PROCESO:

ENGDO. PROCESO:

ENGDO. PROCESO:

DEPARTAMENTO

DPTO. C. PUBLICAS

- CUMPLE .
ORD. DOCUMENTACION RESPONSABLE s T nO OBSERVACION
DOCUMENTOS PARA INICIO DE PROCESO
CONTROL PREVIO
1 Solicitud de reporte eSBYE (generado del Unidad Requirente
sistema) legalizado (bienes) (Usuario)
Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado .
2 | (bienes) e informe justificativo de existencias en el | Abastecimientos
caso de no contar con stock cero.
Informe de la necesidad, debidamente motivado
3 (anexados informes técnicos; reporte técnico; Unidad Requirente
legalizado por técnicos afines y capturas de (Usuario)
verificacion en catélogo electrénico.
. - . Unidad Requirente
4 [ Especificaciones técnicas (bienes) (Usuario)
5 | Términos de referencia (Servicios), incluir codigos | Unidad Requirente
eSByE en el caso de mantenimientos. (Usuario)
- Unidad Requirente
6 | Informe de rencauche (Adg. de neumatico) 4

(Usuario)

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: ...

RECIBE GRADO NOMBRE: ........

DPTO. FINANCIERO

Fecha/hora: Fecha/hora: ......
CONTROL PREVIO
; Solicitud de reporte eSBYE (generado del Unidad Requirente
sistema) legalizado (bienes) (Usuario)
Reporte eSBYE (generado del sistema) legalizado L
8 | (bienes) e informe justificativo de existencias enel | Abastecimientos
caso de no contar con stock cero.
Informe de la necesidad, debidamente motivado
9 (anexados informes técnicos; reporte técnico; Unidad Requirente
legalizado por técnicos afines y capturas de (Usuario)
verificacion en catélogo electrénico.
. - . Unidad Requirente
10 | Especificaciones técnicas (bienes) (Usuario)
11 | Términos de referencia (Servicios), incluir codigos | Unidad Requirente
eSBYE en el caso de mantenimientos. (Usuario)
12 [Informe de rencauche (Adg. de neumatico) Unidad Reqirente

(Usuario)

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE:

RECIBE GRADO NOMBRE:

Fecha/hora:

Fecha/hora: ....ccvevennns

CONTROL PREVIO Y CERTIFICACION

13

Oficio solicitando al sefior Diresma las
certificaciones presupuestarias respectivas,
(SIGFAE, PAC, CERTIFICACION PRODUCTOS
NORMALIZADOS, e-SIGEF), con copia al dpto.

Compras Publicas, dpto. Desarrollo de la Gestion y
dpto. Financiero.

Unidad Requirente
(Usuario)
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DPTO.GESTION

14

Oficio temporal solicitando al sefior DIRESMA el
inicio del proceso (Incluir estructura programaética)

Unidad Requirente
(Usuario)

Control estructura programatica/asignacion

15 . .
presupuestaria por dependencias.

Desarrollo de la
Gestion

16 [ Elaboracion Certificacion SIGFAE

Desarrollo de la
Gestion

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccoiiiiiiiiiiiiiiiintiieccecin e

RECIBE GRADO NOMBRE: .....ccoieiiiiiiiiienie e

Fecha/hora: ...ccevveiiiiiiieiinnnens

Fecha/hora: ....cocevvvieiiiiiniiiciee

CONTROL PREVIO Y CERTIFICACION

DPTO. C. PUBLICAS

Certificacion de revision a productos normalizados Compras Publicas
1 en el catdlogo electrénico (Operador encargado
' del PAC)
Compras Publicas
18 | Certificacion PAC (Operador encargado
del PAC)

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccccouiiiiiiiiiiiiiniiincicccn e

RECIBE GRADO NOMBRE: .......ccciiiiiiiiinnninccieee

Fecha/hora: ...ccoevveiiiiiieiinnnnns

Fecha/hora: ....coeviiieiiniiiiirrneneeee

CONTROL PREVIO Y CERTIFICACION

DPTO. FINANCIERO

19 | Verificacién de documentos preparatorios

Financiero

20 | Elaboracién Certificacion ESIGEF

Financiero

FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cueeveveurrenrereseueseseseesesssnanas RECIBE GRADO NOMBRE: .....veveueeveuereresseseeesaeansesenes
Fecha/hora: ....ccceevveiiiiieiinnnns Fecha/hora: ....ccicviiieiiiiiiiicicieceeeee
CONTROL Y AUTORIZACION
21 | Oficio legalizado solicitando al sefior DIRESMA el | Unidad Requirente
DIRESMA inicio del proceso (Incluir estructura programatica) (Usuario)
Elaboracién del memorando del sefior DIRESMA al
22 | dpto. Compras Publicas (Autorizacién de inicio del Ayudantia/DIRESMA
proceso)
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiinnece s

RECIBE GRADO NOMBRE: ......cccuuuiiiiniiiniiiiiieneeeeennnnnne

Fecha/hora: ...ccoeevveieeeveinnnens

Fecha/hora: ..occeeeveeveiieiiieeceec e

FASE PRE-CONTRACTUAL

CONTROL PREVIO

23

Resolucion 001 (Inicio de proceso)

Compras Publicas
(Operador

Encargado del
proceso)

24 | Compra por catalogo (SOCE)

Compras Publicas
(Operador

Encargado del
proceso)

25

Orden de compra

Compras Publicas
(Operador

Encargado del
proceso)
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C. PUBLICAS

26

Aceptacion orden de compra por parte del
proveedor

Compras Publicas
(Operador

Encargado del
proceso)

27

Designacién administrador orden de compra

Compras Publicas
(Operador

Encargado del
proceso) DIRESMA

28

Legalizacion orden de compra

Compras Publicas
(Operador
Encargado del
proceso) DIRESMA-
CONTRATISTA

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: RECIBE GRADO NOMBRE:
Fecha/hora: .....cccovveeieninninnns Fecha/hora: .....ccovevieeiiiiiiiiiee e
FASE CONTRACTUAL
CONTROL PREVIO
29 | Elaboracién de compromiso Financiero
DPTO. FINANCIERO 30 | Notificacion por medio chasqui al administrador Financiero
31 Entrega de expediente al administrador del
proceso Financiero

FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: ....ctueutreetereenencneneeneseseneressene RECIBE GRADO NOMBRE: ....cutevreeeseneencnreraeeneseanns
Fecha/hora: .....cceevveeieniinnnnnns Fecha/hora: ...c.coveeieeiiiiieieie e
CONTROL PREVIO
< Registro de Compromiso SIGFAE (Sistema de Desarrollo de la
D. GESTION 32 | Gestion de la FAE) Gestién
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiinneceeeennniineens

RECIBE GRADO NOMBRE: .......ccuuuiiiiniiininiiiieneeseennnnnns

Fecha/hora: ...ccoeevveiveeieinnnens

Fecha/hora: ..occeeeveeveiieiiieeceec e

CONTROL PREVIO

ABASTECIMIENTOS

33

Ingreso de los bienes o inventarios a bodega
segun las caracteristicas detalladas en las
especificaciones técnicas, orden de compra al
sistema e-SBYE

Abastecimientos

34

Acta - entrega recepcion de bienes legalizada
sistema e-SBYE

Abastecimientos/Adm
inistrador de contrato

FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: ....cevuiiiiiiiiiieieniecisnnceeeneeeanan

RECIBE GRADO NOMBRE: ....cuiiiiuiiiiriicericeinnesenaneens

Fecha/hora: ...ccoeevveiiiiieiinnnns

Fecha/hora: ....coeviiieiiiiiiiiiececreeeeee

CONTROL PREVIO

Cumplimiento de plazo de entrega segun orden

Administrador

35 compray convenio marco Contrato

36 | Convenio Marco Proveedor
Cumplimiento de designacion de funciones de Administrador

37 administrador Contrato

38

Certificacion de revision a productos normalizados
en el catalogo electrénico

Compras Publicas

39

Garantias y Fichas técnicas del producto

Administrador
Contrato/Proveedor

40

Informe pre y post por trabajos realizados en el
caso de un servicio

Proveedor
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DPTO. FINANCIERO

Administrador

41 | Certificado bancario Contrato/Proveedor
0 Administrador
Acta - entrega recepcion de bienes o servicios Contrato

43

Informe del Técnico que no participa

Administrador
Contrato/Técnico que
no participa.

Administrador

44 | Informe de la comisién de fiscalizacion Contrato/comision de
fiscalizacion
. Administrador
45 | Factura legalizada Contrato/Proveedor
En caso de novedades informe respectivo ala Administrador
46 maxima autoridad Contrato

47

Oficio dirigido a la méaxima autoridad solicitando la
autorizacién del pago del bien o servicio

Administrador
Contrato

FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cveeueuerenerrecsereeereeesereenas RECIBE GRADO NOMBRE: ...c.vveuereeceireneercrerereseenenens
Fecha/hora: .....cceevveeieniinncnnnns Fecha/hora: .....coveeieeiiiiiiiiiee e
CONTROL PREVIO
D.GESTION 48 |Solicitud de devengo y memo de pago Desgrégltl%r(]j ela
FIRMAS
ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cueerueuieenireeeseraeesessneraeneas RECIBE GRADO NOMBRE: ...c.vuveuereeueeraeseesesesaseneeneens
Fecha/hora: .....cceevveeieniinncnnnns Fecha/hora: .....coveeieeiiiiiiiiiee e
CONTROL PREVIO
FINANZAS 49 | Devengo Financieo | | |
FIRMAS

ENTREGA GRADO NOMBRE: .....cccuciiiiiiiiniiiiiiineieceennnnineens

RECIBE GRADO NOMBRE: ......cccuuuiiiiniiinniiiiieees e ennnnnns

Fecha/hora: ...ccoeevveiveeveinnnens

Fecha/hora: ..coceeeeeveiiieieeceec e
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