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RESUMEN

La presente investigacion sobre la gestion publica y cultura ciudadana para prevenir
accidentes de transito en el canton Marcelino Mariduefia, 2025, logra analizar la relacion
entre la gestion publica municipal, su cultura y los factores determinantes en la reduccion
de accidentes de transito, presentando su objetivo general, determinar la planificacion y
coordinacién que ejecutan las politicas publicas, reconociendo su influencia en el
fortalecimiento de conductas responsables de la poblacion. La metodologia aplicada se
desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con diseflo no experimental y nivel correlacional,
donde se aplicaron encuestas estructuradas sobre la gestion municipal, utilizando
estadistica descriptiva e inferencial para cada uno de sus analisis de datos, obteniendo
como resultado las debilidades, la planificacion estratégica, la limitada coordinacion y las
escasas campafias permanentes en la educacion vial, incidiendo en el comportamiento y
riesgo del incremento de siniestros de transito. Se logrd identificar que esta relacion
directa entre la deficiencia de la gestion publica y los bajos niveles culturales que presenta
la ciudadania preventiva. La conclusion se fortalece por medio de una planificacion
operativa y una articulacion institucional, donde sus programas de educacion vial se

contribuirdn de manera significativa a mejorar la seguridad vial en dicho canton.

Palabras clave: Gestion publica, cultura ciudadana, seguridad vial.
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ABSTRACT

This research on public management and civic culture for preventing traffic accidents in
the Marcelino Mariduefia canton, 2025, analyzes the relationship between municipal
public management, civic culture, and the determining factors in reducing traffic
accidents. Its general objective is to determine the planning and coordination of public
policies, recognizing their influence on strengthening responsible behavior among the
population. The methodology employed is quantitative, with a non-experimental,
correlational design. Structured surveys on municipal management were administered,
using descriptive and inferential statistics for each data analysis. The results revealed
weaknesses, including insufficient strategic planning, limited coordination, and a lack of
ongoing road safety education campaigns, all of which contribute to increased traffic
accidents and risk. The study identified a direct relationship between deficiencies in
public management and the low levels of preventative civic culture among citizens. This
conclusion is strengthened by operational planning and institutional coordination, where
road safety education programs will significantly contribute to improving road safety in

the canton.

Keywords: Public management, civic culture, road safety.
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INTRODUCCION

La importancia de la gestion publica permite que de forma efectiva se articule con
la ciudadania y la cultura, siendo estas un pilar fundamental para evitar los accidentes de
transito y prevenir consecuencias para la comunidad, en especial en las diferentes
localidades del Canton Marcelino Mariduena. Su objetivo central permite analizar y
proponer estrategias integrales que fortalezcan una seguridad vial mucho méas cooperativa
entre las autoridades y la comunidad. Este alcance abarca tanto las evaluaciones politicas
como la implementacion de précticas y practicas participativas que fomenten el respeto
de las normas de transito.

Planteamiento de la investigacion

En el cantén Marcelino Maridueiia, los accidentes de transito se han convertido
en una problematica central afectando la seguridad y bienestar de la comunidad y la
ciudadania, debido a que en estos Ultimos tiempos se registran diferentes siniestros viales
que han dejado victimas mortales, heridos, pérdidas considerables con respecto a esta
situacion, generando preocupacion tanto en las autoridades como en la ciudadania. En
diferentes investigaciones, se determina que una de las principales causas es el
incumplimiento de las normas de transito y la imprudencia, tanto para los peatones como
conductores con respecto a que necesitan una educacion vial. Es por ello que al existir
una limitada aplicacién de compafiias preventivas y escasa articulacion entre la gestion
publica y la cultura, se contribuye a esta problematica y su persistencia que impacta la

manera negativa a la vida de la poblacion.



Formulacion del problema de investigacion

(De qué manera la gestion publica y la cultura ciudadana pueden contribuir a la
prevencion de accidentes de transito en el canton Marcelino Mariduefia durante el afio
20257?
JUSTIFICACION TEORICA

Al existir una prevencion de los siniestros viales, se logra integrar una gestion
publica como uno de los ciclos de disefios que se implementan y evaltian dentro de las
politicas de cultura ciudadana, generando normas sociales y habitos preventivos de riesgo
bajo enfoques que se reconocen en seguridad vial. Al existir una reduccion de dafios, no
depende s6lo de la infraestructura, control, ya que comparte la interaccion institucional
de comportamientos cotidianos. Es por ello que este estudio se logra justificar, abordando
la interdependencia de las normativas y practicas que generan brechas de coordinacion
institucional, midiendo las competencias culturales y explicando los cumplimientos y
reglas que se presentan (Astudillo, 2019).

JUSTIFICACION PRACTICA

La utilidad directa recae en que los resultados pueden traducirse en acciones
concretas para el GAD, la Agencia Nacional de Transito (ANT), la Comision de Transito
del Ecuador (CTE) y los diferentes actores comunitarios, donde ejecutan un diagnostico
situacional con zonas de mayor riesgo, lineamientos de intervencion rapida, calendario
de campafias de educacion vial, protocolos de control focalizado y un tablero de
indicadores para seguimiento. Esto sirve para priorizar recursos, coordinar mejor a las
instituciones y activar la corresponsabilidad ciudadana, con efectos esperados en la

reduccion de siniestros, costos sociales y tiempos de respuesta



Objetivo General
Analizar los mecanismos de la Gestion Publica para la prevencion de accidentes de

transito para mejorar la cultura ciudadana en el canton Marcelino Mariduefia, 2025

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar el nivel de cumplimientos de las normas de transito y la
corresponsabilidad ciudadana de conductores y peatones en la prevencion de
accidentes viales en el canton Marcelino Mariduefia
2. Identificar los factores de riesgos implicados en la gestion publica y la cultura
ciudadana relacionada a accidentes de transito en el canton Marcelino
Mariduefia
3. Determinar la influencia de la gestion publica y la cultura ciudadana en la
prevencion de los accidentes de transito canton Marcelino Mariduefia, 2025
4. Disenar estrategias centrados en la gestion publica para mejorar la cultura
ciudadana en la prevencion de accidentes de transito en Marcelino Mariduena,
2025
HIPOTESIS
La gestion publica y la cultura ciudadana influyen de manera positiva en la
prevencion de accidentes de transito y siniestros viales a través de la aplicacion de
estrategias que promueven el cumplimiento normativo y participacioén de la comunidad
Planteamiento hipotético
Si se logra fortalecer por medio de las autoridades la gestion publica y las politicas
de control, educacion, coordinacidon institucional y ciudadania, se adoptan
comportamientos responsables que reflejan una cultura mucho mas solida, reduciendo
accidentes de transito y mejorando la seguridad vial dentro del canton. Este resultado se

ejecuta por medio de combinaciones de acciones preventivas, campafias de



sensibilizacion, seguimiento, donde involucra de manera activa a la comunidad y a sus

componentes en general.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Variable 1: Gestion Piblica

Conceptualizacion de la gestion publica

La gestion publica se define como un conjunto de acciones, procedimientos y
decisiones a través de las cuales el Estado es capaz de administrar cada uno de sus
recursos. Para autores como Chaha (2023), indican que es una forma de controlar y dirigir
los recursos para atender a las necesidades que presenta la poblacion, donde su alance no
es limitado a la administracion de bienes materiales, sino también a formular e
implementar acciones desde las politicas publicas, de manera coordinada en todas y cada
una de las instituciones del estado. El principal objetivo de esta es garantizar que cada
uno de los proyecto, servicios y normas estatales respondan al interés poblacional de
manera eficiente, transparente y rendicion de cuentas. Por lo antes mencionado, la gestion
publica implica que se fortalezcan las instituciones del estado y genere confianza en la
ciudadania.

Desde un enfoque académico, autores como Rot (2021), afirma que se trata de un
campo de estudio que abarca aspectos politicos, administrativos y sociales a través de las
cuales se responde las demandas de la ciudadania. También, abarca la gobernabilidad y
la legitimidad, esto debido a que la poblacion valora la capacidad del estado a partir de
resultados efectivos que beneficien a la poblacion. Este analisis permite identificar que la
gestion publica permite alcanzar metas colectivas y bienestar relacionando de forma
estrecha las practicas administrativas y el marco normativo.

Principios y enfoques de la gestion publica

Meneses y Avilés (2019), Los principios de la gestion publica constituyen la base

que orienta la actuacion de las instituciones estatales y garantiza que las acciones



gubernamentales respondan a criterios de legalidad, equidad, eficiencia y responsabilidad
social. Entre los principios mas relevantes se encuentran la transparencia, la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y la eficacia administrativa, los cuales fortalecen la
confianza de la poblacidn en las instituciones publicas (Solorzano, 2022).

En relacién a lo antes mencionado, la materializacion de los principios se debe a
las normativas, los mecanismos de control y procedimientos para fortalecer el estado de
manera legitima. Con el paso del tiempo, los enfoques de la gestion publica se han ido
transformando desde modelos de burocracia tradicional hasta perspectivas actuales que
son mas integradoras y flexibles. Satan & Vegas (2024), menciona una nueva Gestion
Publica en la que se incorporan herramientas administrativas para la optimizacion de os
recursos. Por otro lado, la gobernanza incentiva la cooperacion entre tres aspectos
fundamentales, en este caso la sociedad civil, el estado y el sector privado para dar frente
a los problemas publicos.

Existen otros enfoques que son relevantes orientados a la gestion de los resultados,
en donde el impacto real de las politicas publica sobre la poblacion con el centro de
atencion para la poblacion. Este modelo implica que los indicadores de desempefio y
cumplimento de los objetivos planteados favorecen a identificar acciones reales que
transformen la sociedad. De este modo, cada enfoque y principio ofrece un marco de
accion distinto para el cumplimiento de las acciones del estado para con la poblacion
(Astudillo, 2019).

Politicas publicas relacionadas con la seguridad vial

En materia de seguridad vial existen diferentes politicas que se han establecido
con la finalidad de propiciar acciones en beneficio de la reduccién de los accidentes de
transito y proteger de este modo la integridad de las personas en los espacios publicos.

Implementarlas implicar que a través de campafias de educacion vial, elaboracion de



regulaciones de transito y demas acciones incluso tecnologicas se pueda controlar y
monitorear la movilidad de la poblaciéon y que el transito no constituya un peligro para la
ciudadania.

Ejecutar estas acciones a través de las politicas publicas requiere no solo la
administracion publica, sino que las diferentes instituciones del estado se coordinen con
la finalidad de generar un cambio positivo, siendo en este caso los ministerios, los
gobiernos autonomos descentralizados, organismos de control vial y de transito y demas
entidades que actiien en materia de seguridad y educacion vial. Por ello, que estas
instituciones se encuentren correctamente articuladas, favorece a que el marco normativa
que establezca el estado se cumpla y conduzca a que tanto peatones como conductores
puedan circular de forma segura y ordenada.

En el ecuador, es importante mencionad que la seguridad vial se ha convertido en
una de las prioridades para gestion publica, ya que es evidente la existencia de riesgos
para la ciudadania en cuestiones de circulacion y movilidad. Por ende, la existencia de
planes de seguridad vial, programas de prevencion, normativas y demads iniciativas
buscan que la poblacién se comprometa con la seguridad vial y tenga comportamientos
responsables para reducir los siniestros y accidentes viales.

Las politicas publicas de seguridad vial se orientan al fortalecimiento de la
educacion ciudadana y a la aplicacion de sanciones frente al incumplimiento de las
disposiciones legales. La prevencion de accidentes de transito depende tanto de la solidez
de las politicas implementadas como de la capacidad institucional para garantizar su
cumplimiento en todo el territorio nacional (Sisalema et al., 2025).

Rol de las instituciones estatales en la prevencion de accidentes de transito

Las instituciones estatales desempefian un papel fundamental en la prevencion de

los accidentes de transito, debido a que son responsables de la formulacion,
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implementacidn, asi como la supervision de las politicas junto con las normativas que
regulan la movilidad. En estas entidades se desarrollan acciones orientadas al
ordenamiento del transito, de la misma manera al mejoramiento de la infraestructura vial
y a la promocién de programas tanto de educacion como de seguridad vial. A través de
organismos especializados, como las agencias de transito y los cuerpos policiales, el
Estado ejerce funciones de control y vigilancia que permiten garantizar el cumplimiento
de las normas establecidas. Estas acciones contribuyen a reducir conductas de riesgo y

fortalecer la seguridad de todos los usuarios de la via (Aguilera & Alcivar, 2024)

De esta manera, las instituciones estatales cumplen una funcion pedagodgica,
mediante el desarrollo de campafias de sensibilizacidon, programas comunitarios y
actividades de formacion ciudadana. Estas iniciativas buscan promover el respeto a las
normas de transito, fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y generar una cultura de
prevencion basada en la valoracion de la vida y la seguridad colectiva. En consecuencia
la combinacion de estrategias de control, educacion y participacion ciudadana favorece
la construccién de entornos viales mds seguros y contribuye a la disminuciéon de los

siniestros de transito a largo plazo (Agencia Nacional de Transito, 2021).

Innovacion y modernizacion en la gestion publica

La innovacion de gestiones publicas es un proceso dinamico que se introduce en
las nuevas formas de organizacion, estrategia y herramientas de las instituciones estatales.
Presenta un objetivo que transforma de manera en que se disefian y ejecutan las politicas
publicas, respondiendo de manera rapida a las demandas ciudadanas. Esto no se trata de
una digitalizacion de procesos, sino de una modificacion cultural organizativa hacia
modelos flexibles, proactivos, innovadores que se convierten en ejes de transformaciones

y tomas de decisiones (Revilla, 2023).



Por otro lado, Hernandez (2021), reconoce que la modernizacion administrativa
en las instituciones favorece a la incorporacion de tecnologias innovadoras y
comunicativas para simplificar cada uno de los procesos, de esta forma, se logra reducir
la burocracia y se aumenta la transparencia en la gestion publica. Esta transformacion en
la actualidad no solo aumenta el acceso de los servicios publicos, sino también a la
eficiencia y eficacia administrativa.

Del mismo modo, esta innovacion publica permite que las nuevas formas en las
que se relaciona el estado y la ciudadania generen participacion y colaboracion con la
colectividad. En este sentido, las herramientas que se proponen facultan a que la
poblacion se involucre en la toma de decisiones y planteen soluciones acordes a las
necesidades sociales con la finalidad de fortalecer el desarrollo local y legitimidad
institucional (Naranjo, 2025).

Al finalizar, esta misma modernizacion requiere de una cultura que consolide el
aprendizaje continuo de las masas, en donde la gestion publica se adapte a los cambios y
mejora continua. Las instituciones publicas deben desarrollar la capacidad de responder
a los desafios actuales y futuros, donde el ciudadano es el eje central para el accionar
publico (Pérez, 2022).

Evaluacion y control de la gestion publica

La evaluacion de la gestion pubica para autores como Garcia (2020), es una
herramienta fundamental para que los programas y politicas que sean implementados por
el estado sean eficaces. Mediante estos procesos se puede identificar cuales son los
alcances, limitaciones, resultados y cumplimiento de objetivos que se han establecido de
igual forma el adecuado uso y direccionamiento de los recursos publicos. La evaluacion
también es un aspecto que favorece la rendicién de cuentas y permite mejorar la

administracion publica.



Para autores como Martinez (2021), el control de la gestion publica implica
diferentes mecanismos de fiscalizacion, auditoria y supervision como elementos para
garantizar la transparencia y el correcto funcionamiento de las instituciones del estado.
Es decir, son instrumentos que surgen como medio de verificacion del cumplimiento de
la normativa vigente, deteccion de irregularidades, acciones correctivas y demas
situaciones que fortalezcan la confianza de la ciudadania basado en las acciones de la
administracion.

En base a lo antes mencionado, la evaluacion y articulacion con los elementos de
control es fundamental, ya que a través de ellos se puede consolidar los procesos de
responsabilidad, eficiencia y gestion. Estas funciones se integran a la administracion
publica coherente, en las que cada decision se toma fundamentada en la evidencia y
resultados que son verificables. Este enfoque logra que las politicas publicas no solo sean
un texto escrito, sino que se responda efectivamente a las necesidades sociales y favorecer
al desarrollo sostenible de la localidad y el pais (Lopez, 2019).

En la practica, Ramirez (2022), reconoce que los procesos ejecutados necesitan
del compromiso de las instituciones publicas y la efectiva participacion de la ciudadania,
el acceso a toda informacion publica se la realiza a través de rendicion de cuentas y uso
de los indicadores de gestion que son esenciales para la responsabilidad institucional, la
calidad en la gestion y la transparencia.

Variable 2: Cultura Ciudadana

Definicion y fundamentos de la cultura ciudadana

La cultura ciudadana se define como el conjunto de valores, normas y practicas
sociales que estan orientadas a la conducta de las personas, reconociendo su interaccion

con los demas dentro de los espacios publicos.
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La cultura ciudadana para Aceves (2020), constituye un conjunto de normas,
practicas y valores sociales que direccionan la conducta de una persona en la sociedad,
reconociendo que esta interaccion en los espacios publicos se fundamenta en una
convivencia sana y armoénica. Este concepto se involucra la internalizacion de principios
de convivencia, respeto y responsabilidad compartida, ya que su funcion es generar un
entorno en el que las decisiones individuales se alineen con el bienestar colectivo,
fortaleciendo su cohesion y confianza dentro de los ciudadanos e instituciones (Jaramillo,
2020).

Los fundamentos de la cultura ciudadana se sustentan en la educacion, la
participacion social y la corresponsabilidad frente a los asuntos comunitarios. Los
elementos antes mencionados, permiten que la sociedad se construya de forma mas
organizada y consciente de los deberes y derechos que poseen, donde los
comportamientos se orienten a fortalecer las normas de convivencia y el accionar de los
individuos. De la misma forma el desarrollo de politicas inclusivas y la formacion en
civica integra el reconocimiento de la diversidad y protege los bienes estatales (Chifla,
2025).

Elementos que conforman la cultura ciudadana

La cultura ciudadana se configura a partir de diversos elementos que inciden en
la manera en que las personas se relacionan dentro de una comunidad, entre ellos se
encuentran los valores, las normas sociales, las costumbres, junto con las formas de
participacion colectiva que orientan el comportamiento individual en los espacios
publicos y privados. Tales componentes establecen pautas de convivencia basadas en el
respeto mutuo, la corresponsabilidad, asi como también en la cooperacion social.

(Elizalde, 2021).
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Los valores ciudadanos representan una base fundamental para la convivencia
porque influyen en la toma de decisiones a la par que en las acciones cotidianas de las
personas. Los aspectos como la responsabilidad, el respeto, la solidaridad, en conjunto
con la tolerancia fortalecen las relaciones sociales mientras generan ambientes mas
armoniosos, de tal manera que, cuando estos principios son compartidos por la mayoria
de los integrantes de una comunidad, resulta mas sencillo alcanzar objetivos comunes y
resolver conflictos de forma pacifica.

La participacion ciudadana representa un componente importante dentro de la
cultura ciudadana, puesto que a través de ella, las personas intervienen activamente en
asuntos que afectan a la colectividad, esto fortalece el sentido de pertenencia al mismo
tiempo que el compromiso con el bienestar comun. Chifla (2025) plantea que la
participacion responsable favorece la construccion de sociedades mas colaborativas al
mismo tiempo que contribuye al cumplimiento de derechos asi como deberes dentro de
la comunidad.

Cultura ciudadana y su relacion con la seguridad vial

La seguridad vial aparte de que depende de la existencia de leyes, controles o
infraestructura adecuada, también esté relacionada con las conductas que adoptan desde
los conductores, peatones, hasta los demés usuarios de las vias. La cultura ciudadana en
este contexto desempefia un papel relevante porque promueve comportamientos basados
en el respeto a las normas, asi como en la proteccion de la vida de todas las personas que
participan en la movilidad diaria.

Cuando los ciudadanos desarrollan hébitos responsables en la via publica,
disminuyen las probabilidades de que ocurran accidentes de transito. Acciones como

respetar las sefiales, utilizar correctamente los elementos de seguridad y mantener una
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conduccion prudente reflejan la aplicacion practica de valores ciudadanos orientados a la
convivencia y al cuidado colectivo (Onate, 2022)

La seguridad vial por otra parte requiere de la participaciéon conjunta de
instituciones publicas, asi como de la ciudadania, aunque las autoridades son responsables
de establecer mecanismos de control y regulacion, los resultados obtenidos dependen en
gran medida del comportamiento de la poblacion. Garcia (2020) sefiala que la formacion
de habitos seguros fomenta un elemento crucial para el fortalecimiento en la prevencion
de accidentes junto con una mejora de la movilidad en los espacios urbanos.

La influencia de la cultura ciudadana en los entornos urbanos se evidencia en la
reduccion de conductas de riesgo, de la misma manera se evidencia en la mejora de la
convivencia entre los diferentes actores viales, asi como en el fortalecimiento de una
movilidad més ordenada. Las campafias educativas en conjunto con los programas
comunitarios representan herramientas que permiten reforzar tanto los valores como los
habitos responsables, lo cual genera cambios sostenibles en el comportamiento social. La
cultura ciudadana de esta manera se consolida como un instrumento complementario para
la gestion de la seguridad vial (Soldrzano, 2022).

Practicas de corresponsabilidad ciudadana en el transito

La corresponsabilidad ciudadana implica el reconocimiento de que la seguridad
vial es una tarea compartida entre autoridades y comunidad, puesto que cada accidon
realizada por conductores, peatones o ciclistas influye ya sea positiva o negativamente en
las condiciones de transito, entonces resulta indispensable promover comportamientos
orientados a la prevencion de riesgos. Las practicas mas relevantes son el respeto a las
sefales de transito, el uso adecuado de los espacios publicos, la atencion a las normas de

circulacion, asi como la consideracion hacia otros usuarios de la via, todas estas son
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conductas que buscan la disminucion de situaciones de riesgo al mismo tiempo que
favorecen una convivencia mas segura dentro del entorno vial (Ferrandez et al., 2021).

La participacion activa de la ciudadania también aporta al fortalecimiento de la
seguridad vial, debido a que la colaboraciéon en campafias educativas, actividades
comunitarias, asi como procesos de sensibilizacidon, genera mayores oportunidades para
la consolidacion de una cultura preventiva, de la misma manera para la disminucion de
accidentes. Chifla (2025), plantea que la corresponsabilidad fortalece el compromiso
social al mismo tiempo que promueve una vision colectiva frente a los desafios
relacionados con la movilidad.

Experiencias y programas de cultura ciudadana en Ecuador

En Ecuador se han desarrollado diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento
de la cultura ciudadana, asi como a la educacion vial, de acuerdo con Bustamante (2021),
la incorporacion de contenidos relacionados con la seguridad vial dentro de los procesos
educativos permite que los estudiantes desarrollen tanto conocimientos como actitudes
responsables respecto al uso de las vias publicas y los medios de transporte.

Esa insercion curricular genera un cambio de formacion desde las edades
tempranas. También incorpora experiencias que involucran a la comunidad participativa,
ya que la empresa publica Movil organiza anualmente cursos vacacionales sobre la
seguridad vial para peques en Ibarra, dirigidos a nifios entre 5 a 11 afios, combinando
instituciones como los cuerpos bomberos, Policia Nacional, ECU-911, con juegos
didacticos y talleres que refuerzan la formacion y hébitos de los ciudadanos.

Es por ello que gran parte de las universidades, como la Universidad Estatal de
Milagros, desarrollan proyectos estudiantiles que elaboran campafias de sensibilizacion y
estadisticas de siniestralidad que culminan jornadas publicas para socializar los logros de

aprendizaje (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).
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Educacion civica y formacion ciudadana

La educacion civica representa una herramienta fundamental para el desarrollo de
ciudadanos conscientes sobre sus derechos, deberes y responsabilidades dentro de la
sociedad. La formacion ciudadana supera la simple transmision de conocimientos, debido
a que busca la promocioén de valores, actitudes, asi como también comportamientos
orientados a la convivencia, el respeto mutuo y a la participacion responsable dentro de
la sociedad. Su propdsito consiste en la contribucion al desarrollo de personas capaces de
involucrarse activamente en los asuntos publicos, de la misma manera que puedan actuar
con compromiso frente al bienestar colectivo.

Con este proceso formativo, las personas adquieren herramientas para la
comprension de las normas que regulan la vida en comunidad, ademds que les permitan
relacionarse de forma adecuada con los demas mientras asumen responsabilidades en los
diferentes espacios donde participan. El proceso también fortalece habilidades que van
desde el didlogo, la tolerancia frente a las diferencias, hasta la busqueda de soluciones
pacificas ante los conflictos que puedan surgir en la convivencia cotidiana.

Mendoza (2022), sefiala que la incorporacion de principios de ciudadania en los
procesos educativos favorece una mayor participacion social mientras estimula conductas
responsables tanto en el ambito personal como en el comunitario. La educacion desde
esta perspectiva desempefia un papel fundamental al promover cambios que contribuyen
al desarrollo de una sociedad mas participativa y comprometida con el bien comun.

La formacion ciudadana no depende Unicamente de la escuela, al contrario
requiere de un trabajo en conjunto de la familia, las instituciones educativas, asi como la
comunidad. La participacion de estos actores fortalece la construccion de valores
compartidos a la par que favorece el desarrollo del sentido de responsabilidad social.

Santos (2023), en este contexto sostiene que este proceso permanente contribuye en la
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consolidacion de una ciudadania mas consciente, participativa, asi como también

comprometida con el desarrollo de su entorno.

Medios de comunicacion y cultura ciudadana

Los medios de comunicacion son de gran importancia, sobre todo en la actualidad
por que influyen en la toma de decisiones, forma opiniones y comportamientos en la
sociedad. La transmision de informacién y alcance de la misma en la actualidad
contribuye a tener un referente social, también es considerado como un medio de difusion
de informacion, contenido educativo y campaias sociales. Autores como Ramirez (2021),
resaltan que los medios de comunicacion son un importante medio no solo para transmitir
mensajes, sino generar valores, normas y comportamientos con los colectivos, por ello
participar en estos espacios de forma adecuada eleva la promocioén de practicas
respetuosas, responsables y seguras.

Ademas de informar, los medios pueden desempenar un papel activo en la
sensibilizacién ciudadana mediante campanas que fomenten el cumplimiento de las
normas y la prevencion de conductas de riesgo. Gomez (2022) destaca que estas acciones
favorecen el fortalecimiento de una cultura ciudadana basada en la participacion, el

respeto mutuo y el compromiso con el bienestar colectivo.
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Capitulo 2.
Metodologia

Contexto de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé en el canton Marcelino Maridueiia,
ubicado en la provincia del Guayas, en la region litoral del Ecuador, el cual forma parte
de la cuenca baja del rio de Babahoyo (Prefectura del Guayas, 2021).

Este territorio es dindmico en cuestiones de movilidad y transito, debido a que
existe actividad agricola, comercial y de servicios, ademas de que existen industrial que
generan que la poblacién se transporte de un lugar a otro ya sea caminando, en
motocicletas, autos, transporte publico y camiones. Lo que convierte a este cantéon en un
espacio para ser analizado desde la gestion publica y la cultura ciudadana en materia de
seguridad vial.

La ubicacion es estratégica debido a la cercania con cantones de mayor flujo
econdémico, como Naranjito y Milagro, en donde la circulacion de personas y mercancias
es constante, esta situacion incrementa la demanda sobre la infraestructura vial al mismo
tiempo que expone a la poblacion a diversos riesgos asociados con la movilidad vehicular.

La informacién del INEC (2024) permite reconocer que el crecimiento
poblacional, junto con el aumento progresivo del parque automotor, constituye un factor
que requiere atencion permanente por parte de las autoridades competentes, este transito
de vehiculos pesados, buses interprovinciales y transportes de cargas a escuelas se
intensifica la presion sobre las vias donde aumentan las posibilidades de accidentes de
transito. En esta situacion se refleja una necesidad de que se utilicen estrategias conjuntas
entre autoridades locales y comunidad para generar mecanismos de reduccion de

siniestros y fortalecer una cultura preventiva (Prefectura del Guayas, 2021).
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Se identifican situaciones vinculadas con la insuficiente sefializacion en
determinados sectores, dificultades en el control del transito, asi como comportamientos
ciudadanos que afectan la movilidad segura. Las condiciones mencionadas justifican la
realizacion del estudio porque permiten la comprension sobre la importancia del
fortalecimiento de las acciones institucionales dirigidas a la prevencion de accidentes de

transito.

Disefio y alcance

La presente investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental porque las
variables fueron estudiadas en su entorno natural sin intervencion ni modificacion de las
condiciones en las que se presentaban. El disefio permitio un analisis de la relacion entre

la gestion publica con la cultura ciudadana a partir de la realidad del canton Marcelino
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Mariduefia, para lo que se respetd las caracteristicas propias del espacio en donde se

realiz6 el estudio.

El alcance fue descriptivo ya que se identificaron las caracteristicas mas relevantes
de las variables estudiadas, también fue correlacional porque permitio el analisis de la
relacion existente entre las acciones de gestion publica y las conductas ciudadanas
vinculadas con la prevencion de accidentes de transito. Segun Jaramillo (2019), este tipo
de estudios facilita la comprension de fendmenos sociales mientras aporta informacion

util para la toma de decisiones.

Tipos y métodos de investigacion
Investigacion cuantitativa
La aplicacion del enfoque cuantitativo permitio la recopilacion de informacion
mediante procedimientos sistemadticos, los cuales estaban orientados a la obtencioén de
datos numéricos y el andlisis con técnicas estadisticas. Con su uso se conocid las
percepciones junto con las opiniones de los habitantes del cantén Marcelino Mariduefia
sobre la gestion publica, asi como la cultura ciudadana vinculadas con la seguridad vial.
El enfoque cuantitativo proporciona herramientas para la identificacion y el
analisis de la relacion entre variables, ademas permite la sustentacion de los resultados
mediante procedimientos estadisticos (Bogdan, 2018). La informacién se obtuvo
mediante encuestas dirigidas a los habitantes del canton, cuyos resultados sirvieron como

base para el andlisis de la problematica estudiada.

Investigacion cualitativa
La investigacion incorpord un enfoque cualitativo con el propdsito de que se
comprenda los aspectos que no podian explicarse inicamente a partir de datos numéricos.

Las entrevistas realizadas a funcionarios vinculados con la seguridad vial permitieron
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conocer experiencias, opiniones, asi como apreciaciones sobre la problematica estudiada,
aportando una vision mas amplia del entorno analizado.

La investigacion cualitativa facilita la comprension de los fendmenos sociales
desde la perspectiva de quienes los viven, de modo que su aplicacion permitid una
interpretacion con mayor profundidad de los resultados obtenidos en las encuestas,

ademas aport6 al andlisis de la informacion recopilada (Escudero, 2018).

Investigacion con métodos mixtos

La investigacion mixta combina los beneficios de los enfoques cuantitativos y
cualitativos que permitié tener una vision general del problema estudiado, mientras que
los datos estadisticos aportaron con informacidn objetiva, la percepcion de los ciudadanos
facilitd6 comprender aspectos institucionales relacionados con la gestion publica.

Segun Arias (2023), los métodos mixtos fortalecen la calidad de la investigacion
al integrar diferentes fuentes de informacion y favorecer interpretaciones mas completas
sobre los fenomenos estudiados. Por esta razon, su aplicacion resulto adecuada para

abordar el objeto de estudio desde distintas perspectivas.

Método inductivo

El método inductivo permitio partir de observaciones y situaciones particulares
para formular interpretaciones de caracter general relacionadas con la gestion publica y
cultura ciudadana. A través del andlisis de la informacion recopilada fue posible
identificar patrones y comportamientos presentes en la realidad local. Segiin Hernandez
(2018) sefiala que este método favorece la construccion de conocimientos basados en
evidencias observables, permitiendo generar conclusiones sustentadas en hechos

concretos.
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Método deductivo

El método deductivo facilito la aplicacion de conceptos tedricos previamente
establecidos para interpretar situaciones especificas observadas durante la investigacion.
Su utilizacidon permitio contrastar los fundamentos teoricos con la realidad existente en el
canton Marcelino Mariduefia. Segiin Sanchez (2020), este procedimiento contribuye al
desarrollo de andlisis coherentes al partir de principios generales que sirven como

referencia para comprender fendmenos particulares.

Método analitico

Mediante el método analitico se examinaron de forma individual los diferentes
elementos que conforman las variables de estudio. Esta estrategia permitio identificar
factores asociados a la gestion publica y a la cultura ciudadana que influyen en la
prevencion de accidentes de transito. Rodriguez (2020) destaca que este método facilita
la comprension detallada de los componentes que integran un fenémeno, favoreciendo un

analisis mas preciso de sus caracteristicas.

Método sintético

El método sintético se empled para integrar la informacioén obtenida durante el
proceso investigativo y construir una vision global del fendmeno estudiado. A partir de
los resultados parciales fue posible establecer conclusiones generales relacionadas con la
problemadtica abordada. Pérez (2021) sostiene que este método permite organizar los
hallazgos de manera coherente, favoreciendo la comprension integral del objeto de
estudio.
Poblacion y muestra

La poblacion corresponde a los funcionarios de la Comision de Transito del
Ecuador, CTE, quienes trabajan y operan en el canton Marcelino Maridueiia, una

institucion que se encarga de regular, controlar y vigilar el transito vehicular de la
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jurisdiccion, constituido como una entidad clave para prevenir accidentes, accionar
incidentes y la seguridad ciudadana.

De acuerdo con esta informacion institucional, la Comision de Transito del
Ecuador 2024, en la zona de Marcelino Mariduena, laboran en la actualidad 10
funcionarios que son responsables del control operativo y administrativo de dicha entidad.
Estas implementaciones politicas de la CTE se generan por medio de estrategias que se
relacionan con la seguridad vial, ya que este conocimiento es real en la localidad y la
interaccion cotidiana de los conductores y peatones que permite comprender su
articulacion en la gestion y prevencion de siniestros (Hernandez y otros, 2021).

Por otro lado, la muestra estuvo conformada por cinco funcionarios de la CTE,
seleccionando con su rol directo sobre la prevencion de accidentes de transito, sumando
30 peatones residentes al area céntrica de dicho cantdn, quienes aportaron una vision
importante sobre la seguridad vial y las dificultades cotidianas de la movilidad
(Hernandez, Fernandéz y Baptista, 2021).

Censo

El censo consiste en estudiar a la totalidad de la poblacion definida dentro de la
investigacion. Su principal caracteristica es que no se selecciona una muestra, sino que se
incluyen todos los elementos o individuos que cumplen con los criterios establecidos.
Como explica Rodriguez (2020), este procedimiento garantiza una cobertura completa y
evita sesgos en la recoleccion de informacidn, aunque suele ser mas demandante en
términos de tiempo y recursos.

Muestreo probabilistico y no probabilistico

El muestreo probabilistico consiste en seleccionar a los participantes mediante

procedimientos aleatorios, lo que brinda a todos los integrantes de la poblacion la misma

posibilidad de ser elegidos. Segin Hernandez (2021), este método favorece la
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representatividad de la muestra y permite realizar inferencias con mayor confiabilidad,
siempre que se disponga de un marco muestral adecuado. En cambio, el muestreo no
probabilistico selecciona a los participantes a partir de criterios definidos por el
investigador, como la accesibilidad, la conveniencia o el conocimiento que poseen sobre

el fendmeno de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica cuantitativa: Encuesta

La encuesta es una técnica que permite la recoleccion de informacion a través de
preguntas estructuradas, en donde se obtienen datos cuantificables del objeto estudiado

debido a que proporciona estandarizacion al momento de aplicarlo.

Autores como Hernandez (2021), indican que la encueta permite que se obtengan
datos de percepciones, comportamientos y actitudes sociales sobre un tema en especifico
de forma ordenada y estructurada, donde las variables son obtenidas con analisis
estadisticos. Su principal fortaleza radica en la posibilidad de reunir informacion precisa
en un tiempo relativamente corto y con un costo moderado, lo que la convierte en un

instrumento ampliamente utilizado en investigaciones sociales.

En este estudio se ha decidido utilizar la encuesta estructurada, ya que esta
modalidad se caracteriza por aplicar un cuestionario previamente elaborado, con
preguntas que se formulan en el mismo orden y bajo los mismos términos a todos los
participantes. Rodriguez (2020) explica que la estandarizacion de las preguntas asegura
la uniformidad en las respuestas y permite analizar los datos de manera mas objetiva y
comparable. Al limitar el cuestionario a un rango de entre cinco y siete preguntas, se

mantiene la claridad del instrumento, se respeta el tiempo de los encuestados y se obtiene
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informacion suficiente para cumplir con los objetivos planteados. (Casas, Labrador y

Campos, 2003).

Técnica cualitativa: Entrevista

La entrevista semiestructurada se emple6 como técnica cualitativa, la cual fue
aplicada a autoridades locales junto con representantes institucionales vinculados a la
seguridad vial tales como el Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) y la Comision
de Tréansito del Ecuador (CTE). Con esta técnica se obtiene informacidon mas profunda
acerca de las politicas implementadas, las limitaciones en la gestion publica, ademas de
las oportunidades de mejora. El instrumento serd una guia de preguntas abiertas que
propicie el andlisis reflexivo sobre la coordinacion interinstitucional, la educacion vial y
las estrategias que buscan reducir la siniestralidad. Las entrevistas se llevardn a cabo de
forma individual, en un ambiente que favorezca el didlogo abierto y la recopilacion de
informacion confiable (Feria, Matilla y Mantecon, 2020).

Complementariedad de técnicas

La aplicacion de todos estos instrumentos como lo son las encuestas y entrevistas
permiten que al momento de triangular los datos tanto cuantitativos como cualitativos
refuercen los resultados obtenidos y proporcionen mayor sustento a las evidencias de
testimonios o comportamientos de la ciudadania, en este caso sobre las variables de
estudio que correspondiente a una mirada institucional sobre los mecanismos de gestion
publica (Hernandez Fernandez y Baptista, 2021). Esta complementariedad metodologica
fortalece la validez del estudio y permite formular propuestas fundamentadas tanto en la
vision de la comunidad como en la experiencia de las autoridades encargadas de la

seguridad vial en Marcelino Maridueiia.
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CAPITULO 3.
RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢;Considera que la gestion publica en el canton garantiza politicas claras de

seguridad vial?

Tabla 1
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA

Totalmente de acuerdo 18 60,0%
De acuerdo 0 0,0%
Neutral 6 20,0%
En desacuerdo 6 20,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 30 100,0%

Grdfico 1

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
M Neutral

MW En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
Analisis de resultados

El 60 % de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con que la gestion
publica del canton Marcelino Mariduefia garantiza politicas claras en materia de
seguridad vial, en contraste un 20 % adopt6 una postura neutral, mientras que el 20 %
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restante expreso su desacuerdo. Los datos muestran que la percepcion de la mayoria de
los participantes es favorable hacia las acciones que desarrollan las instituciones publicas
en el fortalecimiento de la seguridad vial en el canton, sin embargo, la presencia de
opiniones neutrales y desfavorables sugiere la necesidad de que se fortalezcan los
mecanismos de comunicacion y socializacion de las politicas implementadas, esto con el
proposito de que se incremente la confianza ciudadana al mismo tiempo que se mejore el

conocimiento sobre las estrategias de prevencion de accidentes de transito.

2. ;Los recursos destinados por la gestion publica son adecuados para prevenir

accidentes de transito?

Tabla 2
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA

Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0%
Neutral 24 80,0%
En desacuerdo 6 20,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 30 100,0%

Grdfico 2

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
M Neutral

M En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
Analisis de resultados
Los resultados muestran que el 80 % de los participantes adoptd una posicion neutral

respecto a la suficiencia de los recursos destinados por la gestion publica para la
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prevencion de accidentes de transito, mientras que el 20 % expresd desacuerdo. El
predominio de respuestas neutrales indica que una parte representativa de la poblacion
desconoce la forma en que se invierten estos recursos o no dispone de informacion
suficiente para valorar su impacto, en este sentido la gestion publica requiere de un
fortalecimiento de la transparencia institucional, asi como de la difusion de las acciones
ejecutadas, esto con el propdsito de que se mejore la comprension ciudadana sobre el uso
de los recursos orientados a la seguridad vial. Una comunicacion adecuada sobre la
planificacion, inversion o resultados de estas acciones generaria mayor confianza en la

poblacion.

3. ¢(La coordinacion interinstitucional se aplica de manera eficiente en la gestion

de seguridad vial?

Tabla 3
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA

Totalmente de acuerdo 6 20,0%
De acuerdo 3 10,0%
Neutral 15 50,0%
En desacuerdo 3 10,0%
Totalmente en desacuerdo 3 10,0%
TOTAL 30 100,0%

Gridfico 3

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
M Neutral

M En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Los resultados muestran opiniones diversas sobre la coordinacion entre las instituciones
encargadas de la seguridad vial, el 30 % de los encuestados expresd una valoracion
positiva, el 50 % mantuvo una postura neutral, mientras que el 20 % manifest6 una
opinion desfavorable. El fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion institucional
mejoraria la articulacion entre las entidades responsables de la seguridad vial. La difusion
de los resultados alcanzados mediante acciones conjuntas también contribuiria a una
mayor comprension ciudadana sobre el trabajo interinstitucional desarrollado en el

canton.

4. (Los ciudadanos del canton respetan de forma constante las normas de

transito?

Tabla 4
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA

Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0%
Neutral 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 30 100,0%
TOTAL 30 100,0%

Grdfico 4

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
M Neutral

M En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Las respuestas obtenidas en los 30 participantes muestran una coincidencia
representativa, debido a que la totalidad de los encuestados considera que los ciudadanos
del canton Marcelino Mariduefia no respetan de forma constante las normas de transito.
Tal percepcion permite reconocer que el incumplimiento de las disposiciones viales
continta siendo un desafio para la seguridad vial, ademas de que refleja la necesidad de
que se fortalezca una cultura ciudadana basada tanto en la responsabilidad como en el

respeto en el uso de las vias publicas.

Los programas de educacion vial, los mecanismos de control, asi como las estrategias de
sensibilizacién ciudadana requieren mayor fortalecimiento para la promocion de
conductas responsables entre peatones, conductores y demads usuarios de la via. Su
aplicacidon permitiria un mejoramiento en la convivencia vial en el canton mientras se

reducen las practicas que incrementan el riesgo de accidentes de transito.

5. ¢Existe corresponsabilidad ciudadana en la prevencion de accidentes viales?

Tabla 5
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA

Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0%
Neutral 9 30,0%
En desacuerdo 6 20,0%
Totalmente en desacuerdo 15 50,0%
TOTAL 30 100,0%

Grdfico 5

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
B Neutral

M En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Los resultados indican que el 50% de los encuestados se encuentra totalmente en
desacuerdo y el 20% en desacuerdo con la existencia de corresponsabilidad ciudadana en
la prevencion de accidentes viales. Por otra parte, el 30 % mantuvo una posicion neutral.
Ningun participante manifestd opini9ones favorable respecto a esta afirmacion. Estos
hallazgos permiten identificar una percepcion predominantemente negativa sobre el
compromiso de la ciudadania en las acciones orientadas a la prevencion de accidente de
transito. La falta de respuestas positivas en esta pregunta permite considerar que existe
poca participacion activa de los ciudadanos al momento de cumplir con las normas y
conductas de responsabilidad en los entornos publicos, suponiendo de esta forma la

necesidad de generar estratégicas para mejorar la cultura vial.

6. ¢Las campanas educativas sobre transito influyen en el comportamiento

ciudadano?
Tabla 6
FRECUENCIA | FRECUENCIA
U RELATIVA ABSOLUTA

Totalmente de acuerdo 21 70,0%
De acuerdo 3 10,0%
Neutral 6 20,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 30 100,0%

Grdfico 6

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo
W Neutral

M En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Con base en las respuestas de los 30 encuestados en la sexta pregunta, se determina
que la mayoria reconoce la influencia positiva de las campanas educativas sobre transito
en el comportamiento ciudadano, percepcion que refleja el cumplimiento de su proposito

de sensibilizar y promover cambios de actitud frente a las normas viales.

La postura neutral de una minoria puede asociarse con desconocimiento o falta de
experiencias directas con dichas campaias. Los resultados muestran que las acciones

educativas representan una herramienta eficaz para fortalecer la cultura vial en el canton.
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Tabla 7

Resultados de la Entrevistas

Entrevistas a Directivos de la Comision de Transito del Ecuador — Marcelino Mariduena

Entrevistado

Pregunta

Respuesta

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

Directivo 4

(Cuales son las principales acciones que ejecuta la
CTE en Marcelino Mariduefia para prevenir
accidentes de transito?

(Qué limitaciones enfrentan los directivos y el
personal operativo en el control de transito en el
canton?

(De qué manera se coordinan las acciones de la CTE
con otras instituciones locales (GAD, instituciones
educativas, policia)?

(Como perciben la cultura ciudadana respecto al

cumplimiento de las normas de transito?

Se realizan operativos de control en las horas de mayor trafico, se
organizan charlas educativas en instituciones y se refuerza la
presencia en puntos criticos del canton

Contamos con poco personal para cubrir toda la zona y los equipos
tecnologicos son limitados, lo que dificulta el control en las horas
pico

Existen convenios y reuniones periddicas, pero en la practica la
coordinacion se da de forma parcial, lo que reduce la efectividad de
los proyectos conjuntos

La mayoria de los ciudadanos no respeta las disposiciones viales,
sobre todo en el uso del casco, exceso de velocidad y cruce en

lugares no permitidos
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Discusion
Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a los habitantes del
canton Marcelino Maridueia y las entrevistas realizadas a funcionarios de la Comision
de Transito del Ecuador permitieron analizar la relacion existente entre la gestion publica

y la cultura ciudadana en la prevencion de accidentes de transito.

La integracion de la informacién obtenida mediante encuestas junto con
entrevistas permitio la comprension del fenomeno desde distintas perspectivas. La
percepcion ciudadana junto con la experiencia de los funcionarios responsables de la
seguridad vial aportd una vision més amplia de la realidad del canton, asi como de la
forma en que ambos actores interpretan las acciones desarrolladas para la prevencion de

accidentes de transito.

Un resultado de interés fue la percepcion favorable que una parte importante de la
poblacion manifestd respecto a las politicas publicas orientadas a la seguridad vial, tal
respuesta refleja que las acciones implementadas por las instituciones competentes han
alcanzado un nivel significativo de reconocimiento ciudadano. La presencia de respuestas
neutrales asi como desfavorables muestra que todavia existen aspectos que requieren de
fortalecimiento, principalmente en la difusion de estas politicas y en la visibilidad de los
resultados que generan en la vida cotidiana. Una politica publica alcanza mayor
efectividad cuando, ademas de estar bien disefiada, produce cambios perceptibles para la

poblacion a la que esta dirigida (Aguilar, 2020; Rot, 2021).

Respecto a la asignacion de recursos destinados a la prevencion de accidentes de
transito, predomind una postura neutral entre los participantes, tal comportamiento podria
reflejar un conocimiento limitado sobre las inversiones realizadas por las instituciones o

una escasa percepcion de los beneficios derivados de dichas acciones. La evaluacion de
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las politicas publicas no debe centrarse Uinicamente en la disponibilidad de recursos
econdmicos, sino también en la forma en que se administran y comunican a la ciudadania
(Lopez, 2019). Bajo tal premisa, las estrategias de transparencia y rendicioén de cuentas
requieren fortalecimiento para que la poblacién conozca con mayor claridad las acciones

ejecutadas en materia de seguridad vial.

Los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los directivos de la
Comision de Transito del Ecuador permitieron complementar la informacion recopilada
mediante las encuestas, pues los funcionarios manifestaron limitaciones relacionadas con
la disponibilidad de personal, ademas del acceso a recursos tecnolégicos necesarios para
el desarrollo de su labor con mayor eficiencia. Tales condiciones afectan a la capacidad
operativa de la institucion a la vez que limitan el alcance de las acciones preventivas
dirigidas a la poblacion. La modernizacion de la gestion publica requiere un
fortalecimiento del talento humano como de la infraestructura tecnoldgica, pues ambos
elementos son necesarios para ofrecer servicios publicos de mayor calidad (Satan &

Vegas, 2024).

La coordinacion entre las instituciones involucradas en la seguridad vial también
requiere atencion, una parte de la poblacion reconoce la existencia de trabajo conjunto
entre organismos, aunque se evidencid un porcentaje representativo de respuestas
neutrales respecto a la efectividad de esa articulacion, esta distribucion podria indicar que
los resultados de la cooperacion institucional atin no son percibidos con claridad por la

ciudadania.

La coordinacion interinstitucional debe desarrollarse con transparencia,
planificacion compartida y alineacion operativa, debido a que favorece la resolucion de

problemas institucionales y orienta los servicios publicos hacia el beneficio de la
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poblacion (Vega & Saavedra, 2025). Bajo tal premisa, las acciones de los distintos niveles
de gobierno y de las entidades responsables de la seguridad vial deben integrarse de
manera ordenada para mejorar la respuesta institucional frente a las necesidades del

canton.

Los resultados relacionados con la cultura ciudadana reflejan una situacion que
demanda atencion pues la totalidad de los participantes coincidié en que el respeto a las
normas de transito aun no forma parte del comportamiento cotidiano de todos los
habitantes del cantéon. La misma percepcion fue compartida por los funcionarios
entrevistados, quienes reportaron la persistencia de conductas de riesgo e

incumplimientos frecuentes de las disposiciones bésicas de seguridad vial.

Los resultados indican que la reduccion de los accidentes de transito no depende
exclusivamente de los controles ejercidos por las autoridades, al contrario requiere de un
mayor compromiso de conductores, asi como de peatones para la adopcion de
comportamientos responsables. La cultura ciudadana implica la adopcion voluntaria de
comportamientos responsables orientados a favorecer la convivencia junto con el respeto

por las normas sociales (Jaramillo, 2020).

De igual manera, la mayoria de los participantes manifestd6 que la
corresponsabilidad ciudadana en la prevencion de accidentes es limitada. Este resultado
evidencia que aun existen dificultades para consolidad una participacion activa de la
comunidad en las acciones orientadas a mejorar la seguridad vial. Como refieren autores
como Ofiate (2022), las politicas publicas deben ser construidas con la coparticipacion
ciudadana, es decir, que requiere de que los programas de educacién vial sean un

compromiso para la ciudadania, lo cual los hace responsables dentro del espacio vial.

Uno de los resultados que ha sido factible y positiva, es la valoracién de campafias
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de seguridad vial, aunque los encuestados mencionan que por falta de recursos o
presupuesto las politicas deben ser pertinentes y la educacion vial debe tener tanto apoyo
gubernamental como privado, favoreciendo a una mayor ciencia de los ciudadanos ante
los riesgos de transito. Estos resultados coinciden con lo planteado por autores como
Fernandez et al. (2021), quienes sefialaron en su estudio que esta educacion vial es una
herramienta para generar cambios en la conducta de los ciudadanos, generar habitos en la

seguridad e impulsar acciones que favorezcan no solo al estado sino a la poblacion.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2024), considera la importancia de
impulsar programas y educacion vial, puesto que esta claro que estas evidencian una clara
necesidad en la incorporacion de formacion para los grupos sociales. Lo anterior deja
claro que los resultados sobre la prevencion de accidentes se encuentran influenciado

tanto por la ciudadania como por las instituciones estatales.

En este caso, la prevencion de accidentes de transito en el canton Marcelino
Mariduefia esta influenciado por estos factores antes mencionados, a pesar de que las
politicas publicas y programas de educacion vial sean ejecutados correctamente, aun se
presenta debilidades en el cumplimiento de normas por parte de los ciudadanos, esto
ocasiona que la seguridad vial trascienda también a generar acciones para que la
ciudadania cumpla. Una combinacion de estrategias y acciones administrativas

permanentes donde la ciudadania participe de manera activa.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion mostraron una relacion significativa entre la
gestion publica y la cultura ciudadana en la prevencion de accidentes de transito en el
canton Marcelino Mariduefia, dato que permite inferir que las acciones desarrolladas por
las instituciones responsables de la seguridad vial influyen en el comportamiento y la
percepcion de la poblacion. La influencia observada no depende Unicamente de la
actuacion institucional, pues requiere el compromiso de los actores involucrados en la
movilidad, entre ellos conductores, peatones, asi como las autoridades locales.

La ciudadania reconoce la existencia de politicas, programas, asi como acciones
orientadas a la reduccion de los accidentes de transito, los resultados también muestran
aspectos que requieren mejoramiento, sobre todo en la disponibilidad de recursos, la
articulacion entre las instituciones responsables o la difusion de los resultados obtenidos.
Las limitaciones influyen en la percepcion ciudadana sobre la efectividad de las acciones
desarrolladas, una gestion poco visible o insuficientemente comunicada dificulta la
valoracion del trabajo institucional. El fortalecimiento de la coordinacion, la
transparencia, junto con la comunicacion publica resulta necesario para que se mejore la
confianza de la poblacidn en las estrategias de seguridad vial.

La investigacion sobre cultura ciudadana mostré que atn persisten conductas que
dificultan el fortalecimiento de una movilidad segura, tanto los ciudadanos encuestados
como los funcionarios entrevistados coincidieron en que el incumplimiento de las normas
de transito, junto con la escasa corresponsabilidad de algunos conductores y peatones,

continua incrementando el riesgo de accidentes.
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Las campaifias de educacion vial se ubicaron entre los aspectos mejor valorados
por los participantes del estudio pues la mayoria considera que estas iniciativas
contribuyen a sensibilizar a la poblacion mientras favorecen cambios positivos en el
comportamiento de los usuarios de las vias. El fortalecimiento permanente de las acciones
educativas podria consolidarse como una estrategia necesaria para la promocion de una
cultura ciudadana orientada a la prevencion de accidentes. La educacion vial es un
componente central dentro de las acciones preventivas impulsadas por las instituciones
publicas porque permite la formacién de conductas responsables a la vez que mejora la
convivencia en los espacios de movilidad.

La reduccion de los accidentes de transito requiere de una intervencion integral
que combine una gestion publica eficiente con procesos permanentes de formacion
ciudadana. La articulacién entre instituciones, la participacion de la comunidad, en
conjunto con el fortalecimiento de la cultura vial representan elementos indispensables

para la mejora de las condiciones de seguridad en el canton Marcelino Mariduefa.
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Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos y las conclusiones del estudio sobre la

gestion publica y la cultura ciudadana para la prevencion de accidentes de transito en el

canton Marcelino Mariduena, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas al

fortalecimiento tanto institucional como social de la seguridad vial.

Fortalecer la coordinacién entre las instituciones vinculadas a la seguridad vial
mediante espacios permanentes de planificacion, asi como de seguimiento que
permitan el desarrollo de acciones conjuntas, la optimizacion de recursos y la
mejora de la capacidad de respuestas frente a las problematicas relacionadas con
el transito.

Resulta conveniente ampliar las campafias de educacion vial dirigida a
conductores, peatones, estudiantes y organizaciones comunitarias, procurando
que estas actividades se desarrollen de manera continua durante todo el afio y no
unicamente en fechas especificas o eventos ocasionales.

Es importante reforzar los controles en los sectores identificados como puntos
criticos de accidentalidad, especialmente durante los horarios de mayor
circulacion vehicular. Por lo que se recomienda utilizar herramientas tecnologicas
que ayuden a monitorear y permitir una intervencion eficaz por parte de las
autoridades.

Es recomendable que se impulsen programas de participacion ciudadana
centrados en establecer la corresponsabilidad en materia de seguridad vial, en

donde se vincule a la comunidad y se tenga mayor conciencia de las consecuencias
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de tener conductas viales que suponen un riesgo para la poblacion e irrespete las
normas de transito.

e Se recomienda implementar mecanismos periddicos de evaluacion que permitan
medir el impacto de las acciones desarrolladas por las instituciones responsables
de la seguridad vial. La utilizacién de indicadores facilitara la identificacion de
avances, limitaciones y oportunidades de mejora para la toma de decisiones.

e Finalmente, se considera necesario promover alianzas entre instituciones
educativas, autoridades locales y organismos de control con el proposito de
fortalecer la formacion ciudadana desde edades tempranas. La incorporacion
permanente de contenidos relacionados con la seguridad vial puede favorecer
cambios de comportamiento sostenible y contribuir a la construccion de una

cultura de prevencion de beneficio a toda la comunidad.

Estas recomendaciones permitiran fortalecer la relacion entre la gestion publica y la
cultura ciudadana, contribuyendo a la reduccion de la siniestralidad vial y al

mejoramiento de la seguridad en el canton.
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Anexo 1

Universidad estatal de milagro Facultad | Encuesta:

de ciencias administrativas Instituto

Fech
de postgrado Programa de Maestria chd

en Administracién Publica.

Cuestionario de la encuesta dirigida a los usuarios del cantén Marcelino

Mariduena.

Objetivo del instrumento

Recoger informacion de los usuarios del cantdn Marcelino Mariduefia acerca de su
percepcion sobre la gestion publica y la cultura ciudadana en la prevencién de
accidentes de transito, con el fin de identificar fortalezas y debilidades en la seguridad

vial local.

Instrucciones

A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la gestion
publica y la cultura ciudadana en la prevencion de accidentes de transito en el canton
Marcelino Mariduefia. Se solicita que marque con una “X” la opcion que mejor refleje
su percepcion frente a cada afirmacion. La informacion proporcionada es confidencial

y sera utilizada inicamente con fines académicos.

Identificador Escala

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Datos informativos:
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Cargo:

Tiempo de experiencia:

Menos de 1 afio / 1-3 afios / 4-10 afios /

Mais de 10 afios

Género:

Masculino / Femenino

Variable 1: Gestion Publica

Pregunta

Respuesta (1-5)

(Considera que la gestion publica en el
canton garantiza politicas claras de

seguridad vial?

(Los recursos destinados por la gestion
publica son adecuados para prevenir

accidentes de transito?

(La coordinacion interinstitucional se
aplica de manera eficiente en la gestion

de seguridad vial?

Variable 2: Cultura Ciudadana

Pregunta

Respuesta (1-5)

(Los ciudadanos del canton respetan de
forma constante las normas de transito?

(Existe corresponsabilidad ciudadana en la

prevencion de accidentes viales?

(Las campafias educativas sobre transito
influyen en el comportamiento ciudadano?
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Anexo 2

Guia de Entrevista a Directivos de la Comision de Transito del

Ecuador (CTE) — Marcelino Maridueiia

Objetivo del instrumento

Obtener informacion cualitativa sobre la gestion institucional en materia de prevencion

de accidentes de transito, las acciones implementadas a nivel local y las percepciones de

los directivos de la CTE respecto a la cultura ciudadana en seguridad vial.

Instrucciones de aplicacion

La entrevista sera aplicada de manera individual a los directivos de la Comision de

Transito del Ecuador en la oficina zonal de Marcelino Mariduena. Se realizara en un

espacio que facilite el didlogo abierto y se desarrollard bajo una modalidad

semiestructurada, es decir, con preguntas previamente definidas, pero con la posibilidad

de profundizar en aspectos relevantes que surjan durante la conversacion.

Guia de entrevista

N° Pregunta

1 (Cuadles son las principales acciones que ejecuta la CTE en Marcelino
Mariduefia para prevenir accidentes de transito?

2 (Qué limitaciones enfrentan los directivos y el personal operativo en el
control de transito en el canton?

3 (De qué manera se coordinan las acciones de la CTE con otras
instituciones locales (GAD, instituciones educativas, policia)?

4 (Como perciben la cultura ciudadana respecto al cumplimiento de las
normas de transito?

5 (Qué propuestas considera la CTE que deberian implementarse para

fortalecer la seguridad vial en el canton?
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