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Modelo de negocio Canvas como herramienta de gestion estratégica para las MiPymes

de hosteleria del cantén La Libertad, 2026
Autor:
Ruth Esther Villon Tumbaco
Tutor:

Lic. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

Resumen

El sector de servicios genera gran numero de plazas de empleo, sin embargo, presenta la
problematica relacionada con el limitado conocimiento y aplicacion de herramientas de gestion
estratégica lo que dificulta la planificacion, organizacion y toma de decisiones orientadas al
crecimiento sostenible de los establecimientos. La presente investigacion tuvo como objetivo
disefiar el modelo de negocio Canvas en base a un andlisis situacional que contribuya en la
gestion estratégica de hostelerias del canton La Libertad. La metodologia empleo un estudio
descriptivo con enfoque mixto en términos cualitativos y cuantitativos, como técnica para
recolectar los datos se elabord un cuestionario de encuesta dirigida a 106 administradores de
los establecimientos de hosteleria en relacion con la entrevista se la realizo a 3 expertos en
gestion estratégica y modelo de negocios. El procesamiento de informacion se la realizo
mediante plataformas como google forms y el programa estadistico SPSS. utilizada, los
resultados evidenciaron limitaciones en aspectos relacionados con los clientes, recursos claves,
alianzas estratégicas, analisis situacionales, filosofia empresarial que requieren mejoras.
Finalmente se concluye que el uso del modelo de negocio Canvas puede contribuir al
fortalecimiento de la gestion estratégica, la sostenibilidad y el crecimiento de las MiPymes de
hosteleria del canton La Libertad.

Palabras claves: Modelo Canvas, gestion estratégica, hosteleria, sostenibilidad.
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Modelo de negocio Canvas como herramienta de gestion estratégica paralas MiPymes
de hostelerias del canton La Libertad, 2026
Autor:
Ruth Esther Villon Tumbaco
Tutor:
Lic. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

Abstract

The service sector generates a large number of jobs, however, it faces challenges regarding the
limited knowledge and application of strategic management tools, which hinders the planning,
organization, and decision-making processes aimed at the sustainable growth of these
establishments. This research aimed to design a Business Model Canvas based on a situational
analysis to support the strategic management of hospitality businesses in the La Libertad
canton. The study employed a descriptive methodology with a mixed methods approach
(combining qualitative and quantitative data); data collection involved a survey administered
to 106 hospitality establishment managers, as well as interviews with three experts in strategic
management and business models. Data processing was carried out using platforms such as
Google Forms and the statistical software SPSS. The results revealed limitations requiring
improvement in areas such as customer relations, key resources, strategic partnerships,
situational analysis, and corporate philosophy. Finally, the study concludes that implementing
the Business Model Canvas can contribute to strengthening the strategic management,
sustainability, and growth for hospitality MSMEs in the La Libertad canton

Keywords: Business model, strategic management, hospitality industry
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion estratégica basada en modelo de negocios ha cobrado
importancia como un mecanismo que permite a las empresas identificar, crear y capturar valor en
entonos cada vez mas dinamicos y competitivos. La globalizacion, la transformacion digital, los
cambios de preferencias en los consumidores y las nuevas tendencias del turismo han dado paso
a que las organizaciones opten por un modelo de negocio claramente definido orientado en
alcanzar ventaja competitiva sostenible, mejorar su desempefio organizacional y responder
eficazmente a las exigencias del entorno.

En las empresas actuales es esencial plantear un modelo de negocio apropiado que
permita tener las caracteristicas de los elementos que integran la empresa y las actividades que se
desarrollan en ellas, orientando el rumbo del negocio a fin de generar mayores utilidades. Por
ello que plantea la metodologia Canvas la cual tiene un componente importante como lo son las
elecciones de la direccion sobre como operar en las organizaciones, tales como practicas de
compensacion, contratos de suministro, inversiones en equipo o localizacion de las plantas
industriales.

La finalidad y utilizacion de la metodologia Canvas, es lograr una gestion empresarial
mas eficiente en cuanto que, como quien y cuanto beneficien a la competitividad de la
organizacion. Asimismo, la metodologia requiere la aplicacion de un lienzo de conjuntos de
técnicas, procedimientos y registros que permiten recolectar y asignar roles con el objetivo de
evaluar, disefar, y tomar decisiones aplicando en los diferentes sectores, siendo una herramienta
conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones que permiten expresar de
forma logica uno o varios segmentos de clientes, arquitectura de la empresa, red de socios para
crear, comercializar y aportar este valor a la vez que se obtiene un flujo rentable y sostenible de
ingresos. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

En la actualidad en las MiPymes de México un gran de nimeros de organismos sociales
han adoptado por el uso de modelo de negocio, como medio de satisfaccion de distintos tipos de
necesidades, asi como para definir requerimientos de recursos de todo tipo, desde este horizonte
de como alcanzarlos en tiempo y forma. Su objetivo fundamental es propiciar el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales, establecer objetivos y metas de corto y
largo plazo, evaluar el estado actual y futuro de la empresa y del entorno en el que operara.

(Barbuzon Pacheco et al., 2017)
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Las practicas de gestion empresarial tienen un impacto notable en la competitividad de
las empresas en Ecuador donde la planificacion formal y la habilidad de adaptarse a las
fluctuaciones del mercado permite enfrentar desafios y aprovechar oportunidades. Segin el
REEM 2024, el sector de servicios concentra mayor numero de plazas de empleo, con
participacion del 56,8%. Ante este contexto el modelo Canvas se presenta como una herramienta
estratégica para emprendimientos y organizaciones permitiendo identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Segun Valdivia, (2022) los objetivos de la planificacion estratégica son fundamentales
para guiar a las organizaciones hacia el cumplimiento de su mision, vision y objetivos. Mientras
que Betancourt (2022), sostiene, que la planificacion es el proceso en el cual se definen y
ejecutan una ruta a largo plazo para el logro de los objetivos o propositos organizacionales. En
contexto con los dos autores citados, una planificacion estratégica ayuda al andlisis de la
situacion presente y deseada a futuro, el entorno de la empresa y sus brechas existentes.

La metodologia Canvas es un modelo de negocio que ofrece una visualizacion global de
la empresa con respecto a su funcionamiento, plasmando en el lienzo las conexiones claras entre
los nueve modulos, utilizando un lenguaje comin como una de las grandes utilidades del
modelo, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas que conviven en una empresa. Asi mismo
facilita la comunicacion de una vision global de la estrategia con diferentes profesionales. Este
analisis parte de los factores relevantes con la identificacion de indicadores y la informacion de
gestion necesaria para el seguimiento de las estrategias ya establecidas.

Otra aportacion del modelo es la generacion de conocimientos en cuanto a la toma de
decisiones que se facilita por un planteamiento de las definiciones de las necesidades de
informacion del negocio a partir de la definiciébn empresarial, en relacion al beneficio de los
modelos de negocios facilitan la incorporacion de procesos de innovaciéon y transformacion
digital, aspectos que han adquirido mayor relevancia en Ecuador debido a la creciente
digitalizacion de los servicios y al desarrollo del comercio electronico.

Desde la perspectiva estratégica, el modelo de negocio alinea los objetivos empresariales
con las necesidades del mercado, facilitando la formulacion de estrategias de crecimiento y la
generacion de ventajas competitivas. Ademas, ofrece una vision integral de la empresa y como
interactuan sus diferentes areas para crear y entregar valor a los clientes. Esto permite medir y
evaluar su desempefio de manera mas efectiva, plasmando indicadores clave de rentabilidad,

satisfaccion del cliente, eficiencia operativa y posicionamiento en el mercado.
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El turismo en el canton La Libertad se constituye en el eje estratégico para el desarrollo
econdmico y social de la localidad, debido que impulsa de manera directa e indirecta multiple
actividades como la hosteleria, gastronomia, transporte y los servicios culturales. La actividad
turistica favorece la circulacion de capital dentro de la economia local, permitiendo incrementar
sus ingresos, especialmente durante temporadas vacacionales y feriados nacionales dado que con
las temporadas con mas influencia de visitantes nacionales y extranjeros visitan el canton costero
con distintos destinos turisticos de la provincia de Santa Elena.

Uno de los principales aspectos positivos del turismo del canton La Libertad es la
generacion del empleo directo e indirecto, la llegada de visitantes impulsa la demanda de
servicios de alojamiento, alimentacion, recreacion y comercio, creando oportunidades laborales
para la poblacion local favoreciendo el desarrollo de emprendimientos y MiPymes. Desde el
punto de vista social y cultural el turismo promueve la valoracion de las tradiciones, costumbres
y expresiones culturales de la poblacion estimula la identidad local y el patrimonio de la
comunidad.

El canton La Libertad segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022) sefiala
que la poblacion es de 112.247 habitantes, las empresas se enfocan en los consumidores locales,
turistas nacionales y pequefios comerciantes que dinamizan la economia diariamente. En este
contexto, los negocios relacionados con restaurantes, hoteles, comercio minorista y
entretenimiento buscan satisfacer las necesidades de diferentes segmentos de clientes mediante
precios accesibles, atencidon personalizada y servicios adaptados a la demanda turistica que les
permiten identificar oportunidades para fortalecer estrategias de gestion empresarial e
innovacion, contribuyendo la mejora en la competitividad y sostenibilidad econdémica del
Canton.

El modelo de negocio Canvas en conjunto con la gestion estratégica son herramientas que
ayudan a las empresas del canton La Libertad a planificar, organizar y mejorar sus procesos de
manera eficiente permitiendo identificar como las MiPymes locales generan valor mediante las
diferentes actividades de servicios destacando puntos fundamentales como el capital humano, la
ubicacion costera y la actividad turistica en relacion con la gestion estratégica contribuye al
crecimiento sostenible de las empresas Ecuatorianas, mediante objetivos claros, monitoreo de
resultados y evaluar el desempefio organizacional de forma continua lo cual se ve reflejado
mejoras en los procesos internos, incrementan su rentabilidad y fortalecer su permanencia en el

mercado
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El planteamiento del problema a nivel macro se observa que muchas empresas
vinculadas al sector turistico enfrentan dificultades relacionadas con la organizacion de sus
actividades y la planificacion de acciones orientadas a su crecimiento. En distintos contextos,
estas limitaciones se reflejan en el escaso acceso a conocimientos empresariales actualizados,
el limitado uso de herramientas tecnologicas y la ausencia de mecanismos que orienten el
desarrollo de sus operaciones. Ante esta realidad, resulta necesario impulsar formas de
organizaciéon que permitan a las empresas conocer mejor a sus clientes, comprender el
funcionamiento de sus actividades y responder de manera oportuna a los cambios que se

presentan en su entorno.

El desarrollo de un negocio requiere analizar previamente las condiciones internas y
externas que pueden presentarse durante su funcionamiento. Iniciar una actividad empresarial
sin establecer una direccion clara puede ocasionar dificultades al momento de organizar los
recursos, tomar decisiones y responder a las necesidades de los clientes. Una idea de negocio
puede ser atractiva, pero necesita complementarse con acciones que permitan conocer el
mercado, organizar los procesos y definir la manera en que la empresa generara valor. En la
actualidad, las organizaciones deben enfrentar cambios constantes relacionados con las
preferencias de los consumidores, la competencia y las nuevas formas de administrar los
negocios. Por esta razon, resulta necesario fortalecer la capacidad de adaptacion y establecer
mecanismos que ayuden a mejorar la gestion empresarial, favoreciendo el crecimiento y la

continuidad de las empresas.

Las MiPymes tienen dificultades en sus recursos financieros, en los sistemas de gestion
y los espacios o instalaciones que no siempre cumplen con las condiciones necesarias para
realizar sus actividades de manera adecuada sin embargo para el control de gestion en las
empresas debe conducir a que los componentes operativos les permitan alcanzar sus objetivos
estratégicos, para que las MiPymes puedan sobrevivir, en este contexto se han visto obligadas
a formalizar sus procesos de planificacion y de control de todas sus operaciones. (Bahena,

2019)

En diversas ocasiones, las empresas concentran sus esfuerzos en resolver las
actividades operativas del dia a dia y en generar ingresos inmediatos, dejando en segundo plano
aspectos importantes como la innovacion, la busqueda de nuevas alternativas de crecimiento y
el uso adecuado de sus recursos. Ante esta situacion, el modelo Canvas se presenta como una

herramienta que permite analizar la forma en que funciona un negocio.
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A nivel nacional, el Ecuador enfrentan diversas dificultades relacionadas con la
organizacion y direccion de sus actividades empresariales. En muchos casos, las decisiones se
toman de manera empirica, sin utilizar herramientas que permitan analizar de forma integral el
funcionamiento del negocio. Esta realidad limita la identificacion de oportunidades de mejora,
el conocimiento de las necesidades de los clientes y la definiciéon de acciones orientadas al
crecimiento empresarial. Ademas, la falta de una adecuada organizacion de los recursos y de
mecanismos para evaluar el desempefio puede generar inconvenientes en la administracion
financiera, la coordinacién de procesos y el cumplimiento de objetivos. Como resultado,
algunas empresas experimentan un menor nivel de competitividad, lo que puede dificultar su

desarrollo y continuidad dentro de un entorno cada vez m a s dinamico. (Porter M. , 2020)

En Ecuador, muchas MiPymes desarrollan sus actividades sin apoyarse en herramientas
que faciliten la organizacion y evaluacion de sus negocios. Con frecuencia, las decisiones se
adoptan a partir del conocimiento adquirido por los propietarios durante su experiencia laboral,
dejando en segundo plano el analisis de informacion relevante para la empresa. Esta situacion
puede limitar la capacidad de anticiparse a los cambios del entorno y de establecer acciones
orientadas al logro de objetivos a mediano y largo plazo. De igual manera, la ausencia de una
vision empresarial claramente definida dificulta la respuesta ante situaciones como el aumento
de los costos de operacion, las modificaciones en las preferencias de los consumidores, la
incorporacion de nuevas tecnologias y las fluctuaciones que se presentan en la economia. Estas
condiciones representan retos importantes para la sostenibilidad y el fortalecimiento de las

MiPymes.

En el mercado comercial y laboral de Cuenca se enfrentan a varios retos en cuanto a
sus necesidades, requerimientos, y reconociendo a profundidad sus debilidades y fortalezas de
acuerdo con el enfoque estratégico es esencial para mantener la competitividad y asegurar la
sostenibilidad. Ademas, se observa que muchas de las MiPymes son consideradas empresas
familiares, las cuales utilizan un estilo gerencial empirico que asume la innovaciéon, como
adelantos tecnoldgicos o cientificos y como trasformaciones en la gerencia estratégica 21 de
los administradores en su estilo gerencial, lo cual se establece como el desafio mas grande que

enfrentan.

La realidad empresarial ecuatoriana evidencia la importancia de incorporar
herramientas que contribuyan a una mejor organizacion y administracion de los negocios. El

fortalecimiento de las capacidades de gestion puede favorecer un uso mas eficiente.
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Desde la perspectiva local en el Canton La Libertad otra de las situaciones que incide
en el desempefio de las empresas esta relacionada con la administracion del talento humano.
En numerosos establecimientos se presentan dificultades para conformar equipos de trabajo
estables y con las competencias necesarias para responder a las exigencias del sector. Esta
realidad se refleja en la frecuente movilidad del personal, la contratacion por periodos
determinados y la limitada permanencia de los colaboradores dentro de las organizaciones. 3
A ello se suman las restricciones presupuestarias que enfrentan muchas empresas, las cuales
reducen las posibilidades de implementar programas de formacion, incentivos y acciones
orientadas al desarrollo profesional. Como consecuencia, pueden generarse dificultades para

mantener la continuidad de los procesos y fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos.

La falta de una orientacion clara para dirigir las actividades empresariales puede limitar
las posibilidades de crecimiento y adaptacion de las empresas dentro de un entorno turistico
caracterizado por constantes cambios. En muchos establecimientos, del negocio se desarrolla
a partir la gestion de conocimientos adquiridos por la experiencia cotidiana y de decisiones
enfocadas en resolver necesidades inmediatas, sin una proyeccion que permita definir el rumbo
de la organizacion a largo plazo. Esta situacion dificulta la formulacion de propositos
empresariales, la definicion de prioridades y la coordinacion de acciones relacionadas con la
asignacion de recursos, la promocion de los servicios, la gestion del personal y el
fortalecimiento de la oferta dirigida a los clientes. Como resultado, las empresas pueden
enfrentar mayores dificultades para consolidar su posicion en el mercado y aprovechar nuevas

oportunidades de desarrollo.

En cuanto a calidad de la atencion se encuentra la insuficiente capacitacion continua
del personal en atencion al cliente, hospitalidad y maneja de situaciones complejas esto genera
situaciones como el retraso en la atencion, dificultad para resolver inquietudes o reclamos de
manera efectiva, escasez de personal durante temporadas de alta demanda turistica ocasiona
sobrecarga laboral, afectando la rapidez y calidad del servicio. Otro aspecto relevante es la
ausencia de estandares y protocolos de atencion claramente definidos afectando la imagen

corporativa y reduciendo fidelizacion.

Otro aspecto que requiere atencion estd relacionado con el aprovechamiento de los
recursos tecnologicos en las actividades de atencion al cliente. En algunos de establecimientos,
los procesos de comunicacion, recepcion de solicitudes y seguimiento de los usuarios aun

presentan limitaciones que dificultan una interaccion oportuna y eficiente.
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La formulacion del problema se enfatiza en la siguiente pregunta:

(De qué manera contribuira el modelo de negocio Canvas en la gestion estratégica de

las MiPymes de Hosteleria del canton La Libertad?

Las interrogantes con las que se pretende analizar la formulacion del problema forman

parte de la sistematizacién del problema, las cuales se describen a continuacion:

e ;Cudl es la situacion actual del conocimiento y aplicacion del modelo de
negocio Canvas como herramienta de gestion estratégica en las MiPymes de

hosteleria del canton La Libertad?

e ;Qué elementos del Modelo de negocio Canvas contribuyen en los procesos de

gestion estratégica de las MiPymes de hosteleria del canton La Libertad?

e ,;Como se relaciona la propuesta del disefio y la aplicaciéon del modelo de
negocio Canvas con la gestion estratégica empresarial de las MiPymes de

hosteleria del canton La Libertad?

De acuerdo con el estudio de investigacion se establece como objetivo general:
“Analizar el aporte del modelo de negocio Canvas como herramienta de apoyo para la gestion

estratégica de las MiPymes de hosteleria del canton La Libertad”.

Con referencia al objetivo general del tema de estudio, se plantean los siguientes

Objetivos especificos:

e Describir la situacion actual del conocimiento y la aplicacion del modelo de
negocio Canvas como herramienta de gestion estratégica en las MiPymes de

hostelerias del canton La Libertad.

e Identificar los elementos del modelo de negocio Canvas que contribuyen en la

gestion estratégica de las MiPymes de hosteleria del canton La Libertad.

e Disefiar el modelo de negocio Canvas en base a un andlisis situacional que

contribuya en la gestion estratégica de hostelerias del canton La Libertad.
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Este estudio investigativo tiene como Justificacién tedrica para el desarrollo de la
investigacion se revis6 informacion proveniente de libros de la biblioteca virtual de la UPSE y
de publicaciones cientificas disponibles en bases de datos académicas como Scopus, Mendeley
y Web of Science. La consulta de estas fuentes permitié recopilar conceptos, enfoques tedricos
y antecedentes. Los aportes obtenidos contribuyeron a fortalecer el sustento teérico del estudio

y a comprender aspectos relevantes para el analisis del tema investigado.

El modelo de negocio Canvas se ha consolidado como una herramienta de gestion
estratégica ampliamente utilizada por las micro, pequefias y medianas empresas, debido a su
capacidad para presentar de manera visual y estructurada los elementos esenciales de un

negocio integrado de nueve bloques fundamentales. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se sustenta en la administracion
estratégica, la cual establece que se deben formular e implementar estrategias que le permitan
adaptarse al entorno y alcanzar ventajas competitivas sostenibles de igual manera la teoria
empresarial sefiala que las empresas deben reinventar sus modelos de negocios lo cual
promueve el analisis de nuevas propuestas de valor y formas de interaccion con los clientes

donde la experiencia que recibe el consumidor se convierte en un elemento determinante.

Por su parte la estructura organizativa es un componente esencial dentro de la
administracion de empresas, ya que define como se distribuye las tareas, responsabilidades,
niveles jerarquicos y flujos de comunicacion dentro de una organizacion, en el contexto de la
estructura se define el funcionamiento interno y permite orientar la forma en que se plantean,
utilizan y remodelan sus areas fisicas dando como resultado el alinear la organizacion interna
con el espacio fisico. La atencion al cliente constituye un aspecto fundamental dentro de las
actividades de servicio, especialmente en los establecimientos de hosteleria, debido a que
influye en la percepcion que los usuarios tienen sobre la experiencia recibida. La valoracion
del servicio no depende Unicamente de los resultados obtenidos, sino también de factores
relacionados con el trato brindado, la disposicion para atender requerimientos, la confianza
transmitida por el personal y las condiciones fisicas del establecimiento. Estos elementos
contribuyen a generar experiencias satisfactorias que favorecen la preferencia de los clientes,
fortalecen la imagen de la empresa y aportan al desarrollo de ventajas competitivas dentro del

sector.
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La Justificacion practica se fundamenta en el diseflo de un modelo de negocio como
herramienta de gestion estratégica en las MiPymes de Hosteleria del canton La Libertad ya que
ayuda a determinar puntos de mejora en la administracion y el desempefio de las empresas que
forman parte del sector de Hosteleria. Los resultados servirdn como una guia para fortalecer la
toma de decisiones estratégicas, generara beneficios tanto para los empresarios como para el

desarrollo econdmico del canton La Libertad.

El analisis de cada uno de los componentes del Modelo Canvas facilitara la busqueda
de alternativas para fortalecer la propuesta de valor, la atencion al cliente, los acanales de
comercializacion y las fuentes de ingresos, la siguiente investigacion proporcionara evidencia
concreta sobre la importancia de contar con herramientas estratégicas que permitan planificar
el crecimiento empresarial de manera organizada disminuyendo riesgos derivados a una gestion

poco estructurada.

El estudio de los diferentes componentes que intervienen en el funcionamiento del
negocio permitira reconocer aspectos que pueden fortalecerse para favorecer su desempefio
economico. La revision de los recursos utilizados, las actividades que generan ingresos y los
elementos que distinguen a la empresa frente a sus clientes facilitara la identificacion de
alternativas para optimizar la gestion financiera. Serd posible plantear acciones orientadas al
aprovechamiento de los recursos disponibles, la correccion de ineficiencias operativas y

mejoras de fortalecimiento y desarrollo de los establecimientos en el largo plazo.

La utilizacion de esta herramienta facilitara una mejor comprension de las preferencias
y expectativas de los clientes, permitiendo identificar aspectos que pueden fortalecer la oferta
de servicios de los establecimientos. A partir de este andlisis, serd posible reconocer
alternativas para complementar la experiencia de los visitantes mediante la incorporacion o
mejora de espacios destinados al descanso, la recreacion y la convivencia. De igual manera, se
podran detectar oportunidades para perfeccionar los servicios de alimentacion y bebidas,
considerando aspectos relacionados con la variedad de opciones disponibles, la presentacion
de los productos, la atencion brindada y la eficiencia de los procesos. Estas acciones
contribuiran a ofrecer una experiencia mas satisfactoria y acorde con las necesidades de quienes

utilizan los servicios de hosteleria.

En el contexto del talento humano los hallazgos daran paso para disefiar programas de
formacion en atencion al cliente, gestion hostelera, administracion de servicios, liderazgo, el

trabajo en equipo impulsando la motivacion, el compromiso y el desempefio laboral del
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personal promoviendo la cultura organizacional. La necesidad de mejorar la calidad y
competitividad de los servicios de hosteleria ofrecidos en el canton La Libertad influyen ensu
satisfaccion permitiendo la fidelizacion de los usuarios y fortalecer la reputacion de los

establecimientos dentro del mercado local y regional.
En relacion con la idea a defender de esta investigacion, se plantea lo siguiente:

“La aplicacion del Modelo de negocio Canvas contribuird en la gestion estratégica de

las MiPymes de hosteleria en el cantén La Libertad”

A continuacion, se presenta la estructura del tema de investigativo la cual se compone

de la siguiente manera:

La estructura inicial se encuentra en el capitulo I donde se detalla el marco referencial,
presenta los antecedentes investigativos relacionados con la aplicacion del Modelo de negocio
Canvas y su relacion con la gestion estratégica posteriormente se desarrolla el marco tedrico
donde se analizan las principales teorias que sustentan el estudio, finalmente se expone el
marco legal, el cual incluye las normas legales que regulan el funcionamiento de las MiPymes

y las actividades relacionadas con el sector de hosteleria en el Ecuador.

En cuanto al componente metodologico se encuentra en el capitulo IT la cual se
constituye una guia sistematica la cual se planted el enfoque mixto con un alcance descriptivo
y el método inductivo y analitico, en cuanto a las herramientas de levantamiento de la
informacion estan las encuestas y entrevistas a las MiPymes registradas oficialmente en el

canton La Libertad optando por estudio censal.

El capitulo III presenta los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, los cuales fueron analizados a partir de la informacion recopilada mediante las
encuestas dirigidas a propietarios, administradores y representantes de las empresas
consideradas en el estudio. La interpretacion de los datos permitié identificar los principales
hallazgos relacionados con el tema investigado. Asimismo, en esta seccion se exponen las
conclusiones derivadas del analisis realizado y las recomendaciones planteadas para contribuir

al fortalecimiento de los aspectos evaluados.

Finalmente, el IV capitulo presenta la propuesta que busca proporcionar una
herramienta de gestion que contribuya al fortalecimiento organizacional y a la mejora de la

gestion estratégica de los establecimientos objeto de estudio.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

De acuerdo con los autores Cordero & Gomez (2023) en la investigacion denominada
“Analisis de los elementos del modelo Canvas y su relacion en el incremento de las ventas en
las MiPymes de Mineral de la Reforma, Hidalgo” desarrollada en la Universidad Politécnica
de Tulancingo, México, examinaron la relacion existente entre los componentes del modelo de
negocio Canvas y el crecimiento de las ventas en las MiPymes de dicho sector. El estudio tuvo
como proposito identificar los elementos que favorecen el fortalecimiento de la competitividad

y el desarrollo empresarial.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con diseflo transversal y
alcance correlacional. La poblacion estuvo conformada por 350 directivos de empresas, de los
cuales 137 correspondieron al género femenino y 213 al masculino. Para la recopilacion de
informacion se aplicd una encuesta digital estructurada en 114 items, orientados a evaluar
aspectos relacionados con recursos humanos, analisis de mercado, proveedores, direccion,
finanzas, mercadotecnia, innovacion, produccion, operaciones, gestion de ventas, ventaja
competitiva, satisfaccion empresarial, entorno organizacional y lineamientos de la norma ISO

26000.

Los resultados evidenciaron que varios componentes del modelo de negocio mantienen
relacion con el desempefio comercial de las organizaciones. A través del analisis estadistico
realizado, se determind que el area financiera present6 la asociacion mas significativa con el
incremento de las ventas, debido a factores relacionados con el control de gastos,
administracion de ingresos, disponibilidad de recursos econdmicos y de gestion costos con
proveedores. Asimismo, se identifico la incidencia de variables como ventaja competitiva,

mercadotecnia, recursos humanos, proveedores, direccion, innovacion y ambito de ventas.

Los autores concluyeron que la aplicacion de los elementos del modelo Canvas
contribuye al fortalecimiento de las estrategias empresariales y favorece la competitividad de
las MiPymes. Ademas, destacaron la importancia de promover la colaboracion entre empresas,
instituciones publicas y universidades para impulsar procesos de innovacion en los modelos de
negocio. Finalmente, sefialaron que las variables financieras constituyen uno de los factores

con mayor influencia en el desempefo comercial, ya que permiten una gestion mas eficiente.
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En el estudio de Mamani & Marquez (2019) titulado “Aplicacion del modelo de
negocio Canvas e influencia en la productividad empresarial de las empresas olivicolas del
distrito La Yarada Los Palos en Peru” tuvo como proposito examinar como la implementacion
del modelo Canvas se relaciona con la productividad de las empresas olivicolas de dicho
distrito. Para ello, los autores analizaron diversos aspectos organizacionales, entre ellos el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la capacidad de innovacion, la incorporacion de
herramientas tecnolédgicas y la administracion del talento humano como factores vinculados al

desempefio empresarial.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion adoptd un enfoque descriptivo
con alcance correlacional. La poblacion de estudio estuvo integrada por las empresas Sur Oliva
S.A.C. y Baumann Crosby S.A., seleccionadas mediante un muestreo intencional no
probabilistico. La informacion se recopil6 utilizando dos instrumentos: el primero, conformado
por trece preguntas, permitid evaluar la aplicacion del modelo Canvas; el segundo, integrado
por nueve items con escala de Likert, estuvo orientado a valorar la productividad empresarial.
Ambos cuestionarios fueron aplicados a un grupo de veinte participantes, conformado por

colaboradores y clientes de las organizaciones analizadas.

Los hallazgos mostraron que las empresas mantenian procedimientos administrativos
sustentados principalmente en practicas tradicionales, limitando el aprovechamiento de
herramientas modernas para la gestion empresarial. En este contexto, el modelo Canvas fue
identificado como un instrumento que facilita la comprension integral del negocio mediante el
analisis de sus nueve componentes, favoreciendo la deteccion de oportunidades de mejora. Los
investigadores sefialaron la conveniencia de fortalecer la planificacion estratégica para

incrementar y consolidar su competitividad.

El analisis permitié identificar que la utilizacion del modelo Canvas guarda una
asociacion con productividad. Esta relacion fue comprobada mediante la aplicacion de la
prueba estadistica chi-cuadrado, obteniéndose un nivel de confianza del 95%, lo que respalda

la existencia de un vinculo entre ambas variables.

.En cuanto a la propuesta de valor, esta recibié una valoracion elevada, lo que evidencia
que los participantes reconocen caracteristicas que diferencian a las empresas frente a otras
opciones del mercado. A partir de estos resultados, los investigadores recomendaron la
adopcion de un modelo de negocio con enfoque innovador y ajustado a las particularidades del

sector, con el fin de impulsar el desarrollo empresarial y favorecer un mejor desempefio.
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‘

En el siguiente estudio segun los autores Granados & Casteblanco (2025) titulado *
Modelo de negocio como herramienta estratégica que impacta en la gestion comercial: caso
de estudio Aguachica ESPA de la Universidad tecnologico metropolitano Colombia” tuvo
como objetivo el disefio de un modelo de negocio como herramienta estratégica que impacta
en la gestion comercial, para el caso en la empresa Aguachica ESPA, la cual presenta

deficiencias en estas areas en su operatividad y funcionalidad.

Para el desarrollo de la investigacion se adoptd una metodologia de caracter descriptivo
con enfoque mixto, integrando procedimientos cualitativos y cuantitativos que permitieron
obtener una vision amplia de la problematica. El proceso investigativo se organizo en tres fases.
En la primera se efectué un diagnostico de la situacion comercial de la empresa mediante
entrevistas, cuestionarios y el andlisis de documentos institucionales. Posteriormente, se
analizaron diferentes referentes teoricos con el propdsito de identificar elementos sistémicos
que facilitaran el disefio de un modelo de negocio innovador aplicable a empresas prestadoras
de servicios publicos. Finalmente, con base en la informacién obtenida durante las etapas
previas, se estructur6 una propuesta orientada al fortalecimiento de la gestion comercial de

Aguachica ESPA.

El diagnostico evidencié varias limitaciones que incidian en el funcionamiento de la
empresa. Entre ellas destacaron las percepciones poco favorables de los usuarios respecto a la
eficiencia del servicio, el escaso conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos y
responsabilidades como usuarios, asi como un bajo nivel de recuperacion de cartera, con
indices de recaudacion inferiores al cuarenta por ciento, situacion que comprometia la
estabilidad financiera y operativa de la institucion. A partir de estos resultados, los
investigadores sefialaron la conveniencia de desarrollar acciones encaminadas a mejorar la
comunicacion con los usuarios, optimizar los mecanismos de cobro y perfeccionar los procesos
comerciales. Como conclusion, los autores sostuvieron que la incorporacion de modelos de
negocio constituye una alternativa estratégica para incrementar la eficiencia de las
organizaciones, independientemente de su naturaleza publica o privada. En el caso analizado,
se destaco la necesidad de implementar practicas innovadoras que contribuyan a optimizar la
facturacion, fortalecer la recuperacion de ingresos, elevar la calidad de la atencion al usuario y

mejorar el aprovechamiento de los servicios ofrecidos por la empresa.
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En el siguiente estudio titulado “Desarrollo del modelo de negocio Canvas en el hotel
Alpachaca, perteneciente a la parroquia Tababela” el autor Farinango (2017 ) describe que el
Hotel Alpachaca no cuenta con los procesos definidos para la diversificacion de su negocio,
por lo que genera un bajo flujo de ingresos econdmicos por tal motivo el objetivo de Ila
investigacion fue desarrollar el modelo Canvas para mejorar areas de atencion al servicio al

cliente en el hotel Alpachaca.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque exploratorio, considerando que la
empresa disponia de escasa informacion para efectuar un diagnoéstico inicial. Para obtener los
datos se recurri6 a entrevistas dirigidas al propietario, observaciones realizadas durante las
visitas al establecimiento y encuestas aplicadas a una muestra de 92 personas conformada por
clientes y potenciales usuarios. La informacion recopilada permiti6é conocer las caracteristicas
del funcionamiento del hotel y evaluar la percepcion de los consumidores respecto a los

servicios prestados.

El analisis realizado permiti6é identificar los componentes que requerian mayor
fortalecimiento para contribuir a la sostenibilidad y rentabilidad del establecimiento.
Asimismo, se constatd que el hotel contaba con diversas fortalezas que podian aprovecharse
para impulsar su desarrollo, aunque también se detectaron aspectos susceptibles de mejora que

requerian atencion por parte de la administracion.

Con base en los resultados obtenidos, el autor recomendd implementar acciones
orientadas a perfeccionar la gestion administrativa, corregir las deficiencias identificadas y
elevar la calidad de los servicios. Igualmente, se propuso desarrollar estrategias dirigidas a

incrementar y optimizar el desempefio operativo del establecimiento.

Como resultado final, la investigacion destacd en el caso del hotel Alpachaca, se
identificaron aspectos relacionados con la atencion al cliente, la falta de alianzas estratégicas,
las limitaciones de infraestructura y las dificultades de acceso al establecimiento como factores
que incidian en su funcionamiento. En consecuencia, se plante6d reforzar las actividades de
promocion y difusion de los servicios con el propdsito de ampliar el posicionamiento del hotel

y atraer un mayor niamero de clientes.
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En el siguiente estudio de Redin & Ramirez (2018) titulado “Desarrollo del modelo de
negocio Canvas en microempresas de las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de
Quito” con el objetivo de la aplicacion del modelo en seis microempresas pertenecientes a dos
parroquias rurales de Quito: Tababela y Checa con una muestra de 479 clientes de los negocios
los cuales les realizaron una encuesta referente al tema mientras tanto a los propietarios de los

negocios optaron por una entrevista.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se desarrolld con un alcance
exploratorio y un enfoque cuantitativo, complementado con trabajo documental y de campo
mediante un disefio transversal. Como parte del proceso investigativo se revisd informacion
bibliografica y documental relacionada con las caracteristicas de las parroquias estudiadas.
Posteriormente, la informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas permitié construir
un diagnostico sobre la situacion de las microempresas y las condiciones en las que

desarrollaban sus actividades.

La evaluacion realizada permiti6 identificar tanto las fortalezas como las limitaciones
presentes en cada organizacion, considerando aspectos vinculados con el mercado objetivo, los
bienes y servicios ofertados, la estructura organizacional y la viabilidad econémica. Asimismo,
el empleo del modelo Canvas facilitd la representacion de componentes que integran esta

herramienta estratégica.

Los investigadores sefialaron que la utilizacion del modelo Canvas favorece una
comprension integral del funcionamiento empresarial, ya que permite reconocer los recursos
disponibles, las actividades esenciales para la operacion del negocio y las relaciones
establecidas. De igual manera, destacaron que la adecuada gestion de las actividades clave
contribuye a optimizar los procesos internos, incrementar la eficiencia organizacional y elevar

la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las microempresas.

Los autores concluyeron que el modelo Canvas puede aplicarse en organizaciones de
diferentes tamafios y sectores econémicos, debido a que facilita el analisis de los componentes
que intervienen en el funcionamiento empresarial y favorece la toma de decisiones. Los clientes
valoraron positivamente la atencion recibida en los negocios estudiados, se identificaron

limitaciones y escasa diversificacion.
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La presente investigacion titulada “Modelo de negocio Canvas para Zafra's Hotel en
el aiio 2023” desarrollada por el autor Suarez (2023) en la Universidad Técnica Particular de
Loja con la finalidad de proponer estrategias que contribuyan a mejorar las actividades que
generan valor en Zafra’s Hotel ubicado en la Troncal, provincia del Cafiar por medio de la
utilizacion de la metodologia modelo de negocio Canvas. El estudio busco identificar
oportunidades de mejora que permitieran al establecimiento responder de mejor manera a las

necesidades de sus clientes y mantener su competitividad en el sector hotelero.

El estudio se desarrolldé con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo. La
informacion fue recopilada mediante encuestas dirigidas a los huéspedes del hotel, con el
proposito de evaluar su percepcion sobre la calidad de los servicios y el nivel de satisfaccion
experimentado durante su estancia. La muestra estuvo integrada por 95 usuarios que utilizaron

las instalaciones del establecimiento durante el afio 2022.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron procesados para identificar tendencias y
aspectos relevantes que sirvieran de base para la formulacion de la propuesta. Con la
informacion recopilada se disefid el modelo Canvas considerando sus nueve componentes
estratégicos. Este andlisis permitio comprender desde una perspectiva integral e identificar
oportunidades para fortalecer el hotel. Ademas, se defini6 el perfil del cliente o Buyer persona,
la elemento que facilito el disefio de estrategias orientadas a optimizar los procesos internos y

mejorar la experiencia ofrecida a los huéspedes.

Los resultados evidenciaron un elevado nivel de aceptacion de los servicios prestados
por el establecimiento, ya que la mayoria de los indicadores de satisfaccion supero6 el noventa
por ciento. No obstante, el estudio también identific aspectos susceptibles de mejora en
optimizacién administrativos y operativos, con el proposito de facilitar los servicios y

consolidar estandares de calidad mas competitivos.

Como parte de las conclusiones, los autores sefialaron que el 97,3 % de los huéspedes
manifestd una percepcion favorable respecto al servicio recibido. Asimismo, la calidad obtuvo
una valoracion del 91,8 %, el servicio de alimentos y bebidas alcanz6 un nivel de aceptacion
del 98,2 % y el area de restauracion registrd un 95,9 %. Estos resultados respaldan la utilidad
de la herramienta para fortalecer la gestion estratégica y orientar acciones de mejora continua

dentro del establecimiento hotelero.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Modelo de negocio Canvas

Segin Magretta 2002 sostiene que este concepto permite explicar la logica mediante la
cual una empresa desarrolla sus operaciones, obtiene beneficios economicos y responde a las
necesidades del mercado mediante una propuesta de valor diferenciada frente a otras
alternativas disponibles. En consecuencia, el modelo de negocio constituye un referente para
entender como interactian los distintos elementos que hacen posible la sostenibilidad y el

crecimiento de una organizacion. (Toniut, 2020)

El modelo de negocio Canvas tiene el proposito principal es identificar la forma de
obtener rentabilidad de una idea o un avance tecnoldgico materializado a través de un producto

o servicio que entregue valor a un conjunto de clientes potenciales. (Puga, 2023, pag. 351)

El modelo de negocio Canvas es una metodologia que permite visualizar, analizar de
manera simple y ordenada como una empresa o emprendimiento crea, entrega y obtiene valor.
Su principal utilidad radica en la planificacion y el andlisis de una idea de negocio ante de
invertir grandes recursos. Ademas, considera que la metodologia Canvas ayuda en la toma de
decisiones, reducir riesgos y mantener de forma ordenada la informacién de los diferentes

modulos que lo componen.
Mercadeo

El marketing constituye un proceso orientado a comprender las necesidades, deseos y
preferencias de las personas, con el proposito de ofrecer productos o servicios que generen
valor y favorezcan relaciones de intercambio beneficiosas entre las organizaciones y sus

consumidores. (Kloter & Armstronng , 2012)

Desde una perspectiva mas centrada en las personas sefiala que el marketing no debe
limitarse a la competencia entre organizaciones, sino que debe enfocarse en comprender a los
consumidores y ofrecer soluciones que respondan de manera auténtica a sus problemas y
expectativas. Bajo esta vision, el éxito empresarial depende de la capacidad para conectar con

el mercado a través de propuestas relevantes y diferenciadas. (Godin, 2018 )

Mercadeo es el conjunto de actividades y estrategias que realizan las empresas para
identificar necesidades, crear valor y satisfacer a los consumidores mediante el intercambio de
bienes y servicios para obtener la satisfaccion del cliente y al mismo tiempo alcanzar los

objetivos organizacionales.
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Segmentacion

La segmentacion se refiere a dividir un grupo amplio de personas o consumidores en
conjuntos mas pequefio que comparten caracteristicas similares. Esto permite simplificar el
concepto de segmentacion tomando como ejemplo el universo a todos los habitantes de un pais.
A partir de este grupo se establecen subgrupos de acuerdo con caracteristicas especificas.

(Valifias, 2008, pag. 28)

La segmentacion se clasifica a los posibles clientes en diferentes grupos de acuerdo con

caracteristicas, necesidades, comportamientos o intereses similares.

Variables geograficas, variables demograficas, Variables psicograficas, variables

socioecondmicas, variables conductuales.

La segmentacion de mercado es una estrategia de marketing que consiste en dividir un
mercado amplio y heterogéneo en grupos mas pequefios de consumidores que comparten
caracteristicas, necesidades, comportamientos o preferencias similares, lo que ayuda a
identificar de manera mas precisa a sus clientes potenciales y disefiar productos, servicios y

estrategias acordes a cada segmento.
Relacion con los clientes

El médulo relacion con el cliente define la manera en que se va a vincular el consumidor

con la marca y sus productos o servicios. La cual se basa en tres fundamentos:

Captacion de clientes: el compromiso con el cliente como la interaccion y conexion
continua entre la empresa, marca y sus clientes. Engloba como establecer y fortalecer la

relacion con los clientes, promover su permanencia y mejorar su experiencia con la empresa.

Fidelizacion de clientes: describe una relacion emocional permanente entre la empresa
y el cliente, que se manifiesta por la voluntad de interactuar y comprar productos de forma

recurrente frente a la competencia.

Estimulacion de las ventas: es el conjunto de medidas de marketing destinadas a

aumentar temporalmente la demanda y las ventas. (Alam, 2023)

La relacion con los clientes es el conjunto de estrategias y acciones para establecer,
mantener y fortalecer vinculos con sus consumidores con la finalidad de generar satisfaccion,
confianza y fidelidad que mantenga una conexiéon continua con la organizacion y prefieran sus

productos o servicios frente a la competencia.
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Canales

Para Hernandez (2020) los canales de distribucion son “conductos” a través de los cuales se
realiza el ejercicio de comercializacion de un bien o servicio, desde su origen (proveedores)

hasta el usuario final (cliente).
Los canales de distribucion se pueden clasificar en base a dos criterios:

Directo en el cual la empresa vende sus bienes o servicios directamente al consumidor final sin

intermediarios.

Indirecto en el cual realizan su distribucion a través de intermediarios tanto mayoristas como

minoristas.

Los canales son los medios o vias que utilizan las empresas para comunicar, promocionar,
vender y entregar sus productos o servicios a los clientes, es el elemento esencial dentro de la
gestion empresarial de manera directa o indirecta con el mercado de objetivo y asegurar la
propuesta de valor llegue de manera efectiva al consumidor final. Los canales aportan a la
distribucion y confluyen en la comunicacion, informacion y la atencion brindada al cliente

antes, durante y después de adquirir un producto o servicio.
Determinantes claves

Son elementos clave para el funcionamiento y desarrollo de desempeiio y sostenibilidad
de una empresa. La orientacion al cliente se basa en comprender sus necesidades y preferencias
procurando ofrecer un servicio que responda a sus expectativas y genere una experiencia

positiva durante su interaccion con la empresa. (Maialen, 2023)

Los determinantes emocionales de capacidades claves de la organizacion se encuentran
la motivacidn, la confianza y el sentido de pertenencia. El estado emocional de motivacion
impacta en la eficacia del liderazgo; el estado de pertenencia impacta al compromiso
organizacional; en cuanto al determinante de confianza esta relacionado en la colaboracion. La

union de los tres factores da como resultado alto desempefio y productividad. (Saracho, 2024)

Los determinantes claves influyen en el funcionamiento, crecimiento y permanencia de
una empresa dentro de un mercado competitivo, estan relacionadas con la capacidad de ofrecer
un buen servicio, entender al cliente y adaptarse a los cambios del entorno. Esto significa que
no basta con tener un negocio abierto, sino que es necesario mantener una gestion eficiente,

una atencion de calidad y una constate innovacion en los servicios ofrecidos.
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Actividades claves

Las actividades clave son aquellas tareas fundamentales que se ejecutan en una
organizacion para lograr que su modelo de negocio funcione, entre estas la produccion, el

mercadeo, la distribucion, el servicio al cliente, entre otras. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Los tipos de actividades se distribuyen en productivas relacionadas con el disefio de los
procesos de elaboracion y distribucion de productos en grandes cantidades; resolucion de
problemas enfocadas en analizar un problema especifico ofreciendo soluciones unicas a las
necesidades del cliente y por ultimo las relacionadas con la gestion de plataformas. (Reyes &

Sanabria, 2024)

Las actividades claves son aquellas funciones, acciones y procesos que se realizan para
asegurar el funcionamiento y crecimiento de una organizacion desde la base operativa y
estratégica del negocio, el talento humano el cual influye directamente en la calidad del servicio
ofrecido. Estas actividades permiten que la organizacion produzca bienes o servicios

manteniendo la competitividad en el mercado.
Recursos claves

En cuanto a recursos claves se consideran los siguientes: recursos tangibles incluyen
bienes fisicos como materias primas, productos terminados, instalaciones, equipos. Los
recursos intangibles relacionados con el conocimiento, la tecnologia, las patentes, marcas y
sistemas organizativos. También se considera los recursos humanos con posibilidad de
desarrollo, ideas, habilidades, experiencias. Los recursos financieros provienen de aportes de
socios, utilidades, prestamos, bonos. Finalmente, los recursos administrativos incluyen la

planeacion, direccion y control. (Blazquez & Mondino, 2012)

Cada modelo de negocio requiere de recursos claves que les permitan desarrollar y
ofrecer propuestas de valor para los clientes, llegar a los diferentes segmentos de consumidores
y obtener ingresos. En relacion con el sector de procesadores un fabricante requiere de
instalaciones de produccion intensivas en capital mientras que un disefiador se centra en

recursos humanos. (Trejo, 2017)

Los recursos claves son los medios, herramientas y capacidades que permiten a una
empresa funcionar correctamente y alcanzar sus metas estan los fisicos, humanos, financiero o
tecnologico dependiendo del tipo y de la necesidad que tenga para operar por ello se constituye

uno de los elementos mas importantes dentro de la estructura de cualquier modelo de negocio.
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Socios claves

El administrador de empresa identifica los aliados y proveedores que aportan recursos
y apoyo para llevar a cabo las actividades del negocio. No es conveniente asumir la empresa
como persona juridica autosuficiente, sino que tenga una red de contactos que permitan
optimizar su propuesta de valor y obtengan un buen desempefio del negocio, contando con el
apoyo de inversionistas, proveedores, organismos de control y socios comerciales.. (Coello &
Pico, 2018)

Los socios claves hacen referencia a individuos o entidades externas que proporcionan
servicios, conocimientos o recursos especificos que ayudan a cumplir los propositos
establecidos por la empresa. No son necesariamente los empleados directo de la empresa no
implica un coste econémico fijo, en muchos casos las empresas establecen alianzas estratégicas
como acuerdo de intercambio, colaboraciones temporales, o asociaciones en las que ambas se

benefician mutuamente. (Sanchez, 2024)

Toda alianza estratégica surge de la formalizacion de un acuerdo contractual entre dos
o mas individuos que deciden emprender una actividad econémica, la que permite compartir
recursos, conocimientos, tecnologia y experiencias, fortaleciendo asi la competitividad y el
desarrollo empresarial con el fin de optimizar recursos, reducir riesgos y desarrollar actividades

que serian dificiles de ejecutar de manera individual.
Valor y financiamiento

El financiamiento consiste en conseguir recursos econémicos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo plazo, que requieres para garantizar la continuidad de sus

operaciones diarias en una empresa publica, privada, social o mixta. (Perdomo, 1998)

El financiamiento empresarial es de suma relevancia para los responsables de la gestion
financiera puesto que esta relacionado con disimiles fracasos empresariales. (Leyva Bea y

otros, 2023)

El valor es la importancia, utilidad o beneficio que tiene un bien, servicio o accion para
una persona o sociedad. En economia se relaciona con el precio que la persona esta dispuesta
a pagar por el bien o el servicio brindado. En cuanto al financiamiento es considerado el pilar
fundamental de cualquier empresa dado que se necesita el conocimiento de como gestionar los
recursos y que fuentes de financiamiento utilizar dependiendo del nivel de endeudamiento lo

que hace que la salud financiera tome relacion con el crecimiento del valor agregado.
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Propuesta de valor

El termino propuesta de valor fue desarrollada y popularizada por Michael Porter bajo
la denominacion de “cadena de valor” en el cual destaca que se identifican los procesos a seguir

dentro del negocio, ayuda a elegir indicadores y necesidades de recursos. (Porter M. , 1985)

La propuesta de valor retine los atributos y beneficios que una empresa brinda a sus
clientes. Mas alla de como se presenta la oferta del mercado también busca destacar elementos

que generen interés y satisfaccion en los consumidores. (Klotler & Lane Keller, 2012)

La propuesta de valor es la razon principal por el cual el consumidor elije un producto
o servicio es decir es el conjunto de beneficios, soluciones y caracteristicas que una empresa
pone a disposicion a sus clientes para satisfacer sus necesidades y diferenciarse de la
competencia. Representa la razon principal por la que un cliente elige un producto o servicio
respecto con otras propuestas similares en el mercado destacando atributos como la calidad, la
innovacion, el precio, la experiencia, la sostenibilidad o la eficacia. Este componente es
fundamental contribuye a atraer clientes, fortalece la fidelizacion y genera ventaja competitiva

sostenible.
Estructura de costos

Representa todos los gastos necesarios para que la empresa realice sus procesos
relacionados con la creacion de productos o servicios, hasta la entrega de valor de los clientes.
Se encuentran los costes fijos aquellos que no cambian con el volumen de ventas. También

costes variables dependen directamente de la actividad comercial. (Camperos y otros, 2021)

“Los costos son las inversiones que se realizan para obtener beneficios presentes o
futuros” por lo tanto reconocer los costos de una actividad es reconocer el monto de la inversioén
realizada. En el contexto empresarial se basa en la realidad de los egresos pues la intencion de

estos no es la pérdida. (Soto y otros, 2021)

La estructura de costo es el conjunto de gastos y recursos econdmicos que una
organizacion necesita para operar y desarrollar sus actividades. Las empresas necesitan
instrumentos de gestion financiera que contribuyan a organizar, analizar y optimizar sus costos
de manera estratégica para mejorar la toma de decisiones se considera aspectos como los
costos, la participacion que representa, los productos a comercializar y aspectos vinculados a
la gestion y la atencion a los clientes lo cual facilita la toma de decisiones estratégicas para el

crecimiento empresarial.
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Fuentes de ingreso

Las principales vias de generacion de ingreso de las empresas en la actualidad han
evolucionado en cuanto a sus modelos de negocio dado que ya no dependen de una sola fuente
de ingreso si no que combinan varias estrategias para aumentar su sostenibilidad generando
nuevas formas de monetizacion impulsadas por la innovacion tecnologica y las plataformas

digitales. (Bazurco, 2015)

Las fuentes de ingresos pueden compararse con recursos econdmicos que obtiene una
empresa de manera similar a los ingresos personales pero que son destinados al funcionamiento
y crecimiento del negocio. Se reconoce diferentes formas en las que se puede obtener ingresos:
ingreso lineal surge como resultado de la prestacion de un servicio o labor a cambio de una
compensacion economica es decir del sueldo o salario por un periodo de tiempo y el ingreso
residual es el pago o remuneracion de acuerdo con la actividad realizada y el esfuerzo invertido.

(Rodriguez, 2020)

Las fuentes de ingreso son los mecanismos que utiliza una organizacion, empresa o
individuo obtiene recursos econdmicos provenientes de la venta de bienes, prestacion de
servicios, inversiones, comisiones o transferencias derivadas de prestacion de servicios, venta
de productos, licencias, suscripciones, alquileres, comisiones o regalias las cuales garantizan

la estabilidad econémica reduciendo la independencia de una sola actividad econdémica.
Gestion estratégica

La gestion estratégica tiene como definicion un enfoque a largo plazo con una vision
de todas las areas funcionales. Se la considera extrovertida dado que analiza el exterior e
interior dado que es un proceso de constante adaptacion de la empresa a su entorno para ser

mejor que los competidores en aspectos valorados por los clientes. (Gimbert, 2010)

La gestion estratégica integra enfoques de mision y objetivos de la organizacion
coordinacion de esfuerzos para alcanzar metas y objetivos basdndose en la planificacion,
presupuesto, ejecucion, organizacion y direccion que benefician los recursos humanos,

financieros, tecnoldgicos y naturales. (Medina, 2021)

La gestion estratégica guia a las organizaciones en la busqueda de mejores resultados y
oportunidades de crecimiento y a cambios en la organizacion para alcanzar niveles superiores
en cuanto al desempefio y cambios en el entorno mediante el disefio, ejecucion y revision de

acciones estratégicas para mejorar la calidad, innovacion y el desarrollo del talento humano.
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Planeacion

Consideran la planeacion como una de las funciones bésicas de la administracion dado
que planear consiste en prever el futuro y preparar los pasos que la organizacion debe seguir

para cumplir sus propdsitos organizacionales. (Fayol H. , 1916)

La planeacion estratégica es un proceso a largo plazo en el cual establecen un proceso
continuo de analisis y toma de decisiones que permite identificar acciones especificas, plantea
indicadores de control que facilitan la revision de los avances alcanzados e integra la

colaboracion de los sectores sociales y econdmicos relacionados con el proceso. (Zubia, 2000)

La planeacion ayuda a determinar anticipadamente los objetivos que se desean alcanzar
y las acciones necesarias para lograrlos de manera eficiente y eficaz lo cual implica analizar la
situacion actual, prever escenarios futuros y definir estrategias, recursos y actividades para
alcanzar los resultados esperados. Una planeacion efectiva mejora la productividad fortalece la
competitividad y favorece el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Es una de las

funciones basicas de la administracion y un elemento esencial para el éxito empresarial.
Filosofia empresarial

La filosofia empresarial retine los elementos que representan la identidad de una
organizacion y sirve como guia para el comportamiento de sus integrantes y la toma de
decisiones. En definitivo es la cultura corporativa dentro de la misma esta presente la mision,
vision, valores, metas estratégicas y principios que orientan propositos y direccion de la

empresa. (Vela y otros, 2020)

La filosofia empresarial debe definir: como el conjunto de principios de la organizacion
y las conductas que se desarrollan sus miembros bajo los que se actua, los entornos que
considera interesante en la empresa, descubrir oportunidades que existen en el entorno y con

qué valores se integra la empresa en ese entorno. (Echeverria, 2020)

La filosofia empresarial es el grupo de valores, principios, creencias y normas que
dirigen a una organizacion estos elementos sirven como base para establecer el rumbo de la
empresa, el comportamiento de sus miembros y el logro de sus objetivos. La cultura
organizacional refleja la relacion con sus clientes, colaboradores y la sociedad, a través de ellos
se establecen los criterios éticos y culturales que guian el cumplimiento de los objetivos
organizacionales demostrando el compromiso del personal con una cultura de trabajo

coherente.
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Analisis situacional

El andlisis situacional (Contreras, 2005) es un diagnostico que busca establecer hechos
e identificar problemas e incluso efectuar comparaciones y evaluaciones. A través del analisis
interno y externo se construye una descripcion de la situacion de la empresa identificando las
fortalezas, debilidades, competencias relacionadas internas y externas, situacion financiera y la

importancia de los conocimientos y capacidades del personal

El andlisis situacional se define como una herramienta de diagnostico utilizada en la
gestion y planificacion estratégica para conocer la realidad actual de una organizacion mediante
la revision de las condiciones internas y del entorno que pueden afectar su desempefio
proporcionando informacion eficaz que facilite la toma de decisiones y la formulacion de

estrategias.
Estrategias

Segun el autor Drucker planteo que la base de la estrategia se encuentra en comprender
cual es la razon de ser del negocio en la actualidad y hacia donde deberia dirigirse en el futuro.
Es importante hacia donde se orientan los objetivos y politicas para evaluar posteriormente los

resultados con comparacion con lo planificado. (Sierra, 2013)

Las estrategias son decisiones, métodos o formas de actuar que una persona elige por
si misma para aprender, resolver problemas o tomar decisiones, basado en su propio juicio,
experiencia y forma de pensar. Son orientadas al crecimiento, la innovacion, la diferenciacion,
la reduccion de costos, la expansion de mercado su implementacion contribuye al logro de

ventajas competitivas sostenibles y al cumplimiento de la mision y vision organizacional.
Direccion/ejecucion

Definen a la direccion como una etapa del proceso administrativo que involucra trabajar
con personas y a través de ellas cumplir los objetivos organizacionales, comprende actividades
con el liderazgo, la motivacion, la comunicacion y el talento humano. (Robbins & Coulter,

2010)

Es una etapa donde se pone en practica todo lo que se ha planeado se basa en guiar,
motivar y coordinar a las personas que trabajen de manera organizada hacia un mismo objetivo.
La ejecucion es la puesta en marcha de las acciones, programas y proyectos planificados

asegurando que los recursos humanos, financieros y materiales sean utilizados adecuadamente.
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Liderazgo

Para Chiavenato el liderazgo representa la capacidad de influir en otras personas dentro
de un contexto determinado con el propoésito de alcanzar objetivos establecidos mediante una
comunicacion efectiva entre integrantes de la organizacion. (Monsalve Goémez & Preciado

Hoyos, 2008)

French & Bell sefialan que el liderazgo es un proceso de interaccion entre las personas
en el cual se establecen direcciones que plantean metas y estrategias que impulsan al equipo

mediante la motivacion y alineacion de esfuerzos. (Collante & Villanueva Flores, 2018)

El liderazgo es la capacidad de una persona en influir, persuadir, dirigir y estimular a
los integrantes de un equipo mediante decisiones responsables generando confianza para que
todos trabajen en la misma direccion con la capacidad de resolver conflictos. Un lider dirige y

promueve la comunicacion, la colaboracion y el desarrollo de las capacidades de su equipo.
Motivacion

La motivacion laboral es componente esencial de todo ser humano, cobrando valor
cuando se encuentra conformando una organizacion, ya que pasa a formar parte del factor
humano, pieza indispensable para el logro de las metas y consecucion de los objetivos

organizacionales. (Ruiz y otros, 2023)

La motivacion es la fuerza que impulsa a las personas a actuar y esforzarse para alcanzar
sus metas y objetivos, influye aspectos como la actitud, el compromiso y la perseverancia frente
a diferentes situaciones de la vida. La motivacion surge a partir de deseos internos como la

satisfaccion personal, o del factor externo como el reconocimiento y recompensa.
Comunicacion

Segtin Chiavenato la comunicacion es un proceso de intercambio de informacion entre
las personas que comparten un mensaje o una informacion. Es uno de los procesos de la

interacciéon humana y la coordinacion dentro de las organizaciones. (Castillo, 2014)

La comunicacion es una habilidad fundamental que permite a las personas expresar sus
ideas, sentimientos y necesidades de manera clara y efectiva establecido relaciones, compartir
conocimientos y resolver conflictos. Una buena comunicacion no solo implica hablar, sino
también saber escuchar y comprender a los demas para poder resolver conflictos, la toma de

decisiones y el logro de metas comunes.
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Control estratégico

“El control estratégico es un proceso que permite supervisar, evaluar y ajustar la
ejecucion de la estrategia organizacional, garantizando la coherencia entre los objetivos

planificados y los resultados obtenidos” (Naranjo Pérez y otros, 2005)

El control estratégico permite revisar y analizar los planes estratégicos de una empresa
lo cual ayuda a la direccion a lograr los propdsitos mediante el seguimiento y evaluacion del

proceso estratégico. Existen tres tipos de controles estratégicos:

a) Retrospectivo: los datos se recaban en los presupuestos, el analisis de las ratios,
las auditorias y el analisis de las metas y objetivos.

b) Concurrente. Controles de los procesos de produccion o servicios, los
estandares de calidad, los de rendimiento de las actividades, los niveles de los
inventarios y el comportamiento o rendimiento del personal.

c) Prospectivo: proviene de técnicas de los paneles de expertos. (Pardo, 2005 )

El control estratégico es una parte de la administracion que permite verificar si una
organizacion realmente estd cumpliendo con los objetivos propuestos desde la planificacion
comprando resultados, detectando errores y poder corregirlos a tiempo para mejorar el

desempefio. La organizacion avanza de manera ordena y eficiente hacia sus metas.
Monitoreo

El monitoreo es un proceso continuo que permite recolectar informacion sobre la
implementacion de una intervencion, programa o proyecto donde involucra el seguimiento del
avance segun los planes u objetivos previamente identificados, utilizando datos que sean faciles

de recolectar datos que sean féciles de recolectar y de medir de forma continua. (Perrin, 2012)

Para Vifias y Ocampo, el monitoreo es la recoleccion y analisis de informacion
realizados con regularidad para contribuir a la adopcion oportuna de decisiones, garantizando

la responsabilidad y sentar las bases de evaluacion y el aprendizaje. (Ligero y otros, 2023)

El monitoreo es el proceso continuo y sistematico que permite observar y dar
seguimiento constante a un proceso, proyecto o actividad para verificar que esté
desarrollandose segiin lo planificado. El monitoreo busca detectar avances, dificultades o
posibles errores a tiempo para tomar decisiones oportunas lo cual facilita la medicion de

resultados mediante indicadores de desempefio y promueve la mejora continua.
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Seguimiento

El seguimiento es el control y revision continua de la ejecucion de un proyecto
permitiendo comprobar el cumplimiento de actividades previstas y la disponibilidad de los
recursos requeridos, los calendarios programados, los resultados esperados y demas acciones
conforme a lo establecido en la planificacion. Es un elemento que ayuda a la toma de decisiones

para obtener una muy buena administracion. (ONU, 1990 )

El seguimiento es un proceso continuo y sistematico de recoleccion, analisis y uso de
informacion sobre la ejecucion de programa o proyecto para el control de la gestion y la toma
de decisiones que ayuden a corregir aspectos necesarios y contribuyan al logro de los objetivos

de la intervencion. (Catania & Tapella , 2012)

El seguimiento es una actividad que consiste en supervisar y revisar constantemente el
avance de una tarea, proyecto o plan para asegurar que se esté desarrollando de acuerdo a lo
previsto. Su propdsito es comprobar que las acciones realizadas contribuyan al logro de los
objetivos planteados identificando errores, retrasos o dificultades y tomar medidas correctivas
a tiempo. Este proceso identifica desviaciones, evaluar el desempefio y aplicar acciones

correctivas de manera oportuna.
Evaluacion

La evaluacion es el “conjunto de politicas, decisiones y acciones orientadas a identificar
y analizar los aciertos y errores de la administracion en el cumplimiento de programas y

objetivos, valorando sus impactos y resultados.” (Berrones, 1990)

La evaluacion laboral tiene como objetivo describir las metas laborales de una persona,
su capacidad para trabajar o el desempefio ocupacional de una persona en el lugar de trabajo
actual. Incluye un examen inicial para establecer una evaluacion integral lo cual comprende
entrevistas, cuestionarios estandarizados con informacion de los participantes, observacion o

pruebas especificas. (Organization, 2023)

La evaluacion es el proceso en el cual una persona analiza, valora y emite un juicio
sobre una situacion, actividad, resultado o desempefio, utilizando criterios establecidos o
razonamiento propio con el fin de determinar la calidad, eficacia o nivel de cumplimiento. Su
finalidad es determinar el grado de eficacia y el nivel de eficiencia en el que se desarrollan las

actividades permitiendo reconocer fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
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Fundamentos legales

La aplicacion del modelo de negocio Canvas constituye una herramienta estratégica
que contribuye a la organizacion, planificacion y fortalecimiento de las actividades
empresariales. La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce la importancia de las
actividades econdmicas orientadas al desarrollo productivo y al bienestar social. (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008)

Art.283.- El sistema econdomico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios.
Art. 284.- La politica economica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro
de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y
cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas del trabajo, con respeto a
los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdomica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados trasparentes y eficientes.
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9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

El marco juridico orienta las actividades societarias y promueve el adecuado desarrollo
de las organizaciones empresariales en un referente normativo para la aplicacion de

herramientas de gestion como el modelo de negocio Canvas. (Ley de Compaiiias, 1999)

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compania relativos
a la administracion social; pero los accionistas de las compatfiias anénimas, en comandita por
acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a que se les confiera copia certificada de
los balances generales, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, de las memorias o
informes de los administradores y comisarios, y de las actas de las juntas generales; asi mismo,
podran solicitar la lista de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse

en dichas juntas.

Art. 47.- El administrador que diere poderes para determinados negocios sociales sera
personalmente responsable de la gestion que se hiciere. Pero para delegar su cargo necesitara,
en todo caso, la autorizacion de la mayoria de socios. La delegacion debera recaer en uno de

ellos.
(Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2000)

La gestion estratégica de las MiPymes de hosteleria debe orientarse a la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los clientes garantizando la calidad de los servicios ofrecidos

y el respeto de sus derechos.

Capitulo II

Derechos y obligaciones de los consumidores.

Art. 4.- Derechos del Consumidor. Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,

los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a
los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;
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3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes y servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial
de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion,
sancion, y oportuna reparacion de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan;

12. Derecho a que las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamo

correspondiente; lo cual serd debidamente reglamentado.
Capitulo V
Responsabilidades y obligaciones del proveedor

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios

ofrecidos, de tal modo que este pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion del servicio. - Todo proveedor estd en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad

a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variaciéon en
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cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las

partes, serd motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicacion del precio. - Los proveedores deberan dar conocimiento al publico
de los valores finales que los bienes que expendan o los servicios que ofrezcan, con excepcion

de los que por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.
(Ley de Turismo, 2002)
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;

b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d. La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e. La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art.4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a. Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo.

b. Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueologicos de la nacion;

c. Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d. Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e. Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;
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f. Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y

g. Fomentar e incentivar el turismo interno.
(Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), 2010)

La gestion estratégica de las MiPymes de hosteleria requiere la aplicacion de

herramientas para mejorar su competitividad, productividad y sostenibilidad en el mercado.

LIBRO Il del desarrollo empresarial de las micro, pequerias y medianas empresas, y de la

democratizacion de la produccion.
Titulo I del fomento a la micro, pequeria y mediana empresa.

Capitulo I del fomento y desarrollo de las micro, pequerias y medianas empresas (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequeiia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccidn, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales, sefalados para cada categoria, de conformidad con los

rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una
empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefla y mediana empresa
recibirdn los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y

condiciones sefialadas en el reglamento.
Capitulo II De los Organos de Regulacién de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - El Consejo Sectorial de la Produccion
coordinaré las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con
los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para determinar las politicas
transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendra las siguientes

atribuciones y deberes:

a) Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes

encargados de la ejecucion, considerando las particularidades culturales,
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sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias para
el apoyo técnico y financiero;

Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion
de todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada
en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES vy otros que se
requiera para fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo productivo de estas
empresas en concordancia con las leyes pertinentes de cada sector;

Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas
de capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocion comercial,
orientados a promover la participacion de las MIPYMES en el comercio
internacional;

Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento
y produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de
fortalecer a las MIPYMES;

Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la
autoridad competente en la materia;

Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES;

Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y
privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;
Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las
MIPYMES;

Las demas que establezca la Ley.
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Capitulo IT

Metodologia

Diseiio de la investigacion
“En los disefios no experimentales no se manipulan las variables, solo se observan en

su contexto natural.” (Sampieri, 2023 )

El estudio adopto el disefio No Experimental dado que no se manipulo las variables ni
se alteraron las condiciones naturales se limitd a observar, describir de qué manera las
organizaciones utilizan el modelo de negocio Canvas y la herramienta de gestion estratégica

basado en analizar la relacion existente entre ambas variables.

Los estudios de corte transversal son investigaciones observacionales que permiten
describir las particularidades de una poblacion en un contexto especifico de tiempo y espacio

sin considerar su evolucion temporal. (Manterola y otros, 2023)

Se empled el corte Transaccional o Transversal lo cual implica la recoleccion de
informacion se efectué en un momento determinado considerando el objetivo de determinar el
nivel de adopcion del modelo de negocio Canvas y como se relaciona con la gestion estratégica
en un momento especifico lo que facilita la descripcion de variables y el analisis de su relacion

en condiciones naturales.
Alcance

Segun Bernal, (2010) la investigacion descriptiva es una metodologia mas utilizada en
los procesos investigativos especialmente en estudios académicos. Este tipo de investigacion
permite analizar, caracterizar y presentar las propiedades, condiciones o situaciones
relacionadas con un objeto de estudio sin modificar sus caracteristicas solo describiendo la

realidad tal como se presenta.

La investigacion se fijo en un estudio Descriptivo el cual busca detallar el nivel de
conocimiento, uso y aplicacion del modelo de negocio Canvas en las MiPymes lo cual permitid
caracterizar el comportamiento organizacional frente a esta herramienta en relacion con los
nueve bloques que conforman el modelo sobre las caracteristicas, procesos, fortalezas,
debilidades, oportunidades y aspectos susceptibles de mejora en cuanto a los beneficios que

aporta a la gestion estratégica en la situacion actual de las hostelerias del Canton La Libertad.
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Enfoque de la investigacion
El enfoque Mixto es combinacion organizada de los enfoques cuantitativo y cualitativo
dentro de un mismo estudio para lograr una comprension mas amplia y profunda del fendémeno

investigado. (Sampieri, 2023 )

Se selecciond el enfoque mixto debido a que integra los métodos cuantitatives y
cualitativos lo cual permite obtener una comprension mas amplia y profunda de la

problematica estudiada.

El enfoque cuantitativo se utiliza para obtener, procesar e interpretar la informacion
recopilada de manera numérica que responden a las preguntas de investigacion mediante

procedimientos estadisticos. (Sampieri, 2023 )

El enfoque cuantitativo permitié recopilar y analizar datos numéricos mediante la
aplicacion de encuestas a los representantes de las hostelerias del canton La Libertad, lo cual
midié las variables relacionadas con el nivel de aplicacion de herramientas de gestion
estratégica, y los nueve componentes del modelo de negocio Canvas y las practicas

empresariales implementadas para el fortalecimiento en la competitividad de sus negocios.

El analisis facilitdé la utilizacion de herramientas estadisticas para procesar la
informacion obtenida permitiendo describir de manera objetiva la situacion actual del sector
participante. Los resultados mostraron evidencia sobre las fortalezas y debilidades existentes

en la gestion estratégica lo cual es una base para el desarrollo de la prepuesta de investigacion.

El enfoque cualitativo permite comprender e interpretar fenomenos sociales
a partir de experiencias, opiniones y percepciones de los participantes desde el contexto en el

que se desarrollan los hechos. (Sampieri, 2023 )

En relacion con el enfoque cualitativo se realizd entrevistas a expertos del sector
turistico o representantes de instituciones relacionadas con el desarrollo empresarial y turistico
dichos informantes claves poseen experiencias y conocimientos en la gestion estratégica del
sector con el fin de obtener informacion detallada sobre la aplicacion del modelo de negocio
Canvas y su contribucion al desarrollo empresarial. Brindo una perspectiva contextual al
comprender las razones que explican determinadas situaciones identificadas en el estudio.
Ayudo en la identificacion de aspectos estratégicos que no pueden ser observados Uinicamente

a través de datos numéricos lo cual enriquecio el analisis y la discusion de los hallazgos.
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Métodos de la investigacion
“El método inductivo es aquel que parte de la observacion de hechos particulares para
llegar a conclusiones generales, es decir, a partir de casos especificos se formulan leyes o

teorias” (Bernal C. A., 2010, pag. 58)

Se empled el método inductivo por que la investigacion recopilo informacion y el
analisis de los datos obtenidos directamente de las MiPymes de hosteleria del canton La
Libertad, permitieron identificar caracteristicas y comportamientos particulares lo que llevo a
establecer conclusiones generales sobre la aplicacion del modelo de negocio Canvas como
herramienta de gestion estratégica. Parte de hechos especificos y evidencias que identifican
patrones, tendencias y caracteristicas comunes dentro del sector mediante las entrevistas y
encuestas se evidencio las practicas de gestion, fortalezas, debilidades y necesidades

estratégicas.

La utilizacion de este método facilito la comprension de la realidad empresarial desde
una perspectiva practica de las conclusiones que surgieron en evidencia durante el proceso
investigativo con resultados particulares que contribuyeron a la construccion de una vision
global sobre las necesidades estratégicas del sector de hosteleria del canton La Libertad. Ayudo
a identificar el nivel de conocimiento y aplicacion de los componentes del modelo Canvas y
las necesidades en cuanto a la planificacion estratégica, innovacion y aprovechamiento de

recursos.
Método Analitico

“El paradigma empirico-analitico se fundamenta en el analisis sistematico de la realidad

para comprender sus componentes y relaciones” (Becerra, 2024)

El método Analitico permitio descomponer el fendmeno de estudio en diferentes
elementos, se analizé de manera detallada los componentes del modelo de negocio Canvas tales
como la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, relaciones con los clientes, fuentes
de ingresos, recursos claves, actividades claves, socios estratégicos y estructura de costos, con
el fin de determinar la contribucion a la gestion estratégica de las MiPymes de hosteleria del
canton La Libertad. Permitié examinar cada variable de manera individual lo cual fue posible
comprender sus comportamientos y establecer relaciones con otros elementos de estudio, lo
cual ayudo a determinar las causas de determinadas problematicas y las posibles alternativas
de solucion lo cual dio como resultado una vision integral y fundamentada de la situacion actual

de las MiPymes del cantén La Libertad.



50

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion corresponde al conjunto de sujetos, organizaciones o elementos que
presentan caracteristicas criterios o condiciones comunes y que son considerados dentro del

estudio. (Sampieri, 2023 )

El grupo objeto de estudio estd compuesto por las MiPymes del sector de Hosteleria
dividida en subsectores como los servicios de alojamiento turistico, alimentacion, bebidas y

entretenimiento del canton La Libertad durante el aiio 2025 (Puig & Duréan , 2011)

La investigacion considero como unidades de andlisis a los propietarios,
administradores, representantes de las empresas seleccionadas que se encuentran formalmente
registradas en el Catastro Turistico, también se realizo a 3 expertos en el tema de modelos de
negocio y gestion estratégica esta seleccion se la realizo en base a criterios de pertinencia,
accesibilidad y relacion directa con la problematica de investigacion. (Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2025)

Tabla 1:
Tabla 1: Poblacion de las MiPymes de Hosteleria

Ne Poblacion Cantidad %
1 Administradores de 11 10
Hoteles
2 Administradores de 7 6
Hostales
3 Administradores de 2 2
Casas de huéspedes
4 Personal de Bares 10 9
5 Personal de 20 19
Cafeterias
6 Personal de 2 2
Discotecas
7 Personal de 51 52
Restaurantes
Total 106 100

Nota: Datos del Catastro Turistico del Ministerio de Turismo del Ecuador, 2025.
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Muestra

El estudio censal permite recopilar informacion de todos los integrantes de una
poblacion ya que considera cada elemento que forma parte del grupo de analisis. Este
procedimiento se aplica cuando la cantidad de unidades de estudio es accesible para el

investigador. (Lucio, 2021)

Para la obtencion de los datos se aplicaron técnicas de recopilacion de informacion
dirigidas a los propietarios, gerentes y administradores de los establecimientos de hosteleria
formalmente registrados en el cantéon La Libertad durante el afio 2025. Debido a que la
poblacion de estudio estuvo conformada por 106 individuos y era posible acceder a todos sus

integrantes se empleo un enfoque censal tomando parte de toda la unidad de analisis.

Recoleccion de la informacion

Técnicas

Para desarrollar una investigacion es necesario emplear métodos que permitan reunir
informacién confiable sobre el fenomeno analizado. Esto contribuye a organizar datos

obtenidos y facilitan su revision e interpretacion. (Lucio, 2021)

Encuesta: se aplico a 106 personas responsables de los establecimientos entre
propietarios, gerentes y administradores, para recopilar datos y su aporte en la mejora de la

gestion del negocio.

Entrevista: Se recopilo informacion de 3 informantes claves sobre la gestion
estratégica y el modelo de negocio en relacion con el sector turistico donde se profundizo
aspectos cualitativos del desarrollo hotelero lo cual permiti6é obtener la informacion profunda

de fenomenos complejos.

Instrumentos
La informacion del estudio se recopilé mediante herramientas como la observacion, los
cuestionarios y las entrevistas. Estas fueron seleccionadas de acuerdo con lo que se buscaba

conocer y las necesidades de la investigacion. (Zapata, 2023)

Cuestionario: Instrumento de medicion conformado por 15 preguntas elaboradas en

relacion con los indicadores seleccionados mediante la matriz de consistencia.

Este instrumento permitié medir de forma precisa aspectos relacionados con el modelo

de negocio Canvas como herramienta de gestion estratégica en las MiPymes de hosteleria.
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Guia de entrevista: Conformado por preguntas abiertas elaboradas en funcion de las
variables, dimensiones e indicadores del estudio, la cual permiti6 establecer un dialogo con los

entrevistados sin limitar sus respuestas.

Medios de recoleccion y procesamiento de datos

Microsoft forms: En la investigacion se recolecto los datos mediante el uso de la
herramienta digital Microsoft Forms la cual permiti6 la aplicacion del cuestionario dirigido a
los propietarios, gerentes o administradores de las MiPymes de hosteleria del canton La
Libertad. Esta plataforma facilito la elaboracion de formularios en linea con preguntas
estructuradas en escala de Likert, permitio la recoleccion eficiente, ordenada y automatica de

las respuestas.

Statistical Package for Social Sciences: Una vez aplicados los instrumentos a los
propietarios, gerentes o administradores de las MIPYMES de hosteleria del canton La Libertad,
los datos seran exportados desde Microsoft Forms hacia SPSS. En este programa se procedera
a la codificacion de variables, asignacion de valores a las respuestas de la escala de Likert y
posterior analisis estadistico descriptivo, como frecuencias, porcentajes, medias y tablas de

distribucion.

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Validacion: Estuvieron sujetos a revisiones y correcciones constantes por medio de
especialistas que evaluaron los parametros establecidos si los items estaban correctamente
formulados y si guardan relacion directa con las variables del estudio, especificamente con el
Modelo de Negocio Canvas y la gestion estratégica de las MiPymes de hosteleria del canton

La Libertad. Las observaciones realizadas mejora los instrumentos antes de su aplicacion.

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad del cuestionario aplicado a las
MiPymes de hosteleria del canton La Libertad, se utilizo el coeficiente Alfa de Cron Bach

mediante el software SPSS.
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Capitulo III

Analisis y discusion

Analisis de los resultados de la entrevista.

El medio utilizado para la recopilacion de informaciéona expertos en el tema de modelo
de negocio y gestion estratégica, en emprendimientos de turismo y hosteleria del canton La
Libertad con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y
estrategias que contribuyan su competitividad, sostenibilidad y crecimiento empresarial fue la
guia de entrevista, se aplico a 3 expertos: Sr. Miguel Silva analista II, del ministerio de turismo
y comercio exterior; Sr. dirigente de la asociacion de MiPymes, y al Sra. Fernanda Marola

experta de consultoria y asesoria en gestion administrativa.

1. ;Cémo evalua la situacion actual de las MiPymes del sector de hosteleria en el

canton La Libertad?

La situacion actual de la hosteleria presenta importantes oportunidades de crecimiento
debido al potencial turistico de la zona y la creciente demanda de servicios de alojamiento,
alimentaciéon y recreacion. Sin embargo, muchas de ellas enfrentan desafios con Ia
planificacion, innovacion, la diferenciacion de su servicio y su respuesta ante las
transformaciones y demandas emergentes del mercado. El sector presenta fortalezas en la
vinculacion con la actividad turistica, la generacion de fuentes de empleo y el interés de los
propietarios por brindar una mejor atencion a sus usuarios. Manifiestan que el flujo turistico
representa oportunidad para incrementar la demanda de servicios de alojamiento, alimentacion

y recreacion fortaleciendo el desarrollo economico de las MiPymes de hosteleria.

2. (Cuales considera que son los principales desafios que enfrentan las MiPymes

para lograr un crecimiento sostenible?

Uno de los principales desafios que enfrentan las MiPymes es la realizacion de analisis de
mercado que les permita conocer de manera precisa las necesidades, preferencias y
comportamientos de los clientes, la toma de decisiones es a base en la experiencia o la intuicion
sin contar con informaciéon sobre el entorno competitivo, la evolucion del sector y las
oportunidades del entorno. Alcanzar un crecimiento sostenible esta relacionado con la limitada
planificacion estratégica, la gestion de los recursos y la forma de adaptacion dado que algunas
de las MiPymes operan con una vision centrada en las actividades diarias sin contar con

herramientas que le permitan proyectar objetivos de largo plazo.
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3. Desde su experiencia ;Qué importancia tiene la planificacion estratégica en el

desarrollo de las MiPymes turisticas?

Contar con una orientacion definida permite que los negocios organicen mejor sus
actividades y tengan una vision mas clara de lo que desean alcanzar. Para ello, es importante
conocer el comportamiento del mercado, las necesidades de los consumidores y los factores
externos que pueden influir en su funcionamiento. Cuando una empresa no establece metas ni
acciones de mejora, puede presentar dificultades para mantenerse en el tiempo y lograr un
desarrollo adecuado. La planificacion estratégica contribuye de manera oportuna sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas facilitando el disefio de estrategias que permiten
aprovechar las ventajas del entorno y minimizar posibles riesgos este proceso demuestra una

gestion mas organizada y orientada a resultados.

4. (Qué opinion tiene sobre el modelo de negocio Canvas como herramienta de

gestion estratégica?

Esta propuesta facilita la comprension del funcionamiento de un negocio al reunir sus
principales aspectos en una estructura organizada. Su aplicacion permite reconocer elementos
que favorecen el desarrollo de la empresa, asi como identificar aquellos aspectos que necesitan
cambios 0 mejoras. Ademas, contribuye a que propietarios y administradores revisen la forma
en que trabajan actualmente, generen nuevas alternativas y ajusten sus acciones de acuerdo con

las necesidades del entorno.

5. ¢Cuadles son los principales beneficios que ofrece el modelo de negocio Canvas para

las MiPymes del sector de hosteleria?

Entre las ventajas de esta herramienta se encuentra la posibilidad de ordenar la
informacion del negocio y comprender mejor la forma en que desarrolla sus actividades. Esto
ayuda a definir metas, conocer las necesidades de los clientes, mejorar la propuesta ofrecida y
aprovechar de mejor manera los recursos disponibles. Los especialistas sefialan que su
aplicacion permite revisar aspectos como las actividades principales, los recursos utilizados y
los gastos generados, facilitando la identificacion de problemas y la busqueda de soluciones
que favorezcan el crecimiento del negocio. Ademads, contribuye a tomar mejores decisiones al
ofrecer una vision general de la organizacion y permitir analizar nuevas oportunidades de

mejora.
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6. (De qué manera el modelo de negocio Canvas puede contribuir a mejorar la

propuesta de valor de las MiPymes?

Permite conocer mejor lo que buscan los clientes y comprender los aspectos que
influyen en su decision al elegir un servicio. En el ambito turistico, facilita la creacion de
alternativas que respondan a las caracteristicas de los visitantes y mejoren la experiencia que
reciben. También ayuda a reconocer aquellas cualidades que hacen diferente a un negocio
frente a otros, permitiendo destacar sus principales ventajas. De igual manera, favorece una
mejor organizacion de los recursos, actividades y colaboraciones necesarias para brindar un
servicio adecuado. El analisis de los servicios disponibles permite identificar cuales generan
mejores resultados y cudles necesitan cambios, impulsando acciones orientadas a mejorar la

atencion, innovar y ofrecer mayores beneficios a los clientes.

7. (Como puede esta herramienta ayudar a identificar oportunidades de mejora en

los recursos, actividades y alianzas clave?

El andlisis de los principales aspectos del funcionamiento de un negocio permite
reconocer aquellos elementos que favorecen su desempefio y los puntos que requieren cambios.
Esto contribuye a mejorar la organizacion interna, aprovechar de mejor manera los recursos
disponibles y establecer acciones que ayuden al crecimiento de la empresa. Ademas, permite
conocer las necesidades de inversion, capacitacion y mejora de los procesos para lograr un

mejor funcionamiento.

Asimismo, evaluar la forma en que se desarrollan las actividades diarias ayuda a identificar
cuales generan mejores resultados y cuales presentan dificultades que pueden afectar el
desempefio del negocio. De igual manera, la relacion con proveedores, instituciones y otros
actores vinculados al sector puede representar oportunidades para fortalecer la operacion,

acceder a nuevos conocimientos y crear alternativas de colaboracion.

Este analisis facilita la toma de decisiones y la aplicacion de cambios orientados a mejorar
la calidad del servicio, adaptarse a las condiciones del mercado y favorecer la permanencia del

negocio a través del tiempo.

8. ¢Considera viable la implementacion del modelo Canvas en las MiPymes del

canton La Libertad? ;Por qué?

Se considera factible su aplicacion debido a que puede adaptarse a diferentes tipos de

negocios y actividades econdmicas. Sin embargo, los resultados dependeran del compromiso
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de los propietarios y administradores, quienes deben participar activamente en la ejecucion de
las acciones planteadas y mantener un seguimiento constante de los cambios realizados. En
conclusion, esta propuesta no implica grandes gastos para su desarrollo, ya que permite revisar
el funcionamiento del negocio aprovechando los recursos con los que ya cuenta la

organizacion.

9. ;Cémo podria influir la aplicaciéon del modelo Canvas en la competitividad y

desarrollo empresarial de las MiPymes de hosteleria?

Las formas de organizacion empresarial aportan al fortalecimiento de los negocios, ya
que ayudan a reconocer las necesidades de las personas que adquieren sus servicios y a crear
alternativas mas adecuadas segun las condiciones actuales del mercado. Su aplicacion favorece
una mejor atencion, permite destacar frente a otros negocios y orienta las acciones hacia
mejores resultados para las MiPymes. Ademas, impulsa una administracion mas ordenada de

los recursos y de las actividades principales, facilitando un funcionamiento mas eficiente

10. ;Qué recomendaciones brindaria a las MiPymes del cantén La Libertad para

implementar exitosamente el modelo de negocio Canvas?

Antes de poner en marcha o ampliar un negocio, es importante establecer una
organizacion definida y contar con procedimientos que permitan desarrollar sus actividades de
manera adecuada. También es recomendable incorporar recursos tecnoldgicos actuales que
ayuden a mejorar el funcionamiento interno y responder a los cambios del entorno. De igual
manera, resulta necesario analizar las caracteristicas del sector donde se desea participar,
conocer los gustos de las personas que adquieren los servicios y valorar las condiciones que

pueden influir en la permanencia del emprendimiento.

Los especialistas sefialan la importancia de fortalecer la informacion sobre el
comportamiento de los consumidores mediante el analisis de sus preferencias y formas de
compra. Asimismo, consideran fundamental la preparacion constante del personal y de quienes
dirigen el negocio en temas relacionados con estrategias comerciales, herramientas digitales,
innovacion y atencion al usuario aprovechando los beneficios que ofrece esta propuesta de

organizacion empresarial.
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1. ;Tiene claramente identificados los segmentos de clientes a los que dirige sus servicios?

Tabla 2:

Tabla 2: Identificacion de los segmentos de clientes a los que dirigen sus servicios.

N % % %
De acuerdo 62 58,5% 58,5% 58,5%
En desacuerdo 25 2,6% 23,6% 82,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 11,3% 11,3% 93,4%
Totalmente de acuerdo 6 5,7% 5,7% 99,1%
Totalmente en desacuerdo 1 0,9% 0,9% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Analisis de datos del indicador segmento de cliente

Figura 1:

Grafica de barras de los resultados del indicador de segmentacion de mercado.
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[lustracion 1: Segmentacion de clientes

Nota: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos en la encuesta.

Los datos obtenidos reflejan una percepcion positiva por parte de la mayoria de los

participantes respecto al tema analizado. Esto permite observar que las acciones o condiciones

evaluadas tienen una aceptacion considerable dentro del grupo estudiado. No obstante, algunas

opiniones muestran ciertas diferencias, lo que evidencia la existencia de puntos que pueden ser

revisados para mejorar la situacion actual. Por otra parte, las respuestas sin una postura definida

indican que algunos participantes aiin no tienen una opinion clara sobre el aspecto evaluado.

En general, la informacion recopilada permite identificar una apreciacion positiva.
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2. ;Mantienen relaciones permanentes con los clientes para conocer sus necesidades

y expectativas?

Tabla 3:

Tabla 3: Relaciones permanentes con los clientes.

N % % %
Algunas veces 58 54,7% 54,7% 54,7%
Casi siempre 15 14,2% 14,2% 68,9%
Rara vez 29 27,4% 27,4% 96,2%
Siempre 4 3,8% 3,8% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador relacidon con el cliente

Figura 2:

Grdfica de barras del indicador de relacion con los clientes.
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Tlustracion 2: Relacion con los clientes

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

Los resultados obtenidos permiten observar que muchas MiPymes establecen contacto con

sus usuarios de forma ocasional para conocer sus opiniones y requerimientos. Esto indica que,

aunque existe una relacion con quienes adquieren sus servicios, la comunicaciéon no se

mantiene de manera permanente, lo que puede dificultar la obtencion de informacion util para

realizar mejoras en sus actividades. Sin embargo, el grupo que sefnald realizar este proceso

pocas veces demuestra la necesidad de fortalecer el acercamiento y la identificacion de las

preferencias de quienes consumen sus productos o servicios.
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3. ¢Qué tan efectivos son los canales que utiliza para promocionar y comercializar
sus servicios entre sus clientes objetivo?

Tabla 4:

Tabla 4: Efectividad de los canales para promocionar y comercializar sus servicios

N % % %
Efectivos 17 16,0% 16,0% 16,0%
Inefectivos 23 21,7% 21,7% 37,7%
Moderadamente efectivos 62 58.,5% 58,5% 96,2%
Muy efectivos 4 3,8% 3,8% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador canales

Figura 3:

Grdfica de barras del indicador de canales para promocionar y comercializar
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Ilustracion 3: Canales

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

La informacion obtenida indica que varias MiPymes consideran que los medios que
emplean para difundir sus productos presentan un nivel aceptable de funcionamiento, aunque
todavia existen aspectos que pueden mejorarse para aumentar su alcance y obtener mejores
resultados. Por otro lado, algunos participantes manifiestan que estos medios no cumplen
completamente con sus expectativas, situacion que podria relacionarse con una baja utilizacion

de plataformas digitales, una comunicacion poco dirigida hacia los consumidores.
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4. ;Contribuyen las actividades claves al cumplimiento de los objetivos
organizacionales?
Tabla 5:

Tabla 5: Cumplimiento de las actividades claves en los objetivos.

N % % %
Aceptable 68 64,2% 64,2% 64,2%
Bueno 17 16,0% 16,0% 80,2%
Deficiente 19 17,9% 17,9% 98,1%
Excelente 2 1,9% 1,9% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos de indicador actividades claves
Figura 4:

Grdfica de barras del indicador actividades claves.

¢ Contribuyen las actividades claves al cumplimiento de los objetives organizacionales?
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Tlustracion 4: Actividades claves

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

La informacion obtenida muestra que la mayoria de los participantes considera
adecuadas las principales tareas que se realizan dentro de sus empresas. Esto refleja que las
acciones necesarias para el desarrollo diario del negocio se llevan a cabo de forma organizada,
permitiendo mantener el funcionamiento de sus actividades. Por el contrario, se refleja un
grupo que las califica como deficientes demostrando dificultades en la ejecucion de actividades

relacionadas con la produccion, comercializacion, atencion al cliente o gestion administrativa.
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Tabla 6:

Tabla 6: Disponibilidad de los recursos clave.
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N % % %
Se cumple en gran medida 19 17,9% 17,9% 17,9%
Se cumple minimamente 23 21,7% 21,7% 39,6%
Se cumple parcialmente 61 57,5% 57,5% 97,2%
Se cumple Totalmente 3 2.8% 2,8% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador recursos claves.
Figura 5:

Grdfica del indicador recursos claves.
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Ilustracion 5: Recursos claves

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

La informacion obtenida refleja que gran parte de las MiPymes cuenta solo con una parte

Ze cumple
parcialmente

Ze cumple
totalmente

de los recursos necesarios para desarrollar sus actividades, aunque todavia presentan

dificultades que pueden influir en su funcionamiento. Asimismo, algunos participantes

consideran que estos recursos son limitados, lo que muestra problemas relacionados con

aspectos econoémicos, tecnoldgicos, humanos o materiales. En cambio, un grupo menor sefiala

contar con mejores condiciones en este aspecto, evidenciando que ciertos negocios han logrado

fortalecer sus medios disponibles para mejorar la realizacion de sus actividades.
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6. (En qué medida las alianzas estratégicas establecidas fortalecen sus operaciones?

Tabla 7: Medicion de las alianzas estratégicas establecidas

Escala N % % %
Contribuyen en gran medida 5 4.7% 4, 7% 4.7%
Contribuyen Moderadamente 59 55,7% 55,7% 60,4%
Contribuyen poco 28 26,4% 26,4% 86,8%
Contribuyen significativamente 14 13,2% 13,2% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador alianzas estratégicas
Figura 6:

Grdfica del indicador alianzas estratégicas
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[lustracion 6: Alianzas estratégicas

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

Los resultados reflejan que estas relaciones aportan de manera parcial al
funcionamiento de las MiPymes, lo que indica que los vinculos con proveedores, instituciones
y otros actores relacionados generan aportes positivos para los negocios, aunque todavia
pueden aprovecharse mejor sus beneficios. Por otra parte, quienes consideran que la
contribucion es baja evidencian dificultades para mantener y fortalecer estos vinculos, lo que
puede limitar la posibilidad de obtener apoyo, informacion, nuevas alternativas de mejora y

oportunidades para el desarrollo de sus actividades.
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7. ¢(Qué tan diferenciada es la propuesta de valor en comparacion con la

competencia?

Tabla 8: Diferenciacion de la propuesta de valor con la competencia

Escala N % % %
Diferenciada 19 17,9% 17,9% 17,9%
Moderadamente diferenciada 44 41,5% 41,5% 59,4%
Muy diferenciada 4 3,8% 3,8% 63,2%
Nada diferenciada 2 1,9% 1,9% 65,1%
Poco diferenciada 37 34,9% 34,9% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador propuesta de valor

Figura 7:
Grdfica del indicador propuesta de valor.
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Ilustracion 7: Propuesta de valor

Nota: Elaboracion Propia.

Los datos obtenidos mediante la encuesta reflejan que una parte importante de las
empresas considera que los servicios que ofrecen presentan ciertas caracteristicas que permiten
distinguirlos de otros negocios, aunque todavia existen aspectos que pueden fortalecerse.
Asimismo, un grupo considerable senala que existe poca diferencia entre sus productos o
servicios y los de otros establecimientos, lo que puede dificultar que los usuarios reconozcan
un aspecto particular que motive su eleccion. Estos resultados muestran la importancia de
incorporar mejoras, generar nuevas alternativas y brindar una atenciéon mas enfocada en las
preferencias de las personas, con el proposito de lograr una mayor aceptacion y

posicionamiento del negocio.
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Tabla 9: Gestion eficiente de la estructura de costos
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Escala N % % %
Algunas veces 48 45,3% 45,3% 45,3%
Casi siempre 22 20,8% 20,8% 66,0%
Nunca 1 0,9% 0,9% 67,0%
Rara vez 31 29,2% 29,2% 96,2%
Siempre 4 3.8% 3.8% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador estructura de costos.

Figura 8:

Grdfica del indicador estructura de costos.
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[lustracion 8: Estructura de Costos

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

Siempre

La informacion obtenida muestra que gran parte de las MiPymes revisa sus gastos solo

en ciertas ocasiones, lo que indica que este proceso forma parte de sus actividades

administrativas, aunque no se realiza de manera continua. Esta situacion puede dificultar la

deteccion de gastos que podrian reducirse y limitar la posibilidad de tomar acciones para

mejorar el rendimiento econdmico del negocio. Por otra parte, algunos participantes sefialaron

que realizan este control pocas veces, evidenciando dificultades para llevar un seguimiento

adecuado de los recursos utilizados y para organizar mejor el manejo econémico de la empresa.



9. ¢;Permiten las fuentes de ingreso la sostenibilidad financiera?

Tabla 10: Sostenibilidad financiera mediante las fuentes de ingreso.
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Escala N % % %
Alta 13 12,3% 12,3% 12,3%
Baja 33 31,1% 31,1% 43,4%
Moderada 54 50,9% 50,9% 94,3%
Muy alta 4 3,8% 3.8% 98,1%
Muy Baja 2 1,9% 1,9% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador Fuentes de ingreso.

Figura 9:

Grdfica del indicador fuentes de ingreso.
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Ilustracion 9: Fuentes de ingreso

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

Iuy Baja

Lainformacion obtenida en la tabla 10 permite observar que gran parte de las MiPymes

considera que el dinero obtenido mediante sus actividades se encuentra en un nivel intermedio,

lo que facilita la continuidad de sus operaciones. Sin embargo, algunos negocios sefialan contar

con ingresos reducidos, situacion que puede dificultar el cumplimiento de ciertos gastos y

limitar la posibilidad de realizar mejoras o ampliar sus actividades. En general, los datos

reflejan la necesidad de buscar nuevas alternativas que permitan fortalecer la obtencion de

recursos econdomicos para los establecimientos.
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10. ; Cuenta con filosofia empresarial (mision, vision y valores) claramente definidos?

Tabla 11: Definicion de la filosofia empresarial.

Escala N % % %
Esta bien definida 12 11,3% 11,3% 11,3%
Esta claramente definida y formalizada 6 5,7% 5,7% 17,0%
Esta definida de manera muy limitada 13 12,3% 12,3% 29.2%
Esta parcialmente definida 35 33,0% 33,0% 62,3%
No esta definida 40 37,7% 37,7% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador filosofia empresarial
Figura 10:

Grdfica del indicador filosofia empresarial.
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[ustracion 10: Filosofia Empresarial

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

o esta
definida

La informacion obtenida en la tabla 11 permite observar que varias MiPymes presentan

dificultades para establecer una direccion clara en cuanto a sus ideas, valores y forma de

trabajo. En algunos casos, estos aspectos no se encuentran completamente definidos, lo que

puede generar limitaciones al momento de organizar sus actividades y establecer prioridades

dentro del negocio. Ademas, la falta de una base interna bien estructurada puede afectar la

identificacion de los trabajadores con los propositos de la empresa. Por otra parte, un grupo de

establecimientos indicé contar con principios y lineamientos establecidos, lo que refleja una

mejor organizacion interna y mayor claridad en la manera de desarrollar sus actividades.
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11. ;Se realizan analisis situacionales para identificar oportunidades y amenazas del
entorno?

Tabla 12: Identificacion de oportunidades y amenazas del entorno basadas en
andlisis situacionales.

N % % %
Algunas veces 45 42.5% 42.5% 42.5%
Casi siempre 16 15,1% 15,1% 57,5%
Nunca 13 12,3% 12,3% 69,8%
Rara vez 29 27,4% 27,4% 97,2%
Siempre 3 2,8% 2,8% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador analisis situacional.
Figura 11:

Grdfica del indicador andlisis situacional.

iSe realizan analisis sitnacionales para identificar oportunidades ¥ amenazas del entormo?
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Ilustracion 11: Analisis Situacionales

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

La informacion presentada en la tabla 12 permite observar que gran parte de las
MiPymes no realiza de forma frecuente revisiones sobre las condiciones que pueden influir en
sus actividades. En muchos casos, este andlisis se efectia Unicamente en situaciones
especificas, lo que limita la posibilidad de reconocer a tiempo los cambios que pueden afectar
el desempeiio del negocio. Asimismo, algunos establecimientos indicaron realizar este proceso
pocas veces 0 no hacerlo, evidenciando la necesidad de prestar mayor atencion a los elementos
externos que rodean a la empresa. No obstante, ciertos negocios consideran importante revisar
aspectos relacionados con la economia, la tecnologia y las caracteristicas del entorno para

contar con mejores bases al momento de decidir sobre sus acciones futuras.
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Tabla 13: Diserio de estrategias para mejorar la competitividad y crecimiento.

N % % %
Disefia e implementa estrategias de forma sistematica 3 2,8% 2,8% 2,8%
Disefia estrategias de forma muy limitada 37 349% 349% 37,7%
Disefia estrategias de manera frecuente 19  17,9% 17,9%  55.7%
Disefia estrategias ocasionalmente 38 358%  358% 91,5%
No disena estrategias 9 8,5% 8,5%  100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador estrategia.
Figura 12:

Grdfica del indicador estrategia.
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[lustracion 12: Estrategias

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

Mo disefia
estrate mas

La informacion obtenida en la tabla 13 refleja que muchas MiPymes no establecen acciones

de mejora de manera constante para fortalecer su desempefio. Una parte importante de los

participantes sefiala que estas actividades se realizan solo en ciertos momentos, lo que

demuestra la falta de continuidad en la planificacion de sus acciones. Sin embargo, algunos

negocios aplican iniciativas orientadas a mejorar sus resultados, aumentar su productividad y

consolidar su presencia dentro del sector. Por ello, es importante fomentar practicas que ayuden

a organizar mejor las actividades y definir objetivos que guien el desarrollo de la empresa
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13. ;Los Lideres promueven el compromiso y desempeiio en los colaboradores?

Tabla 14: Promover el compromiso y desempeiio en los colaboradores por parte de
los lideres.

N % % %
Algunas veces 55 51,9% 51,9% 51,9%
Casi siempre 20 18,9% 18,9% 70,8%
Nunca 1 0,9% 0,9% 71,7%
Rara vez 22 20,8% 20,8% 92,5%
Siempre 8 7,5% 7,5% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador liderazgo.
Figura 13:
Grdfica del indicador liderazgo.
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Ilustracion 13: Liderazgo

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

La informacién presentada en la tabla 14 permite identificar que, en la mayoria de las
MiPymes, las acciones orientadas a motivar al personal y fortalecer su participacion se realizan
de forma ocasional. Esto demuestra que existen iniciativas para mejorar la actitud y
colaboracion de los trabajadores, aunque no siempre se aplican de manera constante. Por otra
parte, algunos participantes sefialan que estas practicas se desarrollan pocas veces, lo que
refleja oportunidades de mejora en la forma de dirigir y acompaiar al equipo de trabajo. No
obstante, ciertos negocios cuentan con formas de liderazgo que favorecen la cooperacion, el

compromiso del personal y un ambiente laboral mas positivo.



70

14. ;Existe una comunicacion efectiva entre directivos y personal?

Tabla 15: Efectividad de la comunicacion entre directivo y personal.

N % % %
Efectiva 19 17,9% 17,9% 17,9%
Moderadamente efectiva 56 52.8% 52,8% 70,8%
Muy efectiva 6 5,7% 5,7% 76,4%
Nada efectiva 1 0,9% 0,9% 77,4%
Poco efectiva 24 22,6% 22.,6% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador comunicacion.
Figura 14:
Grdfica del indicador comunicacion.
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[lustracion 14: Comunicacion

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

Lainformacion obtenida en la tabla 15 permite observar que gran parte de las MiPymes
considera que la comunicacion dentro de sus establecimientos funciona de manera aceptable,
aunque todavia existen dificultades para lograr que los mensajes sean entendidos de forma
adecuada por todos los integrantes. Asimismo, algunos participantes indican que cuentan con
mejores formas de compartir informacion y organizar las actividades internas. Por otro lado,
las respuestas menos favorables reflejan problemas que pueden ocasionar confusiones y afectar
la coordinacion del trabajo diario. En general, los resultados sefialan la importancia de
fortalecer los procesos de comunicacion para mejorar la relacion entre los miembros de la

empresa.
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15. ;Realiza seguimiento y evaluacion periodica de sus objetivos y estrategias?

Tabla 16: Revision de seguimiento y evaluacion de sus objetivos y estrategias

N % % %
Frecuentemente 14 13,2% 13,2% 13,2%
Nunca 13 12,3% 12,3% 25,5%
Ocasionalmente 38 35,8% 35,8% 61,3%
Rara vez 37 34,9% 34,9% 96,2%
Siempre 4 3.8% 3.8% 100,0%
Total 106 100,0% 100,0%

Nota: Datos del indicador seguimiento y evaluacion

Figura 15:

Grdfica del indicador seguimiento y evaluacion.
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[lustracion 15: Seguimiento y evaluacion

Nota: Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

La informacion presentada en la tabla 16 permite identificar que gran parte de las
MiPymes no realiza revisiones frecuentes sobre el avance de sus actividades y resultados. En
muchos casos, este proceso se desarrolla solo en ciertos momentos o con poca frecuencia, lo
que puede dificultar la identificacion de problemas y la aplicacion de mejoras necesarias. Por
otra parte, algunos negocios reconocen la importancia de revisar sus logros para conocer los
avances alcanzados y realizar ajustes cuando sea necesario. Sin embargo, existe un grupo que
no lleva a cabo este tipo de revisiones, lo que limita la posibilidad de conocer si las acciones

realizadas estan generando los resultados esperados.
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Discusion

A partir de las entrevistas a los especialistas permitid conocer las principales
dificultades que enfrentan las empresas en aspectos relacionados con su organizacion,
administracion y capacidad de responder a cambios del mercado. Los participantes resaltaron
que contar con una adecuada planificacion ayuda a definir el camino que debe seguir la
empresa, organizar sus actividades y tomar mejores decisiones. De acuerdo con Valdivia la
planificacion representa un proceso que facilita la orientacion de las acciones empresariales
mediante la definicion de metas y el uso adecuado de los recursos disponibles para lograr los
objetivos propuestos.

La planificacion estratégica ante apreciacion de los autores Granados y Martinez
quienes determinaron que la implementacion de un modelo de negocio permite fortalecer la
gestion comercial, optimizar procesos administrativos y mejorar la sostenibilidad de las
organizaciones en conclusion los autores manifiestan que las herramientas estratégicas son
capaces de generar mejora operativa favoreciendo el desarrollo empresarial.

En cuanto a lo que manifestaron los especialistas se determino que el modelo de negocio
Canvas es una metodologia practica que facilita la comprension de la estructura empresarial.
Su aplicacion permite reconocer aspectos que requieren mejoras dentro de la organizacion,
considerando elementos como los clientes, los recursos disponibles, las actividades principales
y las formas de generar ingresos. Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Redin
que menciona que esta herramienta permite representar de manera ordenada los componentes
que forman parte del negocio.

Los especialistas consideran que la propuesta de valor es uno de los componentes mas
importante para fortalecer la competitividad de las MiPymes de hosteleria en este sentido los
resultados son similares con el autor Suarez 2023 quien evidencia que la aplicacion del modelo
Canvas permite desarrollar estrategias enfocadas en la innovacion de procesos y en la creacion
de servicios acordes a las necesidades de los clientes. El autor concluye que la calidad, la
atencion al cliente, la infraestructura, la personalizacion de los servicios contribuyen a obtener
una propuesta de valor diferenciada.

Finalmente consideran viable la implementacioén debido a su facilidad de aplicacion y
a los beneficios que ofrece para la gestion estratégica esta apreciacion concuerda con lo
expuesto por Ortiz Cordero y Gomez Mohedano 2023 quienes manifestaron que los elementos
del modelo Canvas generan sinergias entre empresas, instituciones y actores del entorno.
Sefialan la mejora en el desempefio organizacional relacionado con la productividad

fortaleciendo la calidad, la planificacion de actividades y las relaciones de la organizacion.
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Los resultados obtenidos en las encuestas permitieron identificar que existe un
reconocimiento general sobre la importancia de la gestion estratégica para mejorar el
desempefio empresarial. Sin embargo, se evidencio que presentan limitaciones en aspectos
relacionados con planificacion, innovacion, gestion de recursos y definicion de estrategias que
permitan diferenciarse dentro del mercado esta situacion coincide con el estudio realizado por
Mamani y Tirado 2021 quienes encontraron que las empresas gestionaban sus actividades de
manera empirica y que la adopcion del modelo de negocio Canvas representaba una alternativa

para fortalecer la productividad y mejorar la calidad de sus procesos.

Los resultados relacionados con la forma en que las hostelerias dan a conocer sus
servicios muestran que todavia existen dificultades para aprovechar las opciones que ofrecen
los medios digitales y otras formas de difusion. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por
Sudrez, quien destaca que incorporar nuevas alternativas para comunicarse con los usuarios y
dar mayor visibilidad a los servicios favorece el funcionamiento del negocio y mejora la

experiencia de las personas que utilizan estos establecimientos.

Los resultados en cuanto a los canales para promocionar y comercializar sus servicios
evidencian que las hostelerias que utilizan presentan limitaciones para aprovechar todo lo
relacionad con herramientas digitales y estrategias de marketing esto presenta similitud con el
autor Sudrez que evidencio la importancia de optimizar procesos internos y externos lo cual
destaco que la innovacion en los canales de comunicacion y comercializacion permite mejorar

la percepcion del usuario y consolidar la competitividad del establecimiento.

En cuanto a recursos, actividades claves y alianzas estratégicas reflejan que se
desarrollan actividades para desarrollar sus actividades; sin embargo, todavia presentan
dificultades para organizar mejor su trabajo y coordinar las acciones que les permitan alcanzar
las metas del negocio. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Mamani y Tirado quienes
seflalan que una adecuada organizacion de las actividades diarias contribuye al buen
funcionamiento de la empresa y favorece la entrega de mayores beneficios para quienes utilizan

el servicio,

Uno de los aspectos que aun representa una dificultad para muchas MiPymes es la
ausencia de una planificacion organizada que sirva de guia para las actividades del negocio y
permita establecer metas concretas. Estos resultados son similares a los obtenidos por Granados
y Martinez, quienes sefialan que la aplicacion de este tipo de propuestas contribuye a organizar

mejor las actividades comerciales, mejorar el desarrollo de los procesos.
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En cuanto a los elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades, los
resultados muestran que varias MiPymes presentan dificultades con la disponibilidad de
recursos econdémicos, tecnologicos, materiales y de personal. Estos hallazgos evidencian con
lo sefalado por Ortiz, Cordero y Goémez Mohedano quienes indican que el manejo adecuado
de la informacion sobre ingresos, egresos y recursos disponibles contribuye a una mejor

organizacion del negocio y facilita la definicion de acciones para su funcionamiento.

En cuanto a el fortalecimiento de las operaciones mediante alianzas estratégicas estos
datos reflejan que las relaciones con proveedores, instituciones, asociaciones u otros actores
externos generan cierto beneficio sin embargo existe un aprovechamiento limitado de estas
relaciones como mecanismo de mejora estos resultados presentan similitud con Farinango y
Vargas 2017 en el hotel Alpachaca lo cual manifestaron una debilidad en las alianzas

estratégicas evidenciando la falta de cooperacion con otros actores lo cual limita el crecimiento.

Los datos obtenidos sobre la forma en que las MiPymes del sector de hosteleria
presentan sus servicios muestran que algunos establecimientos cuentan con caracteristicas
propias que les permiten diferenciarse de otros negocios. Sin embargo, una parte importante
aun tiene dificultades para fortalecer aquellos elementos que podrian hacerlos més reconocidos
dentro del sector. Estos resultados se relacionan con lo sefialado por Mamani y Tirado quienes
mencionan que la propuesta de valor permite reconocer los aspectos particulares que hacen
diferente a una empresa. En su estudio, la mayoria de participantes identificd elementos
distintivos de los productos ofrecidos, lo que facilitd la creacion de acciones enfocadas en
mejorar el servicio, incorporar nuevas ideas y lograr una mayor aceptacion por parte de los

usuarios.

En relacion con el manejo de los costos, los resultados muestran que el control de los
gastos no se realiza de manera permanente en gran parte de las MiPymes, lo que puede
dificultar la organizacion financiera, el uso adecuado de los recursos y la eleccion de acciones
para mejorar el desempefio del negocio. Estos resultados guardan relacion con lo sefialado por
Escobar Redin, quien indica que los costos estan conformados por los gastos principales que
requiere una empresa para desarrollar sus actividades y conocer si su funcionamiento resulta

econdmicamente favorable.

Finalmente, la sostenibilidad financiera mediante fuentes de ingreso existe limitaciones
relacionadas con la generacion de recursos suficientes para invertir, innovar y ampliar sus

servicios asimismo Granados y Martinez encontraron que una gestion comercial deficiente.
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Capitulo IV

Disefio de Modelo de Negocio Canvas como herramienta de gestion estratégica para las
MiPymes de hosteleria del cantén La Libertad.

Introduccion

Las Mipymes del sector de hosteleria desempefian un papel fundamental en el
desarrollo econémico y turistico del canton La Libertad al generar empleo, dinamizar la
economia local y contribuir a la atencion de las necesidades de residentes y visitantes. Sin
embargo, al igual que otras organizaciones enfrentan dificultades diarias relacionadas con la
planificacion estratégica, oportunidades de mercado, ofrecer un servicio con diferenciacion y
la optimizacion de sus recursos. Estos desafios frenan su capacidad para competir y lograr la
sostenibilidad a largo plazo.

Los resultados de la presente investigacion evidenciaron debilidades en los
componentes de la gestion estratégica tales como la definicion de la filosofia empresarial, el
disefio de estrategias, analisis del entorno, gestion de recursos claves y el fortalecimiento de
relaciones con los clientes. Esta situacion refleja la necesidad de implementar herramientas que
permitan organizar de manera integral sus actividades y orientar sus esfuerzos hacia el
cumplimiento de objetivos empresariales claros.

En este contexto el modelo de negocio Canvas facilita la comprension y analisis de los
principales elementos que conforman un negocio dado que su estructura permite visualizar de
manera integrada sus nueve componentes. Por lo expuesto la presente propuesta consiste en el
disefio del modelo Canvas lo cual permitird contar con un instrumento de apoyo para la
planificaciéon y toma de decisiones, la identificacion de oportunidades de mejora y la
generacion de ventaja competitiva que impulse el sector con el propodsito de fortalecer la
planificacion mejorar su competitividad y contribuir a la sostenibilidad en el entorno cada vez
mas dinamico y exigente.

La propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas donde se evidencio que varios componentes del modelo Canvas
presentan niveles de desarrollo entre ellos la limitada comunicacion permanente con los
clientes, la gestion ocasional de estrategias comerciales, la escasa planificacion de costos, la
baja diferenciacion de la propuesta de valor y la falta de aplicacion constante de procesos de
seguimiento y evaluacion. Estas condiciones reflejan la importancia de establecer un modelo

estructurado que oriente las acciones empresariales hacia los objetivos definidos.
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Justificacion

La presente propuesta se justifica debido a la necesidad de fortalecer la gestion
estratégica de las MiPymes del sector de hosteleria del canton La Libertad dado que es un papel
importante dentro del desarrollo econdmico y turistico es por eso que se busca potenciar
mediante la implementacion de herramientas administrativas que permitan mejorar su
planificacion, organizacion y capacidad de adaptacion. Los resultados obtenidos de la
investigacion evidenciaron debilidades en aspectos relacionados con la planificacion
estratégica dado que muchas de las MiPymes inician sus operaciones sin una planificacion
estructurada, sin estudio de mercado previos y sin estrategias claramente definida para alcanzar
sus objetivos esto incrementa el riesgo de fracaso empresarial debido que las decisiones no
estan basadas en analisis técnico de las condiciones del mercado.

Desde el punto empresarial la propuesta contribuira a mejorar la capacidad de gestion

al promover una vision integral del negocio y facilitando la toma de decisiones. Asimismo,
permitird administrar adecuadamente los recursos con lo que cuenta la organizacion, mejorar
la coordinacion de las actividades operativas y establecer alianzas estratégicas que generen
beneficios mutuos y una mejor adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado turistico.
El modelo Canvas permite transformar informacion interna y externa en estrategias concretas
identificando factores criticos para mejora dado que permite analizar aspectos relacionados con
los nueve bloques fundamentales de una organizacion.
Otro punto importante es la cultura organizacional basada en la planificacion, innovacion y la
mejora continua para lo cual el modelo de negocio Canvas no solo ayuda a identificar la
situacion actual, sino que también proyecta escenarios futuros con objetivos de crecimiento y
disefar acciones concretas para alcanzarlos. Desde la perspectiva econdmica puede contribuir
al incremento de la rentabilidad mediante una mejor gestion de costos, diversificacion de
fuentes de ingresos y el aprovechamiento de nuevas oportunidades de mercado favoreciendo
la sostenibilidad financiera de los negocios.

En cuanto a lo social repercute directamente en la generacion de empleo, mejorar la
calidad de los servicios turisticos y el desarrollo local lo cual evidenciara MiPymes mas
organizadas, competitivas y sostenibles que contribuyan al fortalecimiento de la imagen
turistica del cantén La Libertad y al incremento de la satisfaccion de los visitantes generado
beneficios para toda la comunidad. Finalmente, la implementacion del modelo de negocio
Canvas permitira transformar la gestion empresarial tradicional en una gestion estratégica
orientada al crecimiento, innovacion y la sostenibilidad del sector y al desarrollo econémico y

turistico del canton La Libertad.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general.
Diseiiar el modelo de negocio Canvas en base a un analisis situacional que contribuya

en la gestion estratégica de hostelerias del canton La Libertad, 2025

Objetivos especificos.

1. Identificar los componentes estratégicos necesarios para fortalecer la gestion
empresarial.

2. Establecer acciones que contribuyan a mejorar la competitividad del sector.

3. Proponer estrategias orientadas a la generacion de valor para los clientes y el

crecimiento organizacional.

Desarrollo de la propuesta
Plan de implementacion

Tabla 17: Propuesta del plan de implementacion

Actividad Responsable Tiempo
Socializacion de la propuesta Gerente 1 semana
Capacitacion del personal Administrador 2 semana
Implementacion del modelo Canvas Propietario 1 mes
Aplicacion de estrategias digitales Responsable de marketing 1 mes
Seguimiento y evaluacion Gerencia Permanente

Nota: Plan de implementacion

Presupuesto

Tabla 18: Presupuesto estimado para la implementacion

Concepto Presupuesto
Capacitacion $500
Material de difusion $400
Disefio digital $300
Implementacion tecnoldgica $800
Total $2.000

Nota: Datos del Presupuesto referencial



Indicador de evaluacion

Tabla 19: Indicador de evaluacion
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Indicador Meta

Incremento de clientes 15%
Aumento de ventas 10%
Satisfaccion del cliente 90%
Uso de canales digitales 80%
60%

Fidelizacion de clientes

Nota: datos de indicadores.




Figura 16:

Propuesta en relacion con los componentes del modelo de negocio Canvas.
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Customer Segments

Turistas nacionales.
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s Servicios turisticos complementarios.
» Promociones y paquetes especiales.
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Impacto esperado.

La implementacion del modelo de negocio Canvas permitird a las Mipymes
mejorar su gestion estratégica, fortalecer la planificacion empresarial,
incrementar la satisfaccion de los clientes y generar ventajas competitivas en el
mercado local mediante relacionadas con el turismo y la hosteleria.

En cuanto al ambito econdmico se espera que facilite la identificacion de nuevas
oportunidades que permita incrementar los ingresos y la optimizacion de costos
operativos para que opten con base sélida para afrontar los desafios del sector
de hosteleria.

Favorecera la cultura organizacional al promover una vision compartida sobre
el funcionamiento del negocio y sus objetivos en coordinacion entre diferentes
actividades de la empresa con participacion activa de todos los colaboradores.
En cuanto a la optimizacion de recursos disponibles facilitara la identificacion
de recursos, actividades prioritarias y posibles alianzas estratégicas que
aprovechen de mejor manera los recursos humanos, fisicos, tecnologicos y
financieros como resultado una gestion mas eficiente y sostenible.

El liderazgo contribuira a promover una mayor participacion y compromiso de
los colaboradores, favoreciendo el trabajo en equipo y el cumplimiento de
objetivos organizacionales.

Incorporacion de analisis situacional lo cual permite identificar factores internos
y externos que pueden influir en el desempefio empresarial facilitando la
deteccion de oportunidades de crecimiento y la prevencion de posibles riesgos.
Se espera optimizar los canales para promocionar y comercializar los servicios
con una mayor visibilidad de los establecimientos y buscando oportunidades
para captar nuevos clientes.

Impactos positivos en componentes de la filosofia empresarial basada en
mision, vision y valores que fortalezcan la identidad corporativa de los
establecimientos alineados a los propdsitos y metas institucionales.
Incorporacion de andlisis situacionales lo cual permite identificar factores
internos y externos que pueden influir en el desempeiio empresarial facilitando
la deteccion de oportunidades de crecimiento y la prevencion de posibles

riesgos.
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Conclusiones
Se determino que la mayoria de las Mipymes de hosteleria del canton La Libertad
presenta un conocimiento limitado sobre la herramienta y su utilizacion dentro de
los procesos de planificacion empresarial lo que evidencia que las decisiones
estratégicas suelen basarse en la experiencia de los propietarios o administradores
lo que dificulta la estructuracion de estrategias orientadas al crecimiento y la
competitividad del negocio. En este sentido re refleja la necesidad de promover el
uso de herramientas estratégicas que permitan a las MiPymes organizar su modelo

de negocio, analizar su entorno y establecer acciones planificadas.

Respecto a identificar los elementos del modelo de negocio Canvas que contribuyen
en la gestion estratégica se concluyd que los componentes son considerados una
pieza importante en la mejora en la organizacion y el desempefio empresarial y
también se evidencio fortalecer vinculos con la innovacion, el marketing digital,
fidelizacion de clientes y la planificacion de recursos para lograr una gestion mas
eficiente. En este sentido el modelo de negocio Canvas se constituye en un recurso
estratégico que facilita la toma de decisiones promoviendo una gestion mas eficiente
y contribuye al desarrollo empresarial de las MiPymes del sector de hosteleria.

Se elabord una propuesta basada en los nueve bloques del modelo de negocio
Canvas adaptada a las caracteristicas y necesidades del sector este disefio constituye
una herramienta practica que facilita la visualizacion integral del negocio, mejorar
la toma de decisiones estratégicas y contribuye el fortalecimiento de Ia
competitividad, sostenibilidad y crecimiento de las MiPymes de hosteleria del
canton La Libertad. La aplicacion del modelo contribuye el fortalecimiento de la
competitividad, sostenibilidad y crecimiento de las MiPymes de hosteleria al
promover una planificacion mas organizada orientada a largo plazo.

Se concluyd que la aplicacion del modelo Canvas fortalece la gestion estratégica
que impulsa el desarrollo empresarial de las Mipymes de Hosteleria del canton La
Libertad al proporcionar una herramienta que facilita la planificacion y
organizacion de los principales componentes del negocio con el fin de ejecutar
efectivamente para beneficio de cada emprendedor. El modelo Canvas se constituye
un recurso estratégico que impulsa el desarrollo empresarial permitiendo una

gestion mas eficiente y orientada al crecimiento a largo plazo.
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Recomendaciones

Se recomienda a los propietarios y administradores de las MiPymes de
hosteleria del canton La Libertad fortalecer sus conocimientos en herramientas
de gestion estratégica mediante programas de capacitacion y asesoramiento
empresarial con la finalidad de mejorar los procesos de planificacion,
organizacion y toma de decisiones dentro de sus negocios. La implementacion
de estas acciones permitird a los emprendedores desarrollar capacidades para
enfrentar los cambios del entorno, fortalecer su competitividad y establecer
estrategias orientadas al crecimiento sostenible de sus establecimientos.
Implementar periddicamente el diagndstico organizacional que permita evaluar
los componentes del modelo de negocios, especialmente aquellos relacionados
con la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de comunicacion y
relaciones con los clientes con el proposito de identificar oportunidades de
mejora y responder de manera efectiva a las necesidades del mercado. De esta
manera los propietarios y administradores podran contar con informacion
actualizada para la toma de decisiones estratégicas y promover un desarrollo
empresarial mas competitivo y sostenible.

Se recomienda adoptar e implementar el modelo de negocio Canvas propuesto
en la presente investigacion como una herramienta de gestion estratégica.
Establecer alianzas con instituciones publicas y privadas con el fin de acceder a
programas de capacitacion, financiamiento y fortalecimiento empresarial. Su
aplicacién permitird estructurar sus actividades empresariales, fortalecer la
propuesta de valor, mejorar la relacion con sus clientes y establecer estrategias.
Realizar evaluaciones periddicas de los resultados obtenidos tras la
implementacion del modelo de negocio Canvas mediante indicadores de gestion
relacionados con ventas, satisfaccion del cliente, fidelizacion y rentabilidad con
el proposito de la mejora continua y el desarrollo empresarial de las MiPymes
de hosteleria. La evaluacion constante facilitara la adaptacion de las estrategias
frente a cambios del entorno competitivo, permitiendo fortalecer sus
capacidades de respuesta, optimizar su desempefio organizacional identificando
posibles desviaciones y aplicar acciones correctivas que favorezcan la mejora

continua de los procesos empresariales.
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Apéndice 4: Acta de aprobacion del tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

ACTA DEACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
100 —TT — EVPG — ADE — 2026

En la ciudad de La Libertad, a los cuatro dias del mes de Mayo del afio ‘en curso, siendo
las hora de reunidn 9:53 a.m., reunidos de manera presencial los suscritos docentes de
la Carrera de Administracion de Empresas: Ledo. Eduardo Pico, Mgt Docente Tutor y
Lede. Jose Tomala, Mgt Docente Especialista; se deja constancia mediante la presente
acta de que luegn del andfisis y revisidn correspondiente, se acepta el tema de
investigacion propuesto pod:

| Ruth Esther Villén Tumbaco

| 2450196874

'_ 8/1 VESPERTING

| "Business Model Canvas como herrarienta de Gestidn
estratégica para las MiPymes de la Provincia de Santa Elena,
afio2025"

| Delimitar sector, posterior colocar variable enespaitol;

| nodelo de negocio Canvas como herramienta de gestion
estratégica para fas Mipymes de Hosteleria del canton La

T

Esta propuesia se da lsega de haber verificado la viahilidad académica y metodaoldgica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidas por los trabajos de titulacian
de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes:

En virtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacion.

Sinotro particular, firmanla presente acta los suscritos para los fines pertinentes.

Atentamente,

Lodo. Eduardo Pice, Mgt. Lodho. bosé Xavier Tomald Uinbe, Mgt. HuthWillda Tumbaco
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESFECIALISTA ESTUDIAMNTE

:;-I;"I:: REnsn-Guitdrres Contreral, SMES. — Cocrdfinados o & Comistiande Teulacidn u P s E iom_%!
Campus matriz, La Libertad - Sants Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Telafono: (04} 7TB1 - T32

¥ ¥ o wwwupse.edu.ec
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Apéndice 5: Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
5 ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADMD DE WALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAID DE INVESTIGACHON

A OLAEN INTERESE CERTIFICD CILFE:

Habiendo revisade los instrumentos a ser aplicades en 2! Trabajo de integracion Curricular
titulade: “Modelo de negocio Canwas como herramienta de gestién estratégica para las
MiPymes del cantdn La Libertad, 2025", planteado por la estudiznte Ruth Esther willon
Tumbaco con cedula de identidad 2450196874, doy por vaiidado los siguientes formatos
presentados:

L, Cuestionario de Encussia
2. Gufa de Entrevista

Las herramientas anteriarmente menceonadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores def tema plantezdo en |2 matriz de consistenciz del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Ez todo cuanto puedo certificar en honor = la verdad sutorizande 3| petidonaro dé &l uso
necesano de este docuMmento gue Mas CONVENEa & 5U iNTeres.

La Libertad, 3 de julic de 2025.

hina Gisella Willon Peraro, Mat.
DOCEMTE DE L& CARRERA DE ADMIMISTRACHCN DE EMPRESA,

UP SE recesis/

§ 5 v @ www.upse.edu.ec

Compus matriz, La Libertad - Sonta Elonia - BECUADOA
Codigo Postal- 240204 - Teldlong; (04) 781 = 732




Apéndice 6: Oficio Informe de Aprobacion Trabajo de Titulacion

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficia No. D10-ADE-FMVE-2026

La Libertad, 30/07/2026

Azunta: Inferme de Aprabacitn Trabajo de Titulacidn

Senor.,
Ledo, José Xavier Tomald Uribie, Mgt
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - UPSE
La Libertad

De mi consideractdn:

Reciba de mi parte un cordial saluda y 2 su vez mediante el presente informo 3 usted que,
¢ ha concluide con el trabajo de integracion curncular, cuyo titulo es "Modelo de
negocia Canvas coma herramienta de gestidn estratdgica para las MiPymes de hostelerfa
del cantdn La Ubertad 2025% rmimo gue ha sido dessrrollado por la estudiante Ruth
Esther Villén Tumbaco con Cl 245019687-4 de la carrera de Administracon de
Empresas; razon por la gue, luego de haber asesorada y revisado el trabajo de
imvestigacidn zegiin el cranograrna establecido, doy por culminada la tutera de titulacion.
Para gue se continde con el respectivo procesa, ad|unto la sigukente documentacion:
Trabajo de Integracidn Curricular, con la firma de aprobacidn.

Certificado de Antiplagio, mismo gque reporta el 3% de plago,

Ficha de Cantrol de tutorias y evidencias.
Cronograma de tutorias.

AW

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ledo. Eduardo Pico Gultiermez, M5e.
DOCENTE TUTOR

C:c b Asndo Sutsbrnes Contrems, MBA - Cocedrador de 13 Comitdn. de Tanlaodn
Archive

UP SE icrécefins/

§ O ¥ o www.upse.edu.ec

Campus matriz, Le Libertad - Sania Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfona! {04) 781 - 732
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Apéndice 7: Ficha de Control de Tutorias del T.I.C

FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DEL T.I.C.

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Docente: Lcdo. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, Mgt. Tutor [ Especialista
Estudiante: Ruth Esther Villon Tumbaco.

Paralelo: 8/1 Vespertino

No.| FECHA 'mlul::qmnn | DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CONTENIDO
I | 10/4/26 | 10:00 | 11:00 | Revisidn del tema Importancia del problema y plantear adecuadamente la propuesta.
2 |22/4/26 | 10:00 | 11:00 | Revision de la Introduccion Corregir la redaccion de la introduceion, planteamiento del problema y objetivos.
3 | 1/5/26 | 10:00 | 11:00 | Revisién de Planteamiento del problema Corregir la redaccion y justificacion
4 |12/5/26|10:00 | 11:00 | Revision del capitulo | Estructurar mejor el marco tedrico y corregir la redaccion.
5 | 5/6/26 | 10:00 [ 11:00 | Revision del capitulo 11 Corregir el disefio, el alcance y el tipo de muestra.
6 |29/6/26| 10:00 | 11:00 | Revision del capitulo I11 Agregar nuevos analisis de encuestas y corregir la discusion.
7 110/7/26| 10:00 [ 11:00 | Revision de la propuesta Revisar la propuesta y el plan de accion
8 |13/7/26| 10:00 [ 11:00 | Conclusiones y recomendaciones Afiadir mas redaccion en cuanto a las conclusiones y recomendaciones.

Observaciones:
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Atentamente,

Ledo. Eduardo Pico, Mgt. Ledo. José Xavier Tomala Uribe, Ruth Esther Villon Tumbaco
DOCENTE TUTOR Mgt. ESTUDIANTE
DOCENTE ESPECIALISTA

Cic.oing, Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comisidn de Titulacicn
Archivo
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Apéndice 8: Disefio de encuesta

Encuesta dirigida al Dirigida a los propietarios de las MIPYMES de hosteleria del
canton La Libertad.

Tema: “Modelo de Negocio Canvas como gestion estrategia para las MiPymes de hosteleria
del canton La Libertad, 2025
Responsable: Ruth Esther Villon Tumbaco

Duracion: 10 a 15 minutos
Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
Analizar de qué manera el Modelo de negocio Canvas contribuye a la gestion estratégica de
las MiPymes de hosteleria del canton La Libertad. Su participacion es de caracter voluntario
y las respuestas que brinde seran anonimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con
fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicologicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion: “He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar
voluntariamente en la encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando
mi anonimato.” Si [0 No [

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una “X” o seleccione la
opcion que mejor refleje su opinion o experiencia. No existen respuestas correctas o
incorrectas; responda con total sinceridad. En caso de dudas, solicite apoyo al encuestador o
revise el ejemplo incluido al inicio del cuestionario. La informacion recopilada se analizara
de forma agrupada y no permitira identificar individualmente a los participantes.

1. (;Tienes claramente identificados los segmentos de clientes a los que dirige sus
servicios?

[] Totalmente de acuerdo

[0 De acuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. ¢(Mantienen relaciones permanentes con los clientes para conocer sus
necesidades y expectativa?

[0 Siempre
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O Casi siempre
O Algunas veces
[ Rara vez

[ Nunca

., Qué tan efectivo son los canales que utiliza para promocionar y comercializar
sus servicios entre sus clientes objetivo?

O Muy efectivo

O Efectivos

00 Moderadamente
O Inefectivos

00 Muy inefectivos

Contribuyen las actividades claves al camplimiento de los objetivos
organizacionales?

0 Excelente

[l Bueno

[0 Aceptable

O Deficiente

O Muy deficiente

JDispone los recursos clave necesarios para ofrecer un servicio de calidad?
[1 Se cumplen totalmente

O Se cumple en gran medida

O Se cumple parcialmente

O Se cumple minimamente

[ No se cumple

JEn qué medida la alianza estratégica establecida fortalece sus operaciones?
O Contribuyen en gran medida

O Contribuyen significativamente

O Contribuyen moderadamente

O Contribuyen poco

O No contribuyen en absoluto
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7. ¢(Qué tan diferenciada es la propuesta de valor en comparacion con la
competencia?

O Muy diferenciada
O Diferenciada
O Moderadamente diferenciada
O Poca diferenciada
0 Nada diferenciada
8. ¢Esgestionada de manera eficiente la estructura de costos?
O Siempre
[0 Casi siempre
O Algunas veces
[ Rara vez
[ Nunca
9. ¢;Permiten las fuentes de ingresos la sostenibilidad financiera?
O Muy alta
O Alta
O Moderada
0 Baja
0 Muy baja
10. ;Cuenta con filosofia empresarial (mision, vision, valores) claramente definidos?
O Esta claramente definida y formalizada
(] Esta bien definida
O Esta parcialmente definida
O No esta definida
U Esta definida de manera muy limitada

11. ;Se realizan analisis situacionales para identificar oportunidades y amenazas del
entorno?

(] Siempre
O Casi siempre

O Algunas veces
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O Rara vez
0 Nunca
12. ;Disefian estrategias para mejorar su competitividad y crecimiento?
O Disefia e implementa estrategias de forma sistematica
O Disefia estrategias de manera frecuente
O Disefia estrategias ocasionalmente
O Disefia estrategias de forma muy limitada
[ No disefa estrategias
13. ;Los lideres promueven el compromiso y el desempeiio en los colaboradores?
O Siempre
O Casi siempre
O Algunas veces
O Rara vez
0 Nunca
14. ;Existe una comunicacion efectiva entre directivos y personal?
O Muy efectiva
O Efectiva
00 Moderadamente efectiva
O Poco efectiva
[ Nada efectiva
15. ;Realiza seguimiento y evaluacion periédica de sus objetivos y estrategias?
O Siempre
U Frecuentemente
O Ocasionalmente
[ Rara vez

0 Nunca
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Guia de entrevista dirigida a los expertos del sector turistico
Tema: “Modelo de Negocio Canvas como gestion estrategia para las MiPymes de hosteleria
del canton La Libertad, 2025”
Responsable: Ruth Esther Villon Tumbaco

Duracioén: 10 a 15 minutos
Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
Analizar de qué manera el Modelo de negocio Canvas contribuye a la gestion estratégica de
las MiPymes de hosteleria del canton La Libertad. Su participacion es de caracter voluntario
y las respuestas que brinde seran anénimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con
fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicologicos asociados a su participacion.

Variable: Modelo de negocio Canvas
Variable: Gestion estratégica

1. (Como evalua la situacion actual de las MiPymes del sector de hosteleria en el canton
La Libertad?

2. (Cuales considera que son los principales desafios que enfrentan las MiPymes para
lograr un crecimiento sostenible?

3. Desde su experiencia ;Qué importancia tiene la planificacion estratégica en el
desarrollo de las MiPymes turisticas?

4. (Qué opinidn tiene sobre el modelo de negocio Canvas como herramienta de gestion
estratégica?

5. ¢Cuadles son los principales beneficios que ofrece el modelo de negocio Canvas para las
MiPymes del sector de hosteleria?

6. (De qué manera el modelo de negocio Canvas puede contribuir a mejorar la propuesta
de valor de las MiPymes?

7. ¢Cbédmo puede esta herramienta ayudar a identificar oportunidades de mejora en los
recursos, actividades y alianzas clave?

8. (Considera viable la implementacion del modelo Canvas en las MiPymes del canton
La Libertad? ;Por qué?

9. (Coémo podria influir la aplicacion del modelo Canvas en la competitividad y desarrollo
empresarial de las MiPymes de hosteleria?

10. ;Qué recomendaciones brindaria a las MiPymes del canton La Libertad para

implementar exitosamente el modelo de negocio Canvas?
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Apéndice 9: Evidencias de tutorias presenciales




Apéndice 10: Evidencias de las entrevistas y encuestas
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Preguntas
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