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RESUMEN

La radio pablica en América Latina atraviesa un momento de cuestionamiento, donde la
desconfianza ciudadana y la influencia politica ponen en duda la legitimidad de estos medios
de comunicacién. En Ecuador, los medios publicos nacionales histéricamente han sido
percibidos como instrumentos gubernamentales, pero poco se sabe de lo que ocurre con las
emisoras municipales. En este contexto, Radio Ciudad, emisora publica oficial del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, representa un caso relevante para
comprender cémo la ciudadania percibe y valora un medio publico local. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la legitimidad publica de Radio Ciudad a partir de la percepcién de
la poblacién riobambefia respecto a sus contenidos informativos. La investigacion adopt6 un
enfoque mixto con alcance descriptivo y disefio no experimental - estudio de caso. Se
aplicaron encuestas estructuradas en escala de Likert a 384 ciudadanos mayores de 18 afios
residentes en Riobamba, y entrevistas semiestructuradas a tres expertos en comunicacion
social con més de 20 afios de experiencia en el ambito comunicacional. Los resultados
mostraron que la confianza general y la calidad de los contenidos fueron las dimensiones
mejor valoradas. En comparacion a la participacion ciudadana obtuvo la valoracién mas baja
y la veracidad informativa. Se concluye que Radio Ciudad cuenta con una base sélida de
confianza ciudadana sustentada en el profesionalismo de sus periodistas y la relevancia de su
cobertura local. No obstante, la vinculacion institucional con el municipio y la falta de
espacios para la voz ciudadana siguen siendo los puntos que mas cuestionan su legitimidad,
aspectos que el medio tendra que atender si quiere consolidar su lugar en la comunidad
riobambefia.

Palabras claves: Contenidos informativos, credibilidad, legitimidad, percepcion ciudadana,

radio publica.
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ABSTRACT

Public radio in Latin America is currently facing a period of questioning, where public
distrust and political influence cast doubt on the legitimacy of these media outlets. In
Ecuador, national public media have historically been perceived as government instruments,
but little is known about the situation of municipal stations. In this context, Radio Ciudad, the
official public broadcaster of the Decentralized Autonomous Municipal Government of
Riobamba, represents a relevant case study for understanding how citizens perceive and value
a local public media outlet. The objective of this research was to analyze the public
legitimacy of Radio Ciudad based on the perceptions of the Riobamba population regarding
its news content. The research adopted a mixed-methods approach with a descriptive scope
and a non-experimental case study design. Structured Likert-scale surveys were administered
to 384 citizens over 18 years of age residing in Riobamba, and semi-structured interviews
were conducted with three social communication experts with more than 20 years of
experience in the field. The results showed that overall trust and content quality were the

dimensions most highly valued. In comparison, citizen participation received the lowest

rating, as did informational accuracy. It is concluded that Radio Ciudad has a solid
foundation of public trust based on the professionalism of its journalists and the relevance of
its local coverage. However, its institutional ties to the municipality and the lack of platforms
for citizen voices remain the points that most challenge its legitimacy—aspects the station
will have to address if it wants to solidify its place in the Riobamba community.

Keywords: Informative content, credibility, legitimacy, citizen perception, public radio.
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