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Borbor Suárez Solange Melanie, Mendoza Tomalá Vanessa Nicole. Herramientas 

digitales para la comprensión lectora en niños con trastorno por déficit de atención e 

hiperactividad. Universidad Estatal Península de Santa Elena. Carrera de Educación Básica. 

La Libertad, 2025. 

RESUMEN 

El presente proyecto de titulación “Herramientas digitales para la comprensión lectora 

en niños con trastorno por Déficit de Atención e hiperactividad” tiene como objetivo analizar 

cómo influye el uso de herramientas digitales en los niños que presentan TDAH, a la vez 

determinar el uso correcto que debe poseer. La investigación se efectuó en la Unidad Educativa 

“Carrera Sánchez Bruno”. La metodología utilizada fue mixta (cualitativa y cuantitativa), bajo 

el método teórico – empírico y un estudio según la temporalidad de eje transversal; empleando 

técnicas como la entrevista semiestructurada y la encuesta, con una muestra de 6 directivos y 

26 docentes. Para analizar los resultados en este Trabajo de Integración Curricular, se utilizó 

el software ATLAS.ti 25 para la codificación y análisis de las entrevistas, posteriormente se 

apoyó en Microsoft Excel para la tabulación de datos de las encuestas. Se determinó que, las 

herramientas digitales influyen en el aprendizaje de los niños con TDAH, les beneficia 

aprender con este apoyo sobre todo mejorando su comprensión lectora porque lo tecnológico 

motiva su interés, sin embargo, los materiales didácticos físicos también tienen un papel 

fundamental en la enseñanza – aprendizaje. 

Palabras claves: Herramientas digitales, Comprensión lectora, Trastorno por déficit de 

atención e hiperactividad. 
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ABSTRACT 

The current graduation project “Digital Tools for Reading Comprehension in Children 

with Attention Deficit Hyperactivity Disorder” aims to analyze how the use of digital tools 

affects children with ADHD, while also determining the proper way they should be used. The 

research was conducted at the “Carrera Sánchez Bruno” Educational Unit. The methodology 

used was mixed (qualitative and quantitative), based on the theoretical-empirical method, and 

a study according to cross-sectional temporality; employing techniques such as semi-structured 

interviews and surveys, with a sample of 6 administrators and 26 teachers. To analyze the 

results in this Curricular Integration Work, ATLAS.ti 25 software was used for coding and 

analyzing the interviews, and later Microsoft Excel was used to tabulate the survey data. It was 

determined that digital tools influence the learning of children with ADHD, benefiting them 

especially in improving their reading comprehension because technology motivates their 

interest; however, physical teaching materials also play a fundamental role in the teaching-

learning process. 

Keywords: Digital tools, Reading comprehension, attention deficit hyperactivity 

disorder. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio se basa en la influencia que tienen las herramientas digitales en el desarrollo 

de un mejor aprendizaje, como mencionan Blanco García et al. (2022) la incorporación de las 

mismas dentro de un aula de clases incentiva a toda la comunidad educativa a tener aquella 

posibilidad de conocer nuevas formas de transmisión de conocimientos, fortaleciendo de esta 

manera a sus saberes, sus retenciones y procesamiento de información. 

Las herramientas digitales son todo un mundo lleno de conocimientos, es cuestión de 

saber utilizarlas y emplearlas para un mejoramiento en cuanto a aprendizaje, conocerlas ayuda 

a potenciar el nivel de capacidad e inteligencia que posee cada niño, incluso aquellos que 

presentan una necesidad educativa especial. 

La comprensión lectora no solo se configura como un objetivo en sí mismo, sino 

también como un indicador clave de la calidad del sistema educativo, vital para el desarrollo 

académico y las capacidades críticas en una sociedad cada vez más globalizada y digitalizada. 

Por lo tanto, su atención es esencial para garantizar un desarrollo educativo integral y 

equitativo, considerando el avance tecnológico Díaz Calle et al, (2024). 

De esta manera, al incorporar las herramientas digitales en el aula de clases estamos 

permitiendo el aprendizaje significativo de comprensión lectora en los niños que poseen 

TDAH, porque lo físico no les motiva al 100% pero lo tecnológico es algo que siempre los está 

llamando, entonces se debe aprovechar, estudiar y usarlos a su favor. 

La realización del presente trabajo está desglosada en los capítulos que son parte de la 

estructuración de la investigación: 

CAPÍTULO I: Se centra en el problema de nuestra investigación, donde se encuentra 

la formulación de preguntas y objetivos que permiten guiar el proceso del estudio. 

CAPÍTULO II: Se visualiza el marco teórico, mencionando los antecedentes y nuestras 

bases teóricas. 
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CAPÍTULO III: Enfocado en el marco metodológico, se conoce las técnicas e 

instrumentos que se emplearon, seguidos de la población y muestra que se usó en nuestra 

investigación. 

CAPÍTULO IV: Contiene los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluación, 

exhibiéndose también las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos como apoyo al 

Trabajo de Integración Curricular. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Situación problémica 

Las dificultades que presentan los niños en cuanto al aprendizaje son perjudiciales y los 

desmotivan, una dificultad existente es sobre el trastorno de déficit de atención e hiperactividad 

que se presenta sobre todo al momento de recibir la información impartida en un aula de clases, 

estos niños cuentan con una imaginación que va más allá del control, que superan los límites y 

los hace estar activos la mayor parte del tiempo, todos estos aspectos recalcados les afecta no 

solo al momento de compartir de manera cotidiana, sino que también no percibe un buen 

desempeño en cuanto a la educación. 

Hoy en día es visible que absolutamente todas las personas, englobando aquellas que 

poseen cualquier tipo de dificultades que existen sobre el aprendizaje, se ven afectadas, y más 

aún si se trata de la presencia en los niños, porque ellos apenas están comenzando en el mundo 

de la enseñanza, de aprender, razonar y adquirir nuevas ideas, y al notar que logran distraerse 

con facilidad los hace vulnerables pero no significa que no lleguen a ser participativos solo que 

requieren de un esfuerzo transmitido por medio de un apoyo esencial y significativo. 

El TDAH es una inquietud que necesita ser tratada constantemente, y los niños que lo 

poseen siempre van a necesitar de una ayuda, indiscutiblemente también se sitúa en que no 

existe una mejoría adecuada por los problemas que llegan a reflejar las unidades educativas, 

mencionando la escasez capacitación por parte de los docentes, donde no aplican estrategias 

que motiven a dichos niños, y no hacen que la educación sea inclusiva, todo esto perjudica 

bastante y complica mucho el aprendizaje que se adquiere con el paso del tiempo, lo que se 

llega a entender como una barrera en la educación, con esto los niños suelen decaer y 
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posteriormente no se adaptan al entorno que en este caso es el aula de clases. Montalván Galvez 

et al. (2025). 

El trastorno expresado por todos estos aspectos y en el contexto en el que se indica, 

llega a ser perjudicial, no obstante, existe algo que puede mejorar esto y evitar que siga en 

decadencia, que es la capacitación empleada hacia los docentes, aquí debe intervenir una buena 

gestión institucional, que se encuentre dispuesta a prestar sus horas, sus servicios y sus 

enseñanzas, para que a través del docente que es el guía dentro del aula de clases, los niños se 

motiven de una manera extraordinaria. 

García Flores & Espinoza Bravo. (2025) se adentran mucho en lo educativo y se 

concentran bastante en este término y en su mejora, mencionan que las complicaciones que 

lleguen a existir sobre lectura son únicamente por la forma en la que explican los docentes sus 

temas, no todos demuestran estar capacitados para brindar una mejor educación, y todo esto 

continúa siendo una obstaculización en el aprendizaje si no se ejecuta de una manera idónea, 

adecuada y con mucha paciencia, porque estos niños requieren de todo esto.  

Los niños con TDAH tienen su propio mundo lleno de diversión, de querer siempre 

hacer algo y no estar sentados porque comienzan a desesperarse, por eso ellos requieren de una 

buena atención, tanto de padres como la de los mismos docentes, porque en casa también se 

debe enseñar porque viene a ser la primera escuela en la que uno se forma, si los padres se 

encuentran dispuestos a obtener mejorías para sus niños y buscar estrategias si van a llegar a 

obtener buenos resultados. Y los docentes intervienen en el aula de clases, ellos son los 

motivadores de valores y enseñanzas en la vida de los estudiantes. 

Ávila Vásquez & López (2021) indican que la lectura está inmersa en un constante 

aprendizaje, los libros enriquecen la mente, la empoderan y la hacen beneficiosa para nuestra 

vida cotidiana, existen aspectos por los que uno se cuestiona muchas cosas y comienza a 
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indagar, a buscar más información hasta obtenerla, aun así continúan investigando sobre el 

tema que les llamó la atención y a su vez van encontrando tantas palabras nuevas, tanto 

conocimiento recapitulado, lo que resulta ser beneficioso y productivo. 

La idea es correcta y aporta en la actualidad, debemos considerar que no todos siempre 

vamos a aprender de igual manera, absolutamente es algo erróneo pensar en algo así porque 

cada uno posee su tiempo, su espacio y su momento en donde puede retener información, claro 

que ciertas personas deben recurrir a estrategias impartidas por alguien, pero éstas ayudan 

mucho a poder mejorar y a llegar al nivel acorde al que se necesita alcanzar en determinada 

situación. 

La problemática es bastante escuchada hoy en día y como menciona Ancajima Ramos 

(2022), actualmente las herramientas digitales son las que están predominando a una mejora 

en la educación, cada escuela, universidad o instituto pueden mejorar a base de estos recursos, 

solo es cuestión de saber usarlas para que no resulten convertirse en algo perjudicial o que 

siempre debamos recurrir a su uso, porque también está el alcance de una biblioteca para 

obtener información, sin embargo, las herramientas digitales brindan aquello de una manera 

más rápida donde uno se evita ciertos factores de tiempo. 

La erudición profunda sobre este tema en general es algo adecuado a lo que uno debe 

estar dispuesto a aprender, no todas las personas saben manejar la tecnología, pero se informa, 

se pide ayuda y siempre van a adquirir lo que deseen, porque alcanzar los resultados esperados 

depende de cada uno, y si se conoce que las herramientas digitales tienen muchos beneficios 

uno debe querer usarlos a su favor. 

Córdova Limones (2023), se enfocó en un estudio sobre las aplicaciones que en la 

actualidad están sirviendo de mucha ayuda para el ser humano, menciona que el tercer grado 

de la escuela donde realizó su investigación notó una mejoría al tener al alcance a estas 
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plataformas educativas de manera digital, al aplicar estos recursos los niños resultaron estar 

activos, la clase se volvió muy dinámica y ellos incluso querían continuar aprendiendo a través 

de estas herramientas. 

Aunando a lo anteriormente mencionado, se considera la idea de que las herramientas 

digitales siempre van a buscar satisfacer al ser humano, brinda muchas posibilidades donde la 

información comienza a expandirse por todo nuestro cerebro, especialmente la oportunidad que 

tienen los niños con TDAH llega a ser un nivel máximo porque pueden fácilmente aprender 

mientras se divierten, puesto que, lo tecnológico les llama bastante la atención y los motiva a 

querer estar interactuando siempre con estos recursos, los aprendizajes que se adquieren son 

positivos y muy significativos para sus vidas. 

1.2. Inquietudes de las investigadoras   

1.2.1. Pregunta Principal 

¿Cuál es el impacto del uso de las herramientas digitales para el desarrollo de la 

comprensión lectora en niños con TDAH? 

1.2.2. Preguntas Secundarias 

¿Qué mencionan los referentes teóricos de las herramientas digitales en el desarrollo de 

la comprensión lectora en niños con TDAH? 

¿Qué dificultades o impedimentos enfrentan los docentes y los estudiantes con TDAH 

al integrar recursos digitales en el proceso de la comprensión lectora?  

¿Cómo se evidencia la presencia y frecuencia del uso de las estrategias digitales y el 

proceso de retroalimentación positiva orientadas en el fortalecimiento de la comprensión 

lectora en los estudiantes con TDAH? 
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1.3. Propósitos u Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar el uso y aplicación de las herramientas digitales para el desarrollo de la 

comprensión lectora en niños con TDAH. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Identificar qué mencionan los referentes teóricos sobre el uso de las herramientas 

digitales en el desarrollo de la comprensión lectora en niños con TDAH. 

2. Analizar a través de la recolección de datos las dificultades o impedimentos que 

tienen los docentes y estudiantes con TDAH en el proceso de la comprensión lectora. 

3. Establecer la presencia y frecuencia del uso de las estrategias digitales y el proceso 

de retroalimentación positiva orientadas en el fortalecimiento de la comprensión lectora en los 

estudiantes con TDAH. 

1.4. Justificación 

La investigación primero que nada se apoya con el análisis profundo de las herramientas 

digitales, porque se deduce que éstas se encuentran activas en la actualidad, es decir, que algo 

fuerte sucede detrás y que tiene un fin que involucra a la educación, la innovación y la mejoría 

en muchos ámbitos. El nivel de satisfacción que poseen estas herramientas es muy alto, por 

ende, se debe conocer si influyen en una mejoría significativa en comprensión lectora enfocado 

en los niños con trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH).  

La comprensión lectora viene siendo una problemática que no siempre tiene una mejora 

acorde a las necesidades que presentan estos niños con dificultades específicas, se recuerda 

consecutivamente que suelen tener problemas al comprender un pequeño texto, lo que los hace 

más susceptibles ante los demás, sin embargo, con el apoyo de las herramientas diseñadas a 

responder las necesidades de cada persona, resulta ser un mejor proceso, y se recalca que si ha 

sido detectado durante sus primeros años incluso llegan a ser la base para su aprendizaje. 
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Si nos concentramos en las dificultades que presentan los niños con TDAH, nos damos 

cuenta que entran las veces en que no pueden controlar su sobreactividad motora, también lo 

mucho que les cuesta estar concentrados en algo porque siempre tienen que estar haciendo 

cualquier cosa que los mantenga muy activos e incluso se menciona que no organizan bien sus 

ideas, por lo que, todo esto en conjunto afecta su rendimiento académico, y cuando ellos se dan 

cuenta de lo que está sucediendo, se desmotivan y simplemente quieren dejar de aprender, es 

ahí donde entra una motivación constante, un apoyo que demuestre ser lo suficientemente 

capaz e involucrarse para sacar adelante a estos niños que lo único que requieren para mejorar 

es paciencia, buena enseñanza e implementación de estrategias. 

Es por eso por lo que intervienen las herramientas digitales, ofreciendo alternativas que 

invitan a mejorar la enseñanza aprendizaje, favoreciendo la atención de cada niño, 

motivándolos y permitiéndoles adaptarse al entorno con una mejoría en comprensión lectora. 

De esta manera la UNESCO (2023), abarca que las tecnologías digitales poseen un potencial 

mayormente equipado para optar por mucha información al alcance de una pantalla, por 

consiguiente, se decreta que hace el aprendizaje más accesible que brinda recursos interactivos, 

mismos que siempre se están innovando, incrementando la motivación y haciendo el 

aprendizaje más accesible para todos. 

En este sentido, Tenecota Castro et al. (2024a) señalan que el uso consecutivo de 

cualquier tipo de estos recursos siempre va a mejorar las habilidades relacionadas a la lectura 

y escritura en la educación. La presente investigación realizada con cautela resulta viable 

porque cuenta con colaboración de los docentes y directivos de la unidad educativa, quienes 

son encargados de facilitar la recolección de datos. 

Los resultados que se obtienen en la presente investigación serán una base significativa 

dentro del ámbito educativo, dichos resultados se convierten en una ayuda para los docentes y 

autoridades que posee cada institución educativa al evidenciar con un grado de positividad lo 
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mucho que aportan las herramientas digitales para lograr una mejora en comprensión lectora 

para los niños que tienen TDAH y que se les dificulta lo mencionado. 

Conocer recursos favorables como la gamificación, las TIC/TAC, aplicaciones variadas 

y softwares educativos solo son los hallazgos que permitirán valorar a los educadores sus 

enseñanzas, a su vez contarán mediante esto con alternativas para mejorar sus clases, 

conociendo también sus limitaciones, esto llevará a que las horas de clases sean las más 

esperadas porque se usarán estos recursos, haciéndolas más dinámicas y significativas.   

1.5. Alcances y delimitación 

1.5.1. Alcances 

Información perteneciente a la UNESCO (2024), se enfoca de manera constante en que 

la tecnología digital está liderando y posteriormente ha pasado a ser algo considerado como 

una necesidad social, porque si bien es cierto muchas personas recurren a esta tecnología para 

recabar información de distintos aspectos de la vida cotidiana, incluso se hace un llamado a 

recordar la época del COVID-19 pero no en las situaciones malas que pasaron, sino en aquello 

que predominó y que hasta ahora se encuentra activo que es la manera en la que se buscó 

continuar con la educación, impartida desde recursos digitales, aunque algunos no podían 

acceder a estos recursos de igual manera tenían que continuar aprendiendo y buscar la forma 

idónea. 

Morán Rivera et al. (2024) hizo un estudio profundo en el Ecuador, donde los resultados 

fueron netamente favorables, dado que, se presentó un porcentaje elevado en cuanto al uso 

gratuito de internet en la mayoría de las Unidades Educativas, donde al conocer que cuentan 

con acceso a este recurso se hace la suposición de que la educación debe elevarse y llegar a 

óptimos resultados de mejora, porque al poseer alcance de mucha información basada a través 

de una pantalla, se obtiene mejoras para todo el plantel educativo, estudiantes, directivos y 
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docentes, incluso ingresan los padres de familia al obtener buenos resultados de enseñanza en 

sus hijos. 

Se destaca que el presente estudio ha sido desarrollado en la Unidad Educativa “Carrera 

Sánchez Bruno”, se encuentra ubicada en la parroquia de Ballenita, perteneciente a la Provincia 

de Santa Elena, siendo una Institución particular en donde imparten clases 22 docentes y cuenta 

con una población de 528 estudiantes, donde la investigación se centró en aquellos niños que 

estudian en este plantel educativo que tienen TDAH. 

1.5.2. Delimitación 

• Campo de estudio: Institución Educativa 

• Objeto de estudio: Herramientas digitales para la comprensión lectora en niños 

con trastorno por déficit de atención e hiperactividad 

• Unidad de estudio: Unidad Educativa Carrera Sánchez Bruno 

• Sujetos de estudio: Estudiantes con Trastorno de déficit de atención de la institución  

• Enfoque de investigación: Mixto. 

• Periodo: 2025 – 2026. 
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CAPÍTULO II 

                                              MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En el 2021 en España - Murcia, Herrera Gutiérrez et al. (2021) realizaron un estudio de 

investigación, en el cual consistió en evaluar la comprensión lectora de los niños y adolescentes 

con TDAH de primaria y secundaria. Además, de examinar su vínculo con la comorbilidad y 

las presentaciones clínicas influyen en el rendimiento lector, para eso se usó una escala de 

TALE-2000 que evalúa la comprensión lectora en 3 niveles (A, B y C) esta prueba fue aplicada 

a 111 alumnos de entre 6 y 17 años diagnosticados clínicamente, de manera individual en un 

entorno aislado. 

En los resultados obtenidos por la prueba se demostró que el 65.8% de los alumnos 

muestran un bajo nivel en la interpretación lectora sin que el tipo de texto o categoría influya 

ni la presencia de comorbilidad previamente diagnosticado, mientras que el 34,2% logro 

niveles adecuados, 27,8% obtuvo un nivel B que representa dificultades moderadas y el 37% 

alcanzo un nivel C lo que representa un nivel de comprensión deficiente, evidenciando que la 

mayor parte de los alumnos presentan retos y dificultades en esta área, lo cual subraya la 

importancia de intervención personalizada específicas y adaptaciones metodológicas en el 

ámbito escolar. 

El estudio revisado aporta de manera evidente que las dificultades lectoras están 

presentes en alumnos con TDAH, requiriendo una mayor intervención con distintos métodos y 

estrategias pedagógicas específicas que se orienten en el trabajo de la memoria, atención para 

mejorar la comprensión lectora y se pueda lograr el éxito escolar.  
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Otro estudio elaborado por Mulet & Mercado (2024) en Colombia en la universidad de 

la costa, se realizó una indagación profunda, precisa y entendible, el tema centrado fue la 

implementación de las TIC pero que sirven como base para las estrategias pedagógicas a seguir 

y a su vez como una herramienta mediadora en el aprendizaje, encargadas de fortalecer la 

comprensión lectora en estudiantes de 5° grado de la Institución Educativa Técnica 

Diversificada de Barranquilla. El enfoque utilizado fue de carácter de carácter descriptivo con 

un enfoque basado en la epistemología, cuya población fue de 90 alumnos y 6 docentes. 

La muestra de esta investigación conto con 30 estudiantes y los 6 docentes de 5to grado, 

las técnicas empleadas fueron la observación directa, una revisión documental y encuestas, 

elaborando un cuestionario de 10 ítems con 3 opciones a responder, seguido de una matriz de 

análisis para el diseño de las estrategias planteadas, los resultados se enfocaron en que al 

implementar las TIC se evidenció notoriamente una mejora en comprensión lectora, 

evidenciando una lectura vocalizada y comprensión de textos cortos a largos. 

Las autoras realizaron una audaz investigación, todo esto es importante porque respalda 

de esta manera a nuestro estudio, porque la adecuación de las herramientas digitales en un aula 

de clases va a tener éxito acompañado de enseñanzas, potenciando un avance en cuanto a los 

alcances en la educación. De igual manera, sirve como una clara referencia para lograr un 

análisis acorde sobre las dificultades que también pueden presentar los docentes con los niños 

que tienen TDAH al incorporar estas tecnologías. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En investigaciones realizadas a nivel nacional se encontró a Buñay & Quizhpi (2025) 

quien en su trabajo de investigación realizado en la Unidad Educativa Particular “Amazonas”, 

ubicada en Ecuador, cuyo objetivo principal es analizar el impacto del uso de Genially en el 

proceso de comprender textos en cuanto a los estudiantes de cuarto año. Bajo un enfoque mixto 
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y diseño cuasi experimental en la que se utilizó una muestra de 30 alumnos y 2 maestros, se 

aplicó como métodos de recolección de datos pruebas pretest y postest, observaciones de clase 

y entrevistas a docentes. 

Arrojó como resultado, que la utilización de recursos digitales como el ejemplo claro 

de Geanilly tiene mayor positivismo en el proceso de la comprensión lectora de los estudiantes 

de cuarto año de Educación General Básica en particular, se evidenció una elevación del 25% 

sobre los puntajes evaluados y un 80% de los alumnos que manifestaron tener una mejora en 

habilidades de forma inferencial, metacognitiva y crítica, todo esto evalúa un progreso que se 

visualiza con profundidad sobre el nivel literal en comprensión. 

El estudio abordado anteriormente nos permite conocer sobre la implementación de los 

recursos digitales y la forma en la que logra contribuir a la comprensión lectora que es el tema 

principal, demostrando que las herramientas digitales son efectivas y favorecen la lectura, su 

enfoque al ser de carácter mixto nos permite tener un respaldo más amplio que permite conocer 

y profundizar la experiencia y vivencia de los alumnos, lo que nos permite obtener un mejor 

alcance en relación con la investigación ya que contempla dimensiones que guardan similitud 

con el este estudio. 

 Además, de que sirve como base de estudió para aplicar en niños con TDAH, población 

de interés de esta investigación, puesto que, los resultados refuerzan que con un diseño 

adecuado las herramientas digitales contribuyen a la comprensión lectora, evidenciando esto 

en la investigación. 

En Ecuador, Tenecota Castro et al. (2024b) en la Universidad Estatal de Milagro, 

mediante una revisión sistemática donde el tema central es todo lo que tiene que ver con la 

literatura, trata sobre el impacto que siguen y seguirán teniendo las herramientas digitales, 

poniendo de ejemplo a Kahoot o Padlet que son mayormente usadas y que benefician la 
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comprensión lectora en estudiantes de básica media, a través de un análisis y selección 

cuidadosa de artículos científicos de la última década, los resultados ponen en evidencia que 

los recursos digitales no solo se enfocan en mejorar lo que es comprensión lectora, es decir, 

mejor lectura, mejor comprensión, mejor análisis, sino que al incluir estos recursos se está 

comprometiendo con los alumnos a obtener una educación personalizada y dinámica. Además, 

se indica que los alumnos junto a la compañía de herramientas digitales están contribuyendo 

significativamente al desarrollo de habilidades lectoras en los niveles literal, inferencial y 

crítico. 

Este estudio abordado resulta ser fundamental porque refleja de una manera clara un 

contexto educativo pero lo mejor es que es ecuatoriano, lo que lleva a una exploración de todas 

estas herramientas inmersas en la tecnología, todo esto confirma que el uso adecuado de estos 

recursos logra transformar la enseñanza, y no sólo eso, sino que se obtienen muchísimos 

beneficios. 

Otro investigación realizada en Cuenca – Ecuador por el autor Zhagñay Zhagñay (2023) 

trata sobre el uso adecuado de todo tipo de recursos digitales para mejorar lo que engloba a una 

mejor comprensión de lectura, el estudio planteado en alumnos de noveno grado de la Unidad 

Educativa del Milenio Francisco Febres Cordero, explica mediante la implementación de 

técnicas como la observación directa, encuestas y pruebas efectuadas sobre las necesidades que 

poseen los estudiantes con respecto a las herramientas más efectivas. 

Como resultado se menciona que la combinación de lo tecnológico con metodologías 

pedagógicas que cuenten con una buena planificación puede presentarse como aliados a la 

educación, sus definiciones van más allá de lo práctico, se refiere a todo lo que el estudiante 

puede llegar a mejorar al usar los recursos digitales, siempre conociendo las limitaciones de 

los mismos. 
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2.1.3. Antecedentes locales 

En el contexto local en cuanto a la provincia de Santa Elena, Montes Jácome, (2024) se 

centró específicamente en la correcta aplicación de los recursos digitales, mismos que sirven 

para una correcta comprensión lectora en educación básica,  la investigación se realizó con 

autoridades, docentes y estudiantes de Educación Básica de la Unidad Educativa “Bernardo 

Ortega Jiménez” el cual se llevó a cabo mediante un enfoque cualitativo, direccionado a 48 

estudiantes que poseen dificultades de aprendizaje, para una recolección de datos eficaz se usó 

como técnica a la encuesta, seguido de la observación directa, donde los resultados fueron 

considerablemente favorables, porque también se conoció que la institución no cuenta con 

todos los recursos digitales lo que limitan a que los estudiantes accedan a las mismas. 

El autor por toda esta problemática llegó a diseñar un recurso en lo denominado Google 

sites, donde obtuvo resultados positivos, donde puso en práctica todo lo experimentado para 

esta creación y permitió recabar información sobre lo mucho que mejora la participación de los 

educandos cuando se trata de tecnología. El aporte resulta ser esencial para la investigación 

que se realiza, debido a que se considera el reconocimiento sobre las herramientas digitales y 

sus usos para mejorar muchos aspectos de la vida cotidiana, incluso que se manifiesta como un 

soporte o respaldo que tienen los estudiantes con TDAH porque les permite adaptarse sobre 

todo a la educación, a seguir instruyéndose, pero de una manera que si los incentiva. 

Ricardo Martínez (2024) también realizó un trabajo donde logró explorar el uso de las 

TIC aplicado en niños que poseen TDAH de la Escuela de Educación Básica "El Barquito del 

Saber", el estudio fue elaborado a través de un enfoque mixto en el cual se aplicó una 

observación directa hacia los docentes, entrevistas y encuestas, mismas que facilitaron la 

comprensión del tema estudiado, se comprobó que los docentes si consideran que el uso de las 

herramientas digitales son útiles y que sirven como apoyo para ellos, muchas veces ellos 
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recurren a los mismos para interactuar de una manera eficaz con sus estudiantes porque también 

se dan cuenta que esto les motiva, les interesa mucho aprender de esta manera. 

Dicho autor nos permite conocer sobre la percepción que tienen los docentes con 

respecto al uso de las herramientas digitales en los planteles educativos, mencionando los 

beneficios que se obtienen a través de su uso, los docentes permitieron que conozcamos todo 

lo relacionado con recursos digitales y lo mucho que sirven para mejorar la educación. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Definición de Herramientas Digitales 

Son recursos tecnológicos que se encuentran netamente diseñados para ayudar a crear, 

almacenar, gestionar e interactuar con información en el ciberespacio. En la educación son 

adaptadas para complementar el proceso de enseñanza-aprendizaje, tomando como ejemplo lo 

que se presenció en la educación durante la pandemia Covid-19, donde resurgieron las 

herramientas como apoyo para los estudiantes Ccoa Mamani & Alvites Huamaní (2021). 

La definición de herramientas digitales es muy amplia, como mencionan los expertos 

son recursos que buscan brindar información, misma que es localizada de una forma rápida y 

sencilla, que ayuda mucho sobre todo en tiempos de pandemia como la que se vivió en el 2020 

donde la educación no podía quedarse estancada, es aquí donde ingresaron las clases virtuales 

y las herramientas digitales hasta ahora han sido de vital importancia. 

Borja Velezmoro & Carcausto (2020) señalan que dentro de la educación pueden 

definirse como el conjunto de plataformas que se adhieren a las enseñanzas de los docentes, 

adicionalmente se declara que ha venido en aumento e incluso existen registros de más 

publicaciones que hablan sobre los beneficios de estas herramientas. 

En concordancia con lo expuesto por los autores, estas herramientas tratan sobre las 

diversas plataformas existentes, las cuales sirven para que los docentes puedan enseñar de una 
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manera más práctica y beneficiosa para los estudiantes, ellos de esta manera se sienten más 

involucrados en este proceso, demuestran sus habilidades y que en realidad si desean aprender 

cosas nuevas en sus vidas, pero siempre con el apoyo docente, pues su rol es contribuir a la 

educación. 

2.2.2. Importancia de Herramientas Digitales 

Cerna Salirrosas et al. (2023) confirma mediante su estudio que existen diversos 

factores para pensar que las herramientas digitales son importantes, sobre todo porque se basa 

en romper barreras que muchas veces la misma educación o el modelo a seguir son 

cuestionados, radica en ir más allá de lo experimentado constantemente, de buscar nuevos 

aprendizajes que lleven a una educación inclusiva y de calidad. 

Se mantiene esta postura, porque siempre es conveniente que los alumnos aprenden si 

les enseñan con paciencia y mucho cuidado, de esta forma van a tener un óptimo progreso, se 

hace énfasis a la labor del docente como mediador y facilitador del aprendizaje en cada aula de 

clases, ellos permiten proporcionar la información suficiente para que cada niño adquiera 

aprendizajes de manera exitosa. 

Por su parte, Sosa Bone (2024) indaga con profundidad poniendo un nuevo término en 

juego como el aprendizaje colaborativo, mismo que si todos trabajan en conjunto, si hay 

respuestas favorables a la enseñanza se va a lograr alcanzar los objetivos planteados, la 

retroalimentación siempre debe ser significativa. 

La mayoría de los docentes aprovechan al máximo estas herramientas porque reconocen 

que les permiten alcanzan una calidad en la educación, contando con recursos que están al 

alcance de sus manos, donde los niños logran interactuar con facilidad con la tecnología 

implementada, a su vez se refleja el compromiso que la institución educativa tiene con sus 

estudiantes que está formando. 
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2.2.3. Beneficios de las Herramientas Digitales 

Teniendo en cuenta a Orellana Zapata et al. (2022) las herramientas son de mucha 

utilidad para la enseñanza hoy en día, de ellas se obtienen muchas situaciones que uno desea 

conocer, se las indaga con una profundidad que permite valorar todo lo relacionado a la 

tecnología y sus avances que va teniendo. 

Existen muchos beneficios en las herramientas digitales como su flexibilidad para poder 

investigar, la manera en que nos muestra todo permitiéndonos adaptarnos de una mejor manera, 

se presentan como un apoyo constante en la realización de tareas que muchas veces no 

entendemos, son diversas y motivadores, y lo último que se considera notorio es que se adapta 

a situaciones de la vida cotidiana, un ejemplo claro es la pandemia que se tuvo en el año 2020 

donde la educación y la manera de comunicarnos no paró, sino que se transformó a tecnología 

implementada para continuar con los aprendizajes. 

Se respalda la información, porque todo lo tecnológico siempre se está innovando, nos 

permite hasta crear, diseñar páginas web, jugar para distraernos, interactuar con personas de 

otros países y estar siempre conectados entre sí, llegan a aportar bastante a las situaciones de 

hoy en día, a conocer sobre muchos aspectos que quizás no conocemos lo suficiente, pero si 

queremos profundizar. 

La interacción entre docentes y estudiantes al emplear recursos digitales mejora en un 

porcentaje favorable, porque todo esto resulta como algo innovador y no como algo ambiguo 

como uso solo de la pizarra y libros, sino que se hace énfasis en todo lo que tiene que ver con 

tecnología que los mismos estudiantes pueden manejar con facilidad o se les enseña en el 

transcurso de su etapa. 
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2.2.4. Tipos de Herramientas Digitales 

Tabla 1  

Tipos de Herramientas Digitales 

Nombre Autor Definición 

Canva Bethzabe. (2024) 

Se encarga de diseñar de 

manera gráfica y visual todo 

lo accesible en cuestión de 

poco tiempo. 

Genially Bethzabe. (2024) 

Se basa en la creación de 

recursos interactivos, 

llamativos y coloridos. 

Prezi Bethzabe. (2024) 

Ayuda con la creación de 

presentaciones que resultan 

ser dinámicas, puede elegirse 

entre varios diseños o crear 

uno nuevo. 

Popplet Bethzabe. (2024) 

La facilidad de crear mapas 

conceptuales que van acorde 

a lo especificado o lo que uno 

necesita. 

Mentimeter Bethzabe. (2024) 

Elaboración de cuestionarios 

adaptables y juegos 

interactivos y dinámicos. 

Padlet Bethzabe. (2024) 
El muro virtual es usado para 

subir archivos o crear tareas. 

Kahoot Bethzabe. (2024) 

Se categoriza como algo 

variado, pero también 

centrado en test online. 

Plickers Bethzabe. (2024) 

Se puede crear cuestionarios 

de todo tipo y también las 

pruebas. 

Quizziz Bethzabe. (2024) 

Las actividades efectuadas 

son de manera tecnológica y 

suficientemente dinámica, 

apto para crear juegos y 

cuestionarios. 

Socrative Bethzabe. (2024) 
Facilita el análisis de los 

cuestionarios que se realizan. 

Jamboard y Whiteboard Bethzabe. (2024) 
Pizarra digital donde todo es 

almacenado en la nube. 

Nota. Elaboración propia a partir de Bethzabe. (2024) 
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2.2.5. Uso educativo de las herramientas digitales 

Los estudiantes captan mejor la información usando tecnología, ellos logran aprender 

con mayor facilidad, donde usan imágenes, documentos electrónicos, plataformas virtuales y 

juegos interactivos. No obstante, frente a estas tecnologías en el sistema educativo, los docentes 

son los facilitadores, encargados de investigar e introducir en horas de clase aquellas 

tecnologías para que lleguen a su aplicación eficazmente Lucas Espinoza & Zambrano 

Zambrano. (2023) 

En la educación, las herramientas digitales intervienen de una forma idónea, si bien es 

cierto los niños suelen distraerse con facilidad cuando los docentes son muy repetitivos usando 

el sistema tradicional y memorístico, pero al involucrar la tecnología cada uno quiere usar la 

computadora y comenzar a jugar, a buscar información rápidamente, a ver videos, imágenes, 

entre otros aspectos, demostrando que dentro del sistema educativo las herramientas digitales 

sirven para que los niños aprendan de forma en que ellos se sientan cómodos. 

Por su parte, Bermúdez Delá & Pazmiño Campuzano (2022) realizaron un estudio en 

la Unidad Educativa “Manuel Inocencio Parrales y Guale” donde implementaron como técnica 

una entrevista, donde la educadora de la institución concuerda que el uso de los recursos 

tecnológicos eleva los niveles de destreza del educando, posicionándolo como elemento clave 

e imprescindible para facilitar dicho proceso. 

Se apoya lo manifestado por la educadora de dicha institución, porque los recursos 

tecnológicos siempre se encuentran dispuestos a favorecer los aprendizajes de los niños, así 

mismo se evidencia que estos recursos han ido transformándose, fomentando un ambiente de 

aprendizaje más dinámico y participativo. La tecnología siempre va teniendo un avance a 

medida que pasa el tiempo, es por eso por lo que se la debe aprovechar para aprender aquello 

y a su vez poder compartir dichos aprendizajes con los niños. 
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2.2.6. Definición de Comprensión Lectora 

De acuerdo con Jurado Valencia (2008) citado por Vásquez Sierra (2022), la lectura es 

una acción que consiste en “comprender las representaciones que se están evidenciando, 

mencionando a su vez que pueden ser de manera demostrativa a nivel lingüístico o también 

enfocarse a otra forma de expresión” (p. 92).  

El autor plantea que el lector asume el rol de un agente participativo que genera su 

propia interpretación y que no solo recibe palabras, sino que las convierte en un sentido propio 

y utiliza diferentes códigos de lenguaje, construye su propia manera de ver el mundo, considera 

que la lectura se vincula con dimensiones cognitivas el lector se convierte en un generador de 

significados y deja de ser un receptor pasivo. 

Díaz Calle et al. (2024) considera que la comprensión lectora puede verse como la 

capacidad de captar el sentido profundo de un texto al reconocer sus ideas esenciales y 

complementarias, donde esta habilidad intelectual compleja combina lectura, construcción, 

interpretación y reflexión acerca del significado del contenido. 

Se interioriza sobre todo lo inmerso con la comprensión de textos, aludiendo que todo 

lo que se lee, se pasa por un debido proceso donde primero se analiza la información con 

claridad una y otra vez hasta entenderla, seguido del modo en que uno mismo logra interpretar 

dicho texto leído pero con nuestras propias palabras, reconociendo que realmente hubo una 

comprensión lectora exitosa, todo esto nos lleva a una mejor expresión, conocimientos 

extraídos y saber practicar la interpretación de palabras, quedando en cada persona un 

aprendizaje recordado a diario. 

2.2.7. Importancia de la Comprensión Lectora 

La lectura es una actividad imprescindible que constituye parte esencial en el 

aprendizaje del ser humano de manera positiva tanto de manera personal como académica, 
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dado que amplía el vocabulario e induce el crecimiento cognitivo. Comprender lo que se lee 

implica darle un sentido, consolidar ideas lo que posibilita que los alumnos asimilen contenidos 

nuevos y diferentes y los conviertan en un aprendizaje nuevo y profundo, es por ellos que la 

comprensión lectora se convierte en una herramienta que ayuda a los estudiantes amplíen sus 

horizontes de conocimiento Huamán Herreros (2024). 

En esta misma línea, desde la perspectiva de Loreto (2023) comprende que lo que se 

lee va más allá de lo escolar, la comprensión lectora se presenta como una herramienta y 

habilidad que favorece el desenvolvimiento académico, social e incluso en el futuro en lo 

laboral, mejora la perspectiva de la vida, permite ser parte de una sociedad informada y crítica 

que promueve el aprendizaje constante a lo largo de la vida. 

Para Chiqui Llangari (2023) la falta de comprensión lectora en el ámbito escolar se 

manifiesta como uno de los más grandes desafíos dentro del sistema educativo, pues su 

ausencia genera limitaciones en el desarrollo integral del alumno, lo que representa una barrera  

que impide el fortalecimiento de la habilidad de interpretación de lecturas y el despliegue de 

las competencias como la codificación, interpretación y análisis de textos, al no contar con esta 

habilidad completamente desarrollada el desempeño académico puede verse afectado en la 

diversas asignaturas así mismo también puede llegar a afectar las relaciones sociales con sus 

compañeros. 

De acuerdo con lo mencionado por los autores, leer requieres de mucho más que solo 

reconocer palabras, la lectura determina el nivel de comprensión de una persona y para lograr 

conseguir un nivel alto, se debe interpretar las ideas del texto que está leyendo, reflexionar 

acerca de lo leído y determinar un sentido personal. Es eso lo que lleva al lector a desarrollarse 

intelectualmente por medio de los beneficios derivados de esta práctica e incluso de manera 

mental y emocional. 
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2.2.8. Niveles de Comprensión Lectora 

Guerrero Hernández (2020), el desempeño académico de los estudiantes se encuentra 

estrechamente relacionada con su capacidad de leer, por ello el autor destaca que es necesario 

distinguir los distintos niveles que forman partes de la comprensión, pues de ello depende que 

el diseño y creación de estrategias pedagógicas estén acorde al nivel de la comprensión y 

desarrollo de cada niño y responda de manera adecuada a su aprendizaje. 

El autor clasifica la comprensión en los siguientes niveles, por lo que los organiza desde 

los más comprensibles hasta los más confusos: 

Tabla 2  

Niveles de Comprensión Lectora 

Niveles de comprensión lectora Definición 

Comprensión Literal 
La información es recordada y reconocida por 

quien lo lee de manera clara. 

Comprensión Inferencial 

Se plantea la situación de poner en práctica lo 

que se ha leído e indagado, es decir se puede 

llegar a elaborar nuestro propio criterio. 

Comprensión Crítica 

Al obtener nuevos conocimientos se los usa a 

nuestro favor al momento de debatir ante el 

cuestionamiento de otra persona. 

Comprensión Apreciativa 

El contenido y significado del contenido 

escrito del texto tiene el impacto de influir 

emocionalmente en el lector. 

Comprensión Creativa 
La lectura da lugar a impulsar la elaboración 

nuevas creaciones de textos. 

Nota. Tomado de Guerrero Hernández (2020) 

2.2.9. Estrategias para desarrollar la comprensión lectora 

La habilidad de comprender lo que se lee es una competencia necesaria para el progreso 

escolar y social de la vida de los individuos, para comprender un texto se requiere del uso de 

herramienta adecuadas antes, durante y después de la lectura.  Solé (1987) menciona que: 

"Comprender un texto, lograr descifrarlo con nuestras propias palabras y ponerlas en práctica 
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en nuestro Buen Vivir llega a ser un beneficio para nuestras vidas en cuanto a las sociedades 

letradas." (p. 1). 

De acuerdo con la autora, el lector requiere de diversas estrategias para contar con una 

mejor comprensión lectora, ella plantea cuatro actividades para trabajar durante la lectura, 

activación de conocimientos previos a partir del contenido a leer, formular interrogantes, 

despejar dudas y por último extraer o sintetizar los puntos más claves del contenido del texto 

leído. 

Asimismo, de manera complementaria los siguientes autores Castro & Jiménez (2020) 

destacan que comprender un texto se fortalece cuando, el lector identifica y comprende los 

propósitos de la lectura tanto implícitos como explícitos, relacione sus conocimientos con la 

información obtenida y centrarse en los aspectos más relevantes de lo leído, además diferenciar 

las ideas principales de las secundarias y sacar nuestras propias conclusiones, son acciones que 

perciben una mejor comprensión de forma crítica y autónoma por parte del lector.  

Los autores plantean que la comprensión implícita de un texto va más allá del simple 

hecho de leerlo y que no solo se limita a una lectura literal, para contar con una comprensión 

profunda de lo leído se requiere interpretar, obtener conclusiones propias y profundizar su 

significado desde un punto de vista personal. Esta habilidad se caracteriza como un proceso 

activo y dinámico, un fenómeno reflexivo y cognitivo, en el cual se involucran técnicas 

específicas para diferenciar las ideas secundarias y principales, además de conectar el texto con 

los conocimientos previos y tener una actitud crítica ante la lectura. Poner en prácticas estas 

permiten que el alumno desarrolle un pensamiento más crítico, que desarrollé un aprendizaje 

más autónomo mediante el cuestionamiento propio, a aclarar inquietudes, resolver dudas y 

organizar conceptos del contenido de la información.   
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La lectura comprensiva no solo se comprende en lo académico también tiene que ver 

con la sociedad, pues ayuda a que las personas puedan desenvolverse de mejor manera en la 

vida diaria. Leer no debería verse como una práctica o exigencia educativa, se debe valorar 

como un medio u instrumento, recurso que permiten tomar decisiones acertadas y formar parte 

de la comunidad de manera activa  

2.2.10. Causas que influyen en la comprensión lectora 

Pérez Benítez & Ricardo Barreto (2022) mencionan que existen diversas causas que 

demuestran un bajo desempeño de los alumnos en cuanto a la comprensión lectora que son las 

siguientes: 

• Desmotivación hacia la lectura. (Falta de cultura lectora, condiciones 

socioeconómicas, textos de lectura no motivadores y falta de aplicación de 

estrategias de comprensión lectora). 

• Falta de acompañamiento familiar. (Falta de compromiso de los estudiantes, bajo 

nivel académico del entorno familiar, falta de control parental y mucho tiempo de 

ocio). 

• Falta de conectividad para el desarrollo de las competencias TIC. (Falta de equipos, 

poca capacitación a los docentes y pocos recursos TIC). 

• Condiciones negativas en la escolaridad. (Inseguridad, pocos recursos tecnológicos 

y mala gestión institucional). 

Los autores indican que estas son las causas por las cuales algunos estudiantes presentan 

dificultades en la comprensión lectora, cada causa tiene una situación distinta y a cada una se 

le debe prestar la suficiente atención y analizarlas con profundidad. Se considera que los 

docentes deben fomentar la lectura en el aula de clases, de igual manera tratar de que los niños 

practiquen lectura en casa, para que ellos poco a poco vayan adentrándose al mundo de la 
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lectura. No obstante, los padres también son fomentadores de la lectura, si en casa hay libros y 

más aún si cada día se lee algo en familia, los niños van a irse interesándose por la lectura, los 

padres deben incentivar esto en casa, de modo que, los niños no presentarán dificultades 

notorias en el ámbito educativo. 

2.2.11. Herramientas digitales como apoyo en el aprendizaje de niños con TDAH. 

Robles Villalba & Reyes Moreno (2024) “Evaluando el impacto de las TIC en 

estudiantes con TDAH”, su estudio se centró en poder identificar aquellos problemas 

específicos que enfrentan estos alumnos, teniendo en cuenta la implementación de las TIC, 

todo esto para favorecer la inclusión educativa, por lo tanto, se propone evaluar la efectividad 

de las TIC mediante talleres adaptados para los estudiantes con TDAH en los grados 3°, 4° y 

5° de la básica primaria. 

En este estudio se evidenció que la integración de las TIC en los talleres presentes tuvo 

un impacto completamente positivo en los alumnos con TDAH de los grados determinados, 

todo esto verificó ser favorable para los niños porque mejoraron su concentración, su manera 

de aprender y su desarrollo personal. Se tuvo una satisfacción al reconocer que las experiencias 

educativas respaldas la idea de que las TIC son herramientas claves para promover igualdad en 

el entorno escolar. 

No obstante, Ríos Simancas et al. (2024) nos indican que las herramientas digitales para 

los alumnos con TDAH no han sido implementadas en la educación de manera masiva debido 

a los desafíos que supone, para ello desarrollaron un prototipo de plataforma web con el fin de 

ayudar al proceso de intervención y estimulación psicopedagógica, enfocados en los niños entre 

5 y 12 años, con grado 2 y 3 de TDAH. 

Por lo tanto enfrentarse a cambios es un proceso que siempre requiere de tiempo, de 

contar con una mente positiva y concentrase en lo que se hace, cambiar la manera de enseñanza 
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para que los niños logren comprender temas que pueden dificultarse en sus vidas por el TDAH, 

es algo que siempre será favorable tanto para el niño porque aprende, pero a su vez también 

beneficia a quien enseña, porque también aprende cosas nuevas y descubre que todo es posible, 

que todos pueden tener una educación exitosa si se enseña con amor, respeto y si siempre se 

está innovando para mejorar la enseñanza, estos niños no significa que aprenden menos, solo 

que aprenden diferente, porque su mente se encuentra lleno de creatividad y curiosidad, y por 

supuesto mucha energía, por eso necesitan comprensión y apoyo. 

2.2.12. Comprensión lectora en niños con TDAH. 

Ramos Poca (2024) realizó una investigación denominada “Revisión sistemática en 

niños con trastorno de déficit de atención con hiperactividad en comprensión lectora” donde 

mediante la revisión sistemática ejecutada, se pudo conocer la interacción que surge entre el 

TDAH y la comprensión lectora en niños, los resultados revelaron que el TDAH sí posee un 

impacto significativo en aquellas dificultades de comprensión lectora, que aquellos niños que 

presentan este trastorno si se les dificulta comprender textos, pero que aun así existen formas 

de poder adentrarlos a este aprendizaje. 

De acuerdo con los mencionado se puede determinar que los niños con este trastorno sí 

llegan a presentar un rendimiento inferior en tareas relacionadas a la lectura, esta revisión 

sistemática permitió comprobar que el TDAH y el nivel bajo de lectura en aquellos niños que 

lo presentan, si se encuentran relacionados. A estos niños se les debe prestar la suficiente 

atención que se requiera, porque de igual manera se identificó en este estudio que las causas de 

estas dificultades al momento de comprender textos vienen de naturaleza multifactorial, es 

decir que conlleva consigo muchos factores cognitivos y conductuales. 
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2.2.13. Teoría del Aprendizaje de Robert Gagné 

Una de las teorías más influyentes es la Teoría del Aprendizaje de Gagné, indica que el 

aprendizaje se da mediante ciertas etapas, recalcando como primer punto la motivación que 

debe poseer el estudiante, que se encuentre lo suficientemente apto y dispuesto para aprender, 

como segundo indicador se encuentra la adquisición de conocimientos que se obtenga, los 

profesores al ser mediadores son quienes deben promoverlo y llevarlo a la práctica. En los 

niños que presentan TDAH se les dificulta el proceso, sin embargo, no es por una errónea 

capacidad intelectual, sino por las distintas falencias en los mecanismos cognitivos. Gagné 

(1970) 

La teoría es primordial porque se fundamenta en las dificultades que los niños pueden 

poseer pero que no dependen netamente de las capacidades intelectuales que uno tiene, sino 

que se profundiza en la manera que se procesa la información, el cerebro actúa como receptor 

y es quien hace posible que pensemos con claridad, aprendamos y podamos entender las 

situaciones, por eso el aprendizaje se da mediante etapas.  

2.2.14. Teoría del Desarrollo Cognitivo de Jean Piaget 

La teoría de Piaget (1982), menciona que todos los niños construyen su propio 

conocimiento, todo esto se alcanza por la adaptación en su entorno, si los niños cuentan con un 

ambiente que les permita seguir explorando, asimilando aquellas experiencias necesarias, 

lógicamente va a impulsar su accionar y mejorar su aprendizaje. La inteligencia es una 

adaptación, depende de este factor como tal, por consiguiente, al permanecer en un espacio 

adecuado se va a implementar un autoaprendizaje y autodesarrollo de las capacidades 

intelectuales. 

Esta teoría sustenta la investigación, de modo que, los niños con trastorno por déficit 

de atención e hiperactividad se estabilizan en el mundo que les rodea y lo comprenden a su 
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manera, lo que predomina actualmente es la era digital donde todos los niños están sumergidos, 

ellos pueden hacer una mezcla entre lo que ya saben y lo que van descubriendo en su entorno, 

abriendo la posibilidad de adquirir conocimientos de una manera distinta y desarrollando los 

saberes previos. 
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CAPÍTULO III 

                                       MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque y tipo de investigación 

La investigación está diseñada por medio de un enfoque mixto el cual combina 

procedimientos cualitativos como cuantitativos con el objetivo de lograr una comprensión más 

amplia y profunda del fenómeno a estudiar, al permitir la recolección y análisis de datos tanto 

numéricos y narrativos como descriptivos, permitiendo obtener una interpretación global de 

los datos más sólida.  

El enfoque mixto integra datos e información cualitativa y cuantitativa permitiendo un 

aporte más relevante al combinar ambas perspectivas de manera integrada, generando una 

interpretación de estudio con una visión más extensa (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 

2018). 

3.1.1. Tipo de estudio 

La investigación realizada se presenta como un estudio de caso el cual se refieren al análisis de 

una entidad singular, un fenómeno o unidad social y proporcionan una descripción intensiva y 

holística del mismo, el cual cuyo propósito principal es comprender la particularidad del caso, 

en el intento de conocer cómo funcionan todas las partes. 

3.1.2. Según la temporalidad 

Un estudio según la temporalidad de eje transversal se caracteriza por evaluar las 

variables existentes en una situación acorde, sin requerir de un largo periodo de tiempo para 

que se elabore el estudio, por lo que el evaluador recolecta la información necesaria una única 

vez, de manera adecuada y elabora un análisis de los resultados obtenidos. 
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3.1.3. Población  

La población de estudio comprende a un conjunto total del fenómeno a estudiar como 

individuos, entidades, objetos o eventos que comparten características comunes y que son 

objetos de interés en el análisis de un proyecto investigativo Arias Gómez et al, (2016). La 

población de esta investigación se centra en docentes, directivos y estudiantes con TDAH, de 

la Unidad Educativa Carrera Sánchez Bruno de la provincia de Santa Elena Parroquia Ballenita.  

Tabla 3 

 Población 

Sujeto Número 

Directivos 6 

Docentes 35 

Estudiantes 2 

TOTAL 43 

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

3.1.4. Muestra 

La muestra es un subconjunto determinado por la población total del cual se obtiene 

información significativa en el desarrollo del estudio. Para la conformación de esta muestra 

dado que es una investigación cualitativa se aplicó un muestreo de tipo causal o también 

conocido por conveniencia no probabilístico, en función de la disponibilidad de los docentes 

durante la obtención de la recopilación de los datos al aplicar los instrumentos (Hernández 

Sampieri & Fernandez Collado, 2014). 

La muestra estuvo conformada por 6 directivos y 26 docentes de la Unidad Educativa 

Sánchez Bruno, donde a los docentes se le realizo una encuesta y a los directivos de la 

institución entrevistas, con el fin de obtener información sobre su posición y rol entorno al 

TDAH. 
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Tabla 4 

 Muestra 

Sujeto Número Instrumentos aplicados 

Directivos 6 Entrevista 

Docentes 26 Encuesta 

Total 32  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

3.1.5. Método teóricos y empíricos 

La investigación se desarrolló bajo el método teórico - empírico, mismo que permitió 

relacionar lo que dicen los expertos con la realidad observada en el contexto educativo que a 

criterio de López Falcón & Ramos Serpa (2021) toda investigación requiere del uso integrado 

de estos métodos tanto teóricos como empíricos, porque ambos se complementan entre sí y 

facilitan llegar al alcance de los objetivos investigativos propuestos. 

Los métodos teóricos son aquellos que procesan los resultados obtenidos, usando 

conceptos para comprender el tema, por consiguiente, los métodos empíricos se plantean como 

los que llevan al descubrimiento de los hechos y datos para diagnosticar el estado del problema 

a investigar, pero no son esenciales para estudiar a fondo las relaciones esenciales, es por eso 

que requieren del empleo en conjunto con los métodos teóricos, de esta manera se llegan a 

conclusiones fidedignas que nos permitirán resolver el problema existente.  

3.1.6. Técnicas de recolección de la información 

Las técnicas de recolección son aquellas herramientas que nos permiten recopilar 

información dentro de una investigación mediante la observación, encuesta, experimento, 

entrevista, entre otros, mientras que los instrumentos sirven para recolectar y analizar la 

información de manera rápida y precisa ayudando al investigador a conclusiones confiables y 

validas (Monje Álvarez, 2011). 
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Entrevista 

La entrevista al ser una técnica de recolección contacto directo que permite interpretar 

y comprender la realidad social del entrevistado. El objetivo de la entrevista es comprender los 

fenómenos del mundo a través del conocimiento de los entrevistados, todo esto generado por 

la perspectiva tratada sobre fenomenología, concentrándose en las experiencias provenientes 

del mundo de la vida de los entrevistados y atribuirles significado (González Vega et al., 2022).  

Se empleó una entrevista a 6 directivos de la Unidad Educativa Carrera Sánchez Bruno, dirigida 

a la directora, el vicerrector, la coordinadora de área de lengua y literatura, DECE y a 2 

psicóloga de la institución educativa. 

Encuesta 

La encuesta es una técnica que permite recoger datos a un número amplio de individuos 

además de ser una herramienta versátil y accesible, permite obtener datos sobre actitudes, 

opiniones, comportamientos y características específicas. Además, de adquirir una 

comprensión más detallada y profunda del tema a investigar (Medina et al., 2023). El 

instrumento aplicado en la investigación para la recolección de fue un cuestionario aplicado a 

26 docentes de la institución, al ser una herramienta que permite la recopilación de datos tanto 

de manera personal como en línea, ya sea de opciones múltiples y preguntas abiertas.  

3.1.7. Técnicas de interpretación de la información 

La interpretación de la información se elaboró bajo el uso de herramientas tecnológicas, 

tomando en cuenta que la investigación es de enfoque mixto se utilizó el programa de ATLAS.ti 

25, en el caso de las entrevistas aplicada a los directivos el cual conto con 8 preguntas, lo que 

permitió la organización de datos, establecer categorías temáticas a partir de la codificación y 

análisis de cada respuesta obtenida por los entrevistados. 
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Por otra parte, para la interpretación de los resultados de las encuestas a los 26 docentes 

se usó Google Forms, con una escala tipo Likert del 1 al 5, el cual conto con 10 preguntas el 

cual facilito la sistematización y recopilación de las percepciones de los docentes. Los datos 

obtenidos fueron interpretados de modo descriptivo y de igual forma interpretativa, 

constatando similitudes y diferencias de las respuestas obtenidas, con la finalidad de 

comprender la valoración de los docentes y directivos sobre la aplicación de las herramientas 

digitales en la comprensión lectora. 

3.1.8. Categorización y Triangulación 

Según Román Fuentes et al. (2024) la categorización es la parte que implica una buena 

identificación del concepto, destacando la facilitación de un acceso comprensivo a los datos 

necesarios para la investigación. La categorización es el proceso de agrupar la información 

recopilada en la investigación cualitativa en grupos o temas (categorías) para su posterior 

análisis. 

La triangulación se basa en ser una herramienta para disipar los métodos empleados en 

la investigación, siendo un proceso que permite contrastar la información obtenido desde 

diferentes puntos de vista Torres Ruiz (2021). Plantear la triangulación en un estudio sirve para 

enfatizar el uso de múltiples conjuntos de datos, instrumentos empleados y metodologías. 

Al realizar la triangulación como estrategia de investigación, se puede indicar que el 

método teórico - empírico utilizado sirvió para verificar lo que se plantea, fundamentando en 

nuestra investigación, y las fuentes de datos utilizadas que fueron encuesta y entrevista, que 

sirvieron para validar los resultados y obtener una mayor comprensión de la situación 

estudiada.  

 

 



35 

 

 

A continuación, se muestra en la Figura 1 la triangulación de nuestra investigación: 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por las autoras Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

Por consiguiente, se presenta la categorización analizada a través de categorías y 

subcategorías, organizando y clasificando de manera apropiada nuestra información. 

 

 

Figura 1. Triangulación 
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Tabla 5 

 Categorización 

Ámbito 

Temático 

Problemas de 

investigación 

Preguntas de 

investigación 

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 
Categorías Subcategorías 

Herramientas 

digitales y 

comprensión 

lectora 

Herramientas 

digitales para la 

comprensión 

lectora en niños 

con trastorno por 

déficit de atención 

e hiperactividad 

(TDAH) 

¿Qué mencionan 

los referentes 

teóricos de las 

herramientas 

digitales en el 

desarrollo de la 

comprensión 

lectora en niños 

con TDAH? 

Determinar el uso 

y la aplicación de 

las herramientas 

digitales para el 

desarrollo de la 

comprensión 

lectora en niños 

con TDAH. 

Identificar qué 

mencionan los 

referentes 

teóricos sobre el 

uso de las 

herramientas 

digitales en el 

desarrollo de la 

comprensión 

lectora en niños 

con TDAH. 

-Herramientas 

Digitales. 

-Comprensión 

Lectora. 

-Plataformas en 

línea. 

-Aplicaciones. 

-Recursos 

interactivos. 

-Lectoescritura. 

-Interpretación de 

textos. 

-Estrategias de 

lectura. 

  

¿Qué dificultades 

o impedimentos 

enfrentan los 

docentes y los 

estudiantes con 

TDAH al integrar 

recursos digitales 

en el proceso de la 

 

Analizar a través 

de la recolección 

de datos las 

dificultades o 

impedimentos 

que tienen los 

docentes y 

estudiantes con 

TDAH en el 
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comprensión 

lectora? 

proceso de la 

comprensión 

lectora. 

  

¿Cómo se 

evidencia la 

presencia y 

frecuencia del uso 

de las estrategias 

digitales y el 

proceso de 

retroalimentación 

positiva orientadas 

en el 

fortalecimiento de 

la comprensión 

lectora en 

estudiantes con 

TDAH? 

 

Establecer la 

presencia y 

frecuencia del uso 

de las estrategias 

digitales y el 

proceso de 

retroalimentación 

positiva 

orientadas en el 

fortalecimiento 

de la 

comprensión 

lectora en los 

estudiantes con 

TDAH. 

  

Nota. Categorización. Datos obtenidos del marco teórico 
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Tabla 6. Operacionalización de variables técnica entrevista 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS TÉCNICA 

Variable 

dependiente: 

Comprensión 

Lectora 

Estrategias de 

apoyo 

• Uso de estrategias para mejorar 

la comprensión lectora en 

estudiantes con TDAH. 

• ¿Cómo usted fortalece la comprensión lectora 

de los estudiantes con TDAH desde la gestión 

institucional? 

Entrevista 

Refuerzo y 

motivación 
• Aplicación de refuerzos o 

retroalimentación positiva. 

• ¿Qué estrategias institucionales se aplican 

para favorecer la inclusión y el aprendizaje de 

los estudiantes con TDAH? 

Material de apoyo 
• Consulta o uso de materiales 

adaptados para la comprensión 

lectora. 

• ¿Qué acciones considera necesarias para 

mejorar la atención a los estudiantes con 

TDAH y fortalecer la comprensión lectora 

mediante el uso de recursos digitales? 

Importancia del 

conocimiento 

• Valoración de la comprensión 

lectora y características del 

TDAH. 

• ¿Cuáles son las principales dificultades que 

mencionan los docentes que tienen estudiantes 

con TDAH al trabajar la comprensión lectora, 

incluso con apoyo digital? 

Variable 

independiente: 

Herramientas 

digitales 

Experiencia 

docente 

Conocimiento 

docente 

Capacitación 

docente 

• Experiencia trabajando con 

estudiantes con TDAH. 

• Nivel de conocimiento sobre 

TDAH. 

• Frecuencia de recibir apoyo, 

orientación o capacitación 

institucional. 

• ¿De qué manera la institución apoya a los 

docentes en la atención a estudiantes con 

TDAH, especialmente en lo relacionado con 

la comprensión lectora? 

Uso de TIC 
• Integración de herramientas 

digitales en clase. 

• ¿Cómo promueve la institución el uso de 

herramientas digitales en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje? 

Plataformas 

educativas 

• Frecuencia de uso de 

plataformas o aplicaciones 

educativas. 

• ¿Qué limitaciones ha identificado la 

institución para implementar herramientas 

digitales de manera efectiva en el aula? 
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Motivación 

digital 
• Fomento de participación 

mediante actividades digitales. 

• ¿Considera que el uso de herramientas 

digitales facilita la comprensión lectora de los 

estudiantes con TDAH? Explique su respuesta 

Nota. Operacionalización 

Tabla 7. Operacionalización de variable técnica encuesta 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR PREGUNTA TÉCNICA 

Variable 

dependiente: 

Comprensión 

Lectora 

Estrategias de 

apoyo 

• Uso de estrategias para mejorar 

la comprensión lectora en 

estudiantes con TDAH. 

• ¿Qué tan seguido utiliza estrategias para 

apoyar la comprensión lectora de estudiantes 

con dificultades de atención o concentración? 

Encuesta 

Refuerzo y 

motivación 
• Aplicación de refuerzos o 

retroalimentación positiva. 

• ¿Con qué regularidad ofrece refuerzos o 

retroalimentación positiva para apoyar la 

comprensión lectora de los estudiantes? 

Material de apoyo 
• Consulta o uso de materiales 

adaptados para la comprensión 

lectora. 

• ¿Consulta o utiliza material de apoyo (libros, 

guías, videos) para preparar actividades de 

lectura adaptadas a los estudiantes? 

Importancia del 

conocimiento 

• Valoración de la comprensión 

lectora y características del 

TDAH. 

• ¿Considera importante que los docentes 

conozcan las características del TDAH y la 

comprensión lectora para planificar sus 

clases? 

Variable 

independiente: 

Herramientas 

digitales 

Experiencia 

docente 
• Experiencia trabajando con 

estudiantes con TDAH. 

• ¿Ha tenido la oportunidad de trabajar con 

estudiantes con TDAH en sus aulas? 

Conocimiento 

docente 
• Nivel de conocimiento sobre 

TDAH. 

• ¿Considera que posee conocimiento sobre el 

trastorno por déficit de atención e 

hiperactividad (TDAH)? 

Uso de TIC 
• Integración de herramientas 

digitales en clase. 

• ¿Usted utiliza herramientas digitales en sus 

clases para favorecer la comprensión lectora? 

Plataformas 

educativas 

• Frecuencia de uso de 

plataformas o aplicaciones 

educativas. 

• ¿Con qué frecuencia integra plataformas 

educativas o aplicaciones de lectura (Khan 

Academy, Google Classroom, Storybird, 

Wattpad, etc.)? 
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Motivación 

digital 
• Fomento de participación 

mediante actividades digitales. 

• ¿Usted motiva a los estudiantes a participar en 

actividades de lectura o juegos educativos 

digitales? 

Capacitación 

docente 

• Frecuencia de recibir apoyo, 

orientación o capacitación 

institucional. 

• ¿Con qué frecuencia recibe apoyo, orientación 

o capacitación de la institución sobre 

estrategias para estudiantes con TDAH o con 

dificultades de lectura? 

Nota. Operacionalización 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Reflexiones críticas 

En este apartado se muestran los análisis de la información obtenida mediante la 

entrevista aplicada a los directivos de la Unidad Educativa “Carrera Sánchez Bruno” y la 

encuesta a los docentes de dicha institución. El análisis de los resultados de la entrevista se 

desarrolló por medio del Software ATLAS.ti 25, recabando redes semánticas y nubes de 

palabras. Y la encuesta fue analizada a través de Excel, con tablas y gráficos. 

4.1.2. Análisis del Instrumento Entrevista 

Codificación de contenidos 

En las entrevistas efectuadas a los 6 directivos se evidenciaron los siguientes códigos: 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de ATLAS.ti 25 Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

 

 

Figura 2. Codificación de entrevista con el Vicerrector 
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Nota: Extraído de ATLAS.ti 25 Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de ATLAS.ti 25 Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

 

 

Figura 3. Codificación de entrevista con la Rectora 

Figura 4. Codificación de entrevista con el Inspector General 
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Nota: Extraído de ATLAS.ti 25 Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

 

 

 

 

 

 

 

   

Nota: Extraído de ATLAS.ti 25 Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

 

 

Figura 5. Codificación de entrevista con la Coordinadora del área de Lengua y 

Literatura 

Figura 6. Codificación de entrevista con la Psicóloga Educativa 
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Nota: Extraído de ATLAS.ti 25 Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

Se realizó la siguiente codificación: Adaptaciones curriculares, Apoyo de plataformas 

educativas, Apoyo del DECE, Atención personalizada con los estudiantes, Aulas inclusivas, 

Capacitaciones a los docentes, Círculos de conversación, Combinación tecnológica y recursos 

físicos, Disponibilidad de tiempo, Efectividad de Kahoot, e-learning y quizizz, Falta de apoyo 

de padres de familia, Manejo de emociones y conductas, Metodologías y estrategias, Reconocer 

el plan lector, Recursos motivadores, Reuniones periódicas, Técnicas de autorregulación, Uso 

de herramientas digitales. 

Análisis de Red Semántica 

Una vez obtenida la codificación de las categorías, se realizó una red semántica de 

manera general de entrevistas donde se presentan las relaciones que existen en las respuestas 

adquiridas, facilitando la comprensión de las respuestas dadas por los directivos de la 

Institución Educativa. 

 

Figura 7. Codificación de entrevista con la Psicóloga Infantil 
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Nota: Extraído de ATLAS.ti 25. Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

Análisis de las respuestas de la entrevista 

La red semántica, realizada por las respuestas de los directivos nos indica que los 

elementos o códigos con mayor frecuencia son: Adaptaciones curriculares, Apoyo de 

plataformas educativas, Apoyo del DECE, Atención personalizada con los estudiantes, Aulas 

inclusivas, Capacitaciones a los docentes, Disponibilidad de tiempo, Falta de apoyo de padres 

de familia, Metodologías y estrategias, Uso de herramientas digitales, evidencian que el empleo 

de las herramientas digitales facilita el aprendizaje de los estudiantes pero que siempre deben 

fortalecer los obstáculos que suelen presentarse en el trayecto. 

En la categoría Apoyo institucional y docente, se enfatizó que las capacitaciones a los 

docentes son el punto clave para mejorar la educación para todos, donde se deben realizar 

constantemente círculos de conversación, con el fin de tener noción de las dificultades que se 

encuentran presentando los alumnos con alguna necesidad educativa especial, el DECE da los 

lineamientos, pero los docentes son los encargados de aumentar estrategias dentro del aula. 

Figura 8. Red semántica entrevista a Directivos 
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En Aspectos emocionales y autorregulación en niños con TDAH, se intensifica el 

término autorregulación, siendo los procesos de autocontrol que los niños deben tener, siempre 

acompañados de docentes que realmente les guste enseñar y encuentren la forma para que todos 

aprendan. Dentro de dificultades en la implementación, se pone como relevancia que no todos 

los padres de familia se encuentran aptos para brindarle el apoyo requerido a sus hijos que 

presentan una necesidad educativa especial, muchos ni siquiera quieren seguir con el proceso 

adecuado dentro de la Institución, otra cuestión que se mencionó fue que muchos docentes no 

poseen con una disponibilidad de tiempo acorde a lo que necesitan estos niños, porque si bien 

es cierto ellos necesitan una atención personalizada. 

En la sección de Procesos pedagógicos para la comprensión lectora, se hace hincapié al 

pedido constante que realizan los directivos a los docentes, el cual es que ellos siempre trabajen 

con metodologías activas, contando con aulas inclusivas donde todos sus estudiantes deben 

alcanzar el aprendizaje apto para continuar con su proceso educativo. En la última categoría 

Uso y efectividad de herramientas digitales, se reconoce que en la Institución si cuentan con 

suficientes recursos digitales y también se encuentran en capacitaciones para el uso de estos. 

Con respecto a las limitaciones que se identifican en la institución para implementar 

herramientas digitales de manera efectiva en el aula, 4 de 6, siendo aproximadamente el 67% 

de los directivos coincidieron en que la Unidad Educativa no presenta limitaciones en este 

aspecto porque cuentan con acceso a internet y equipos tecnológicos en cada curso y que a los 

alumnos con TDAH les benefician, han llegado incluso a representar a la institución a nivel 

nacional e internacional, por las intervenciones en las que han participado por Zoom, en foros, 

etc. No obstante, el 33% restante de los directivos opinaron que sí existen limitaciones dentro 

del aula, mencionando que suelen presentarse fallas de mantenimiento o el tiempo de vida útil 

que tienen los recursos tecnológicos son los que interfieren en un buen aprendizaje. 
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Estos hallazgos nos permitieron sostener la efectividad de implementar herramientas 

digitales dentro del aula de clases, sobre todo para aquellos niños que presentan alguna 

dificultad porque a ellos siempre les llama la atención todo lo que tiene que ver con la 

tecnología y es algo que no les aburre, solo es cuestión de conocer el límite al que se puede 

llegar y no abusar, de igual manera combinar lo tecnológico con recurso físico siempre va a ser 

esencial para que haya una adaptación de ambos. 

Nube de palabras 

A través de la codificación, se realiza la nube de palabras para reconocer las palabras 

con más frecuencia empleadas por todos los directivos de la Unidad Educativa “Carrera 

Sánchez Bruno” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de ATLAS.ti 25. Elaborado por Borbor Suárez y Mendoza Tomalá 

 

Figura 9. Nube de palabras de entrevista a Directivos 
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Análisis 

Mediante la nube de palabras obtenida de ATLAS.ti 25 se refleja que las palabras 

mayormente utilizadas fueron: Estudiantes, Comprensión, Lectora, Herramientas, Digitales, 

TDAH, Docentes, Institución, Estrategias, Atención, Aprendizaje, Psicóloga, Educación, 

Recursos. Estos términos demuestran la relación que existe entre la Educación asociada con 

las herramientas o recursos digitales. La importancia de implementar nuevas estrategias por 

medio de los docentes que son quienes permanecen directamente en el aula con los alumnos, 

para comprender textos lo digital es requerido para los que presentan dificultades con la 

concentración. 

4.1.3. Análisis del instrumento encuesta 

La encuesta fue aplicada a todos los docentes de la Unidad Educativa, donde en la 

misma se establecieron 10 indicadores, permitiendo recolectar información sobre los docentes 

y su uso de las herramientas digitales para favorecer la comprensión lectora. Para la evaluación 

de los indicadores se empleó la escala de Likert con una ponderación de: Nunca (1), Casi Nunca 

(2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5). A continuación, se muestran los resultados 

de los análisis realizados con apoyo de programa computacional denominado Excel. 

Tabla 8 

 Pregunta 1 ¿Ha tenido la oportunidad de trabajar con estudiantes con TDAH en sus aulas? 

Pregunta 1 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 19% 

Casi Nunca 5 19% 

A veces 8 31% 

Casi Siempre 5 19% 

Siempre 3 12% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá  
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Análisis e interpretación 

En la pregunta 1, se observa que en la tabla el 31% de los docentes hacen alusión de 

haber tenido la oportunidad de trabajar con estudiantes con TDAH, mientras que el 19% 

expreso que casi siempre lo ha hecho y un 12% siempre. Por otro lado, un 38% indico que 

nunca o casi nunca ha trabajado con estos estudiantes. 

Esto refleja que la mayoría de los encuestados en algunas ocasiones han tenido la 

oportunidad de poder trabajar con niños con TDAH en sus aulas. Sin embargo, existe un grupo 

de docentes que no han trabajado antes con estos estudiantes de manera directa, lo que podría 

significar que no todos los maestros están familiarizados con esta realidad educativa. Dando a 

conocer la necesidad de que los docentes sigan recibiendo mayores capacitaciones, para poder 

responder de manera pedagógica adecuada y a brindar un apoyo más efectivo a quienes 

presentan dificultades atencionales. 

Tabla 9 

 Pregunta 2 ¿Considera que posee conocimiento sobre el trastorno por déficit de atención e 

hiperactividad (TDAH)? 

Pregunta 2 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 2 8% 

A veces 14 54% 

19%

19%

31%

19%

12%

PREGUNTA 1
Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre Siempre

Gráfica 1  

Pregunta 1 

 

Gráfica 2  

Pregunta 1 
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Casi Siempre 7 27% 

Siempre 3 12% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación  

En la pregunta 2, de acuerdo con los resultados sobre el conocimiento del TDAH, se 

observa que ningún docente selecciono la opción nunca, mientas que el 8% indico “Casi 

Nunca” posee conocimientos relacionados con el TDAH, mientras que el 54% de los docentes 

indicaron que “A veces” consideran tener conocimientos sobre el TDAH, evidenciando que la 

mayoría de los encuestados poseen una comprensión moderada o limitada sobre este trastorno, 

un 27% señala que “Casi Siempre” posee conocimiento y solo un 12% dice tener siempre 

poseerlo, lo que evidencia que existe un grupo con mayor familiaridad. 

Los resultados obtenidos permiten concluir a pesar de que algunos docentes cuentan 

con ciertos conocimientos sobre este trastorno, pero de manera general predomina un nivel de 

comprensión muy limitado o escaso sobre el tema.  

0%8%

54%

27%

12%

PREGUNTA 2

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Gráfica 3  

Pregunta 2 

 

Gráfica 4  

Pregunta 2 
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Tabla 10 

 Pregunta 3 ¿Qué tan seguido utiliza estrategias para apoyar la comprensión lectora de 

estudiantes con dificultades de atención o concentración? 

Pregunta 3 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 1 4% 

A veces 9 35% 

Casi Siempre 12 46% 

Siempre 4 15% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

El cuadro anterior de la pregunta 3 se refleja que la mayoría de los docentes utilizan 

herramientas digitales para mejorar la comprensión lectora en estudiantes con dificultades de 

concentración o atención, con una mayoría del 46% de los encuestados indicando que casi 

siempre suelen utilizarlas, mientras que un 15% lo hace siempre, demostrando un resultado de 

compromiso alto con esta práctica; estos resultados también se añade un 35% de docentes 

señalan que solo a veces las usan, mientras que solo un 4% respondió que casi nunca utiliza 

este tipo de herramientas. 
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Demostrando así que los docentes reflejan una actitud mayormente positiva sobre la 

utilización de estas herramientas tecnológicas tanto para sus clases como para el mejoramiento 

de esta habilidad cognitiva. Sin embargo, el porcentaje que representa un 4% indica que aún se 

puede seguir incentivando la implementación de estas herramientas como una ayuda tanto para 

los docentes como para los estudiantes. 

Tabla 11 

 Pregunta 4 ¿Usted utiliza herramientas digitales en sus clases para favorecer la 

comprensión lectora? 

Pregunta 4 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

A veces 3 12% 

Casi Siempre 10 38% 

Siempre 13 50% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

De los resultados obtenidos en la pregunta 4, se demuestra que el 50% por ciento de la 

muestra encuestada manifestó que utiliza siempre herramientas digitales en sus clases para 

favorecer la comprensión lectora siendo este el valor más alto, lo que refleja que la mayor parte 
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de los docentes la usan con ese fin, mientras que el 38 % señalo que siempre las emplean, un 

12% tan solo las usa a veces. Las opciones nunca y casi nunca no fueron seleccionadas como 

respuestas. 

Los resultados del cuadro permiten deducir que los docentes reconocen la importancia 

de la integración de las TIC en los salones de clases, obteniendo como resultado favorable un 

88% entre un uso contante denominado como siempre y un porcentaje importante como casi 

siempre lo que revela un compromiso con la implementación de la tecnología como parte de 

las clases, facilitando la participación, el entendimiento de textos y la motivación, teniendo así 

una respuesta favorable de su uso. 

Tabla 12 

 Pregunta 5 ¿Con qué frecuencia integra plataformas educativas o aplicaciones de lectura 

(Khan Academy, Google Classroom, Storybird, Wattpad, etc.)? 

Pregunta 5 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 4% 

Casi Nunca 3 12% 

A veces 6 23% 

Casi Siempre 5 19% 

Siempre 11 42% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 
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Análisis e interpretación 

En la pregunta 5, de los 26 docentes encuestados, el 42% integra plataformas educativas 

o aplicaciones de lectura en sus clases siempre, mientras que el 19% suele hacerlo casi siempre. 

Un 23% de los docentes indicaron emplearlas a veces, el 12% y 4% mencionas usarlas casi 

nunca y nunca.  

Desde una perspectiva pedagógica los resultados reflejan una tendencia mayoritaria con 

un 61% de la población encuestada de docentes quienes incluyen y aceptan estas tecnologías, 

demostrando un avance considerable en los docentes, dado que la amplia aceptación de las 

plataformas educativas y aplicaciones de lectura demuestra que los docentes reconocen su 

potencial para promover aprendizajes activos, colaborativos y contextualizados, así como para 

estimular la motivación y el pensamiento crítico en los estudiantes. 

Tabla 13 

 Pregunta 6 ¿Usted motiva a los estudiantes a participar en actividades de lectura o juegos 

educativos digitales? 

Pregunta 6 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 1 4% 

A veces 9 35% 

Casi Siempre 8 31% 

Siempre 8 31% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 
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Análisis e interpretación 

De los resultados presentes en el cuadro de la pregunta 6, se evidencia que el 62 % de 

los docentes incentiva la motivación de participación de los estudiantes mediante juego o 

actividades digitales señalando que lo hacen entre siempre y casi siempre, el 35% algunas 

veces, y el porcentaje restante de 4% casi nunca promover esta forma dinámica de realizar las 

clases. 

Los datos resaltan que la mayoría de los docentes si pretenden llamar la atención de los 

estudiantes mediante actividades diferentes usando la tecnología, demostrando un compromiso 

innovador de la tecnología en la enseñanza – aprendizaje, al integrar las TIC también como un 

recurso motivacional y didáctico en el desarrollo de la lectura, resalta que los docentes se 

adaptan a distintas metodologías que responde a distintas demandas educativas. Sim embargo 

los porcentajes restantes indican que algunos maestros no suelen usarlo muy seguido lo que 

probablemente limite el aprendizaje de los estudiantes que les cuesta aprender de manera 

tradicional. 

Tabla 14 

 Pregunta 7 ¿Con qué frecuencia recibe apoyo, orientación o capacitación de la institución 

sobre estrategias para estudiantes con TDAH o con dificultades de lectura? 

Pregunta 7 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 4% 

Casi Nunca 5 19% 

A veces 12 46% 

Casi Siempre 7 27% 

Siempre 1 4% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 
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Análisis e interpretación 

En la pregunta 7, la cantidad que más destaca como opción más seleccionada expresa 

que el 46% de estos docentes a veces recibe apoyo o capacitación de parte de la institución 

sobre estrategias para atender a estudiantes con TDAH o dificultades de lectura, el 27% indica 

que casi siempre recibe esta clase de orientaciones, un 19% menciona que casi nunca y el 4% 

respondió nunca o siempre. 

Las respuestas de esta pregunta dan a entender que la institución realiza capacitaciones 

al personal docente pero no de manera constante, y que la mayoría recibe apoyo solo de manera 

ocasional, lo que podría presentarse como un desafío para los docentes que buscan enseñar de 

manera efectiva a los estudiantes que presentan este trastorno. 

Tabla 15 

 Pregunta 8 ¿Con qué regularidad ofrece refuerzos o retroalimentación positiva para apoyar 

la comprensión lectora de los estudiantes? 

Pregunta 8 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 1 4% 

A veces 7 27% 

Casi Siempre 12 46% 
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Siempre 6 23% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

En la pregunta 8 como resultados obtenidos se menciona que el 46 % de los docentes 

manifestó que casi siempre a los estudiantes se les ofrece refuerzos o retroalimentación positiva 

para apoyar la comprensión lectora, mientras que un 27 % indicó hacerlo a veces. Asimismo, 

el 23 % representa que “siempre” brinda este tipo de acompañamiento, y solo un 4 % señaló 

que casi nunca lo efectúa. 

Los resultados de los datos reflejan que una parte notable del personal docente brinda 

refuerzo o retroalimentación, reconociendo que es importante dar apoyo formativo y contar 

con una buena práctica pedagógica que oriente el fortalecimiento en el campo de la 

comprensión lectora. A pesar de que una cantidad considerable menciona hacerlo, existe un 

porcentaje que no cuenta con esta intervención en sus clases o solo lo hacen de manera 

repentina. Lo que se podría sugerir que aún se requiere del fortalecimiento de esta práctica 

pedagógica.  
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Tabla 16 

 Pregunta 9 ¿Consulta o utiliza material de apoyo (libros, guías, videos) para preparar 

actividades de lectura adaptadas a los estudiantes? 

Pregunta 9 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 1 4% 

A veces 4 15% 

Casi Siempre 11 42% 

Siempre 10 38% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Los encuestados en la pregunta 9, el 42% coincidió con la misma opción dando a saber 

que siempre consultan libros o usan material de apoyo como videos e imágenes para adaptar la 

lectura de sus estudiantes que presentan dificultades en la comprensión y atención de sus 

alumnos, el 38% lo hace de manera constante, ambos valores representan un nivel mayor de 

compromiso en la preparación de actividades y recursos de lecturas adaptadas, mientras que el 

15% lo realiza ocasionalmente o a veces y en menor medida tenemos un 4% de docentes que 

dicen no consultar ni aplicar estos tipos de materiales. 
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Se aprecia que gran parte de los docentes encuestados suelen informarse sobre los 

materiales de apoyo al realizar actividades relacionadas con la lectura, demostrando el interés 

y compromiso por parte del profesorado al querer mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Aun así, la práctica poco recurrente pone en manifiesto el hecho de que aún hay espacios 

susceptibles en esta área y la necesidad de seguir reforzando esta acción. 

Tabla 17 

 Pregunta 10 ¿Considera importante que los docentes conozcan las características del TDAH 

y la comprensión lectora para planificar sus clases? 

Pregunta 10 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

A veces 1 4% 

Casi Siempre 7 27% 

Siempre 18 69% 

TOTAL 26  

Fuente: Elaborado por Borbor Suárez & Mendoza Tomalá 
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Análisis e interpretación 

De acuerdo con los datos plasmados de la pregunta 10, hay un 69%de docentes que 

señalan que reconocen que es importante conocer sobre le TDAH y los procesos de 

comprensión lectora al momento de planificar una clase, un 27% indica que casi siempre le da 

importancia a este aspecto, y un 4% solo a veces, mientras que las otras opciones nunca y casi 

nunca no fueron seleccionas. 

El resultado evidencia un alto nivel de conocimiento por parte de los docentes la 

mayoría de los docentes sobre la importancia de conocer las características del TDAH y su 

relación con la comprensión lectora, lo que demuestra existe un interés por promover una 

enseñanza efectiva e inclusiva. En este sentido, se deduce que los docentes mantienen una 

actitud comprometida, responsable y positiva en el mejoramiento del aprendizaje de los 

estudiantes que requieren mayor apoyo en la educación. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

La investigación desarrollada en la Unidad Educativa “Carrera Sánchez Bruno” se 

centró en comprender y analizar la experiencia y percepción de los docentes respecto al uso y 

aplicación de las herramientas digítateles en el fortalecimiento del desarrollo de la habilidad de 

la comprensión lectora, especialmente en alumnos con TDAH.  

El análisis de los datos de las encuestas revela que, aunque el uso de las herramientas 

es constante por parte del profesorado, la mayor parte de los maestros lo usan de manera 

permanente en sus clases o actividades, lo cual genera condiciones favorables en lo que 

respecta al apoyo hacia la comprensión lector mediante la tecnología. No obstante, el hecho de 

integrar estas tecnologías no asegura que todos las apliquen bien o que tengan la ayuda 

necesaria para hacerlo correctamente, pues este debe estar ligado a una buen planificación y 

orientación pedagógica. Esta interpretación coincide con los autores antes mencionados Buñay 

& Quizhpi (2025), quienes evidenciaron que plataformas como Genially solo mejoran los 

niveles de comprensión lectora cuando esta cuenta con una planificación adecuada y un 

seguimiento docente constante, en caso de no ser así su resultados son limitados. En el contexto 

estudiado, aunque los datos reflejan una cantidad mayor del uso continuo, su implementación 

no siempre responde a criterios estratégicos ni homogénea. 

Por otra parte, en los datos obtenidos se muestra que una parte considerable de los 

docentes de la institución comprenden la importancia y necesidad de conocer sobre el TDAH. 

Sin embargo, se reflejan carencias formativas que afectan la atención educativa personalizada 

de estos alumnos, a pesar del interés por obtener conocimientos sobre este trastorno, solo una 

minoría cuenta con conocimientos y experiencias con estudiantes diagnosticados. Esto 

coincide con lo descrito por Herrera Gutiérrez et al. (2021), la falta de conocimiento sobre el 

TDAH dificulta la aplicación correcta y adecuadas de estrategias para mejorar la comprensión 
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de textos en estos alumnos lo que provoca que la intervención del docente sea insuficiente para 

la mejora de esta habilidad. Los hallazgos de este estudio confirman esta realidad demostrando 

que esta brecha, falta de capacitación y desconocimiento genera una problemática, 

demostrando que la percepción de la importancia no se traduce como siempre en formación 

continua ni en prácticas efectivas. 

En las entrevistas con los directivos de la institución, los entrevistados coincidieron en 

que las capacitaciones a los docentes no se dan de manera constantemente adecuada, lo que 

genera inconsistencias en las aplicaciones de estrategias inclusivas. Estos hallazgos se alinean 

con lo que plantea Tenecota Castro et al. (2024b), quienes demostraron que diversas 

plataformas como Kahoot, Padlet y Nearpod incrementan el nivel literario, inferencial y crítico 

de la comprensión lector, solo cuando esta se ve acompañada de un guía especializado y con 

conocimientos sobre el uso e incorporación de estas herramientas en una planificación 

pedagógica bien estructurada, el cual se consigue con formación constante y capacitaciones. 

En la institución, aunque el uso de la tecnología es común y suele emplearse dentro de clase, 

no se refleja la efectividad y aprovechamiento en su efectividad ya que se ve afectado por las 

brechas en la formación docente y la guía constante. 

De igual manera los directivos también señalan que los estudiantes con TDAH logran 

mejores resultados cuando las herramientas digitales se combinan con apoyo emocional, la 

autorregulación y acompañamiento docente como familiar. Esto confirma que la tecnología si 

no actúa sola no garantiza resultados, pues requiere de un acompañamiento afectivo que 

mantenga la atención e interés del estudiante. Esta perspectiva coincide con los aportes de 

Herrera Gutiérrez et al. (2021) y con las conclusiones de Buñay & Quizhpi (2025), quienes 

afirman que las plataformas digitales funcionan como refuerzo del trabajo del docente más no 

es algo que pueda reemplazar su labor. 
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De manera general, los resultados de este estudio coinciden con los hallazgos de la 

literatura revisada, al demostrar al demostrar que las herramientas digitales si favorecen la 

comprensión lectora tanto para estudiantes con o sin TDAH siempre que este se encuentre 

acompañado de una planificación con objetivos claros, una capacitación constante, un guía y 

apoyo emocional. En conjunto, los hallazgos coinciden con lo señalado por Buñay & Quizhpi 

(2025), Herrera Gutiérrez et al. (2021) y Tenecota Castro et al. (2024) la tecnología potencia 

la enseñanza y complementa esta práctica, pero no reemplaza ningún rol, ni mucho menos las 

condiciones institucionales que permiten su implementación efectiva. Por ello, el desafío para 

la institución es fortalecer la formación del profesorado y crear condiciones que permitan 

aplicar de manera coherente y sostenida prácticas pedagógicas apoyadas en recursos lúdico-

digitales. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

La investigación permitió identificar que la aplicación y uso de las herramientas 

digitales sí tienen un impacto positivo en el desarrollo de la comprensión lectora en los alumnos 

con TDAH siempre que esta esté acompañada de un docente. Los datos cualitativos del estudio 

mencionan mejoras en la participación, atención y motivación, demostrando que la tecnología 

facilita el aprendizaje al acceder a los contenidos mediante formas más dinámicas y accesibles 

dentro de las aulas; mientras que los resultados cuantitativos confirmaron que cuando los 

docentes usan las herramientas tecnológicas adecuadas y con frecuencia, se observa una 

retroalimentación positiva en la mejora de del desempeño lector. Por ello, se determina que el 

impacto de pende una implementación adecuada de las herramientas, la regularidad, constancia 

de su uso y de la guía continua del docente. 

El estudio permitió reconocer que los aportes teóricos coinciden en que las herramientas 

digitales son un instrumento esencial en el apoyo de la mejora de la comprensión lectora en 

alumnos con TDAH, por su potencial para ofrecer estímulos visuales, interactividad captando 

así la atención e interés en la participación de actividades lectoras. Esta visión teórica se refleja 

en los resultados obtenidos, donde los docentes expresan que la tecnología ayuda a atraer la 

atención al igual que se presenta como una alternativa de estrategia más flexible y atractiva, 

adaptándose a las necesidades de cada alumno. La revisión teórica, los resultados del estudio 

muestran que el integrar estas herramientas digitales fortalecen la comprensión lectora siempre 

que sean aplicadas bajo un uso responsable y con criterios pedagógicos concretos. 

Los datos obtenidos mediante entrevistas a directivos y encuestas a docentes indican 

que las principales barreras o dificultades en la comprensión lectora en alumnos con TDAH, 

se debe tanto a factores institucionales como familiares. El 46 % de los docentes afirmaron 

recibir capacitaciones a veces, mientras que el 19% casi nunca, lo que limita el uso adecuado 
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de estas estrategias al no contar con capacitaciones constante. Además, los directivos 

mencionan que los padres no brindan seguimiento y apoyo necesario en los hogares, lo que 

afecta el progreso del alumno, también se evidencia dificultades propias de este trastorno, como 

la falta atención, concentración y la autorregulación, por lo que requieren acompañamiento 

emocional y metodologías más flexibles. En conjunto estos factores obstaculizan que los 

alumnos no desarrollen completamente sus habilidades lectoras. 

El análisis revela que las herramientas digitales sí se encuentran presente dentro de las 

aulas de clase y tienen efectos positivos en la comprensión de texto en estuantes con TDAH al 

igual que mejora su atención y motivación. Sin embargo, su uso y aplicación varia debido a 

que no todos cuentan con habilidades tecnológicas, recursos o tiempo de planificar y preparar 

actividades digitales, así mismo los docentes valoran la retroalimentación como recurso útil y 

fundamental para lograr progresos en la comprensión lectora, pero no suele darse de manera 

constante debido a la falta de tiempo o sobre carga laboral y a la falta de directriz institucional. 

Se determina que ambas estrategias benefician a los alumnos, pero se requiere de mayor 

organización, constancia y apoyo institucional para obtener resultados se mayor y continúo. 

Recomendaciones  

 Se sugiere que la institución implemente programas y capacitaciones al personal 

docente tanto del uso didáctico y pedagógico de estas herramientas y plataformas como del 

tema sobre TDAH, que reconozcan la manera en que se implementan dentro del aula de clases, 

que sean capaces de manejar la tecnología que hoy en día facilita el aprendizaje de manera 

interactiva con los estudiantes y saquen provecho de las mismas para mejorar su forma de 

enseñanza, transformándola a enriquecedora de conocimientos. 

Cambiar factores negativos que tienen algunos docentes con respecto al uso de las 

herramientas digitales, por consiguiente, se debe buscar promover momentos de reflexión, en 
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reuniones, charlas o convivencias, para que ellos comprendan satisfactoriamente los beneficios 

que presentan los recursos tecnológicos que nos brindan una mejor atención, motivación y la 

mejora de comprensión lectora en niños con TDAH. 

Incentivar a los niños a leer, en el caso de los que presentan TDAH permitirles explorar 

de una manera distinta, no solo con libros en físico, sino a través de aplicaciones digitales que 

los motiva y les llama la atención, enseñándoles la importancia de la lectura, lo mucho que nos 

beneficia, nos enriquece el vocabulario y nos permite conocer muchas cosas que queremos 

saber, teniendo en cuenta que la imaginación interviene en el proceso y los niños pueden 

desarrollar sus habilidades creativas, leer es una manera de auto educarse. 

Promover la participación activa de los padres de familia de los niños que tienen 

trastorno por déficit de atención e hiperactividad, que les brinden su acompañamiento 

emocional sobre todo en el ámbito educativo, que siempre estén dispuestos a colaborar con lo 

que la institución les pida para mejorar su aprendizaje y seguir de cerca su caso, todo esto es 

beneficioso porque se estudia con profundidad el nivel que tiene, las dificultades que presentan, 

las asignaturas que no comprenden con facilidad, por consiguiente, el niño se va a sentir 

incluido y con apoyo de su familia y de la unidad educativa. 
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