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“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ESTACION DE SERVICIOS HNOS.

CHALEN, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023”
AUTOR:
Anton Neira Vicente Mauricio.

TUTOR:
Ing. Emanuel Bohdrquez, Msc.

RESUMEN

Actualmente, las empresas de servicios se enfocan en mejorar la parte organizacional, dado a
que ello, permite que se pueda fortalecer la estructura de la misma, y esto garantice un buen
servicio, por ello es importante establecer un anlisis organizacional para desarrollar un
eficiente proceso administrativo y operativo. El presente trabajo de investigacion que tiene
como titulo “Disefio Organizacional para la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A, canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, ano 2023” tiene como objetivo primordial analizar el
disefio organizacional en la empresa Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A, mediante la
aplicacién de una encuesta, para fortalecer la estructura y cultura organizacional. La
metodologia aplicada tiene una investigacién cuantitativa y descriptiva, con un disefio de
investigacion no experimental y con los métodos bibliogréafico, inductivo y analitico, teniendo
como poblacion a los directivos y operativos de la unidad de analisis, a quienes se les aplicd
las encuestas. Como resultados, se evidencid las falencias en cuanto a la falta de elementos y
componentes organizacionales como la estructura organizacional, el FODA, los planes y
estrategias corporativas, seguido al establecimiento de la mision, vision y los valores
corporativos; aplicando ademé&s un manual de funciones donde se especifiquen las
responsabilidades del talento humanos, con lo que permitird que se pueda evaluar su
desempefio en el area encomendada, por Ultimo, se indagd sobre las relaciones
organizacionales que se tiene entre la gerencia, y sus subordinados para establecer estrategias
gue ayuden a mejorar estas relaciones.

Palabras claves: Disefio organizacional, desempefio administrativo, estructura organizacional
y cultura organizacional.
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“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ESTACION DE SERVICIOS HNOS.

CHALEN, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023”
AUTOR:

Anton Neira Vicente Mauricio.

TUTOR:
Ing. Emanuel Bohdrquez, Msc.

ABSTRACT

Currently, service companies focus on improving the organizational part, since this allows the structure
of the same to be strengthened, and this guarantees a good service, for this reason it is important to
establish an organizational analysis to develop an efficient administrative and operational process. The
present research work entitled "Organizational Design for the Hnos. Chalén S.A. Services Station, La
Libertad canton, Santa Elena province, year 2023" has as its primary objective to analyze the
organizational design in the company Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A, through the application
of a survey, to strengthen the organizational structure and culture. The applied methodology has a
guantitative and descriptive investigation, with a non-experimental research design and with the
bibliographic, inductive and analytical methods, having as a population the managers and operatives of
the analysis unit, to whom the surveys were applied. As results, the shortcomings were evidenced in
terms of the lack of organizational elements and components such as the organizational structure, the
SWOT, the corporate plans and strategies, followed by the establishment of the mission, vision and
corporate values; also applying a manual of functions where the responsibilities of human talent are
specified, which will allow their performance in the entrusted area to be evaluated, finally, the
organizational relationships between management and their subordinates were inquired about to

establish strategies that help improve these relationships.

Keywords: Organizational design, administrative performance, organizational structure and

organizational culture.



Introduccion

El disefio organizacional es un sistema que se utiliza para analizar todos los
componentes que se desarrollan dentro de una empresa, indistintamente al servicio que
brindan y al tamafio; ademés que exista una articulacion en los departamento o areas, con
el objetivo de identificar algun aspecto que impida el cumplimiento de los objetivos
institucionales; considerandose como una herramienta eficaz y de mucha valia para la alta

gerencia.

Ibarra (2019) refiere que el disefio organizacional es un instrumento administrativo
que permite que los directivos puedan tener el control administrativo en todas las areas
para el fiel cumplimiento de las metas y objetivos. El disefio organizacional, en esta
presente era, es de gran importancia su aplicacién, dado a que identifica la estructura
organizacional de la empresa, asi como, la forma de especificar las tareas y
responsabilidades que de manera conjunta establecen las conexiones entre las divisiones

0 departamentos.

Contreras y Garibay (2020) en su articulo cientifico determina la importancia de
que las organizaciones sean estas pequefias 0 medianas, o la naturaleza de su creacion,
deben establecer un disefio organizacional basado en los principios administrativos y los
elementos de un plan estratégico. Los paises que presentan un buen desarrollo econémico,
y en donde sus empresas, crecen y se ubican en organizaciones con un posicionamiento de
mercado mostrando un buen nivel de competitividad, son las que tienen bien definido su

estructura organizacional y los objetivos son claros sean estos a medianos o largo plazo.

Todas las empresas que prestan servicios, se enfocan en brindar la satisfaccion a
todos sus clientes con la finalidad de optimizar el servicio que se brinda, se sabe que la
razén de toda las empresas de servicio son los clientes, por ello Cedefio (2022) refiere que
es pertinente que las empresas para brindar un buen servicio hacia afuera deben estar bien
definida la parte interna, lo que implica que todas las directrices administrativas deben

estar delineadas, y eso es a través de un disefio organizacional.

La presente investigacion titulada “Disefio Organizacional para la Estacion de
Servicios Hnos. Chalén, del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2023 tiene
como finalidad analizar las debilidades en cuanto a los aspectos organizacionales,

brindando una propuesta de un disefio organizacional que sirva de directriz para fortalecer

11
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las gestiones administrativas y operativas, de esta forma brindar un servicio de calidad a
los clientes; por ende, también respondera a un beneficio a la organizacion mejorando su
rentabilidad.

Planteamiento del problema

El disefio organizacional, ya referido en los incisos anteriores, es una herramienta de
gran utilidad que las empresas deben tomar en consideracion en su aplicacion, puesto que,
permite a la alta gerencia direccionarse de manera organizacional, considerando que se trabaja
con un grupo de personas, Yy, por ende, esto faculta que se desarrollen las actividades

administrativas de la mejor manera.

Para Bu-Alba (2022), refiere que, en Latinoamérica, tanto la globalizacion como la
competitividad, presentan escenarios agresivos frente al desarrollo empresarial, 1o que implica
que los gerentes busquen las herramientas eficaces, una de ellas, es el disefio organizacional,
brindando la ruta para su crecimiento, desde ese enfoque, México se ubica como uno de los
paises con mas empresas que presentan un buen nivel de productividad y posicionamiento de

mercado efectivo.

Mintzberg (2021) sostiene en su andlisis de alcance empresarial, en Colombia y Chile
existen modelos organizacionales que establecen paradigmas de innovacion estructural y una
cultura basada en un disefio organizacional sostenido por un diagnéstico inicial para situar a

las empresas de a sus objetivos, tamafio y naturaleza.

Arias (2022) determina que, en el Ecuador, principalmente en las principales ciudades
como Quito, Guayaquil y Cuenca, existen planes estratégicos que ayudan a fortalecer los
disefios organizacionales, por ello, es que existen empresas que crecen de manera acelerada,

por el hecho de implementar estructuras administrativas de gran alcance.

La Subsecretaria de Calidad en el Servicio Publico, Ministerio del Trabajo (2021)
refiere un nuevo Modelo de Calidad y Excelencia que plantea los lineamientos
organizacionales que los disefios organizacionales desarrollan, esto converge con la finalidad

y objetivo de las empresas tanto pequefias, medianas y grandes.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2020), la provincia de Santa
Elena tiene una poblacion de 308.693 y la provincia cuenta con mas de 12 gasolineras. A
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medida que aumenta la demanda de vehiculos en el mercado peninsular, las empresas, grandes
y pequefias, comprometidas con esta actividad, aplican sus respectivas normas nacionales de
prevencion de riesgos laborales, para que las empresas puedan establecer sus respectivas
normas nacionales de prevencion de riesgos laborales, y puedan fijar sus propios objetivos,

estas normas no pueden ser aplicadas.

La prevencion de riesgos en la operacion de gasolineras es proteger la seguridad y salud
de todos los empleados, lo cual es un gran reto y una gran responsabilidad. Segln la ARCH,
Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos (2019), cerca de 1.082 estaciones de
servicio bajo su jurisdiccion han sido objeto de inspecciones anuales de control recientemente,
y en algunas de ellas en 2022 se encontrd incumplimiento de normas técnicas, ambientales, de

seguridad, etc. Brindar a los ciudadanos el mejor y mas alto servicio de calidad.

Esta empresa ha crecido significativamente en los Gltimos dieciocho afios y generara
empleos y utilidades para la balanza comercial del pais, siguiendo muchas normas y
reglamentos para poder operar adecuadamente en los mercados donde opera, generalmente en
las principales provincias de Cuenca, Quito y Guayaquil, los cuales han crecido en los ultimos
afios, trayendo importantes ingresos a la empresa y sus propietarios. Alonzo (2021) razoné que
la estabilidad del pais afecta el desarrollo de la empresa, pero si existen brechas en el
desempefio organizacional, se obstaculiza el desarrollo de la empresa, y esto no es
responsabilidad solo de los empleados, sino también de la alta direccion.

Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A., ubicada en el estado de Santa Elena, provincia
de Santa Elena, se dedica a la compra, almacenamiento y distribucion de combustible que
cumple con toda la normatividad aplicable, brinda servicios de calidad a todos los usuarios y
brinda dichos servicios a la comunidad de la Peninsula desde hace més de dieciocho afos. El
objetivo principal es satisfacer las necesidades de cada comprador mediante la venta de
productos de calidad, por lo que la empresa cuenta con tres tanques cilindricos horizontales
atmosféricos de doble pared para el almacenamiento de derivados del petr6leo como gasolinas
super y extra y Diesel, dos de los cuales son los productos que comercializa la empresa, ademas
de brindar servicios adicionales como cambio de aceite y lavado de autos, venta al por menor
de aceites y derivados y venta al por menor de productos derivados del petroleo e bebidas de

consumo (market).
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Problemas en la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A. es que no cuenta con un
modelo de disefio organizacional que oriente la estructura interna y externa de la empresa, no
cuenta con una estructura organizacional adecuada, no cuenta con un plan estratégico claro, lo
que muchas veces genera confusion y descoordinacion entre los socios, ademas, se ha fijado
metas y objetivos que no puede alcanzar a cabalidad, cuyo clima no es el de organizacion lider
que no puede alcanzar a cabalidad, los miembros y directivos descubren violaciones en el
trabajo. En cuanto a desempefio laboral y ética, no cumplen con los principios y valores

requeridos para el cargo.

Los diagnosticos de disefio organizacional ayudaran en una gestion maés eficiente y
eficaz de la organizaciéon, se mejoraran los procesos administrativos, se acortard la
comunicacion entre directivos y empleados, lo que permitird resolver problemas con mayor
rapidez, se simplificard la toma de decisiones, se lograran las metas y objetivos trazados,

mejorando asi la estructura organizacional de la empresa.

Formulacion del problema
¢De qué manera se aplica el disefio organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalen

S.A. del cantén Santa Elena, afio 2023?

Sistematizacion del problema
e ;Cuales son los elementos de la estructura organizacional que se aplican en la Estacién
de Servicios Hnos. Chalen S.A.?

e ;COmo es la cultura organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A.?

Objetivos

Objetivo General.
Analizar el disefio organizacional en la empresa Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A,

mediante la aplicacion de una encuesta, para fortalecer la estructura y cultura organizacional.

Objetivos Especificos.
e Describir la estructura organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A,

del Canton Santa Elena.
e Identificar la cultura organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A, del

Canton Santa Elena.



15

Justificacion

La justificacion tedrica, en el presente trabajo de investigacion se basa en las fuentes
primarias y secundarias de informacion, donde se puedo recabar informacién relevante y
pertinente, como (Bafo, 2019), (Contreras & Garibay, 2020), (Duréan, Gualan, Orellana , &
Franco, 2021), (Alonzo, 2021) que sostienen la importancia de aplicar un disefio organizacional

que brinde las directrices para las gestiones administrativas sean eficientes.

En cuanto a la justificacion préctica, el presente trabajo de investigacion permite
identificar los fundamentos tedricos en cuanto al disefio organizacional en las empresas de
servicios, seguido de describir la manera en que se lleva a cabo la estructura y cultura
organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A. del Canton Santa Elena. Para
posterior a ello, dar a conocer a la alta gerencia sobre los hallazgos identificados para la toma
de decisiones oportunas que permitan fortalecer el servicio que brinda la unidad de analisis.

Mapeo

En el Introduccion se desarrolld el planteamiento del problema, los objetivos, las
variables del objeto de estudio, los objetivos generales y especificos, la sistematizacion de las
variables y la justificacion. En el capitulo 1 se desarroll6 los antecedentes de la investigacion,
el marco tedrico de las variables con sus dimensiones e indicadores. En el Capitulo 2, se
describird la metodologia de investigacion que aplicaremos, los tipos de investigacién, la
determinacion de la poblacién y los instrumentos de medicién. En el Capitulo 3, se analizara
los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al personal que labora en la Estacién de
Servicios Hnos. Chalen S.A. para luego proceder con las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.
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Capitulo I. Marco referencial

Revision de la literatura

Izquierdo et al, (2021) en su trabajo de investigacion “Diseno Organizacional para
Mejorar el Desempefio Laboral en la Agencia Véliz Carriel Quevedo” tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de disefio organizacional para mejorar el desempefio laboral en la
Agencia Véliz Carriel Quevedo. El estudio utilizo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
encuestando a empleados y clientes para comprender las herramientas que necesitaban
utilizando métodos inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos. Entre los resultados
alcanzados, sabemos la necesidad de introducir el disefio organizacional y asi posibilitar el
desarrollo del disefio organizacional, es decir. una estructura de empresa con la creacion de una
cadena de mando de niveles subordinados, un manual de funciones, actividades y

responsabilidades obtenidas al obtener un puesto en una agencia de publicidad.

Zavaleta (2021) en su articulo cientifico “Disefio organizacional de la escuela de policia
- San Bartolo — Peru”, donde el propdsito del estudio fue determinar las diferentes percepciones
a nivel de disefio organizacional de los diferentes departamentos de la Escuela de Policia San
Bartolo (EPSB), se presenta un estudio con métodos cuantitativos, no experimentales,
transversales y descriptivos con una muestra de 120 estudiantes. Los resultados permiten
identificar el nivel de disefio organizacional en diferentes dimensiones, la confiabilidad alfa de
Cronbach es de 0.91 y se utiliza el estadistico de prueba de Kruskal Wallis para evaluar la
hip6tesis; se puede observar que el 95,9% de los encuestados cree que el nivel de disefio
organizacional se encuentra en un nivel medio y alto; las dimensiones especificas de
formalizacidn son .95.9%, 9.%, 9y %, 9y %, 9.% en niveles medio y alto, respectivamente,
las dimensiones de tecnologia, ambiente, metas y estrategia son 58.3%, 32%, .5%, 24.2%,
respectivamente, en un nivel relativamente bajo. En resumen, existen percepciones
aparentemente diferentes a nivel de disefio organizacional, con niveles medios a altos de
formalizacidn, especializacion y cultura, mientras que niveles bajos de tecnologia, metas y
niveles estratégicos. Por lo tanto, es importante que estas brechas se compensen con una
plataforma tecnoldgica, que es una estrategia de gestion importante y prioritaria que puede
mejorar la capacidad de respuesta organizacional y lograr metas y objetivos.
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Céceres y Haro (2022) en su estudio de analisis organizacional “Propuesta de proyecto
organizacional para la eficiencia laboral de las microempresas del taller de pan y pasteleria El
buen pan”, mediante un estudio descriptivo de método mixto, se propone un proyecto de
proyecto organizacional para la eficiencia laboral de la microempresa “El Buen Pan” Panaderia
y Pasteleria para definir y formalizar las funciones y tareas administrativas dentro de la
produccidn y procesos para que se puedan realizar de manera excelente, micro eficiente y

correcta un plan organizacional para alcanzar las metas y objetivos deseados.

Duréan et al, (2021) en su analisis “Cultura organizacional actual y deseada de la
Universidad de Cuenca (2019-2021): analisis desde el modelo de valores en competencia de
Cameron y Quinn” refieren que el presente articulo expone las tipologias de la cultura
organizacional actual y deseada de la Universidad de Cuenca, segin el modelo de valores en
competencia de Cameron y Quinn. La metodologia empleada es mixta, con alcance
exploratorio y descriptivo. Las herramientas que se utilizan son la prueba OCALI, entrevistas y
grupos focales aplicados a docentes, estudiantes y administrativos seleccionados con muestreo
probabilistico estratificado. Los resultados indican que la cultura organizacional actual de esta
universidad es de tipo mercado, con orientacion externa, y una estructura que enfatiza
estabilidad, control y el cumplimiento de objetivos estratégicos. En contraste, la cultura
deseada es tipo clan, caracterizada por un ambiente organizacional familiar, el compartir de
opiniones, respeto a la diversidad y libertad de pensamiento. La universidad posee rasgos
culturales que resaltan un fuerte sentido de identidad, compromiso institucional, altos
estandares en innovacién, desarrollo y competitividad. Un aspecto débil es la demanda de
mayor conceso, participacion y trabajo en equipo promovido desde las estructuras

organizacionales.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Disefio Organizacional

El disefio estructural como ejemplo a seguir permite que la generacion de nuevos
procesos y estructuras estén bien definidos en la empresa para ayudar al logro de las metas
planteadas por la organizacion, lo que ademas promovera una gestion eficaz, departamentos
especificos de trabajo, una buena cultura organizacional cuyos valores deben ser muy claros y
definidos para poder planificar un futuro exitoso de acuerdo a los requerimientos de nuestro
entorno, mejorar la situacion interna y hacer sentir a los miembros de la organizacion que no

son parte de la organizacion.

Cedefio (2022) indica que la aplicacion de un disefio organizacional puede ayudar a las
organizaciones a crear nuevas estructuras y procesos de acuerdo con los requisitos ambientales
y estratégicos. Por lo tanto, se refiere a cbmo administrar el proceso por el cual una organizacién
pasa de su estado actual a su siguiente estado. EI mayor desafio para todos los lideres y gerentes
es desarrollar un disefio organizacional que promueva estructuras agiles y agiles y estructurar el
trabajo de acuerdo con estrategias que beneficien a los empleados y a la empresa para lograr los

resultados deseados.

Ademas, la productividad se puede aumentar mediante la organizacion de actividades
y la distribucion adecuada de cargas de trabajo y funciones donde todos los empleados
relevantes puedan realizar estas actividades de manera efectiva y eficiente. (Céaceres & Haro,
2022).

Segln Zavaleta (2021), el objetivo basico del disefio organizacional es proponer,
documentar y definir una nueva estructura que permita relacionar de forma racional y eficaz
los recursos humanos, financieros y técnicos disponibles y las funciones, responsabilidades y
relaciones internas y externas de cada dependencia, de manera que la organizacion se conforme

a los fines para los que fue creada y logre los objetivos trazados.

El estudio realizado por Espinosa y Tigse (2022) como primordiales beneficios al

emplear un buen método estructural se puede mencionar:

a) Encaminar a la empresa en su habilidad de negocios.
b) Incrementar la calidad y disminuir los tiempos de realizacion y revisiéon de

procesos, sub-procesos y actividades.



c) Desarrollo a la satisfaccion de los clientes externos e internos con procesosmas

controlados.

d) Completar multiples disciplinas para originar soluciones éptimas para el

negocio.

e) Utilizar el discernimiento adquirido, para obtener un mayor grado devigencia.

f) El método estructural permite adaptar la estructura de una entidad sobre la base

del anélisis organizacional.

Bafo (2019), se dice que el disefio organizacional combina y compatibiliza sus

cuatro caracteristicas principales: diferenciacion, formalizacién, centralizacién e

integracion en distintas organizaciones donde cada una de estas caracteristicas es

diferente, dando como resultado un disefio organizacional heterogéneo de manera que no

existen dos empresas, organizaciones o unidades con el mismo disefio.

a)

b)

Diferenciaciéon: Divide el trabajo segun una jerarquia jerarquica de
departamentos o subsistemas o partes, la diferencia puede ser: representacion
vertical, en una jerarquia jerarquica, creando una autoridad jerarquica.
Horizontalmente, utilizando la division departamental en departamentos o

divisiones.

Formalizacion: Se refiere a las normas y reglamentos que determinan cémo,
cuando y por qué se realizan las tareas. Describen claramente como gestionar
el mismo comportamiento en la empresa. A mayor grado de formalizacion, mas
reglas de conducta, practicas y procedimientos, formularios y documentos
existen para verificar que las acciones, métodos y procedimientos estrictos se

ajustan a la legislacion vigente.

Centralizacion e Integracion: Se refiere a la distribucion y ubicacion de los
poderes de decision, es decir. en el nivel institucional, con poca o ninguna
delegacion en el nivel medio. Con la centralizacion, todas las decisiones deben
enviarse a una autoridad superior para su aprobacién o decision, o la decisién

debe implementarse.
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Estructura Organizacional.

Debido a que cada negocio opera de manera diferente, debe usar una estructura
organizacional diferente para ayudar a lograr sus metas y objetivos. Por lo tanto, toda empresa
debe planificar todo el proceso de sus tareas laborales de acuerdo a su forma de trabajo y aclarar

los cargos y responsabilidades de todo el personal de la organizacion. (Arias, 2022).

La estructura organizacional es la configuracion de las responsabilidades y tareas de las
unidades estructurales de tal manera que se produzcan flujos de comunicacion y poder para
que cada funcidn y persona que la integra pueda coordinarse y orientarse hacia el logro de los

objetivos.

Aungue no es un componente inmediatamente identificable al mirar una institucion,
como lo mencionan Contreras y Garibay (2020), la estructura organizacional representa la
estructura de una entidad, la cual es la base de una red de relaciones entre areas funcionales,

departamentos, unidades estructurales, puestos y otras partes de la organizacion.

Asi, la estructura organizativa refleja la forma en que se organiza el trabajo en la
empresa. También se establece un patron de comunicacién y coordinacion entre diferentes
puestos para el desempefio exitoso de la tarea (Reyes & Lozano, 2021). Por lo tanto, al

implementar su estructura organizacional, la empresa trata de lograr lo siguiente:

e ldentificar las diferentes divisiones y areas de trabajo que componen la organizacion.

e Crear una jerarquia entre los diferentes puestos y areas de responsabilidad.

e Desarrollar perfiles de puestos para definir tareas y responsabilidades de cada miembro
de la organizacion.

e No hay duda de que todo esto contribuye a una correcta division de tareas y un disefio
efectivo de tareas, evitando asi confusiones y conflictos.
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Andlisis situacional.

El andlisis situacional es el proceso de recopilar y analizar datos pasados y presentes
para desarrollar planes para el futuro. Para Alonzo (2021), significa entender el interior y el

exterior de una organizacion para tomar mejores decisiones.

Analizar el estado actual de los negocios y la industria ayuda a las empresas a tomar
decisiones informadas en momentos criticos. Segun Cedefio (2022), es clara la importancia de
realizar un andlisis situacional, en este caso muestra el estado de la empresa en este momento.
No ofrece trucos ni exageraciones, solo te muestra donde estas. A través del analisis, obtendra

una comprension integral de su organizacion y como se estd desempefiando actualmente.
Mision.

Bu-Alba (2022) Se refiere a que se basa en un programa de comportamiento a gestionar
a lo largo del proceso, el cual debe ser amplio, especifico, motivador y habilitador, y por tanto

debe ir de la mano con la vision y valores de la organizacion.

La misidn es la razon de ser de la empresa, que estd conectada con la realidad y nos
ayuda a orientar la estrategia mas adecuada, sabiendo quiénes somos y de dénde venimos,
considerando que debemos ser flexibles y adaptarnos a los cambios que se producen en nuestro

entorno.

Vision.

Rodriguez (2018) Menciond que es una clara sefial de la direccion de largo plazo de la
organizacion, es decir, la direccion del futuro, por lo que incentiva y motiva las acciones que

realiza la organizacion.

La visién es donde la empresa quiere estar, hacia dénde vamos, e impulsa la pasién y
el compromiso de todos en la organizacion. Una vision bien definida evita cambios o
modificaciones que generen incertidumbre a todos en la empresa porque no tendran una guia

firme de como vivirla.
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Valores Corporativos.

Los valores de la empresa son la esencia filosofica que impulsa a los miembros del
equipo a trabajar juntos y apoyarse mutuamente. Los valores corporativos adaptados a las
especificidades de una organizacion en particular son poderosos (Lopez, 2017).

Los valores de la empresa no son solo frases dulces sin sentido. De hecho, estos
valores impulsan el cambio, mejoran la retencion de empleados y aumentan la productividad.

Pero para cultivarlos, necesitas tiempo y energia.

Organigrama.

Un organigrama como lo define Ibarra (2019) Muestra la estructura interna de una
organizacion o empresa. Los empleados y sus puestos se representan mediante rectangulos y
otras formas, que a veces incluyen fotografias, informacién de contacto, correo electrénico y
enlaces web, iconos e ilustraciones. Lineas rectas o lineas en un angulo de 90 grados conectan

los planos horizontales.

Crea una imagen clara de todos los empleados, puestos y departamentos que conforman
la organizacion, la jerarquia y la jerarquia. Los organigramas también se conocen con otros

nombres, como organigrama, organigrama u organigrama.
Manual de funciones.

Un manual de funciones es un documento que se prepara en una empresa con el fin de

determinar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una compafiia.

El Manual de Funciones como lo define Peralta y Toral (2023) es un instrumento de
administracion de personal, que refleja las funciones, competencias y perfiles establecidos para
los cargos de la institucion y la base que sustenta a la capacitacién y la evaluacion del
desempefio. Es un elemento técnico donde se justifica la existencia/creacion/eliminacién de los
cargos. Ademas, sustenta los estudios de cargas de trabajo, el sistema de métricas e indicadores

y los criterios de autocontrol.
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Estandarizacion.

La estandarizacion es el proceso de adecuar o ajustar las caracteristicas de los
productos, servicios o procedimientos; con el fin de asimilarlos a tipos, modelos o estandares

comunes.

La estandarizacion, como lo menciona Cevallos (2019), brinda una oportunidad para
crear normas o estandares para definir caracteristicas comunes que los productos deben
cumplir y seguir en diferentes partes del mundo. La normalizacion es una actividad técnica
especializada que puede aportar muchos beneficios; permite a las empresas ingresar a los
mercados internacionales, ayuda a reducir los costos de produccion y promueve el progreso

tecnoldgico.

Departamentalizacion.

La departamentalizacion opina Izquierdo et al, (2021) consiste en separar y agrupar las
funciones de una empresa conforme a su naturaleza; en otras palabras, a través de la division
del trabajo, donde las diversas tareas se delegan de la manera méas logica, se agrupan todas

aquellas actividades similares, dando paso a la especializacion.

Hay varios tipos de departamentalizacion, segun el giro, tamafio de la empresa, procesos
que lleva a cabo, productos o servicios que ofrece y necesidades de la misma. La empresa
puede adoptar diferentes tipos de departamentalizacién: por producto, por proceso, por funcion,

por tiempo, por clientes, por area geografica, etc.

Cadena de valor

Una cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar
la ventaja competitiva de una empresa. Usando una cadena de valor comercial, es posible
examinar un negocio y dividirlo en sus actividades estratégicas mas importantes para

comprender como funcionan los costos, de dénde provienen actualmente y donde divergen.

Las cadenas de valor estan disefiadas para crear una ventaja competitiva, y el estudio
también se aplica a otras actividades, como las cadenas de suministro y las redes de

distribucion. La globalizacion ha creado cadenas globales de valor (Duréan et al, 2021).
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Cultura Organizacional

El aprendizaje organizacional significa cual es la cultura de la organizacién e implica
un compromiso para garantizar que la unidad pueda continuar aprendiendo de sus experiencias.
Requiere acciones Yy estrategias que faciliten a las unidades operativas examinar sus acciones,

compararlas con otras opciones y planificar mejoras futuras.

La cultura organizacional como lo define Simbafia (2019) es el conjunto de creencias,
valores y practicas compartidas que permite a un grupo de personas enfocar todas sus
actividades hacia una misma meta. Representa una ayuda para el cumplimiento de los objetivos

de las entidades correspondientes.

También significa un proceso sistematico de seleccion de informes, retroalimentacion
y desarrollo de planes basados en la informacion. A tal fin, las organizaciones deberian
dividirse en grupos de estudio. La investigacion del aprendizaje organizacional debe tener claro
que la prioridad no es el aprendizaje individual, sino el aprendizaje organizacional, el
aprendizaje sistematico y se mide la organizacion que aprende (lzquierdo et al, 2021). Es
importante que los miembros de la organizacién aprendan, crezcan y se desarrollen, y este
aprendizaje debe estar ligado (en proporcion) al aprendizaje en el sistema llamado empresa,
porque los dos forman una unidad. La cultura organizacional es el conjunto de ideas,
sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y patrones de interaccién dentro

y entre los grupos existentes en cualquier organizacion o empresa.

La cultura organizacional opina Taffur y Mero (2022) Debe ser lo suficientemente
flexible para adaptarse al pais en el que se encuentra. Para marcas internacionales o
multinacionales, esto puede crear un manifiesto universal. Gracias a la cultura de la
organizacion, se puede fortalecer la conexion de la identidad corporativa entre los tres actores
principales: la marca, la fuerza laboral y los clientes. Ademas, también puedes lograr
estabilidad y aumentar el nivel de calidad de cada actividad.

Las organizaciones tienen diferentes caracteristicas, por lo que desarrollan una cultura
organizacional de acuerdo a sus objetivos principales. Si bien existen organizaciones que
forman sociedades, lo cierto es que no existen sociedades que formen organizaciones, y esto se

debe a que sus objetivos suelen ser diferentes.
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Relaciones organizacionales.

Tumbaco (2023) define las relaciones organizacionales como los vinculos que se dan
entre una o varias organizaciones de un entorno particular, que dan lugar a transacciones
relativamente duraderas y constantes. Sefiala que el establecimiento de una relacion se puede
dar de modo impositivo o de manera voluntaria originando diferentes tipologias que pueden
constituir un continuo para realizar algun tipo de intercambio entre las organizaciones

participantes.

Las relaciones organizacionales son transacciones de recursos, flujos y vinculaciones
algo perdurables que ocurren entre dos 0 mas organizaciones. Un ecosistema organizacional es
un sistema formado por la interaccion entre una comunidad de organizaciones y su entorno. Un
ecosistema trasciende las lineas tradicionales de la industria y una compafiia puede crear el

suyo.

Normas organizacionales.

Son reglas especificas que se deben seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas,
0 actividades en una organizacion para poder llevar a cabo el cumplimiento de una politica
organizacional. Cabe destacar que forman parte del contenido de las politicas organizacionales
(Arias, 2022).

Los principios 0 normas constituyen el nervio motor de la organizacién, también
orientan como aplicar los elementos materiales y cémo aprovechar al méximo el esfuerzo y

dedicacion del recurso humano.

Tipos de liderazgo.

Con el tiempo, la gerencia ha acumulado una gran cantidad de datos empiricos. Sin
embargo, todos los autores que lo han estudiado ain no han llegado a un consenso. Sin
embargo, sigue siendo un tema importante en la psicologia social y el trabajo organizacional.
Los grupos y empresas cuentan con diferentes tipos de gestores con diferentes funciones y

caracteristicas.

Cada categoria tiene sus ventajas y desventajas, ventajas y desventajas. Se puede dividir

en: autocratico, democratico, liberal, burocratico, carismatico, natural, orientado a la tarea,



26

orientado a la relacion, orientado a la transaccion y orientado a la transformacion. (Lopez,
2017)

En algunos casos, el liderazgo corporativo dentro de una organizacion esta determinado
por la posicion que se ocupa dentro de esa organizacion. Por ejemplo, los puestos de direccién
0 de mayor responsabilidad los ocupan quienes desempefian la funcion de dirigir, motivar o

supervisar a los empleados o subordinados.

Liderazgo autocratico.

El liderazgo autoritario ocurre cuando una persona toma todas las decisiones y toda la
responsabilidad recae sobre sus hombros, mientras que el que esta a cargo simplemente sigue
las 6rdenes que recibe. Los gerentes determinan qué objetivos se van a lograr, como se van a
lograr, cuadndo se van a lograr, quién trabajara para lograrlos y los recursos que se utilizaran
(Moncada, 2019).

En el liderazgo autocratico, el lider es el Unico que tiene acceso a la informacion

relevante y no se considera que los subordinados tengan poder de decision.

Liderazgo Democratico.

El liderazgo democratico, también conocido como liderazgo participativo, incentiva a
que varias personas se involucren en el proceso de toma de decisiones. Entre los lideres mas

democraticos del mundo se encuentran algunos jefes de gobierno o de grandes corporaciones.

En el estilo de liderazgo democratico o participativo, como lo refieren Villalba y Fierro
(2018) la participacion de las y los empleados en la toma de decisiones les brinda mayor
motivacion para llevar a cabo sus actividades de manera colectiva, organizada y responsable,

mientras la guia de la persona lider hace mas eficiente el cumplimento de objetivos.

Liderazgo Laissez-faire.

El liderazgo laissez faire, cuyo nombre proviene del francés y significa “dejar hacer,
dejar pasar”, se caracteriza por la poca intervencion de la persona lider en la toma de decisiones,
lo cual le brinda un alto grado de autonomia a las y los colaboradores. Choque et al, (2020)
refieren que el estilo de liderazgo laissez-faire es de tipo mas liberal, cuyo principal objetivo

es Ccrear un equipo que pueda trabajar de manera independiente sin que el lider tenga que
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intervenir constantemente. El lider asume un papel mas pasivo pues, aunque determina los

objetivos y facilita los recursos, los trabajadores tienen una gran libertad y poder de decision.
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CAPITULO II. Metodologia

Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, donde intervienen
interpretaciones de escala, numeracion y datos porcentuales sobre la variable de estudio
“Disefio Organizacional” conforme los resultados de las opiniones vertidas por el personal

administrativo y operativo de la Estacion de Servicios Hnos, Chalén S.A.

Ademas, se empled un alcance descriptivo que permitié analizar con una mayor
precision todo lo relacionado con la aplicacion del disefio organizacional, tanto la estructura y

cultura organizacional empleadas en la Estacion de Servicios Hnos, Chalén S.A.

El disefio fue de carécter no experimental por motivo que en el analisis de las variables
de estudio, no hubo manipulacion del objeto de investigacion, ayudando a identificar las
necesidades que tiene la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A, correspondiente a la poca
aplicacién de un disefio organizacional. También fue transversal debido a que el estudio se dio
en un lapso determinado de tiempo, lo que se permitié establecer los criterios de solucion para
fortalecer los procesos administrativos y operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén
S.A.

Métodos de investigacion
Se aplic6 el método bibliografico, dado a que se analizaran estudios previos y
documentos pertinentes al alcance que tiene el disefio organizacional en la Estacion de

Servicios Hnos. Chalén S.A.

El método inductivo permitié conocer de lo particular a lo general, es decir, conocer los
indicadores y factores que han influido para que no se aplique el disefio organizacional en la
Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A; otorgando informacién para estudios en otros

contextos.

Por medio del método analitico, se establecieron los criterios que abarca el disefio
organizacional, verificando los componentes de la estructura y cultura organizacional para su

posterior analisis establecimiento de teorias e instrumento de recoleccion de datos.
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Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion a la cual esta dirigida esta investigacion son los directivos y el personal
operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A, donde se consideré tomar toda la

poblacion por ser una poblacion finita, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Poblacion
POBLACION CANTIDAD
Directivos 5
Operativos 10
TOTAL 15

Nota: Informacion obtenida por la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

Recoleccion y procesamiento de datos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de encuestas, para conocer los criterios
de los encuestados acerca del disefio organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalén
S.A., misma que se aplico a 15 colaboradores. La composicion del instrumento estuvo
conformada por dos partes, la primera parte los datos demograficos como el género, la edad, el
estado civil y el nivel de educacidn; en la segunda parte de acuerdo a las variables de estudios
como es el disefio organizacional, junto con preguntas que abordaban cada uno de las
dimensiones e indicadores, valorando de acuerdo a la aplicacion e importancia de cada uno de

los componentes abordados en el formulario.

El procesamiento de la informacidn que se desarrollé en el presente proyecto, se realiz6 con la
utilizacion del formulario en Excel, con el cual se realizaron las tabulaciones y las tablas en

Microsoft Excel, seguido al respectivo analisis de cada una de las preguntas.
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Capitulo 111: Resultados y Discusion

Analisis de la encuesta realizada al personal administrativo y operativo de la Estacion de

Servicios Hnos. Chalén S.A.

1. Sexo
Tabla 2.
Sexo.
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 12 80%
Mujer 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacién a la tabla 2 sobre el género de los participantes de la encuesta, de acuerdo a la
investigacion realizada en el canton de Santa Elena, se pudo determinar que, la mayor parte de
la poblacién afirma que son hombres con un 80%, mientras que la menor parte indica que son
mujeres con un 20%, lo que se identifica que la poblacion masculina es la que prevalece, dado
a que son actividades que requieren mas personal masculino, y las mujeres se desempefian mas

en el area de despacho y en la parte administrativa.



2. Edad.

Tabla 3.

Edad
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VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18 hasta 25 afios 0 0%
De 26 hasta 36 afios 3 20%
De 37 hasta 45 afios 6 40%
De 46 hasta 55 afios 5 33.3%
Mas de 55 afios 1 6.7%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacién a tabla 3, sobre la edad del personal administrativo y operativo, se identifico

que, la mayor parte de la poblacién afirma que de 37 a 55 afios es la edad que oscilan tener con

un 40%, mientras que la menor parte indica que menos de 25 afios con un 20%; y mas de 55

afios con un 6,7%; lo que se evidencia que exista un rango de edad madura para desempefiar

las funciones encomendadas.
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3. Estado Civil,
Tabla 4.
Estado Civil )
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Soltero/a 2 13.3%
Casado/a 9 60%
Divorciado/a 2 13.3%
Separado/a 2 13.3%
Viudo/a 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En cuanto a la tabla 4 sobre el estado civil del personal administrativo y operativo, se

evidencio que la gran parte de ellos son casados/as representando un 60%; lo que se puede

deducir que tienen mayor compromiso y motivos de mantener un buen desempefio en sus

funciones por el peso de responsabilidad de cumplir en el hogar; claro esta, que esta pregunta

aporta de manera significativa para saber el nivel de demanda al establecer un buen disefio

organizacional en la empresa en la que laboran.
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4. Estudios.

Tabla 5.

Estudios.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Tercer Nivel 15 100%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacién a la tabla 5 sobre el nivel de estudios, es importante analizar los resultados
porque depende del nivel de estudios para responder a las funciones que se les asigna; lo que
se evidenci6 que toda la poblacién encuestada tiene estudios de tercer nivel, siendo una de las

fortalezas de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.
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Variable: Disefio Organizacional
Dimensiénl: Estructura Organizacional

5.- Conoce usted si de manera anual se realizan los siguientes componentes referente al analisis

situacional de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.: Planes y Estrategias.

Tabla 6.

Analisis Situacional

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 6.7%
No 6 40%
Desconoce 8 53.3%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antdn en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo
y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacién a la tabla 6, se pudo determinar que la mayor parte de la poblacion afirma
que desconoce la aplicacion de uno de los componentes méas importantes en el proceso de una
buena gestion administrativa como es el analisis situacional con un 53%, mientras que la menor
parte indica que si conoce; lo que muestra que no se aplica este tipo de analisis que permite

conocer la realidad de la empresa en cuanto al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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6.- Cuan importante considera usted la aplicacion de los componentes referente al analisis

situacional para la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A:

Tabla 7.

Aplicacion de componentes.
VALORACION COMPONENTES ORGANIZACIONALES

FODA FRECUENCIA PLANES Y PORCENTAJES
ESTRATEGIAS

No Importante 0 0% 0 0%
Poco Importante 0 0% 0 0%
Neutro 0 0% 0 0%
Importante 2 13,33% 4 26,66%
Muy Importante 13 86,67% 11 73,33%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Anton en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacién de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En la tabla 7 se abordd dos componentes que pertenecen a un analisis interno
organizacional como es el FODA y la implementacion de planes y estrategias; en cuanto al
FODA, la poblacién respondié de manera explicita que es muy importante que la empresa
realice el diagndstico para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de
tal forma que se realicen acciones conjuntas para mejorar la parte organizacional; asi mismo
en relacion a la aplicacion de planes y estrategias, también consideraron todos el nivel de
importancia que tiene el establecer planes y estrategias en las diferentes areas para fortalecer

la estructura y cultura organizacional.
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7.- ¢ La organizacion tiene establecida los siguientes elementos estratégicos en la Estacion de

Servicios Hnos. Chalén S.A?

Tabla 8.

Elementos estratégicos

VALORACION ELEMENTOS ESTRATEGICOS
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
Si 1 6,6% 1 6,6% 1 6,6%
No 9 60% 9 60% 8 53,33
%
Desconoce 5 33,3% 5 33,3% 6 40%
TOTAL 15 100% 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En la tabla 8, se consulta que es importante que toda empresa, desde sus inicios

establezca la mision, vision y los valores corporativos, dado a que estos se establecen en

funcion de lo que se desea ofrecer o vender, en este caso, en la estacion de Servicios Hnos.

Chalén S.A, es el de brindar un buen servicio de calidad; para ello, se consulté al personal

administrativo y operativo sobre la implementacidn de estos elementos, lo que les parecid

relevante y necesario su elaboracion y establecimiento para tener una buena gestion

administrativa que incida en la estructura y cultura organizacional.
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8.- Cuan importante considera usted la aplicacion de los siguientes elementos estratégicos en

la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A?

Tabla 9.

Importancia de elementos

VALORACION ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION % VISION % VALORES %
CORPORATIVOS

No Importante 0 0% 0 0% 0 0%

Poco Importante 0 0% 0 0% 0 0%

Neutro 0 0% 0 0% 0 0%

Importante 5 33 6 40% 6 40%
%

Muy Importante 10 67 9 60% 9 60%
%

TOTAL 15 100 15 100 15 100%
% %

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo
y Operativo de la Estacién de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacion a la tabla 9 se interrogd el nivel de importancia que se debe tener al
establecer la mision, visién y los valores corporativos; donde los encuestados demostraron su
opinién de importancia de que la empresa se deba preocupar por definir estos elementos que
son necesarios para fortalecer la parte administrativa y operacional y de esta manera brindar un

buen servicio a los clientes.
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9.- La Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A cuenta con los siguientes elementos

organizacionales:

Tabla 10.

Elementos organizacionales

VALORACION ELEMENTOS ORGANIZACIONALES
ORGANIGRAMA % MANUAL DE %
FUNCIONES
Si 1 6,6% 1 6,6%
No 8 53,3% 8 53,3%
Desconoce 6 40% 6 40%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En la tabla 10, donde se refieren otros de los elementos que se han abordado dentro de

las encuestas al personal administrativo y operativo es la existencia de un organigrama

funcional y un manual de funciones donde se detallas las tareas especificas del talento humano,

lo que se evidencio la falta de aplicacion de estos aspectos que son necesarios y que permiten

direccionar al talento humano en cuanto al nivel de jerarquia que cada uno tiene y las

especificaciones en sus funciones.
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10.- ¢Cuan importante considera usted la aplicacion de los siguientes elementos

organizacionales en la Estacion de Servicios Hnos, Chalén S.A.?

Tabla 11.

Elementos organizacionales

VALORACION ORGANIGRAMA % MANUAL DE %
FUNCIONES

No Importante 0 0% 0 0%
Poco Importante 0 0% 0 0%
Neutro 0 0% 0 0%
Importante 2 13,33% 2 13,33%
Muy Importante 13 86,66% 13 86,66%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Anton en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacion a la tabla 11 sobre los elementos del organigrama y manual de funciones
especificas que en la pregunta anterior opinaron que no se aplica; sin embargo, demuestran que
su disefio e implementacion son importantes, dado a que van a permitir que la empresa y sus
trabajadores tengan estas herramientas que permiten establecer una linea de especificaciones y
responsabilidades que se vuelven pertinentes al momento de establecer un control en el

personal.
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11.- La Estacion de Servicios Hnos. Chaléen S.A cuenta con los siguientes elementos
organizacionales: ESTANDARIZACION

Tabla 12.

Estandarizacion

VALORACION ESTANDARIZACION %  DEPARTAMENTALIZACION %  CADENA %

DE
MANDO
Si 1 6,6% 1 6,6% 1 6,6%
No 9 60% 9 60% 8 52%
Desconoce 5 53% 5 53% 6 41,4%
TOTAL 15 100% 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Anton en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo
y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacién a la tabla 12, sobre la estandarizacion, departamentalizacion y la cadena de
mando, casi toda la poblacion encuestada del personal administrativo y operativo opinaron que
no se aplican estos elementos; presentandose también una debilidad en ello, porque al no existir
estos pardmetros administrativos, propicia que exista falencias en los procesos

organizacionales de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.
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12.- ¢Cuan importante considera usted la aplicacion de los siguientes elementos
organizacionales en la Estacion de Servicios Hnos, Chalén S.A.?

Tabla 13.

Importancia de los elementos
VALORACION ESTANDARIZACION % DEPARTAMENTALIZACION % CADENA %

DE
MANDO

No Importante 0 0% 0 0% 0 0%
Poco 0 0% 0 0% 0 0%
Importante

Neutro 0 0% 0 0% 0 0%
Importante 4 27% 5 33% 4 27%
Muy 11 73% 10 67% 11 73%
Importante

TOTAL 15 100% 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En cuanto a la tabla 13 si se aplican la estandarizacion, la departamentalizacion y la
cadena de mando, referido en la pregunta anterior, en esta se abordd el conocer el nivel de
importancia que tiene para ellos como parte del talento humano, lo que todos en su mayoria
refirieron que si es relevante que la empresa establezca estos elementos que permitiran mejorar
los procesos administrativos y operativos y de ello se refleje en la calidad de servicio que

brindan.
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Dimensién2: Cultura Organizacional

13.- De qué manera calificaria las relaciones organizacionales que usted tiene con:

Tabla 14.

Relaciones organizacionales

VALORACION  GERENCIA % JEFE %  COMPANEROS %
INMEDIATO DE TRABAJO
Pésimo 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 3 20% 7 46% 9 60%
Bueno 10 66% 7 46% 5 33%
Muy Bueno 1 7% 0 0% 0 0%
Excelente 1 7% 1 7% 1 7%
TOTAL 15 100% 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacién de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En cuanto a la tabla 14 que refiere sobre las relaciones organizacionales son una de las
areas que comunmente casi todas las empresas presentan falencias, existe una complejidad en
mantener un buen clima laboral con el talento humano, pero para ello es necesario dotarse de
estrategias y politicas que ayuden a fortalecer la administracion, de ello, de acuerdo a esta
pregunta, se evidencio los criterios de baja calificacion en cuanto a este tipo de relaciones,
mostrando una debilidad en estos aspectos que son necesarios mantenerlos bajo criterios de
autoridad y respeto, como son las relaciones con la gerencia, los jefes inmediatos y el resto del

personal.
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14.- ;Considera que la alta gerencia deberia establecer una cultura organizacional basada en el

fortalecimiento de las relaciones entre comparieros de trabajo?

Tabla 15.

Cultura organizacional

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Un de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 15 100%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antdn en base a la informacidn proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacién de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relaciéon a la tabla 15, sobre si la alta gerencia deberia establecer una cultura
organizacional basada en el fortalecimiento de las relaciones entre comparieros de trabajo; toda
la poblacién encuestada afirmo estar totalmente de acuerdo de que exista por parte de la alta
gerencia el fortalecimiento de la cultura organizacional de la Estacion de Servicios Hnos.
Chalén S.A.
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15.- ¢Usted tiene conocimiento de las normas organizacionales que estan establecidas en la
Estacion de Servicios Hnos. Chalén?

Tabla 16.

Normas organizacionales

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada 3 20%
Poco 11 73.3%
Medianamente suficiente 0 0%
Suficiente 1 6.7%
Mucho 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Anton en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En cuanto a la tabla 16 que refiere sobre las normas organizacionales que deben regir
en una organizacion, y que estas delimiten las funciones y tareas asignadas en todo el personal
tanto administrativo como operativo, se identificé un desconocimiento total por parte de los
encuestados, donde pudieron responder que no conocen sobre este tipo de normas que ayuden

a mejorar el nivel administrativo y gerencial de la empresa de servicios con un 73%.
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16.- ¢Se socializa de manera permanente las normas organizacionales para evitar conflictos

laborales en la Estacion de Servicios Hnos. Chalén?

Tabla 17.

Evitar conflictos

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada 4 26.7%
Poco 10 66.7%
Medianamente suficiente 0 0%
Suficiente 1 6.7%
Mucho 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Anton en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo

y Operativo de la Estacién de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En consecuencia, a las respuestas del inciso anterior, donde se revel6 que no conocen

sobre la implementacién de las normas organizacionales en la empresa de servicios; por ende,

en la tabla 17 de la respuesta en esta pregunta determina los criterios de recibir por parte de la

alta gerencia la socializacion de los mismos con un 67%, esto refleja lo consecuente de no tener

una buena gestion gerencial y su incidencia es previsoria en cuanto al desarrollo de estrategias

para mejorar el servicio.
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17.- ¢Cual es su grado de conformidad con el tipo de liderazgo que se ejerce en la Estacion de
Servicios Hnos. Chalén S.A.? (escoger solo 1 opcidn)

Tabla 18.

Tipo de liderazgo
VALORACION  AUTOCRATICOS % DEMOCRATICOS % LAISSEZ- %

FAIRE
Totalmente en 5 100% 0 0% 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo ni 0 0% 0 0% 0 0%
en desacuerdo
De acuerdo 0 0% 5 100% 5 100%
Totalmente de 0 0% 0 0% 0 0%
acuerdo
TOTAL 5 100% 5 100% 5 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacién proporcionada por el personal Administrativo
y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En relacion a la tabla 17, sobre el tipo de liderazgo, de acuerdo a la investigacion
realizada se pudo determinar qué en cuanto a autocratico, la mayor parte de la poblacion
encuestada afirma que totalmente en desacuerdo, en cuanto a democratico, la mayor parte
indica que de acuerdo, mientras que la menor parte indica que totalmente de acuerdo, en cuanto
a Laissez-Faire, la mayor parte de la poblacion indica que de acuerdo, mientras que la menor

parte afirma que totalmente de acuerdo.
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18.- De qué manera considera que la implementacion de un adecuado disefio organizacional

para la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A mejoraria los siguientes aspectos.

Tabla 19.

Disefio organizacional

VALORACION Satisfaccion del % Mejora de la %
trabajador en productividad
su lugar de organizacional
trabajo
Nada 0 0% 0 0%
Poco 0 0% 0 0%
Medianamente 0 0% 0 0%
Suficiente 3 20% 3 20%
Mucho 12 80% 12 80%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota: Tabla elaborada por Vicente Antén en base a la informacion proporcionada por el personal Administrativo
y Operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.

En cuanto a la tabla 19, sobre la implementacion de un adecuado disefio organizacional
para la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A mejoraria los siguientes aspectos, de acuerdo
a la investigacion realizada se pudo determinar que en cuanto a Satisfaccién del trabajador en
su lugar de trabajo, la mayor parte de la poblacién encuestada afirma que mucho, mientras que
la menor parte indica que suficiente, en cuanto a Mejora de la productividad organizacional, la

mayor parte indica que mucho, mientras que la menor parte indica que suficiente.
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Discusion

En relacion a los analisis de las encuestas aplicadas al personal administrativo y
operativo de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A, se abordaron ciertos criterios que han
dado lugar a establecer los enfoques de necesidad para propiciar las posibles soluciones; en
este caso en relacion al andlisis situacional, la mayoria refirio que desconoce que exista un
diagnostico interno, mas bien resalta la importancia de que se realice este tipo de andlisis de
manera oportuna; seguido a ello, también se abordd sobre la aplicacion de los componentes
organizacionales como es el FODA, Planes y Estrategias, 10 que se evidencié que no existe

ninguno de estos aspectos que ayudan a orientar a la empresa al objetivo institucional.

También se consult6é sobre la aplicacion de los elementos estratégicos, en este caso,
gran parte de los encuestados refirieron que no han elaborado ni la mision, vision y los valores
corporativos, ademas de acotar el nivel de necesidad y relevancia que tienen estos elementos
para conocer la ruta a seguir y lo que persigue la entidad; asi también se evidencid dentro de
los hallazgos la necesidad de implementar los elementos organizacionales como el organigrama
y un manual de funciones para conocer el nivel de jerarquia, asi como, las especificaciones del

cargo que desempefia cada uno.

Por otra parte, se analizd la cultura organizacional obteniendo las relaciones
organizacionales que deben tener el personal de talento humano con la gerencia, jefe inmediato
y los compafieros de trabajo; sobre el tipo de liderazgo, de acuerdo a la investigacion realizada
se pudo determinar qué en cuanto al liderazgo autocréatico estan en desacuerdo que esto ayude
en la satisfaccion del trabajador y en la mejora de la productividad, mas bien el tipo de liderazgo
democratico, y Laissez-Faire son los esenciales para que exista una buena estructura y cultura

organizacional.

En relacion al andlisis referido, Izquierdo et al, (2021) en su trabajo de investigacion
“Disefio organizacional para mejorar el desempefio laboral en la Agencia Vélez Carriel
Quevedo” donde se identificd la necesidad de contar con un adecuado disefio organizacional
que mejore la estructura de la empresa con una cadena de mando estableciendo los niveles de
subordinacion, con la elaboracion de un organigrama, mision, vision, planes y estrategias, el
manual de funciones, actividades y responsabilidades que se adquieren al momento de obtener
un cargo dentro de la agencia publicitaria; de esta forma, se puede evidenciar que el estudio de
Izquierdo et al, es similar a lo acontecido en la Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A en

relacion a la necesidad de elaborar y aplicar un adecuado disefio organizacional.
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CONCLUSIONES

Se indago la estructura organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A,
del Canton Santa Elena, donde se evidencié que no existe un organigrama funcional,
no se especifican las funciones de cada uno del personal administrativo y operativo,
dado a que solo existe una linea de mando y aquello debilita los procesos de control en
la productividad y rentabilidad de la empresa.

Se evidencid en el anélisis de la cultura organizacional en la Estacion de Servicios
Hnos. Chalen S.A, del Canton Santa Elena, las debilidades en cuanto a las relaciones
organizacionales entre gerencia, los jefes inmediatos y los compafieros de trabajo;
ademas de no contar con las normas organizacionales que permiten evitar los conflictos
laborales, seguido a identificar la falta de liderazgo que existe para la toma de

decisiones correctas.

Por altimo, en cuanto a los analisis respectivos se evidencid que precisa el establecer
un disefio organizacional en la empresa Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A, lo que
facilitara que exista un buen desempefio en los procesos tanto administrativos como
operativos, garantizando una efectividad en los resultados, por ende se reflejara una

excelente rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, al momento de establecer una estructura organizacional, esta se
debe realizar en funcién de la naturaleza y tipo de la empresa, ademas que de acuerdo
a la nomina del personal se deben especificar las funciones de cada uno para tener
pardmetros de control y responsabilidades en los procesos, de tal manera que se puedan

corregir a tiempo.

En relacion al analisis de la cultura organizacional, es importante que la alta gerencia
se preocupe por fortalecer las relaciones organizacionales y personales, aquello
permitird tener un buen ambiente de trabajo lo que implica que exista un buen

desempefio organizacional.

Finalmente, se recomienda que al momento de implementar un disefio organizacional
en la empresa Estacion de Servicios Hnos. Chalen S.A, se deban realizar cambios en
todas las areas, para ello es indispensable que la alta gerencia realice un diagnostico
interno y externo para identificar las necesidades y de ellas partir para realizar los
cambios pertinentes a fin de garantizar que el disefio que se escoja sea el 6ptimo.
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Apéndice
Apéndice 1. Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Andlisis situacional Disefio de la
Objetivo General . L
: 4 investigacion
¢cDe qué manera un
disefio organizacionall/Analizar el disefio organizacional Misién e Cuantitativa
fortalecera losen la empresa Estacion de o
Procesos Servicios Hnos. Chalen S.A, e Descriptiva
administrativos en lamediante la aplicacion de una Vision e No experimental
Estacion de Serviciosencuesta, para fortalecer la Estructura
Hnos. Chalen S.A?  festructura y cultura e Transversal
organizacional Organizacional Valores Corporativos Métodos de

DISENO ORGANIZACIONAL
PARA LA ESTACION DE
SERVICIOS HNOS. CHALEN,
CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA,

IANO 2023

Objetivos Especificos

e Describir la
organizacional en la Estacion
de Servicios Hnos. Chalen
S.A, del Canton Santa Elena.

e Identificar la cultura
organizacional en la Estacion
de Servicios Hnos. Chalen
S.A, del Canton Santa Elena.

estructura

Disefio
Organizacional

Cultura

Organizacional

Organigrama

Manual de funciones

Relaciones

organizacionales

Normas

organizacionales

Tipo de liderazgo

investigacién

Bibliografico
Inductivo

Analitico

Poblacion

5 directivos

10 operativos

Instrumentos

Encuesta
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Apéndice 2. Formato de encuesta

Uniwersidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
s Carrera de Desarrollo Empresarial
Trabajo de titulacion: "DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ESTACION DE SERVICIOS HNOS. CHALEN, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2023"

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ESTACION DE SERVICIOS HNOS. CHALEN, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DESANTA
ELENA

Objetivo: Obtener informacion sobre la aplicacion de un disefio organizacional en la Estacion de Servicios Hnos. Chalén, del cantén La Libertad

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por
lo que se le pide encarecidamente aportar con informacion verdz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo: 2.- Edad 3.- Estudios
1) Hombre D 1)  De 18afios hasta 25afios 1) Primaria

2) Mujer D 2)  De 26afios hasta 36 afios 2) Secundaria

NNl

3)  De 37afos hasta 45 afios 3) Tercer Nivel
4)  De46afios hasta 55 afios

5) Mas de 55 afios

4.- Estado civil
1) Soltero/a

2)  Casado/a
3)  Divorciado/a

4)  Separado/a

aoood  dogon

5)  Viudo/a
Variable de estudio: Disefio Organizacional
Preguntas / Items Esacala de valoracion y seleccion de opciones
Dimensién 1- Estructura Organizacional
5 Si No Desconozco
ANALISIS SITUACIONAL
5 Conoce ustedsi de manera anual se realizan los sigts componentes referente 1 2 3
" |al analisis situacional de la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.
FODA: Herramienta para determinar con las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de laempresa.
Planes y Estrategias: Son lineamientos necesarios para fortalecer los
procesos administrativos y operativos.
No importante [Poco importante Neutro Importante Muy importante
6 Cuan importante considera usted la aplicacion de los componentes referente al 1 2 3 4 5
" |analisis situacional para la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.
FODA
Planes y Estrategias
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MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

Desconozco

¢Laorganizacion tiene establecida los siguientes elementos estrategicos en
la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A?

Mision: Es la declaracion de la razén principal por la cual laempresaexiste.

Vision: se refiere a donde se dirige laempresay cuédles son sus metas a medio
y largo plazo.

Valores corporativos: son la esencia filos6fica que guia la manera en que los
integrantes de un equipo trabajan juntos y se apoyan entre si.

MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

No importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

Cuan importante considera usted la aplicacion de los siguientes elementos
estrategicos en la Estacién de Servicios Hnos. Chalén S.A?

Mision

Vision

Valores corporativos

ORGANIGRAMA Y MANUAL DE FUNCIONES

Desconozco

La Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A cuenta con los siguientes
elementos organizacionales

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y
la funcién de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las
mismas

Manual de funciones: es un documento formal que las empresas elaboran para
plasmar las funciones (actividades) que cada personal debe realizar en la
empresa

No importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

10.-

Cuan importante considera usted la aplicacion de los siguientes elementos
organizacionales en la Estacion de Servicios Hnos, Chalén S.A.?

Organigrama:

Manual de funciones:

ESTANDARIZACION, DEPARTAMENTALIZACION Y CADENA DE MANDO

11.-

La Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A cuenta con los siguientes
elementos organizacionales

Si

Desconozco

Estandarizacion: es el ajuste de las etapas de los procesos dentro de una
empresa para gue éstos se asemejen a un modelo en comudn.

Deparatmentalizacion: proceso en el que se combinan unidades funcionales
denominadas departamentos en funcién de su area de especializacion, para
lograr los objetivos de laempresa.

Cadena de mando: es la relacion que existe entre el conjunto de superiores
sobre los que fluye lainformacién y la toma de decisiones.

12.

Cuan importante considera usted la aplicacion de los siguientes elementos
organizacionales en la Estacion de Servicios Hnos, Chalén S.A.?

No importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

4

Estandarizacion

Deparatmentalizacion

Cadena de mando
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Dimensién 2- Cultura Organizacional

Pésimo Regular Bueno Muy bueno Excelente
RELACIONES ORGANIZACIONALES 9 Y
- A P . 1 2 & 4 5]
13.- |De que manera calificaria las relaciones organizacionales que usted tiene con:
Gerencia
Jefe inmediato
Compafieros de trabajo
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo Bn desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
1 2 8] 4 5]
14 ¢ Considera que la alta gerencia deberia establecer una cultura organizacional
" |basadaen el fortalecimiento de las relaciones entre compafieros de trabajo?
Medianamente -
NORMAS ORGANIZACIONALES Nada Poco sufuciente Suficiente Mucho
15 ¢ Usted tiene conocimiento de las normas organizacionales que estan 1 2 3 4 5
" |establecidas en la Estacion de Servicios Hnos. Chalén?
Nada Poco Medlangmente Suficiente Mucho
sufuciente
16- ¢Se socializa de manera permanente las normas organizacionales para evitar 1 2 3 4 5
" |conflictos laborales en la Estacion de Servicios Hnos. Chalén?
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
TIPOS DE LIDERAZGO desacuerdo | o HeSACUENAO | caterdo | D8 ACUerdo acuerdo
17- Cudl es su grado de conformidad con el tipo de liderazgo que se ejerce en la 1 2 3 4 &
" |Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A.? (escoger solo 1 opcion)
Autocratico: H cual centrael poder y latoma de decisiones en unasola figura.
Democratico: es considerada como una forma de gobierno justay conveniente
paravivir en armonia.
Laissez-faire: permite a quien lo ejerce despreocuparse del dia a diay centrar
sus energias en laestrategia a largo plazo.
Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho
De que manera considera que la implementacion de un adecuado disefio 1 2 3 4 5
18.- |organizacional para la Estacion de Servicios Hnos. Chalén S.A mejoraria los

siguientes aspectos

Satisfaccion del trabajador en su lugar de trabajo

Mejora de la productividad organizacional

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de XXXX XXXXX, previo a obtener su titulo de, Ingenieria en Desarrollo

Empresarial, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!
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RUBROS FUENTES TOTAL
FUENTE 1
Dinero

Equipos de computo e 1000 1000
impresion

150 150
Materiales de oficina

200 200
Gatos de movilizacion y 100
alimentacion 100
Conectividad 150 150
Imprevistos
TOTAL 1,600

Elaboracidn propia.



Apéndice 4. Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

56

2023
MAY JUN JUL
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- . 29MAY -
No. Actividades planificadas 08-12 | 15-19 | 22- 26 02JUN 05-09 | 12-16 | 19-23 | 26-30 ( 03-07 | 10-14 | 17-21 FECHA
1 |Introduccién X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X
3 [Capitulo Il Metodologia X X X
4 [Capitulo Il Resultados y Discusién X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacidén de tutorias, Hasta el viernes
8 |[por parte de los tutortes, a Direccién y al 21 de julio del
profesor Guia (con documentos de soporte) 2023
/‘/ —t / ; "‘L\ / 2/
VL LS
FIRMA DEL TUTOR "FIRMA DEL ESTUDIANTE
NOMBRE: NOMBRE:
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