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Resumen

La presente investigacion analiza la cultura tributaria en los negocios ubicados en los
barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas del canton Santa Elena, durante
el ano 2024. Se identifica que la escasa educacion tributaria influye directamente en la
informalidad de los negocios, provocando evasion fiscal, sanciones y posibles cierres. El
objetivo principal es analizar las barreras que enfrentan los contribuyentes para cumplir
con sus obligaciones fiscales, detectar necesidades de capacitacion y proponer estrategias
educativas que fortalezcan la relacion entre la administracion tributaria y los
contribuyentes. La metodologia utilizada es cuantitativa, de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental. Se empled una encuesta dirigida a propietarios y administradores
de negocios, la cual permiti6 recopilar datos sobre conocimientos, practicas y actitudes
respecto a la tributacion. El procesamiento de datos se realizo mediante Microsoft Excel.
Los resultados reflejan que gran parte de los negocios desconoce las normativas fiscales
vigentes, lo cual afecta su formalizacion. Se concluye que es necesaria la implementacion
de programas educativos que promuevan el cumplimiento voluntario, reduzcan la evasion
fiscal y fortalezcan la cultura tributaria en la comunidad, contribuyendo al desarrollo
economico local.

Palabras claves: Cultura tributaria, Educacion fiscal, Cumplimiento tributario,

Negocios, Sanciones



TAX CULTURE IN THE BUSINESSES OF THE AMANTES DE SUMPA,
ENRIQUE DROUET, AND AMAZONAS NEIGHBORHOODS, SANTA ELENA
CANTON, SANTA ELENA PROVINCE, YEAR 2024.

AUTHOR:

Fajardo Reyes Allison Ariana
TUTOR:
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ABSTRACT

This research analyzes the tax culture in the businesses located in the neighborhoods of
Amantes de Sumpa, Enrique Drouet, and Amazonas in the Santa Elena canton, during the
year 2024. It identifies that the lack of tax education directly affects business informality,
leading to tax evasion, sanctions, and potential closures. The main objective is to analyze
the barriers taxpayers face in fulfilling their tax obligations, identify training needs, and
propose educational strategies to strengthen the relationship between tax administration
and taxpayers. The methodology used is quantitative, descriptive, and non-experimental
in design. A survey was applied to business owners and managers, allowing the collection
of data on knowledge, practices, and attitudes toward taxation. Data processing was
conducted using Microsoft Excel. The results reveal that most businesses are unaware of
current tax regulations, which affect their formalization. The study concludes that the
implementation of educational programs is necessary to encourage voluntary compliance,
reduce tax evasion, and strengthen the tax culture in the community, contributing to local
economic development.

Keywords: Tax culture — Fiscal education — Tax compliance — Businesses — Sanctions



Introduccion

La cultura tributaria es un componente esencial para el desarrollo econdmico de
los paises, ya que fomenta el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y
contribuye a la sostenibilidad del sistema tributario. Segtn el Servicio de Rentas Internas
del Ecuador (SRI), la educacion fiscal es un factor determinante en la formalizacion de
los contribuyentes, especialmente en sectores donde predomina el comercio informal.
Esta formalizacion permite el acceso a beneficios como créditos, programas de apoyo
gubernamental y participacion en procesos economicos formales, generando una relacion

mas solida entre el Estado y la ciudadania.

A nivel global, organismos como la OCDE y el Fondo Monetario Internacional
destacan que el fortalecimiento de la cultura tributaria es indispensable para alcanzar la

equidad fiscal y sostener politicas publicas inclusivas.

En el ambito nacional, Ecuador enfrenta desafios significativos en materia de
evasion fiscal e informalidad, especialmente en sectores comerciales que no acceden a

informacion o formacion adecuada sobre sus obligaciones tributarias.

A nivel nacional, la falta de cultura tributaria representa uno de los principales
obstaculos para mejorar la recaudacion fiscal, limitar la evasion de impuestos y reducir la
informalidad. En el contexto local, en barrios como Amantes de Sumpa, Enrique Drouet
y Amazonas, ubicados en el canton Santa Elena, se observa un alto indice de negocios no
formalizados, lo que evidencia una baja comprension de las responsabilidades tributarias,
asi como un desconocimiento generalizado de los beneficios que implica cumplir con las

obligaciones fiscales.

Frente a esta problematica, la presente investigacion tiene como objetivo analizar
la cultura tributaria en los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y
Amazonas, mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a propietarios y
administradores de pequefios comercios. El estudio busca identificar los niveles de
conocimiento fiscal, las principales causas de la informalidad y el impacto que tiene la

falta de educacion tributaria en el cumplimiento normativo de los contribuyentes locales.
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Planteamiento del problema

La cultura tributaria es un factor esencial para el desarrollo econdémico y social de
un pais. Su ausencia genera graves consecuencias, especialmente en zonas donde
predominan los negocios informales, como ocurre en los barrios Amantes de Sumpa,
Enrique Drouet y Amazonas del canton Santa Elena. En estos sectores, se observa una
preocupante falta de educacion fiscal, lo que deriva en evasion tributaria, informalidad
comercial y riesgo de sanciones legales, como cierres de negocios. Esta situacion limita
el crecimiento econdmico local y restringe el acceso de la ciudadania a servicios publicos
adecuados, pues la recaudacion fiscal es la principal fuente de financiamiento del Estado.
Las causas de este fenomeno incluyen el desconocimiento de las obligaciones tributarias,
la percepcion de ineficiencia institucional, y la desconfianza en la adecuada redistribucion

de los recursos publicos.

A nivel global, organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OECD) destacan que la cultura fiscal es determinante para el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. En sus informes, la OCDE
subraya que una ciudadania informada y consciente de los beneficios del pago de
impuestos colabora de forma activa en el fortalecimiento de los sistemas democraticos y

en la equidad social (OECD, 2021).

Asimismo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
sefiala que en América Latina la baja recaudacion tributaria estd ligada a la alta
informalidad laboral y comercial, y que uno de los desafios clave es educar fiscalmente a

la poblacion para combatir esta realidad (CEPAL, 2020).

En el contexto ecuatoriano, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha identificado
que una proporcion significativa de pequetios negocios opera sin registro formal, lo cual
impide el control fiscal y reduce los ingresos del Estado. Segun datos del SRI, en el afio
2023 aproximadamente el 60% de las microempresas no cumplia con sus obligaciones
tributarias de manera oportuna. La falta de cultura tributaria es mas visible en sectores
con menor acceso a educacion, donde no se comprende del todo la importancia del tributo
como contribucion colectiva al bienestar social. Diversos estudios realizados en el pais

muestran que el incumplimiento tributario no solo obedece a la informalidad, sino
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también a la desconfianza hacia el uso de los recursos por parte del Estado y la escasa

presencia institucional en zonas periféricas (SRI, 2023).

Se deduce que la imposicion fiscal continua siendo un asunto relevante que
favorece no solo a un sector particular, sino a toda la sociedad de manera eficaz, y los
contribuyentes solo tienen que cumplir con ese deber para ejercer sus derechos. En la
provincia de Santa Elena, se ha evidenciado en el comportamiento de los ciudadanos el
desinterés y la desconfianza hacia la distribucion de estos recursos, lo que fomenta el

incumplimiento de las regulaciones fiscales (Torres , 2023).

Santa Elena es una ciudad de Ecuador, capital del cantén del mismo nombre y de
la provincia de Santa Elena. Aunque es la ciudad mas pequefia de la provincia, es la
segunda en cuanto a poblacion. Esté situada en la parte centro-sur de la region costera del
Ecuador, en la puntilla de Santa Elena, el punto mas occidental del Ecuador continental.
Se encuentra a una altitud de 40 metros sobre el nivel del mar y tiene un clima célido y
seco, con una temperatura promedio de 23,1 °C. Entre las problematicas que presentan
los negocios situados en los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas son

las siguientes:

e Factores que impiden la formalizacion de los negocios en los barrios y como la

falta de educacion tributaria
e Evasion Fiscal Generalizada
e Posibles Sanciones y Cierres de Negocios por la falta educacion tributaria
e Diferentes causas que limitan el cumplimiento de las normas tributarias en los
negocios de los barrios
Formulacion del problema

(De qué manera la falta de cultura tributaria en los barrios Amantes de Sumpa, Amazonas
y Enrique Drouet, en la provincia de Santa Elena, influye en la formalizacion de los

negocios?
Sistematizacion

e ;Cuales son las principales barreras que enfrentan los contribuyentes para cumplir

voluntariamente con sus obligaciones fiscales?
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e ,;Como se puede identificar para el cumplimiento tributario las necesidades de

capacitacion de los contribuyentes?

e Qu¢ estrategias educativas pueden implementarse para fortalecer la relacion

entre los contribuyentes y la administracion tributaria?

Objetivo General

Analizar la cultura tributaria en los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Amazonas

y Enrique Drouet, en la provincia de Santa Elena, a través de la aplicacion de encuestas.

Objetivos Especificos

e Identificar las principales barreras y desafios que enfrentan los contribuyentes en

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

e Detectar las areas criticas en las que los contribuyentes requieren mayor

capacitacion, evaluando las normativas fiscales.

e Determinar las estrategias y metodologias mds efectivas para el disefio e

implementacidn de encuestas.

Justificacion

En la actualidad, uno de los principales problemas que enfrentan los pequefios y
medianos negocios ubicados en los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y
Amazonas es la falta de formalizacion, situacion estrechamente relacionada con el bajo
nivel de cultura y educacion tributaria. Esta problematica se manifiesta en el
incumplimiento de las obligaciones fiscales, la comision de infracciones y la consecuente
imposicion de sanciones, que afectan directamente la sostenibilidad financiera de los
negocios locales. La escasa informacion y formacion tributaria impide a los
emprendedores tomar decisiones adecuadas para la legalizacion y correcto

funcionamiento de sus actividades comerciales.

El estudio es relevante y actual, ya que la informalidad es un fenémeno persistente
que limita el desarrollo econdmico local, debilita la recaudacion fiscal y obstaculiza el
acceso de los contribuyentes a beneficios legales, programas de apoyo estatal y seguridad
juridica. En este contexto, promover una cultura tributaria sélida se convierte en una

necesidad urgente para mejorar la relacion entre los ciudadanos y la administracion
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tributaria, asi como para fomentar la equidad y el cumplimiento voluntario de las normas

fiscales.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores que impiden
la formalizacion de los negocios en los barrios antes mencionados, analizar el impacto de
la falta de educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, y
determinar coémo las sanciones afectan la viabilidad de estos emprendimientos. Con base
en estos hallazgos, se propondran estrategias educativas y de concienciacion que

fortalezcan el conocimiento tributario entre los comerciantes.

Desde una perspectiva social, este trabajo aportard al fortalecimiento del tejido
econdmico local, promoviendo la legalidad y sostenibilidad de los negocios barriales.
Asimismo, al entregar los resultados a los comités barriales, se facilitard la toma de
decisiones informadas que impulsen acciones concretas para mejorar las condiciones

comerciales y el cumplimiento tributario en la comunidad.

Metodologicamente, esta investigacion permitird generar una base de datos util
para futuros estudios sobre educacion tributaria, informalidad y desarrollo econdémico
local. A nivel disciplinar, contribuird al campo del Derecho Tributario, al proporcionar
un analisis empirico que evidencia la necesidad de implementar politicas publicas
enfocadas en la educacion fiscal como herramienta preventiva frente a la evasion y la

informalidad

Mapeo

Este trabajo de integracion se organizara de la siguiente manera: El Capitulo I
denominado marco referencial, que estd dividido por la revision literaria, desarrollo de
teorias y conceptos y fundamento legal. Por consiguiente, el capitulo II es la metodologia
en este esta compuesta por el disefio y métodos de investigacion, poblacion y muestra, la
recoleccion de datos y procesamiento de datos. Por ultimo, tenemos el capitulo III
resultado y discusion, compuesta por el analisis de datos, discusion y de las conclusiones

y recomendaciones de la presente investigacion
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

El trabajo de investigacion elaborado por De La Cruz y Sanchez (2022), titulado
Cultura y recaudacion tributarias Municipal Distrital de Olmos al 2021, nos da como
problematica que, en el Perq, la deuda tributaria de los contribuyentes se ha convertido
en un problema crénico que genera efectos negativos en la sociedad. Esta situacion afecta
tanto a la capacidad de los gobiernos municipales para atender las necesidades sociales y
publicas, como al bienestar de los ciudadanos. Por lo tanto, estas investigadoras nos dan
como objetivo principal determinar la relacion de la cultura y la recaudacion tributarias
en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, en base al planteamiento de la
metodologia hubo un enfoque de investigacion, cuantitativo, debido a que, presentd una
caracteristica muy interesante que fue la aplicacion de un instrumento el cual, fue el
cuestionario, que tuvo como finalidad poder obtener resultados de manera mas clara en
referencia a la problematica que presenta este estudio, como resultado se pudo determinar
la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Olmos al 2021, se encontro que, la relacion fue de 51.3%, con un nivel menor de 5%
de significancia, esto demuestra la existencia de una correlacion directa y significativa, y
como conclusion tenemos que aumentar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, se deben realizar campafias de
sensibilizacion sobre los tributos y la importancia de los pagos de impuestos, reforzando

desde la educacion basica en los colegios lo referente a la tributacion.

El siguiente trabajo de tesis elaborado por Caceres y Espinoza (2022),
denominado Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales de los
comerciantes del mercado Pacocha - Ilo 2021, presenta como desafio que los
comerciantes del Mercado Pacocha de Ilo presentan insuficiencias en el cumplimiento de
sus responsabilidades tributarias, esto se debe a la falta de conocimientos basicos sobre
asuntos fiscales y las percepciones que poseen sobre los impuestos, lo que se manifiesta
en una cultura tributaria deficiente. Los contribuyentes carecen de una conciencia fiscal
que puedan ejercer de forma voluntaria, ademas, no existe ninguna razon para poder pagar
impuestos, dado que los contribuyentes desconocen que el cumplimiento de las
obligaciones fiscales favorece a la comunidad. Por lo tanto, este escritor planted como

meta principal establecer la conexion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las
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responsabilidades fiscales de los comerciantes del Mercado Pacocha — Ilo, 2021.
Respecto a la metodologia, se utilizé un enfoque cuantitativo. Los tipos de investigacion
utilizados fueron practicos, aplicativos y manuales, con el objetivo de visualizar las
caracteristicas principales del grupo de estudio y validar la hipotesis propuesta,
evidenciando numéricamente su afirmacion. El resultado del estudio nos proporciona una
correlacion positiva elevada de 0.845, lo que permite deducir que, al mejorar y potenciar
la cultura fiscal, se obtuvieron resultados beneficiosos, en resumen, se consiguio
establecer la correlacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales de los comerciantes del Mercado, mostrando una alta relacion positiva. Esto se
debe a que, a través de la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se alcanzé un valor
positivo de,845, lo que demuestra que, a mayor cultura fiscal, mayor es el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Este trabajo de investigacion realizado por Bravo Rosa (2022), titulado como
Importancia de la cultura tributaria y su impacto en los pequefios empresarios del Canton
Santa Ana, donde nos da como problematica de que existe incumplimiento y evasion de
impuestos de parte de contribuyentes naturales y juridicos, mas que nada esos
comerciantes que se hallan ejerciendo una actividad econdmica pequefia sin conocer
completamente sobre sus obligaciones tributarias, por lo tanto nos da como objetivo
analizar la importancia de la cultura tributaria en los pequefios empresarios del canton
Santa Ana, la presente investigacion fue disefiada en funcionalidad del analisis
Cualitativo Cuantitativo que se caracteriza primordialmente por nacer de un problema
social, tiene una sustentacion teodrica, para su planteamiento, no se parte de premisa sino
de vivencias observadas en la sociedad y por medio de la aplicacion de las encuestas se
obtienen datos referentes a la problematica. Que tuvo como finalidad un resultado que se
sabe el nimero de PYMES y donde se retine la mayoria de las pequefias y medianas
organizaciones, el analisis busca describir el comportamiento de las mismas y cuales es
el efecto de la aportacion que hacen todas ellas al Servicio de Rentas Internas, para que
dichos valores sean revertidos por el Estado en obras importantes que beneficien a los
aportantes y que dichos recursos sean distribuidos en obras de forma equitativa y eficiente
de la misma, se debe entregar de forma gratuita folletos didacticos de caracter tributario
para los comerciantes, de esta forma el SRI empezara fomentando la cultura tributaria en

nuestra region. Se debe impartir campanas de difusion cubriendo todas las regiones del

17



Ecuador llevando informacion del deber de contribuir y los beneficios que tienen como

ciudadanos.

El siguiente trabajo de tesis elaborado por Estrada Silvana (2023), titulado como
analisis de la cultura tributaria con base en los aspectos que condicionan o coadyuvan a
su fortalecimiento, donde nos da como problematica respecto de la cultura tributaria en
el pais, se encamina a proyectar pautas aplicativas para el fortalecimiento en la aplicacion
del régimen tributario hacia un mayor cumplimiento de las obligaciones en esta materia,
la reduccion de los niveles de evasion y del afianzamiento de la cultura tributaria en el
pais. Nos da como objetivo profundizar con elementos tedricos y aplicados el estudio de
la categoria cultura tributaria. Identificando los aspectos materiales que inciden en la
formacion de cultura tributaria, tanto desde el rol del Estado como de la ciudadania en
general, y también como resultado en esta investigacion que denotan que, la falta de
cultura tributaria ha sido un obstadculo al pasar de los anos dentro de la sociedad
ecuatoriana ocasionando un desequilibrio en la renta nacional. A su vez, es necesario
instaurar mecanismos que ayuden a concientizar a los contribuyentes llamados a cumplir
con sus obligaciones tributarias mejorando la calidad de vida de cada uno de los

integrantes de la sociedad.

La siguiente investigacion de una tesis elaborada por Cevallos Caroline (2023),
titulado como cultura tributaria en los negocios del “Barrio 6 de Diciembre”, Cantén La
Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2022, donde nos da como problematica que los
emprendedores en su busqueda por abrir rapido un negocio dejan de lado la importancia
de estar registrados por el SRI, los negocios a pesar de tener un registro en el SRI no
realizan correctamente las declaraciones y en ciertos casos no tienen conocimiento de las
posibles sanciones a las que se enfrentarian de contar con un RUC, es por ello que en esta
investigacion en su metodologia optan por un tipo de enfoque cuantitativo debido a que
permite recolectar datos mediante un cuestionario de preguntas el mismo que serd
aplicado a los negocios pertenecientes al “Barrio 6 de Diciembre”, el alcance de la
investigacion es de tipo descriptivo debido a que es planteara un cuestionario y su
posterior analisis que permitird entender de forma madas clara las propiedades y
caracteristicas de la variable cultura tributaria y el estudio es de caracter no experimental
debido a que se realiz6 la observacion en el contexto del fendémeno a estudiar y se lo

analizo para obtener la informacion, es por ello, que nos da como resultado que se logro
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analizar la cultura tributaria de los negocios del Barrio 6 de diciembre, Canton La Libertad
peninsula de Santa Elena, en donde se encontrd que los negocios no estan cumpliendo a

cabalidad con sus obligaciones formales debido a la falta de informacion tributaria.
Desarrollo teoria y concepto

Cultura tributaria

La cultura fiscal implica la recoleccion de diversos elementos de informacion que
producen conocimientos en los ciudadanos contribuyentes, facilitindoles una
comprension clara de la relevancia de realizarlos de acuerdo con los parametros fijados.
Esto es crucial para el desarrollo de una cultura positiva que reduzca la evasion fiscal

(Chonillo & Salazar, 2023).

La cultura tributaria conecta el conocimiento que tiene una sociedad sobre los
impuestos con la importancia de cumplirlos. La sociedad comprende que sin estos tributos
no seria posible alcanzar los objetivos del Estado, ya que los impuestos son esenciales
para financiar sus funciones. Asi, el cumplimiento tributario garantiza el bienestar y

desarrollo del pais (Frias, 2023).

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de
¢tica personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.
La cultura tributaria no solo es una obligacion fiscal, sino un deber ciudadano para lograr
el desarrollo del pais, mediante una actitud responsable motivada por creencia (Urrutia

Guevara , 2022).

Educacion Tributaria. Es un instrumento que promueve una cultura fiscal, ya
que, mediante el saber y la formacién educativa que los ciudadanos de Ecuador obtienen
desde la infancia, comprenden la relevancia de la recoleccion de impuestos para el
progreso del Ecuador, asi como de su jurisdiccion. debe solicitar al Estado que realice un

uso logico de estos recursos (Muioz & Lucio, 2023).

La educacion tributaria promueve una cultura fiscal al proporcionar a los
ciudadanos ecuatorianos el conocimiento necesario para entender la importancia de los

impuestos en el desarrollo del pais. A través de esta formacion, los ciudadanos podran
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valorar la relevancia de la recaudacion tributaria y también exigir al Estado un uso

adecuado y responsable de estos recursos (Daniel & Jesus, 2023).

Para Ana Buetan & Cecilia Narvéez (2023), la educacion tributaria es un elemento
fundamental en la formacion de ciudadanos, ya que explora diversas ideas para mejorar
la comprension y la participacion de las personas en temas fiscales. Asi, se pretende
proporcionar a la sociedad conocimientos técnicos y valores que fomenten una mayor

conciencia y compromiso tributario.

Nivel de conocimiento. Reviste una importancia invaluable, ya que capacita a
los ciudadanos para comprender sus obligaciones y derechos al momento de cumplir con
el pago de impuestos. Este conocimiento les permite satisfacer sus responsabilidades de
manera adecuada, tanto en términos practicos como formales, y también contribuye a
garantizar una participacion efectiva en el sistema tributario (Yupangui Castelo & Torres

Palacios, 2024).

Nivel de Importancia. Para fortalecer la Cultura Tributaria (entendida como el
conjunto de valores éticos, respeto legal, responsabilidad ciudadana y solidaridad social,
deberes tributarios), es necesario adquirir conocimiento sobre el tema y comprender la
importancia de su responsabilidad financieras (Aguinda Alvarado, Asitimbay Urrutia , &

Armas Heredia , 2023).

Interés por aprender. La disposicion y motivacion del contribuyente por adquirir
los conocimientos sobres la importancia de la cultura tributaria, sus derechos y
obligaciones fiscales, asi mismo como comprender la importancia del cumplimiento

(Yupangui Castelo & Torres Palacios, 2024).

Cumplimiento de las Normas Tributarias. En Ecuador, el cumplimiento
tributario es una responsabilidad clave para empresas y emprendedores. Sin embargo, la
falta de conocimiento y gestion adecuada puede acarrear sanciones que afectan la
estabilidad financiera de los negocios. Segtn el Servicio de Rentas Internas (SRI), el pais
ha fortalecido los controles fiscales, aplicando multas que pueden alcanzar hasta 30

salarios basicos para quienes no cumplan con sus obligaciones (Bustan , 2025)

En la nacidn, el cumplimiento de las obligaciones fiscales representa uno de los

retos mas significativos del Servicio de Rentas Internas (SRI), que se encarga de
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garantizar que todas las personas fisicas y juridicas cumplan con sus responsabilidades
tributarias (declaraciones y anexos), proporcionando datos completos y precisos en un

plazo establecido. (Pacheco & Yubaile, 2023)

Segun Magna Teodomira Valverde Mendoza et al. (2024) el cumplimiento de las
obligaciones tributarias implica que los contribuyentes deben presentar sus declaraciones
de impuestos de manera completa, precisa y veraz. Esto es necesario para determinar su
obligacion fiscal y efectuar el pago correspondiente. Cumplir con estas responsabilidades
es un deber hacia el Estado. Ademas, la informalidad fomenta incentivos que pueden

llevar a la evasion fiscal.

Responsabilidades Sociales. Se entiende como el compromiso voluntario de las
organizaciones para contribuir al desarrollo sostenible, alineando sus operaciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante practicas éticas, sociales y
ambientales que generan impacto positivo tanto interno como externo (Mendoza, Lazaro,

Chavez, & Garay, 2024)

Actualizacion de Ruc. Proceso mediante el cual una persona natural o juridica
modifica, corrige o incorpora nueva informacion en su registro tributario ante el Servicio
de Rentas Internas (SRI), donde se busca mantener sus datos actualizados, veridicos y en

conformidad con su realidad econdémica y comercial (Bustan , 2025).

Presentaciones oportunas de declaraciones fiscales. Camplimiento dentro de las
fechas establecidas por la administracion tributaria, es la obligacion que tienen los
emprendedores de informar sobre sus ingresos, gastos, tributos generados y datos

econdmicos (Anaguano, 2024)

Sanciones o Infracciones. Cantidad total de infracciones detectadas y
penalizadas en un determinado periodo o contexto, asi se refleja el nivel de
incumplimiento de normas o regulaciones establecidas. Esto es utilizado para medir la
efectividad la disciplina social en 4reas especificas, como tributacion (Solano Ballesteros,

2023).

Segun Kevin Toala (2024) las sanciones mas habituales impuestas por la
Administracion Tributaria en nuestro pais debido a las infracciones cometidas incluyen

el cierre del establecimiento, multas y la suspension de actividades. Este trabajo analizara
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las sanciones tributarias, especificamente las de caracter pecuniario, que son las

consecuencias derivadas de incumplimientos normativos o contravenciones.

Es fundamental recordar que el incumplimiento en el pago de impuestos es un
acto ilegal que puede acarrear serias consecuencias, incluyendo multas, sanciones e, en
algunos casos, penas de prision. Asimismo, la evasion fiscal despoja al gobierno de los
fondos esenciales para sostener servicios y programas vitales para la comunidad, como la

educacion, la salud y la infraestructura publica (Pérez Jaramillo, 2023).

Numero de multas o sanciones. Penalizaciones por incumplimiento legal en un
periodo determinado. Permite poder evaluar la infraccion de una poblaciéon o un grupo

especifico por parte de las autoridades competentes (Pérez Jaramillo, 2023).

Grado de reincidencia en infracciones tributarias. Frecuencia por la que un
contribuyente vuelve a cometer faltas o incumplimientos tributarios despues de haber sido
sancionados previamente, puede reflejar debilidades en la cultura tributaria, falta de
educacion fiscal o la percepcion de que las sanciones no son suficientemente (Acosta K.

F., 2024).
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Fundamentos legales

El presente trabajo de investigacion se basa en la constitucion de la Republica del

Ecuador (2008).

Art 300.  El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y
progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecologicas, sociales y economicas

responsables (p. 95).
Por otra parte, el cddigo tributario (2023) establece:

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,

especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por

la ley (p. 4).

Art. 323.- Penas aplicables. - (Sustituido por el Art. 15 de la Ley s/n, R.O. 242-
3S, 29-X112007; y, reformado por el numeral tercero de la Disposicion Reformatoria
Cuarta del Cédigo Organico Integral Penal, R.O. 180-S, 10-11-2014).- Son aplicables a

las infracciones, segun el caso, las penas siguientes:

a) Multa;

b) Clausura del establecimiento o negocio;

¢) Suspension de actividades;

d) Decomiso;

e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;

g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones; y,

h) Suspension o destitucion del desempetio de cargos publicos.

1) (Derogado por la Disposicion Derogatoria Décimo Novena, del Codigo
Orgénico Integral Penal, R.O. 180-S, 10-11-2014)

j) (Derogado por la Disposicion Derogatoria Décimo Novena, del Codigo

Organico Integral Penal, R.O. 180-S, 10-11-2014).
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Estas penas se aplicaran sin perjuicio del cobro de los correspondientes tributos y

de los intereses de mora que correspondan desde la fecha que se causaron.
Dentro de la Ley del régimen tributario (2023) en los siguientes articulos:

Art. 67.- Declaracion del impuesto. - (Sustituido por el Art. 123 de la Ley s/n,
R.O. 242- 38, 29-X11-2007). - Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las
operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de
aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos
que se establezcan en el reglamento. Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran
bienes o presten servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que
estén sujetos a la retencion total del [IVA causado, presentaran una declaracion semestral

de dichas transferencias, a menos que sea agente de retencion de IVA (p. 75).

Art. 97.5.- Vigencia del Régimen RIMPE. - (Reformado por el Art. 11 del D.E.
742, R.0. 335-S, 20-VI1-2023). - El presente régimen serd de aplicacion obligatoria por el
plazo perentorio de tres (3) afios contados desde la primera declaracion del impuesto,
siempre que el sujeto pasivo no perciba ingresos brutos superiores a los trescientos mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 300.000,00). En caso de que el sujeto
pasivo perciba ingresos brutos superiores al monto establecido anteriormente, los sujetos
pasivos acogidos al régimen deberan liquidar los impuestos dentro del régimen general
del Impuesto a la Renta. Los sujetos pasivos que mantengan su condicion de negocios
populares se mantendran dentro del régimen RIMPE mientras conserven dicha condicion.
Una vez que el sujeto pasivo hubiere sido excluido del régimen RIMPE, no podra ingresar
nuevamente al régimen regulado en este Capitulo. El Servicio de Rentas Internas dictara
las resoluciones que establezcan las formalidades y requisitos para la inscripcion de los

sujetos pasivos en el RUC y su acogimiento al régimen RIMPE (p. 95).

Art. 103.- Emision de Comprobantes de Venta. - (Sustituido por el Art. 145 de
la Ley s/n, R.O. 242-38S, 29-X11-2007; y, reformado por el num. 22. del Art. 1 de la Ley
s/n, R.O. 744- S, 29-1V-2016; y, por Lit. a) y b) del num. 22 del Art. 1 de la Ley s/n, R.O.
150-28S, 29-X112017). - Los sujetos pasivos de los impuestos al valor agregado y a los
consumos especiales, obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de venta por todas

las operaciones mercantiles que realicen. Dichos documentos deben contener las
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especificaciones que se / Pag. 100 de 128 sefialen en el reglamento. El contribuyente
debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el Servicio de Rentas Internas,
la validez de los mencionados comprobantes, sin que se pueda argumentar el
desconocimiento del sistema de consulta para pretender aplicar crédito tributario o
sustentar costos y gastos con documentos falsos o no autorizados. Sobre operaciones de
mas de mil dolares de los Estados Unidos de América (USD $ 1.000,00), gravadas con
los impuestos a los que se refiere esta Ley se establece la obligatoriedad de utilizar a
cualquier institucion del sistema financiero para realizar el pago, a través de giros,
transferencias de fondos, tarjetas de crédito y débito, cheques o cualquier otro medio de
pago electronico. Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los mil
dolares de los Estados Unidos de América (USD § 1.000,00) sea deducible para el calculo
del Impuesto a la Renta y el crédito tributario para el Impuesto al Valor Agregado sea
aplicable, se requiere la utilizacién de cualquiera de los medios de pago antes referidos,
con cuya constancia y el comprobante de venta correspondiente a la adquisicion se
justificara la deduccion o el crédito tributario. Cuando los sujetos pasivos del IVA y del
ICE emitan comprobantes de venta obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad de
los sujetos pasivos y contendran todas las especificaciones que senale el reglamento.
Facultase al director general del Servicio de Rentas Internas implantar los sistemas que
considere adecuados para incentivar a los consumidores finales a exigir la entrega de
facturas por los bienes que adquieran o los servicios que les sean prestados, mediante
sorteos o sistemas similares, para lo cual asignara los recursos necesarios, del presupuesto

de la Administracion Tributaria (pp. 99-100).

Art. 105.-Sancion por falta de declaracion.- (Reformado por el Art. 37 de la
Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XI1-2009).- Cuando al realizar actos de determinacion la
administracion compruebe que los sujetos pasivos de los impuestos de que trata esta Ley
no han presentado las declaraciones a las que estan obligados, les sancionara, sin
necesidad de resolucion administrativa previa, con una multa equivalente al 5% mensual,
que se calculara sobre el monto de los impuestos causados correspondientes al o a los
periodos intervenidos, la misma que se liquidara directamente en las actas de

fiscalizacion, para su cobro (p. 100).

Y finalmente el servicio de rentas internas (2021) establece:
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Articulo 1. Objeto. - La presente Resolucion tiene por objeto establecer las

condiciones para la aplicacion del Régimen Simplificado para Emprendedores y

Negocios Populares (RIMPE), previsto en la Ley de Régimen Tributario Interno, su

Reglamento para la aplicacion y demds normativa tributaria vigente (p. 3).

Articulo 2. De las actividades excluyentes. - De manera complementaria a las

disposiciones previstas en la normativa tributaria vigente, se consideraran las siguientes:

a)

b)

d)

Se entiende como servicios profesionales a aquellos que para ser provistos
requieren el involucramiento de personas que ostenten al menos un titulo
profesional de tercer nivel; y que pueden ser prestados por personas naturales o
sociedades. Cuando la prestacion de servicios profesionales se realice por parte
de sociedades, éste hecho se verificard en su objeto social. Sin perjuicio de ello,
independientemente del objeto social de la sociedad, la administracion tributaria
tendra la facultad de comprobar si las actividades que desarrolla una sociedad se
consideran como servicios profesionales a los efectos de la presente Resolucion.
Se incluye dentro de esta definicion las actividades conexas de educacion,
ensefianza, capacitacion y formacion, relacionadas con el titulo profesional.

Las actividades de comision se consideran actividades de mandato y
representacion, conforme el Cédigo de Comercio, por lo que estan excluidas del
RIMPE.

Se entendera como rentas de capital aquellos beneficios o rentas obtenidas por la
colocacion de capital, derechos representativos de capital, de créditos e
inversiones de cualquier naturaleza como rendimientos financieros o aquellas
rentas que procedan del arrendamiento de bienes inmuebles, asi como las regalias,
marcas y patentes, siempre que no existan procesos productivos o prestacion de
servicios u otros factores de trabajo asociados a las referidas actividades.

Se entenderan excluidos del RIMPE tnicamente aquellas personas naturales que
se dediquen exclusivamente al trabajo en relacion de dependencia y que dicha

informacion se encuentre registrada en el RUC como tal (pp. 3-4).

Articulo 3. Sujecion al RIMPE.- A efectos de la identificacion y cumplimiento

de los deberes formales de los sujetos pasivos, los contribuyentes sujetos al RIMPE que,

sobre la base de la informacion consignada en su Registro Unico de Contribuyentes o en
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sus declaraciones de impuestos, deban cambiar su condicion de negocios populares a
emprendedores, podran realizar en cualquier momento del ejercicio econdémico la
actualizacion de la informacion consignada en su Registro Unico de Contribuyentes, sin
perjuicio de la posibilidad de que el Servicio de Rentas Internas lo haga de oficio con
base en sus facultades legalmente establecidas. Los contribuyentes sujetos al RIMPE que
requieran cambiar su condicion de emprendedor a negocio popular, deberan solicitarlo al
Servicio de Rentas Internas, mediante tramite presentando a través de los canales
pertinentes, para su respectivo analisis. Sin perjuicio de lo sefialado en este articulo, es
responsabilidad de los sujetos pasivos actualizar oportunamente la informacion a efectos
de cumplir con sus obligaciones tributarias y deberes formales de acuerdo con el régimen
que les corresponda y la normativa vigente. Los sujetos pasivos que, de acuerdo con las
condiciones legales vigentes, sean considerados como negocios populares, se mantendran
como tales dentro del RIMPE mientras cumplan con dichas condiciones, sin
consideracion al limite temporal méximo de permanencia dentro del régimen aplicable
para los contribuyentes considerados como emprendedores. Los contribuyentes que, al 31
de diciembre de un determinado ejercicio fiscal, hayan dejado de cumplir las condiciones
para ser considerados como negocios populares, pero que segin la normativa vigente
puedan ser catalogados como emprendedores, deberan mantenerse dentro del RIMPE con
la categoria de emprendedor, siempre que no haya transcurrido el tiempo maximo de
permanencia dentro de este régimen y Unicamente por el tiempo que faltare para
completar el mismo. Cuando se verifique que los contribuyentes sujetos al RIMPE
considerados negocios populares ya no cumplen con las condiciones para ser
considerados como tales y han superado el tiempo méaximo de permanencia en este

régimen, pasaran a formar parte del régimen general (pp. 4-5).

Articulo 4. Reinicio de actividades en el RIMPE. - Las personas naturales que
hubieren suspendido su Registro Unico de Contribuyentes debido al cese de actividades,
se mantendran en el mismo régimen siempre que el reinicio de estas sea en el mismo

ejercicio fiscal (p. 5).

Articulo 5. Deberes formales. - Para fines tributarios, las personas naturales
sujetas al RIMPE se encuentran obligadas a llevar un registro de ingresos y gastos, salvo

en el caso de aquellos considerados como emprendedores cuando cumplan los
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presupuestos en la normativa vigente para estar obligados a llevar contabilidad. Todas las

sociedades sujetas a este régimen se encuentran obligadas a llevar contabilidad (p. 5).
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Capitulo I1. Metodologia

En este capitulo se incluyd una seccion dedicada a la metodologia, donde se detallaron de
manera exhaustiva los disefios, métodos, enfoques, técnicas e instrumentos de

investigacion que se emplearan.

Disefio de la investigacion

En esta investigacion se opté por un enfoque cuantitativo para examinar la
deficiencia de cultura tributaria y lo cual nos ayud6 a cuantificar las percepciones,
conocimientos y practicas tributarias de los propietarios y administradores de negocios
en estos barrios, identificando las principales falencias y dificultades que enfrentan para
cumplir con sus obligaciones fiscales. El estudio se centr6 en un analisis exhaustivo de la
cultura tributaria vinculada a la variable de estudio, utilizando como herramienta principal
la encuesta, en los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y

Amazonas, en el canton Santa Elena.

En esta investigacion se empleo un alcance descriptivo para analizar la deficiencia
de cultura tributaria en los barrios. A través de la aplicacion de encuestas dirigidas a
propietarios y administradores de negocios locales, se recolectd informacion detallada
sobre sus conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con las obligaciones fiscales.
Este enfoque permitira identificar las principales caracteristicas y problemadticas que
afectan la cultura tributaria en estos sectores, proporcionando una vision clara de la
situacion actual. Los datos obtenidos ayudaron a comprender como perciben los negocios
la importancia de la formalizacion tributaria y cudles son las barreras que enfrentan para

cumplir adecuadamente con sus responsabilidades fiscales.

En consecuencia, se implement6 un disefio no experimental, ya que no se
manipularan las variables, sino que se observardn y describiran tal como se presentan en
la realidad. Los resultados obtenidos seran fundamentales para entender las barreras y
desafios que enfrentan en materia tributaria y para disefiar estrategias que promuevan una

mayor conciencia fiscal en la comunidad.

Método de la investigacion

Se llevé a cabo utilizando el método de investigacion bibliografico, con el
proposito de recopilar informacion relevante de diversas fuentes, como tesis nacionales e

internacionales, articulos cientificos y libros. Esto fue de ayuda para construir una base
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tedrica robusta que facilitard la comprension de la problemadtica relacionada con la
deficiencia de la cultura tributaria en los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y

Amazonas ubicados en la provincia de Santa Elena.

Asimismo, se implementd el método deductivo, que facilitd el analisis del
problema de la evasion fiscal a través de la recopilacion de teorias y la consideracion de
diversas perspectivas de autores. Por lo tanto, este enfoque permitié identificar patrones
y relaciones que contribuiran a entender mejor las necesidades de los negocios locales y
a disefiar estrategias adecuadas para fomentar una mayor conciencia fiscal en la

comunidad.

Ademas, se aplico el método analitico para segmentar y examinar en detalle cada
uno de los aspectos relacionados con la deficiencia de la cultura tributaria en los barrios.
El cual nos permiti6 identificar las problematicas y factores que afectan la eficacia del
control fiscal en estas areas, con el objetivo de generar propuestas y recomendaciones que

contribuyan a mejorar la situacion tributaria.

Poblacion

Para esta investigacion, se efectud una seleccion minuciosa de negocios a través
de un censo exhaustivo, asegurando la inclusion de todas las entidades clave para el
analisis. Se considerd una muestra de 50 negocios ubicados en los barrios Amantes de
Sumpa, Amazonas y Enrique Drouet, en el canton de Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, enfocandose en aquellos que demuestren conciencia y cumplimiento en sus

obligaciones tributarias.

Tabla 1. Poblacion

N1 Poblacion Cantidad
1 Amantes de Sumpa 20
2 Enrique Drouet 20
3 Amazonas 10
Total 50

Nota: Negocios inmersos en la investigacion acerca de la cultura tributaria en los en los
negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas, canton Santa

Elena, provincia de Santa Elena
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Recoleccion y procesamiento de datos

Recoleccion

Se aplicd una encuesta con el proposito de describir numéricamente caracteristicas
asociadas a la variable de cultura tributaria en los negocios de los barrios Amantes de
Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas. Esta encuesta fue dirigida a los propietarios de los
negocios y fueron 22 preguntas. La primera seccion incluird preguntas
sociodemograficas, con cuatro items relacionados con sexo, edad, nivel educativo,
posicidn en el negocio, tipo de negocio y antigiiedad de este. Estas preguntas presentaban
opciones de respuesta dicotomicas y politomicas, permitiendo un analisis detallado de las
caracteristicas demograficas de los encuestados. La encuesta esta estructurada en varias
secciones centradas en la cultura tributaria. La segunda seccion corresponde a la
dimension 1 de educacion tributaria y contiene 6 preguntas relacionadas con el nivel de
conocimiento, nivel de importancia y el interés por aprender sobre las obligaciones
tributarias. La tercera seccion aborda la dimension 2 sobre el cumplimiento de las normas
tributarias, con 6 preguntas que exploran las responsabilidades sociales, actualizacion del
RUC y presentacion oportunas de declaraciones fiscales. Finalmente, la cuarta seccion se
centra en la dimensiéon 3 es Sanciones o Infracciones, evaluando 4 preguntas sobre
numero de multas o sanciones y grado de reincidencia en infracciones tributarias. Las
preguntas desde la 7 hasta la 22 utilizan una escala de Likert para las opciones de

respuesta.

Procesamiento de datos

Para el presente proyecto, se llevard a cabo la recoleccion de datos utilizando
herramientas y funciones de Excel. El objetivo es garantizar que la informacion de los
negocios est¢ almacenada de manera segura y organizada. Este proceso se centrard en la
cultura tributaria de los barrios Amantes de Sumpa, Amazonas y Enrique Drouet,

ubicados en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.
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Capitulo III. Resultados y Discusion

Analisis de datos

A continuacidn, se presenta el respectivo analisis de los resultados obtenidos por parte
de la encuesta, en donde se realizaron a 50 negocios de los Barrios Amantes de sumpa,

Enrique Drouet y Amazonas del Canton de Santa Elena.

Analisis de encuesta

Preguntas Generales
Pregunta 1: ;Cudl es el sexo?

Tabla 2.

Género de los emprendedores

Sexo N. de encuestados Porcentaje
Hombre 24 48%
Mujer 26 52%
Total 50 100%

Nota: Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena

La primera pregunta de la encuesta tuvo como objetivo identificar el
sexo de los emprendedores de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y
Amazonas, en el canton Santa Elena. Segun los datos presentados en la Tabla 2, el 52%
de los encuestados son mujeres, mientras que el 48% son hombres. Esto evidencia una
ligera mayoria de participacion femenina en las actividades emprendedoras de los
sectores analizados. El resultado sugiere que las mujeres tienen una presencia activa y
significativa en el ambito econdmico local, lo cual es un indicador positivo de inclusion
y empoderamiento femenino dentro del sector informal o semi formal de la economia.
Esta informacién resulta relevante para el disefio de politicas publicas o programas de

capacitacion que consideren la equidad de género como un eje transversal en el

fortalecimiento de la cultura tributaria.
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Pregunta 2: ;Cudl es la edad?

Tabla 3.

Edad de los emprendedores

Edad N. de encuestados Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 12 24%
De 26 afios hasta 36 afios 14 28%
De 37 aios hasta 45 afios 22 44%
De 46 afios hasta 64 afios 2 4%
Mas de 65 afios 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Cantén de Santa Elena

Estos datos indican que la mayoria de los emprendedores pertenecen
a un segmento adulto joven y maduro, lo cual sugiere que en estos barrios la actividad
economica informal o barrial se encuentra principalmente en manos de personas en edad
productiva media. Este perfil etario puede influir directamente en la adopcion de précticas
tributarias, dado que los niveles de responsabilidad, experiencia laboral y conocimiento
de obligaciones fiscales tienden a aumentar con la edad. Esta informacion es valiosa para
orientar estrategias de educacion tributaria diferenciadas por grupos etarios,

especialmente para incentivar el cumplimiento fiscal en los segmentos mas jovenes.



Pregunta 3: ;Cual es el nivel de estudio?

Tabla 4.

Nivel de estudio de los emprendedores

Estudios N. de encuestados Porcentaje
Primaria 18 36%
Secundaria 23 46%
Tercer Nivel 9 18%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena

Tuvo como finalidad conocer el nivel educativo alcanzado por los
emprendedores de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas, en el
canton Santa Elena. Segun los datos presentados en la Tabla 4, el 46% de los encuestados
cuenta con educacion secundaria, seguido por un 36% que alcanzd unicamente el nivel
primario. Por su parte, un 18% ha accedido a estudios de tercer nivel. Estos resultados
reflejan que la mayoria de los emprendedores poseen una formacion académica bdsica o
media, lo cual podria influir en su nivel de conocimiento y cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Pregunta 4: ;Cudl es el puesto en el negocio?

Tabla 5.

Puesto en el negocio

Puesto N. de encuestados Porcentaje
Duetio/a 25 50%
Familiar 20 40%

Empleado/a 5 10%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena

Segun la informacion de la Tabla 5, el 50% de los participantes se
identifico como dueno o duenia del emprendimiento, mientras que el 40% corresponde a
familiares que colaboran en la actividad econdémica, y solo un 10% indic6 ser empleado
o empleada. Estos resultados muestran que la mayoria de los negocios barriales en los
sectores Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas son de tipo familiar, donde los
propietarios y sus parientes tienen una participacion activa. La escasa presencia de
empleados externos sugiere estructuras empresariales pequeiias, posiblemente informales

o semi formales.
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Pregunta 5: ;Cudl es el tipo de negocio?

Tabla 6.

Tipo de negocio

Negocio N. de encuestados Porcentaje
Minimarket/ Despensa/ Bazar 28 56%
Farmacia 5 10%
Panaderia 1 2%
Ferreteria 2 4%
Otro 14 28%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Cantén de Santa Elena

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6, el tipo de negocio
predominante es el Minimarket, Despensa o Bazar, con un 56% de representacion. Le
siguen otras actividades diversas agrupadas bajo la categoria “Otro”, con un 28%,
mientras que las farmacias representan un 10%, las ferreterias un 4% y las panaderias
apenas un 2%. Estos resultados evidencian que los emprendimientos en estos sectores son
mayoritariamente pequefios comercios orientados al consumo cotidiano, lo que sugiere

una economia local basada en la venta de productos de primera necesidad.



Pregunta 6: ;Cudl es la antigliedad del negocio?

Tabla 7.
Antigiiedad del negocio
Antigiiedad N. de encuestados Porcentaje
Menor 1 afio 8 16%
1 hasta 3 afios 15 30%
Mayor a 3 hasta 5 afios 18 36%
Mayor a 5 hasta 10 afios 8 16%
Mayor a 10 afios 1 2%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Cantén de Santa Elena.

Seglin los datos de la Tabla 7, el 36% de los negocios tiene una
antigiiedad de mas de 3 hasta 5 afios, mientras que el 30% tiene entre 1 y 3 afios de
existencia. Un 16% corresponde a emprendimientos con menos de un afio, y otro 16% a
aquellos con entre 5 y 10 afios. Finalmente, solo un 2% de los negocios tiene mas de 10
afios de funcionamiento. Estos resultados reflejan que la mayoria de los negocios son
relativamente recientes, con un tiempo de operacion menor a cinco afios, lo cual es
indicativo de una economia local dinamica pero atin en consolidacién. La corta trayectoria

de muchos de estos emprendimientos puede estar asociada a una menor formalizacion y

conocimiento tributario.
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Pregunta 7: ;Conozco las principales obligaciones tributarias que debo cumplir como

emprendedor?

Tabla 8.

Nivel de conocimiento

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 20%
En desacuerdo 15 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 28%
De acuerdo 7 14%
Totalmente de acuerdo 4 8%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Segun los resultados expuestos en la Tabla 8, un 30% de los
encuestados expreso estar en desacuerdo con conocer sus obligaciones fiscales, y un 20%
manifestd estar totalmente en desacuerdo, lo que indica que el 50% tiene un bajo nivel de
conocimiento sobre el tema. Ademads, un 28% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que refleja una posicion de incertidumbre o desconocimiento parcial. Por otro lado,
solo un 14% se mostrdé de acuerdo y apenas un 8% totalmente de acuerdo con tener
claridad sobre sus obligaciones tributarias. Por tanto, se hace urgente la implementacion
de campanias educativas y programas de capacitacion accesibles y contextualizados que
fortalezcan la cultura tributaria local y fomenten una mayor conciencia fiscal entre los

actores economicos del sector.



Pregunta 8: ;He recibido informacion o capacitacion suficiente sobre temas tributarios

relevantes para mi negocio?

Tabla 9.

Nivel de conocimiento

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 16%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 50%
De acuerdo 15 30%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 9, el 50% de los
encuestados respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que revela un alto nivel de
incertidumbre o una experiencia limitada respecto a la formacion tributaria. Un 16%
manifesto estar en desacuerdo, mientras que un 30% se mostrd de acuerdo, y solo un 4%
totalmente de acuerdo con haber recibido capacitacion suficiente. Es relevante sefialar
que ningun encuestado seleccion6 la opcidn totalmente en desacuerdo. La mayoria de los
encuestados no puede afirmar con certeza haber recibido una formacion adecuada, lo cual
representa un desafio para el fortalecimiento de la cultura tributaria local. Ante esta
situacion, es imprescindible que las autoridades fiscales y entidades educativas
desarrollen e implementen iniciativas de capacitacion continua, orientadas a facilitar el
cumplimiento tributario desde un enfoque practico, claro y adaptado a las necesidades

reales del sector emprendedor.
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Pregunta 9: ;Considero importante recibir capacitacion sobre temas tributarios para

mejorar la gestion de mi emprendimiento?

Tabla 10.

Nivel de importancia

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 12%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 40%
De acuerdo 21 42%
Totalmente de acuerdo 3 6%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

De acuerdo con la Tabla 10, el 42% de los encuestados esta de acuerdo
con la importancia de este tipo de formacion, mientras que un 6% se manifesto totalmente
de acuerdo. Un 40% expres6 una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que
puede interpretarse como una falta de claridad sobre los beneficios concretos de dicha
capacitacion. Por su parte, un 12% manifesto estar en desacuerdo, y ningin encuestado
selecciono6 la opcion "totalmente en desacuerdo". Este resultado evidencia una tendencia
mayoritaria a reconocer la relevancia de la capacitacion tributaria, aunque también revela
una proporcion significativa de emprendedores que ain no valoran plenamente su

impacto o no han reflexionado sobre el tema.
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Pregunta 10: ;La educacion tributaria es fundamental para comprender mis

obligaciones fiscales como emprendedor?

Tabla 11.

Nivel de importancia

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 12%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 40%
De acuerdo 21 42%
Totalmente de acuerdo 3 6%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 11, un 42% de
los encuestados esta de acuerdo con que la educacion tributaria es fundamental para
entender sus obligaciones, mientras que un 6% estéa totalmente de acuerdo. No obstante,
un 40% optd por una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que puede
reflejar dudas o desconocimiento sobre el papel que juega la educacion tributaria en la
gestion empresarial. Un 12% manifest6 estar en desacuerdo, y ninglin encuestado se
mostro totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan una aceptacion general hacia
la utilidad de la educacion tributaria, aunque también revelan que una parte significativa

de los emprendedores atin no esta plenamente convencida de su importancia.
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Pregunta 11: ;Le interesa aprender sobre las obligaciones tributarias como

emprendedor?

Tabla 12.

Interés por aprender

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 5 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 20%
De acuerdo 15 30%
Totalmente de acuerdo 19 38%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

De acuerdo con los datos de la Tabla 12, un 38% de los encuestados
manifestd estar totalmente de acuerdo con el interés de aprender sobre el tema, mientras
que un 30% se mostro simplemente de acuerdo, sumando un total del 68% de
participantes con una actitud positiva hacia la formacion tributaria. Por otro lado, un 20%
se posiciond de manera neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), y un 12% expresé
desinterés, divididos entre un 10% en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo.
Estos resultados evidencian un marcado interés por parte de la mayoria de los
emprendedores encuestados en recibir capacitacion y ampliar sus conocimientos

tributarios.



Pregunta 12: ;Considera importante capacitarse en temas relacionados con impuestos y

tributos?

Tabla 13.

Interés por aprender

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2 4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 24%
De acuerdo 16 32%
Totalmente de acuerdo 19 38%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Segun la Tabla 13, un 38% de los encuestados estd totalmente de
acuerdo con la necesidad de recibir capacitacion en impuestos y tributos, y un 32% esta
simplemente de acuerdo, sumando asi un 70% de opiniones favorables. Por su parte, un
24% adoptd una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que un 6%
manifestd estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la importancia de
capacitarse en estos temas. Estos resultados indican que una mayoria significativa de los
emprendedores reconoce la relevancia de la capacitacion tributaria para mejorar la gestion

y cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Pregunta 13: ;Considero que cumplir con las obligaciones tributarias contribuye al

bienestar social de mi comunidad?

Tabla 14.

Responsabilidades Sociales

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 9 18%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 46%
De acuerdo 16 32%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Segun la informacion de la Tabla 14, un 32% de los encuestados
manifestd estar de acuerdo con que cumplir las obligaciones tributarias contribuye al
bienestar social, mientras que ninglin participante expresé estar totalmente de acuerdo.
Por otro lado, un 46% adoptd una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), y un
22% manifest6d desacuerdo, divididos en un 18% en desacuerdo y un 4% totalmente en
desacuerdo. Estos resultados reflejan que, aunque una parte significativa reconoce la
importancia social del cumplimiento tributario, casi la mitad de los emprendedores no
tiene una opinion definida o duda sobre esta relacion, y una minoria se muestra escéptica

al respecto.
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Pregunta 14: ;Cree que como emprendedor tiene el deber social de cumplir con las

normas tributarias, incluso si otros en mi barrio no lo hacen?

Tabla 15.

Responsabilidades Sociales

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 9 18%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 44%
De acuerdo 16 32%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Segun la Tabla 15, un 32% de los encuestados esta de acuerdo con esta
responsabilidad, mientras que un 2% esta totalmente de acuerdo, sumando un total del
34% que asume un compromiso claro con el cumplimiento tributario como deber social.
En contraste, un 44% manifest6 una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), y
un 22% expresd desacuerdo, con un 18% en desacuerdo y un 4% totalmente en
desacuerdo. Estos resultados indican que, aunque una parte considerable de los
emprendedores reconoce la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias de
forma individual y ética, existe una amplia incertidumbre y un porcentaje significativo

que no se siente comprometido cuando otros no cumplen.
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Pregunta 15: ;Actualizo mi RUC cada vez que realizo cambios en mi actividad

economica?
Tabla 16.
Actualizacion del RUC
tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 14 28%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 42%
De acuerdo 8 16%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Segun los resultados reflejados en la Tabla 16, un 42% de los
encuestados se posicion6 de manera neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que
indica una falta de certeza o una practica irregular respecto a esta obligacion. Por otro
lado, un 38% manifesto6 estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con actualizar su
RUC regularmente, con un 28% en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo. En
contraste, solo un 20% de los emprendedores afirmé cumplir con esta actualizacion,
dividido en un 16% de acuerdo y un 4% totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan
una baja adherencia a una obligacion fiscal clave, lo que podria generar problemas legales

y dificultades en la formalizacion y control tributario de los negocios.
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Pregunta 16: ;Considero importante mantener mi RUC actualizado para evitar

sanciones de la administracion tributaria?

Tabla 17.
Actualizacion del RUC
tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 12 24%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 46%
De acuerdo 8 16%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Segun la Tabla 17, un 46% de los encuestados se mantuvo neutral (ni
de acuerdo ni en desacuerdo), evidenciando indecision o desconocimiento sobre la
relevancia de esta practica. Mientras tanto, un 34% manifestd estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con la importancia de actualizar el RUC, divididos en un 24%
en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo. En contraste, solo un 20% de los
participantes reconocio la importancia de mantener actualizado su RUC, con un 16% de
acuerdo y un 4% totalmente de acuerdo. Estos resultados muestran que existe un bajo
nivel de conciencia sobre la necesidad de mantener el RUC actualizado para evitar
sanciones, lo que puede aumentar el riesgo de incumplimientos y penalizaciones legales

entre los emprendedores de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas.
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Pregunta 17: ;Estoy informado sobre las fechas limite para presentar mis declaraciones

fiscales?

Tabla 18.

Presentacion oportuna de declaraciones fiscales

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 16%
De acuerdo 5 10%
Neutral 17 34%
En desacuerdo 19 38%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique

Drouet y Amazonas en Cantén de Santa Elena.

Seglin la Tabla 18, solo un 26% de los encuestados manifesto estar de
acuerdo (16% totalmente de acuerdo y 10% de acuerdo) con estar informado sobre estas
fechas. En contraste, un 40% expreso desacuerdo (38% en desacuerdo y 2% totalmente
en desacuerdo), evidenciando una significativa falta de informacion sobre los plazos
fiscales. Ademas, un 34% se mostré neutral, lo que puede reflejar incertidumbre o
desconocimiento parcial sobre el tema. Estos resultados indican que existe un importante
déficit informativo respecto a las fechas limites para cumplir con las obligaciones fiscales,
lo que puede llevar a incumplimientos y posibles sanciones para los negocios de los

barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas.
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Pregunta 18: ;Considero importante cumplir puntualmente con la presentacion de mis

declaraciones tributarias?

Tabla 19.

Presentacion oportuna de declaraciones fiscales

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 3 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 38%
De acuerdo 23 46%
Totalmente de acuerdo 4 8%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet

y Amazonas en Canton de Santa Elena.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 19, un 54% de los
encuestados manifesté una actitud positiva ante esta responsabilidad, con un 46% que
esta de acuerdo y un 8% totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 38% expres6 una postura
neutral, lo cual puede interpretarse como falta de claridad o compromiso respecto a la
puntualidad en el cumplimiento tributario. Apenas un 8% mostré desacuerdo o total
desacuerdo con esta afirmacion. Estos resultados sugieren que, si bien una mayoria de los
emprendedores valora la importancia de cumplir a tiempo con sus declaraciones fiscales,
aun persiste un porcentaje considerable que no tiene una postura definida, lo que podria

estar vinculado a la falta de informacion o formacidn en temas tributarios.
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Pregunta 19: ;Conozco emprendedores en mi barrio que han sido sancionados por no

declarar impuestos a tiempo?

Tabla 20.

Numero de multas o sanciones

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 12%
Neutral 23 46%
En desacuerdo 17 34%
Totalmente en desacuerdo 4 8%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet

y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Seglin la Tabla 20, solo un 12% de los encuestados afirmo estar de
acuerdo con conocer a otros emprendedores que han sido sancionados por no declarar
impuestos a tiempo. En contraste, un 42% neg6 dicha afirmacion (34% en desacuerdo y
8% totalmente en desacuerdo), mientras que un 46% se mantuvo en una posicion neutral,
lo cual podria interpretarse como desconocimiento o falta de comunicacion entre los
actores del entorno comercial local. Estos resultados reflejan una posible falta de
visibilidad o divulgacion de las consecuencias del incumplimiento tributario dentro de los
barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas. Esta falta de informacion puede
disminuir la percepcion de riesgo entre los emprendedores, afectando negativamente la

cultura de cumplimiento.
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Pregunta 20: ;Considero que las sanciones tributarias que se imponen a los

emprendedores son justas y necesarias para fomentar el cumplimiento?

Tabla 21.

Numero de multas o sanciones

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 7 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 46%
De acuerdo 14 28%
Totalmente de acuerdo 5 10%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet

y Amazonas en Canton de Santa Elena.

De acuerdo con la Tabla 21, un 38% de los encuestados consider6 que
estas sanciones son justas y necesarias, distribuidos en un 28% de acuerdo y un 10%
totalmente de acuerdo. No obstante, un significativo 46% adoptd una postura neutral, lo
que puede evidenciar falta de criterio o desconocimiento sobre el rol disuasivo de las
sanciones en el sistema tributario. En menor medida, un 16% expreso su desacuerdo, de
los cuales un 14% estuvo en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo. Estos
resultados muestran que, aunque existe una percepcion favorable hacia la funcion
correctiva de las sanciones tributarias, alin hay una amplia mayoria que no tiene una
opinion definida al respecto. Esta ambigiiedad puede estar asociada a la escasa

capacitacion tributaria o a la falta de experiencias directas con procesos sancionatorios.
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Pregunta 21: ;Cree usted que ha cometido infracciones tributarias mas de una vez

debido al desconocimiento de las normas fiscales?

Tabla 22.

Grado de reincidencia en infracciones tributarias

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 9 18%
Neutral 27 54%
En desacuerdo 12 24%
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet

y Amazonas en Canton de Santa Elena.

Seglin los datos presentados en la Tabla 22, un 18% de los encuestados
admiti6 estar de acuerdo con haber cometido infracciones repetidas por falta de
conocimiento, mientras que un 54% adoptd una postura neutral, lo que podria reflejar
incertidumbre, desconocimiento de su propia situacion tributaria o falta de comprension
sobre qué constituye una infraccion. Por otro lado, un 28% neg6 haber incurrido en este
tipo de faltas (24% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo). Este panorama
evidencia una preocupante ausencia de claridad en torno al cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los emprendedores de los barrios Amantes de Sumpa,

Enrique Drouet y Amazonas.
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Pregunta 22: ;Considero que las sanciones tributarias no han influido en cambiar mi

comportamiento frente al cumplimiento de mis obligaciones fiscales?

Tabla 23.

Grado de reincidencia en infracciones tributarias

tems N. de encuestados Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 19 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 36%
De acuerdo 10 20%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet

y Amazonas en Canton de Santa Elena.

De acuerdo con la Tabla 23, un 42% de los encuestados no esta de
acuerdo con la afirmacion (38% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo), lo que
indica que para este grupo las sanciones si han tenido un efecto positivo, promoviendo
mayor responsabilidad fiscal. Sin embargo, un 22% manifestd estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que las sanciones no han influido en su comportamiento,
revelando una percepcidn de ineficacia o desinterés ante las medidas sancionatorias. Un
significativo 36% adoptd una postura neutral, lo cual sugiere ambigiiedad o falta de
reflexion sobre como las sanciones impactan sus habitos de cumplimiento. Estos
resultados demuestran que, si bien una parte importante de los emprendedores reconoce
el valor disuasivo de las sanciones, aun existe un segmento considerable que no percibe

un efecto real de estas en su conducta tributaria.
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Discusion

Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, se pudo constatar que los
negocios ubicados en los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas del
canton Santa Elena enfrentan serias limitaciones en cuanto al conocimiento y
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Tal como se evidencid, el 50% de los
encuestados manifesto no tener claridad sobre sus obligaciones fiscales, y un 42% mostrd
indiferencia frente a la importancia de actualizar su RUC, lo que denota un bajo nivel de
conciencia tributaria. Asimismo, se determind que el 54% de los emprendedores adopta
una posicion neutral respecto al impacto de las sanciones en su comportamiento fiscal, lo

que sugiere una débil cultura de cumplimiento.

Estos hallazgos encuentran respaldo en el estudio de De La Cruz y Sanchez (2022),
quienes identificaron que en la Municipalidad Distrital de Olmos del Pert existe una
correlacion directa entre la cultura tributaria y la recaudacion, siendo la baja conciencia
fiscal uno de los principales factores que limita los ingresos municipales. La situacion de
Santa Elena, al igual que en Olmos, refleja la necesidad urgente de implementar campafias

de educacion tributaria para fortalecer el compromiso civico de los contribuyentes.

Por su parte, la investigacion de Caceres y Espinoza (2022) evidencié que el
cumplimiento fiscal en el mercado Pacocha de Ilo se ve afectado por la falta de
conocimiento y la escasa percepcion de los beneficios que trae consigo el pago de
impuestos. De manera similar, en el presente estudio se identifico que el 70% de los
encuestados se muestra favorable a recibir capacitacion en temas tributarios, pero aun
persiste un 24% que se mantiene indiferente. Esto concuerda con la necesidad identificada
por Céceres y Espinoza de promover una cultura fiscal voluntaria basada en la conciencia

y la formacion.

Asimismo, en consonancia con los resultados del presente trabajo, la tesis de Bravo Rosa
(2022), sefiala que muchos pequefios empresarios en Santa Ana incumplen con sus
deberes tributarios debido a la falta de informacion adecuada. En el estudio actual, el 50%
de los encuestados expreso no haber recibido suficiente capacitacion, y un 34% reconocid
no estar informado sobre las fechas limite para declarar impuestos, reafirmando la

problematica de desinformacion.
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La investigacion de Estrada Silvana (2023), también se alinea con estos resultados al
indicar que la ausencia de una cultura tributaria consolidada en Ecuador genera
desequilibrios en la renta nacional. El presente estudio respalda esta afirmacion al
encontrar que el 46% de los emprendedores adopta una postura neutral sobre si el
cumplimiento tributario contribuye al bienestar de la comunidad, reflejando una

desconexion entre el deber fiscal y su impacto social.

Finalmente, el trabajo de Cevallos Caroline (2023), en el barrio 6 de diciembre del canton
La Libertad identifica una problematica similar: los emprendedores desconocen tanto las
obligaciones como las sanciones a las que se enfrentan, incluso si cuentan con RUC. Esta
conclusion guarda estrecha relacion con los hallazgos del presente estudio, donde solo el
20% de los encuestados reconocié actualizar su RUC ante cambios en su actividad,
evidenciando la persistencia de practicas informales y una débil institucionalizacion

tributaria.

En resumen, tanto los datos levantados como la revision bibliografica coinciden en que
la baja cultura tributaria, la falta de educacion fiscal y el escaso acceso a informacion son
factores recurrentes que limitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los
pequefios negocios. Por tanto, se hace imperativo desarrollar estrategias integrales de
capacitacion y sensibilizacién que promuevan una cultura tributaria sélida y sostenible en

las economias locales.
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Conclusiones

Se identificd que las principales barreras que enfrentan los emprendedores para
cumplir con sus obligaciones fiscales estan asociadas al desconocimiento de las
normas tributarias y la falta de capacitacion. Esto se evidencia en que un 50% de
los encuestados respondid de forma neutral o en desacuerdo cuando se les
preguntd si conocian sus principales obligaciones tributarias, y un 66% sefial6 no
haber recibido suficiente informacion o capacitacion sobre estos temas. Esta
carencia genera un impacto directo en el cumplimiento tributario y refleja una
debilidad estructural en la cultura fiscal del sector.

Se detectaron dareas criticas de capacitacion entre los emprendedores,
particularmente en el manejo del RUC, el conocimiento de fechas limite para
declarar, y el impacto de las sanciones fiscales. Un 70% de los participantes
respondi6 de manera neutral o negativa sobre la importancia de actualizar el RUC,
mientras que un 74% mostr6 desconocimiento o desinterés frente a las fechas de
presentacion de declaraciones. Estos hallazgos demuestran la necesidad urgente
de disefiar programas de formacion adaptados a las realidades locales, enfocados
en los aspectos técnicos y procedimentales del cumplimiento tributario.

Los resultados de la encuesta permitieron evaluar de forma eficaz la percepcion
de los emprendedores frente a sus deberes tributarios mediante una metodologia
cuantitativa clara y representativa. Se evidencid que, aunque una parte
significativa de los encuestados (74%) considera importante recibir capacitacion
en temas tributarios, existe una brecha entre la intencién y la accion, ya que
muchos de ellos no actualizan sus registros ni cumplen puntualmente con sus
declaraciones. Esto valida la utilidad de los instrumentos aplicados y sefiala la
necesidad de fortalecer estrategias educativas y de concienciacion fiscal para

mejorar la cultura tributaria en estos sectores.
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Recomendaciones

Se recomienda que las entidades gubernamentales, en coordinacion con los
gobiernos locales y gremios de emprendedores, implementen campafnas de
informacion accesibles y permanentes sobre las principales obligaciones
tributarias. Estas acciones deben considerar la realidad sociocultural del sector,
utilizando medios visuales, charlas comunitarias y redes sociales para mejorar el
conocimiento basico fiscal y reducir la brecha de desconocimiento que limita el
cumplimiento voluntario.

Es fundamental disefiar e implementar programas de capacitacion practica,
orientados a las tematicas técnicas clave, como la actualizacion del RUC, las
fechas de declaracion, y el impacto de las sanciones tributarias. Estos programas
deben impartirse de forma gratuita o subsidiada en espacios comunitarios de facil
acceso, adaptados al nivel educativo de los emprendedores y utilizando ejemplos
reales para fomentar la comprension y la aplicacion efectiva del conocimiento.
Se sugiere que las instituciones responsables de la administracion tributaria
refuercen las estrategias de educacion fiscal continua, basdndose en los resultados
obtenidos mediante encuestas y otros instrumentos diagnosticos. Para reducir la
brecha entre el interés por aprender y la accidon concreta, se deben promover
talleres motivacionales, asesorias personalizadas y periodicos, que impulsen
cambios reales en el comportamiento tributario y fortalezcan la cultura fiscal en

los barrios intervenidos.
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Propuesta

Propuesta de determinar las estrategias y metodologias mas efectivas para el disefio

e implementacion de encuestas
Titulo

Plan estratégico para el disefio e implementacion de capacitaciones tributarias en los

negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas
Introduccion

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los negocios ubicados en
los barrios Amantes de Sumpa, Enrique Drouet y Amazonas, se identifico un bajo nivel
de conocimiento en cuanto a las obligaciones tributarias, asi como una limitada
participacion en procesos de capacitacion fiscal. Esta realidad afecta el cumplimiento
adecuado de las responsabilidades tributarias, incrementa el riesgo de sanciones y limita
el desarrollo formal de la actividad econdmica en dichos sectores. Ante ello, se vuelve
necesario establecer estrategias y metodologias de capacitacion eficaces que respondan a

las caracteristicas, necesidades y niveles educativos de los emprendedores.
Objetivo General

Disenar un plan de estrategias y metodologias efectivas para implementar capacitaciones
en materia tributaria, dirigido a los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Enrique
Drouet y Amazonas, con el fin de fortalecer el conocimiento fiscal y promover el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
Objetivos Especificos

o Identificar los principales vacios de conocimiento tributario en los emprendedores

locales.

o Establecer metodologias de ensefianza accesibles y efectivas para los distintos

niveles educativos presentes en la comunidad.

o Proponer estrategias de implementacidon que permitan una participacion activa 'y

sostenida en procesos de capacitacion tributaria.
Propésito

El presente plan tiene como proposito desarrollar un proceso de formacién tributaria

contextualizado, participativo y sostenible, orientado a fortalecer la cultura fiscal de los
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emprendedores de los sectores mencionados. La implementacion de metodologias
didacticas apropiadas y estrategias flexibles busca asegurar la adquisicion de
conocimientos practicos y aplicables, promoviendo la formalizacioén de los negocios y su

contribucion al desarrollo econdomico local y nacional.
Justificacion

Con base en los datos recolectados, se evidencid que el 50% de los emprendedores
desconoce sus obligaciones tributarias y mas del 70% manifestd interés en recibir
formacion al respecto. Esta situacion evidencia la necesidad urgente de implementar un
plan estructurado de capacitacion. La propuesta contribuird a cerrar brechas de
conocimiento, facilitar el cumplimiento normativo y fortalecer el rol de los

emprendedores como agentes econdémicos responsables y comprometidos.
Desarrollo de la propuesta
Objetivo especifico 1: Identificar vacios de conocimiento tributario

Temas sugeridos para abordarse en un diagndstico previo (mediante encuestas

cortas o entrevistas):
e Obligaciones fiscales basicas.
e Uso del RUC y deberes formales.
o Declaracion de impuestos y fechas clave.
e Emision de comprobantes de venta.
e Sanciones por incumplimiento.
Duracién del diagnéstico: 1 semana (aplicacion y analisis).
Objetivo especifico 2: Establecer metodologias de ensenanza accesibles y efectivas
Metodologias sugeridas:

e Aprendizaje basado en casos practicos: Simulacion de declaraciones, llenado de

formularios y ejercicios reales.

o Ensefanza interactiva: Uso de dindmicas grupales, juegos didécticos y trivias

tributarias.

e Capacitacion modular: Sesiones breves (1-2 horas) divididas en modulos

tematicos.
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e Material grafico y audiovisual: Guias impresas, videos explicativos cortos,

infografias.

o Tutorias personalizadas: En funcion del nivel educativo y tipo de negocio.
Duracion de implementacion metodoldgica: 5 semanas.
Objetivo especifico 3: Proponer estrategias de implementacion participativas
Estrategias clave:

o Convocatoria directa en ferias y mercados locales.

e Alianzas con lideres barriales y juntas comunitarias.

o Participacion del SRI y universidades locales (como UPSE).

e Creacion de grupos de WhatsApp o redes sociales para reforzar temas.

o Entrega de certificados de participacion como incentivo.
Calendario de ejecucion:

o Fase 1 — Diagnostico y convocatoria: 1 semana

e Fase 2 — Modulos educativos: 5 semanas (2 sesiones por semana)

e Fase 3 — Evaluacion y retroalimentacion: 1 semana
Recursos a utilizar
Infraestructura:

o Salas comunales o centros educativos de los barrios.
Recurso Material:

o Sillas, pizarras, papeleria, folletos impresos.
Recurso Humano:

e Capacitadores del SRI

e Docentes y estudiantes de Vinculacion con la Sociedad (UPSE)
Recurso Tecnologico:

o Laptop

o Proyector

e Acceso a internet para presentaciones o tutoriales en linea
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Apéndice A. Matriz de consistencia
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Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacién del Objetivo general. Educacion [Nivel de Enfoque
problema general e Analizar la cultura Tributaria conocimiento Cuantitativo

Cultura (De qué manera la falta de tributaria en los negocios Nivel de

tributaria cultura tributaria en los de los barrios Amantes de Importancia Alcance

en los barrios Amantes de Sumpa, Sumpa, Amazonas y ’ Descriptivo

negocios de  {Amazonasy Enrique Enrique Drouet, en la Interés por aprender )

los barrios  IDrouet, en la provincia de provincia de Santa Elena, Métodos

amantes de  [Santa Elena, influye en la a través de la aplicacion Investigacion

Sumpa, formalizacion de los de encuestas. bibliografica

enrique negocios? Deductivo

Drouet y

amazonas Analitico

del canton Disefio

santa elena,

provincia No

de santa experimental

elena del Tipo

Iz)grzt(l)do Transversal
Tipo de

Muestro
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Sistematizacion de los
problemas especificos

e ;Cudles son las
principales barreras
que enfrentan los
contribuyentes para
cumplir
voluntariamente
con sus
obligaciones
fiscales?

e Cbémo se puede
identificar para el
cumplimiento
tributario las
necesidades de
capacitacion de los
contribuyentes?

e Qu¢ estrategias
educativas pueden
implementarse para

Objetivos especificos

Identificar las principales
barreras y desafios que
enfrentan los
contribuyentes en el
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Detectar las areas criticas
en las que los
contribuyentes requieren
mayor capacitacion,
evaluando las normativas
fiscales.

Determinar las estrategias
y metodologias mas
efectivas para el disefio e
implementacion de
encuestas.

Cultura
Tributaria

Cumplimiento
de las Normas
Tributarias

Sanciones o
Infracciones

Responsabilidades
Sociales

IActualizacion del
RUC

Presentacion
oportuna de
declaraciones
fiscales

Numero de multas o
sanciones

Grado de
reincidencia en
infracciones
tributarias

No
probabilistico

Instrumentos

Encuesta




fortalecer la
relacion entre los
contribuyentes y la
administracion
tributaria?
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Apéndice B. Cronograma de actividades

] CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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2025
MAR ABR MAY JUN
1 1213 4 5 6 | 7 1 819 10|11 ]12]13 |14
N Actividades planificadas 10- | 14- | 24- | 31- | 07- | 14- | 21-|28-|05- | 12-|19- | 26- | 02- 0_9 FEC
0. P 14 |21 |28 |04 | 11 |18 | 25|02 09|16 | 23 |30 | 06 13 HA
1 | Introducciéon X | X[ X
2 | Capitulo I Marco Referencial X[ X ] X | X
3 | Capitulo II Metodologia X | X[ X
4 | Capitulo IIT Resultados y Discusion X | XX
5 | Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 | Certificado Antiplagio-Tutor X
Hasta
Entrega de informe de culminacion de tutorias, por vigne
8 | parte de los tutores, a Direccion y al profesor Guia X s 13
(con documentos de soporte) do
junio
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del
2025

FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE: Ing. Hugo Ramiro Castillo Lascano, NOMBR Allison Ariana
Mgtr. E: Fajardo Reyes



Apéndice C. Modelo de encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: "Cultura tributaria en los negocios de los barrios amantes de Sumpa, enrique Drouet y
amazonas del canton santa elena, provincia de santa elena del periodo 2024"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DE LOS "BARRIOS AMANTES DE SUMPA,
AMAZONAS Y ENRIQUE DROUET"

Objetivo: Analizar la cultura tributaria en los negocios de los barrios Amantes de Sumpa, Amazonas y
Enrique Drouet, en la provincia de Santa Elena, a través de la aplicacion de encuestas.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos y la
informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar
con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo: 2.- Edad . 3.- Estudios -
1) Hombre 1) 12)56 ;fi)znos hasta 1) Primaria
2) Mujer 2) ]3)66 a2ﬁ60:nos hasta 2) Secundaria
3) 4Dse ;f?oasmos hasta 3) Tercer Nivel
4) De 46 afios hasta | | o
64 anos |
5) Mas de 65 anos |

4.- Puesto en el negocio S Tlpo. de 6- Antlgue(.iad
. negocio . del negocio
- Minimarket / ~
1) Duefio/a | 1) Despensa / Bazar | | 1) Menor a 1 afio ||
2) Familiar B 2) Farmacia H 2) 1 hasta 3 afios | |
3) Empleado/a 3) Panaderia 3) hMa:i]:g 1§os
o , ] Mayor a 5 [ ]
4)  Ferreteria || 4 hasta 10 afios | |
5)  Otro 5) Mavora 10

Variable de estudio: Cultura Tributaria

Preguntas / Items | Escala de valoracion y seleccion de opciones




Dimension 1- Educacion tributaria
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Totalmen En Ni de . De | Totalment
te en acuerdo ni
. . . desacuer acuerd e de
Nivel de conocimiento desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
.Conozco las principales obligaciones
7.- | tributarias que debo cumplir como
emprendedor?
Totalmen En Ni de . De | Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd e de
desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
,He recibido informacion o
8.- | capacitacion suficiente sobre temas
tributarios relevantes para mi negocio?
Totalmen En Nide . De Totalment
te en acuerdo ni
. . . desacuer acuerd e de
Nivel de importancia desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
,Considero importante recibir
9.- capacitacion sobre temas tributarios
" | para mejorar la gestion de mi
emprendimiento?
Totalmen En Nide . De | Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd e de
desacuer do en R acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
.La educacion tributaria es
10.- fundamental para comprender mis
" | obligaciones fiscales como
emprendedor?
Totalmen En Nide . De | Totalment
te en acuerdo ni
, desacuer acuerd e de
Interés por aprender desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
.Le interesa aprender sobre las
11.- | obligaciones tributarias como
emprendedor?
Totalmen En Nide . De | Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd e de
desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
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1 2 3 4 5
,Considera importante capacitarse en
12.- [ temas relacionados con impuestos y
tributos?
Dimension 2- Cumplimiento de las normas tributarias
Totalmen En Nide . De Totalment
te en acuerdo ni
e . desacuer acuerd e de
Responsabilidades sociales desacuer en
do o acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
.Considero que cumplir con las
13.- | obligaciones tributarias contribuye al
bienestar social de mi comunidad?
Totalmen En Ni de . De Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd ede
desacuer do en o acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
.Cree que como emprendedor tiene el
deber social de cumplir con las normas
14.-1, . .. . . .
tributarias, incluso si otros en mi barrio
no lo hacen?
Totalmen En Ni de . De Totalment
te en acuerdo ni
. ey desacuer acuerd e de
Actualizacion de Ruc desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
(Actualizo mi RUC cada vez que
15.- | realizo cambios en mi actividad
econémica?
Totalmen En Nide . De Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd e de
desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
,Considero importante mantener mi
16.- | RUC actualizado para evitar sanciones
de la administracion tributaria?
Totalmen De En TOt:lel::ent
Presentaciones oportunas de declaraciones te de Neutral desacu
acuerdo desacuerd
fiscales acuerdo erdo o
1 2 3 4 5
JEstoy informado sobre las fechas
17.- | limite para presentar mis declaraciones
fiscales?
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Totalmen En Ni de . De Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd e de
desacuer en
do ) acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
. Considero importante cumplir
18.- | puntualmente con la presentacion de
mis declaraciones tributarias?
Dimension 3- Sanciones o infracciones
Totalmen En Totalment
De een
. te de Neutral desacu
Numero de multas o sanciones acuerdo desacuerd
acuerdo erdo o
1 2 3 4 5
.Conozco emprendedores en mi barrio
19.- | que han sido sancionados por no
declarar impuestos a tiempo?
Totalmen En Ni de . De Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd e de
desacuer do en 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
.Considero que las sanciones
20.- tributarias que se imponen a los
" |emprendedores son justas y necesarias
para fomentar el cumplimiento?
Totalmen De En TOt:lel:llent
Grado de reincidencia en infracciones te de Neutral desacu
. . acuerdo desacuerd
tributarias acuerdo erdo o
1 2 3 4 5
,Cree usted que ha cometido
71 - infracciones tributarias mas de una vez
" | debido al desconocimiento de las
normas fiscales??
Totalmen En Ni de . De Totalment
te en acuerdo ni
desacuer acuerd e de
desacuer en
do 0 acuerdo
do desacuerdo
1 2 3 4 5
,Considero que las sanciones
tributarias no han influido en cambiar
22.- | mi comportamiento frente al
cumplimiento de mis obligaciones
fiscales?




Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica
de "Cultura Tributaria en los negocios de los barrios amantes de Sumpa, enrique Drouet y amazonas
del canton santa elena, provincia de santa elena del periodo 2024", previo a obtener su titulo de,
Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

;Gracias por su colaboracion!
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Apéndice D. Encuesta realizada
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Apéndice E. Material para la capacitacion

-_------—-------—\~

DEFINICION

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e
identificar a los contribuyentes con fines impositivos y
proporcionar esta informacion a la Administracion
Tributaria.

Sirve para realizar alguna actividad economica de forma

permanente u ocasional en el Ecuador.

‘-——---'---——------"—
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IDENTIFICACION
TRIBUTARIA

PAGO DE
IMPUESTOS

/7 EMISION DE
{ COMPROBANTES
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IMPUESTO A &
~wes LA RENTA

< » -

o @ w» »
I & v
I

Y -

Se Considera Uno

fle los pilareg del
S sustema tributarie
ecuatoriano

Definicion
El Impuesto a la Renta (IR) en Ecuador es

un tributo directo que grava las ganancias 3
obtenidas por personas naturales vy

juridicas sean nacionales o extranjer
durante un afio fiscal {-
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UV

Caracteristicas del
Impuesto a la Renta

* Progresividad

» Declaracion de Renta

* Deducciones y Exenciones

* Retencion en la Fuente

N

RIMPE

1 Exclusiones

2 Obligaciones

-

83

/

Tipos de Impuesto a

la Renta
* Impuesto a la Renta de
Personas Naturales

El Impuesto a la Renta de los
contribuyentes bajo el RIMPE tendran que
pagarlo hasta el 31 de marzo de cada afo.

Ingresos brutos de 20.000,01
a 300.000

Declaracion y pago de IVA semestral

Sujetos a retencion del 1% en
bienes y servicios

No son Agentes de Retencion,
excepto lo dispuesto en el Art. 92 del
RLRTI

Ingresos brutos de 0 a
20.000

Cuota $60 anuales incluye IVA e IR

Sujetos a retencion del 0%

No son Agentes de Retencion

Emiten Notas de Venta sin
desglosar IVA




TARIFA

Impuesto a la Renta para
Sociedades
- ]
Ingresos Tarifa impositiva
gravables
]

Base imponible
de sociedades

.
Adicién de tres
(3) puntos
porcentuales
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