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Resumen

Este estudio tiene como objetivo examinar los efectos legales del cierre de la
sucursal Loja de la Corporacién Financiera Nacional Banca Publica, mediante el anélisis
del proyecto del cliente Victor Hugo Cueva Chuquimarca. Es un estudio de enfoque
cualitativo, de disefio no experimental, de alcance descriptivo y de tipo transversal, se
empled el método hermenéutico y la entrevista como técnica; finalmente, es un estudio
bibliografico que aborda una revision documental de cuerpos normativos, doctrina y
jurisprudencia relevante. El trabajo gira alrededor de la hipotesis de que el cierre de la
sucursal de la mencionada entidad financiera ha tenido afectacion en las condiciones
contractuales adquiridas con los clientes a través de los servicios financieros, pudiendo
verse afectada la viabilidad de los proyectos. La decision vulnero la seguridad juridica
de los usuarios, demostrando la necesidad de establecer mecanismos legales y
administrativos de proteccion de derechos frente a arbitrariedades estatales.

Palabras claves: Banca, derechos del cliente, seguridad juridica.

Abstract

This study aims to examine the legal effects of the closure of the Loja branch of
the Corporacion Financiera Nacional Banca Publica, through the analysis of the project
of the client Victor Hugo Cueva Chuquimarca. It is a qualitative study, with a non-
experimental design, descriptive in scope and cross-sectional in nature. The hermeneutic
method and interviews were used as techniques. Finally, it is a bibliographic study that
addresses a documentary review of relevant regulatory bodies, doctrine, and
jurisprudence. The work revolves around the hypothesis that the closure of the branch of
the aforementioned financial institution has affected the contractual conditions acquired
with clients through financial services, which could affect the viability of projects. The
decision violated the legal security of users, demonstrating the need to establish legal and

administrative mechanisms to protect rights against state arbitrariness.

Keywords: Banking, customer rights, legal security.



INTRODUCCION

El proceso de cierre de las entidades financieras tiene grandes repercusiones en la
economia de personas y grupos que mantienen relaciones con este tipo de Instituciones,
incluso, més alla de la relacion generada por la prestacion de servicios financieros de las
entidades. En la misma linea, se tiene que considerar los derechos de los clientes como
una arista de implicaciones profundas, sobre todo, cuando existen proyectos y relaciones

contractuales vigentes.

El cierre de la Corporacion Financiera Nacional Banca Publica (CFN B.P.) sucursal Loja,
ubicada en el cantdn y provincia del mismo nombre, ubicada al Sur de Ecuador, frontera
con el Perd, ha sido motivo de incertidumbre y preocupacion en sus usuarios. En este
trabajo se analiza el caso particular del sefior Victor Hugo Cueva Chuquimarca, cliente
de la CFN B.P. hasta el momento del cierre de operaciones de la entidad en Loja, a través
de la cual financiaba un proyecto minero. El abordaje del caso propuesto permite analizar
y cuestionar este proceso de cierre, en relacion a la tutela efectiva de derechos de los

clientes.

El objetivo general de este trabajo es examinar los efectos legales del cierre de la sucursal
Loja de la Corporacion Financiera Nacional Banca Publica, mediante el analisis del
proyecto del cliente Victor Hugo Cueva Chuguimarca, Proyecto Minero, en observancia
a la tutela efectiva de los derechos de los clientes y usuarios de los servicios de
Corporacién Financiera Nacional, dentro de la provincia de Loja, durante el afio 2023. La
investigacion es un estudio de caso que permite entender las repercusiones e
implicaciones de la decision administrativa de cierre de la sucursal Loja de la CFN B.P.,
en relacion a los derechos contractuales y econémicos de los clientes, abordando la
legislacion vigente del pais en cuanto a la proteccion de sus derechos.
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Para dar cumplimiento al objetivo general, se plantean como objetivos especificos: 1.
Analizar si la terminacion de operaciones de la Corporacion Financiera Nacional Banca
Publica, afecta a los contratos existentes entre la institucion, sus clientes y sus respectivos
proyectos; y, 2. Estudiar la proteccion juridica de las obligaciones crediticias pendientes
de los usuarios de la sucursal Loja de la Corporacién Financiera Nacional Banca Publica,
tras su cierre. De esta forma, se realiza un analisis profundo en relacion a los mecanismos
de aplicacion legal que se emplearon durante el cierre, y su repercusion en la seguridad

financiera de los clientes.

La investigacion es cualitativa, de disefio no experimental y de alcance descriptivo; y se
desarrolla a través de un estudio de caso de un cliente de la sucursal Loja de la CFN B.P.
El contexto de investigacion esta delimitado a la provincia de Loja, Ecuador; la
informacidn se recopil6 a través de un andlisis documental, empleando el método
hermenéutico; adicionalmente, la técnica de entrevista permitié obtener informacion del

cliente cuyo caso se analiza en este estudio, por medio de una entrevista semiestructurada.

La tesis que se plantea en este estudio es que, los derechos de los clientes de la
Corporacion Financiera Nacional Banca Publica, de la sucursal Loja, fueron afectados
tras el cierre de la entidad; porque la normativa vigente que regula las relaciones
contractuales y de proteccion de derechos de los clientes no garantiza medidas claras para
la proteccion efectiva de los derechos de los usuarios, especialmente en los casos donde

preexisten créditos pendientes y proyectos activos.

Este trabajo es relevante porque da como resultado un analisis critico sobre las
implicaciones legales de la disolucion de una institucion financiera y, como ello impacta
sobre el ejercicio y tutela efectiva de los derechos de los clientes, mas aun, cuando dicha
disolucién se justificaba por una potencial fusion con otra institucion financiera publica,
la cual, no se ha hecho efectiva y mantiene en incertidumbre al importante nimero de

usuarios de CFN B.P. de la provincia de Loja.
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A nivel social, este trabajo es relevante porque visibiliza el impacto colectivo que pueden
tener las decisiones gubernamentales cuando se trata de cierre o disolucién de entidades
financieras, de las cuales, dependen proyectos de usuarios que junto a ello, comprometen
su estabilidad economica. Finalmente, los elementos de analisis en este estudio aportan
insumos a considerar en un futuro proceso de modificacion de la legislacion y politicas
publicas relacionadas a proteccion de derechos de los clientes de entidades financieras,

con énfasis en las situaciones de cierre o disolucion de las mismas.

Este trabajo es un ensayo académico que se desarrolla en tres secciones: Introduccion,
Desarrollo y Conclusién. En el desarrollo se abordan la revision de la CFN B.P. y su rol
en laeconomia lojana, asi como el contexto de la sucursal de la provincia, una descripcion
de la normativa aplicable a los contratos y derechos de los clientes en relacion a la CFN
B.P., un andlisis del cierre de la entidad y sus efectos legales sobre los contratos y
proyectos vigentes de usuarios, también se aborda la vulneracion de la seguridad juridica
y se desarrolla el analisis de caso de forma concreta, lo que permite plasmar los

mecanismos de defensa y la Propuesta de Mejora.
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DESARROLLO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La seguridad juridica es un principio esencial del Estado de derecho, que de forma
explicita se incluye en la Constitucion de Ecuador, e indica que: “el derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion, a los derechos humanos y a la ley,
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes” Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008, Art. 82).

De forma complementaria y relacionada, desde un punto de vista teorico, la seguridad
juridica permite a las personas prever de forma razonable las consecuencias e
implicaciones juridicas de sus actos, ademds, genera un orden garantista para una
actuacion adecuada del Estado frente a los derechos de los ciudadanos. Para Kelsen &
Vernengo (1982), la validez de la norma juridica esta sujeta a su pertenencia y adecuada
integracion en un orden jerarquico coherente y previsible, ello, garantiza la seguridad

juridica de cara a cualquier proceso.

Inicialmente, bajo lo antes descrito, se debe analizar la pertinencia e implicaciones de las
decisiones de cierre de la CFN B.P. frente a los derechos de los clientes durante dicho
proceso, puesto que, una actuacion en la que se ejecuten acciones que contravengan el

nivel jerarquico de la Ley, son un impedimento a la seguridad juridica.

SEGURIDAD JURIDICA COMO PRINCIPIO Y DERECHO FUNDAMENTAL,
CONFIANZA LEGITIMA Y BUENA FE ADMINISTRATIVA

De forma paralela al concepto de seguridad juridica, desde la doctrina moderna se plantea
el principio de confianza legitima, que para fines précticos, debe entenderse como la
expectativa razonable que mantienen los ciudadanos, en relacién a que el Estado no
cambiara de manera abrupta las actuaciones que les afecten, sin que medie para ello una

justificacion pertinente.

En este sentido, para Ferrajoli (1994) el Estado debe garantizar que sus actos relacionados
a situaciones juridicas consolidadas, sean previsibles, sobre todo cuando se trata de
situaciones en las que existen relaciones contractuales previas a un evento de reestructura,
cierre o cambio de una de las partes.
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Finalmente, el principio de buena fe administrativa implica que toda accion desde el
estado a traves de las entidades publicas, consideren los principios de coherencia,
prevision y respeto a los derechos adquiridos. En el ambito financiero, esto equivale a
que no se pueden interrumpir de ninguna forma, o transgredir las garantias de las que es

sujeto de derechos el usuario.
JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA SOBRE SEGURIDAD JURIDICA

La seguridad juridica es una garantia constitucional desarrollada de manera amplia en la
jurisprudencia del Ecuador y a nivel internacional; ejemplo de ello es que la Corte
Constitucional del Ecuador ha determinado la imposibilidad de alterar la situacion
juridica de los administrados de manera sorpresiva por parte de la administracion puablica,
estableciendo que para efectos de cualquier cambio exista una debida motivacién, tal y
como se establece en el articulo 100 del Cddigo Orgéanico Administrativo (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2017).

En relacion a esto, el derecho a la seguridad juridica implica la garantia del principio de
confianza legitima (Corte Interamericana de Derechos Humanos [CIDH], 2010). Es decir,
el Estado debe ser garante no solo del establecimiento de normas claras en lo relacionado
a los procesos que conducen o permiten la toma de decisiones, sino que, a la par debe

garantizar el ejercicio pleno de una practica administrativa coherente y previsible.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “el derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion, a los derechos humanos y a la ley,
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008, art. 82).
El Estado esta obligado a actuar bajo el respeto a principios de previsibilidad, legalidad y
confianza legitima, por tanto, el cierre de una entidad como la CFN B.P. debio llevarse a
través de un proceso garantista de los derechos adquiridos de forma previa por sus

clientes, velando por la seguridad juridica de sus relaciones contractuales.

En el Ecuador existe y se encuentra vigente el denominado Codigo Organico
Administrativo (COA), mismo que indica en su articulo 100 que, todo acto administrativo
debera estar debidamente motivado; es decir, deberan establecerse de forma clara y

expresa las razones de hecho y derecho que justifican las acciones administrativas.
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Ademas, el articulo 82 del cuerpo ibidem garantiza el derecho a la tutela administrativa
efectiva, lo que confiere a los ciudadanos el derecho a impugnar actos administrativos en
los que se vean afectados sus derechos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

El cierre de la sucursal Loja de la CFN B.P., al no contar con un analisis de impacto sobre
su poblacion de clientes, ni opciones de acceso a la informacion que atentien el abrupto
cierre, constituyen una omision administrativa sujeta de ser impugnada a través de

recursos o acciones constitucionales de proteccion de derechos.

El Codigo Organico Monetario Financiero (COMF) del Ecuador, establece que todas las
entidades financieras de naturaleza publica, deberdn garantizar la continuidad de las
relaciones contractuales que existen con sus clientes, sin exceptuar de ello a estas
entidades cuando atraviesen procesos de reestructuracion, fusion o cierre (Cédigo

Orgénico Monetario y Financiero, 2022, art. 160).

En el caso del mencionado cierre de la sucursal Loja de la CFN B.P., es innegable la
incertidumbre generada a nivel colectivo en sus clientes, pues, la inexistencia de una
motivacion adecuada y transparente de las razones para efectuarla, pone en juego la
confianza de quienes son usuarios del sistema financiero publico, méas ain cuando no se
han esclarecido las condiciones de las relaciones contractuales preexistentes en cuanto a

diferentes servicios.

En el Ecuador, la Ley Organica de Defensa del Consumidor, busca establecer
mecanismos de proteccion a los usuarios de servicios financieros, de esta forma, el
articulo cuatro establece el derecho a recibir informacion de forma clara, veraz y
oportuna; ademas, en el articulo cinco establece que los usuarios seran protegidos de actos
arbitrarios de parte de las instituciones que proveen servicios (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010).

Sobre esto, La Corte Constitucional del Ecuador ha establecido que el principio de
seguridad juridica obliga al Estado a actuar en estricto apego a las normas previamente
establecidas, asi por ejemplo, en la sentencia No. 066-17-SEP-CC se determina que la
modificacion injustificada de situaciones juridicas previamente consolidadas constituyen
una flagrante violacion del debido proceso y la seguridad juridica misma (Garcia Borja,
2024).
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Asimismo, en varias sentencias relacionadas con servicios publicos, la Corte ha sefialado
que los usuarios no pueden ser perjudicados por cambios administrativos intempestivos

que no tomen en cuenta el interés general ni el respeto a derechos previamente adquiridos.

A nivel interamericano, la CIDH ha sido clara en el establecimiento del principio de
legalidad y la proteccion de derechos adquiridos como los pilares caracteristicos de un
verdadero Estado de derecho. Un ejemplo de ello es el caso Gomes Lund y otros vs. Brasil,
proceso en el que la CIDH reafirma que es el Estado quien debe garantizar la
previsibilidad de sus actos, més aun, cuando estos actos afectan derechos fundamentales
de los ciudadanos (CIDH, 2010).

También ha sefialado que la confianza legitima es una extension del principio de
seguridad juridica, y que toda modificacion abrupta del marco juridico o de relaciones
contractuales estables debe estar debidamente justificada y acompafiada de mecanismos

de proteccion.

EL CIERRE DE LA SUCURSAL LOJA Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS DE LOS CLIENTES

El cierre de una sucursal financiera publica puede tener diversas implicaciones, pero la
forma en que la Corporacion Financiera Nacional ha manejado esta situacion resulta
especialmente perjudicial para los clientes que, debido a la ubicacion geogréafica de la
sucursal, no pueden acceder facilmente a las nuevas instalaciones o incluso realizar

gestiones basicas.

El sorpresivo cierre de esta sucursal, a mas de dejar sin servicio a un considerable numero
de clientes que acudian a las instalaciones y oficinas de la CFN para realizar sus tramites,
ha implicado que otro nimero considerable se vea obligado a recorrer grandes distancias
para ser atendidos de forma presencial. Estas situaciones comprometen la economia de

los clientes, a la par de que los segregan del acceso a un ya acostumbrado servicio.
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Segun el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, todo ciudadano tiene
el derecho de acceso a servicios publicos que sean de calidad, esto incluye también a los
servicios publicos financieros. Dicho articulo, en lo pertinente determina que "El Estado
garantizara el acceso de todas las personas a los servicios publicos, incluidos los servicios
financieros, sin discriminacion alguna™ ( Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador,
2008, art. 66).

El cierre de la sucursal Loja de la CFN B.P., obliga de manera indirecta a sus usuarios a
tener que trasladarse a otras ciudades y provincias del pais para realizar tramites
vinculados a los servicios que requieren; esto resulta discriminatorio para todos aquellos
que no pueden costear los gastos de movilizacion, en un escenario mas complejo, atenta
contra quienes por diferentes circunstancias médicas o de impedimento de salud, no

pueden movilizarse fuera de la localidad.

EL DERECHO A LA INFORMACION Y LA TRANSPARENCIA

Mas alla de aquellas consideraciones éticas que debieran motivar las acciones de las
entidades financieras del pais frente a sus usuarios, la Ley Organica de Defensa del
Consumidor establece que: “Los consumidores tienen derecho a ser informados, de
manera clara, veraz, suficiente, oportuna y en lenguaje comprensible sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que adquieren” (Aguilar & Moreno, 2017, art.
4).

Entonces, resulta necesario reconocer que puede existir vulneracion de derechos ante las
decisiones no informadas a los usuarios de la CFN B.P. Mas alla del cierre en si, quedan
en el aire las condiciones a través de las cuales se gestionara, atendera y dara continuidad
a relaciones contractuales vigentes y futuras, asi como, el acompafiamiento adecuado para

el conocimiento de los productos financieros.
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EL IMPACTO EN LA RELACION CONTRACTUAL ENTRE LA CFN Y LOS
CLIENTES

El cierre de la sucursal de Loja de la Corporacion Financiera Nacional afecta de forma
directa las condiciones de las relaciones contractuales que han sido adquiridas con sus
clientes, ya que estos se han suscrito considerando los servicios y la cercania del cliente
a la sucursal. Este cierre, no ha sido informado o consensuado con los clientes, por lo que
establecer modificaciones en la prestacion geografica del servicio mismo, puede

considerarse un cambio a las condiciones implicitas pactadas.

Bajo este antecedente, se debe hacer énfasis en lo dictado por el Cédigo Civil ecuatoriano,
que reza: "Los contratos son obligatorios para las partes, y no pueden ser alterados sino
por acuerdo de las partes o en virtud de disposiciones legales™ (Codigo Civil, 2022, art.
1475). Es decir, la modificacion de las condiciones en las que se adquiere una relacion
contractual, puede ser realizada en tanto que las partes lo hayan consensuado.

En este sentido, la proteccion de los derechos de los consumidores se configura como un
principio fundamental desde la perspectiva del derecho moderno. A la par, todas las
decisiones administrativas de los proveedores de servicios deben gozar de las
caracteristicas de transparencia y justicia en la comunicacion de las mismas a sus usuarios
(Atienza, 2009, como se citd en Aguilar & Moreno, 2017). De esta forma, se reconoce en
la propuesta de Atienza que, las entidades financieras deben actuar regidas por un
principio de buena fe en lo que corresponde a las relaciones contractuales con sus clientes,
garantizando que cualquier cambio en las mismas debe ser comunicado a los usuarios de

forma clara (Aguilar & Moreno, 2017).

El cierre de la CFN B.P. sucursal Loja, sin que haya existido un proceso estructurado que
incluya informar adecuadamente a sus clientes, transgrede el derecho a contar con un
servicio asequible y al derecho de ser informados, tal como se establece el articulo 66 de
la Constitucion del Ecuador.
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Segun sefiala Moreta (2019), las instituciones publicas deben garantizar la proteccion de
los ciudadanos frente a actos arbitrarios que afecten sus derechos; ademaés, hace énfasis
en que la legislacion ecuatoriana, a través de la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
establece que los usuarios de un servicio no deben ser afectados por précticas que
transgredan o modifiquen las condiciones contractuales pactadas con anterioridad, mas

aun, sin que se haya realizado un acercamiento en blsqueda del consentimiento.

De esta forma, se reconocen elementos tanto normativos como doctrinarios que aseguran
los mecanismos y condiciones en los que se debe enmarcar el cumplimiento de una
relacion contractual, de forma que, el cierre de la sucursal Loja de la CFN B.P., no puede
excluir el consenso e informacion a los usuarios respecto a la funcionalidad y prestacion
del servicio financiero, mucho menos considerando solo elementos operativos de la
entidad. Soslayar las condiciones contractuales con los clientes puede ser un determinante

al momento de analizar la vulneracion de derechos de los usuarios.

EL DERECHO A LA CONFIANZA Y SEGURIDAD JURIDICA EN EL MARCO
FINANCIERO

En el Ecuador, el sistema financiero esta supeditado por principios de seguridad juridica,
particularmente en lo relacionado a los contratos de préstamo y financiamiento, de forma
que, la Corporacion Financiera Nacional, como entidad financiera de caracter publico,
tiene la obligacion de velar porque sus decisiones y tome de acciones, no perjudiquen a
los clientes que han confiado en ella para impulsar sus proyectos personales y

productivos.

Segln el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero del Ecuador: "Las entidades
financieras deben garantizar que las relaciones contractuales con sus clientes se
mantengan, aun cuando se produzcan reestructuraciones internas o el cierre de
sucursales” (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2022, art. 160). Es decir, las

instituciones financieras deben precautelar que las relaciones contractuales con sus
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clientes se mantengan, sin que la decision de cierre afecte las condiciones del contrato

celebrado.

El cierre de una entidad financiera o una de sus sucursales en el pais debe garantizar la
continuidad de los contratos existentes y de las condiciones estipuladas en los mismos,
caso contrario, un cierre que modifica lo indicado en el contrato entre una entidad
financiera y sus clientes, va en detrimento directo y rompe con el principio de seguridad

juridica.

EL DERECHO A LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES FRENTE A
ACTOS ARBITRARIOS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Sobre este particular, la Ley Organica de Defensa del Consumidor indica que: "Los
consumidores tienen derecho a ser protegidos contra actos arbitrarios de las instituciones
prestadoras de servicios, que perjudiquen sus intereses 0 que contravengan las
condiciones pactadas” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, art. 5).

Esto abre una brecha de debate en relacion a los mecanismos existentes para garantizar
de manera efectiva el derecho de los consumidores, ya que, es clara la existencia de un
marco legal que regula y establece una necesidad, que en la practica debe ser evaluada

para medir si efectivamente se protege a los usuarios de actos arbitrarios (Long, 2022).

En el caso puntual de cierre de la sucursal Loja de la CFN, es necesario debatir sobre el
proceso a traves del cual se procede con el cierre, ya que, de verse afectados los derechos
de los clientes, no sélo se estaria vulnerando el derecho a la seguridad juridica, sino que,
se fortalecen las relaciones asimétricas de poder que definen las politicas publicas y su
aplicacién a conveniencia, o0 sin considerar a todos quienes deberian ser tomados en

cuenta para tomar una decision de esta magnitud.

A fin de garantizar una tutela efectiva de proteccién de derechos frente a actos o
decisiones administrativas, el COA establece que: "Toda persona tiene derecho a una

tutela administrativa efectiva que garantice la proteccion de sus derechos ante actos de
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las autoridades” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 82).

De esta forma, el cierre de la sucursal Loja de la CFN B.P. realizado sin que se hayan
analizado de manera técnica y oportuna los efectos sobre los clientes de la entidad,
vulnera derechos de los usuarios. Acompafiado a ello, un proceso de transicion inexistente

vulnera de manera directa la tutela administrativa de los derechos de los clientes.

El no garantizar la previsibilidad de las acciones de parte de la CFN ante sus clientes, méas
la falta de consideracion y acciones para mitigar los efectos del cierre de la sucursal Loja
sobre los usuarios, se consideran un claro atropello de los derechos de los consumidores

y la confianza publica, tan necesaria para la estabilidad del sistema financiero.

En principio, el derecho bancario y financiero aborda la relacion de confianza que se
forma entre los clientes y las entidades financieras, teniendo que ser estas Ultimas
conscientes de ello; de esta forma, el derecho a la informacién clara y transparente, asi
como el derecho a la no discriminacion, deben ser garantias inquebrantables para
equilibrar las condiciones que les permitan a los clientes gestionar sus finanzas de manera
eficiente (Aguila-Real, 2000; Hullman et al., 2020).

Ademas, el Codigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador, subraya en su articulo
160 que todas las instituciones financieras tienen la responsabilidad de garantizar las
relaciones contractuales con sus clientes y las condiciones que implican, indistintamente
de situaciones como cierre de sucursales o reestructuraciones (Cddigo Organico

Monetario y Financiero, 2022).

La falta de compromiso por llegar al establecimiento de alternativas adecuadas para que
los usuarios puedan continuar con condiciones justas y accesibles para el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, es un generador de desconfianza que dafia de forma

irreversible la relacion entre la CFN y sus clientes.

ESTUDIO DE CASO: PROYECTO MINERO DE VICTOR HUGO CUEVA
CHUQUIMARCA'Y LAS REPERCUSIONES DEL CIERRE DE LA SUCURSAL
LOJA
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En este trabajo se analiza el caso de un cliente de la CFN B.P. sucursal Loja, el sefior
Victor Hugo Cueva Chuquimarca, quien mantiene un proyecto minero que es financiado
por una relacion de prestacion de servicios de esta entidad financiera para tal efecto. En
la actualidad, este cliente se ve orillado a movilizarse y recorrer distancias significativas
para realizar gestiones vinculadas a su contrato de financiamiento con la CFN B.P., ya
que tras su cierre las gestiones personales deben ser realizadas en sucursales ubicadas en
otras provincias, generando costes adicionales y dificultad operativa en la gestion de

recursos que podrian resultar en la clausura o cierre de su proyecto.

La sucursal Loja de la Corporacion Financiera Nacional Banca Publica estaba ubicada en
la cabecera cantonal de la provincia de Loja, geograficamente situada en la region sierra
al Sur del Ecuador; en ella se prestaban los servicios que se brindan en la matriz de la
entidad y por la ubicacién de domicilio del sefior Victor Hugo Chuquimarca, quien radica
también en la ciudad de Loja, tras el cierre de la entidad en la localidad tiene que acercarse
a realizar tramites en la Sucursal de Guayaquil, segun lo dispuesto por la CFN (Admin,
2022); lo que representa tener que realizar un viaje de entre siete y nueve horas
dependiendo de las condiciones y el tipo de medio de transporte.

Aungue la CFN B.P. tome la decision administrativa de cerrar una de sus sucursales,
deben buscar y establecer mecanismos que les permitan a sus clientes continuar con sus
operaciones sin que se alteren las condiciones pactadas a través de un contrato, de esta
forma: "Los contratos obligan a las partes y no pueden ser modificados sin el acuerdo de

ambas partes o sin que lo disponga la ley" (Cédigo Civil, 2022, art. 1546).

En este caso particular, considerando lo que manifiesta Atienza (2009, como se cita en
Buzén, 2023), son las instituciones financieras quienes deben garantizar que sus
decisiones no sean causal para la inviabilidad o afectacion directa de los proyectos u
obligaciones contractuales de sus clientes, en ningun sentido. Principio que claramente se

ve afectado en el andlisis de este caso.

Las relaciones contractuales son de cumplimiento obligatorio para las partes, sin poder
alterar unilateralmente las condiciones que se han estipulado en la celebracion de los

mismos (Caodigo Civil, 2022, art. 1475). En el caso puntual de Cueva Chuquimarca, no
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contar con una sucursal accesible para tramitar lo relacionado al ambito financiero de su
proyecto minero, compromete incluso la sostenibilidad temporal de su actividad. De
forma complementaria, la actuacion de la institucion financiera CFN B.P., evidencia una
falta de adaptabilidad y sensibilidad frente a las condiciones de sus clientes en territorio,
complicando aun mas el acceso a tramites de financiamiento a quienes habitan provincias
lejanas a las entidades publicas que de a poco se centralizan en la capital o grandes

cabeceras provinciales.
ACCION DE PROTECCION COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL

En el articulo 88 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se establece el
mecanismo de accion de proteccion, pensado para ser accionado ante accion u omision
en la que se ven vulnerados derechos constitucionales. Este mecanismo no exenta a las
autoridades o entidades publicas, de forma que en el caso del cierre de la CFN B.P.
sucursal Loja, la modificacion injustificada de la situacion juridica contemplada en los
documentos contractuales previamente adquiridos entre clientes y la entidad, gozaban de
la legitimidad necesaria para solicitar una inmediata proteccion judicial.

En este mismo sentido, cabe recalcar que la misma Corte Constitucional del Ecuador ha
manifestado que la accion de proteccidn es procedente no solo ante vulneraciones directas
de derechos, sino que, también procede ante la evidente ausencia de medidas razonables
que afectan la continuidad de relaciones juridicas existentes, con especial énfasis en los
casos en los que se ven implicados servicios esenciales o de acceso limitado en

determinadas regiones o puntos geogréaficos.
TUTELA EFECTIVA FRENTE A ACTOS ADMINISTRATIVOS ARBITRARIOS

El principio de tutela efectiva, que se recoge en el articulo 75 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008), asi como
en el articulo 82 del Codigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2017), le impone al Estado ecuatoriano el deber de garantizar que todo ciudadano pueda
realizar el reclamo pertinente ante una autoridad competente, cuando considere que sus

derechos se ven afectados. Por ello, en el caso analizado, la modificacién unilateral de las
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condiciones contractuales en la prestacion del servicio financiero de la CFN B.P. a Victor
Chuquimarca son sujetos de impugnacion, ya que el acto administrativo afecta derechos
del usuario, pudiendo exigir tanto la revocatoria de la medida, como también medidas de

reparacion.

La Corte Constitucional del Ecuador (2018), en la sentencia Niumero 103-18-SEP-CC,
reconocié que todos los actos administrativos deben considerar los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y respeto por los derechos fundamentales, sefialando que

el incumplimiento sera sujeto de control a través de Juez constitucional.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece a través del articulo 11 que, toda
vulneracion de derechos genera responsabilidad del Estado (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008). En este sentido, las acciones emprendidas a nivel
administrativo por la Corporacion Financiera Nacional afectan de manera directa a la
continuidad del servicio, asi como, excluyen el establecimiento de mecanismos de
proteccion para contratos vigentes; razones por las que se constituye en una
responsabilidad estatal por omision, sujeta de ser impugnada a través de accion judicial

ordinaria o de accidn constitucional.

Para Ferrajoli (2011), la responsabilidad del Estado en casos de vulneracion de derechos
recae no solo en sus actos, sino también, en las omisiones que comprometen derechos
garantizados por el ordenamiento juridico. Asi, es posible reconocer que la falta de
previsibilidad de la CFN B.P., y la aparente falta de planificacion en lo que respecta al
cierre de la sucursal Loja, se le pueden atribuir a la administracion publica como una

accion de vulneracion al principio de seguridad juridica.
METODOLOGIA

A fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en este trabajo, se establecidé un
disefio metodoldgico que guid cada una de las fases para la estructuracion del presente
ensayo. El enfoque del estudio es cualitativo, a decir de Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres (2018), las investigaciones desde este enfoque se caracterizan por la profundidad
con la que se abordan los datos, siendo el investigador la base en el proceso de
recoleccion; ademas, desde este enfoque el trabajo apunta a generar una hip6tesis mas

que a probarla, sin necesidad de buscar resultados generalizadores, propendiendo a la
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reconstruccion de la realidad.

Por otra parte, el disefio de investigacion es no experimental, ya que se busca hacer una
radiografia del estado del objeto de estudio, sin que para ello se haya mantenido control
0 manipulado las variables a estudiar, por lo que su alcance es descriptivo, es decir, se
realiza una caracterizacion (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) del marco
normativo ecuatoriano en relacion a las implicaciones legales del cierre de la CFN B.P.

sucursal Loja, y los derechos de los usuarios frente a este cierre.

La recoleccion de informacion y el desarrollo del estudio tuvo una temporalidad de dos
meses, por lo que es una investigacion transversal, desarrollada en un momento temporal
especifico (Vizcaino Zufiga et al., 2023). Ademas, cabe resaltar que los estudios de caso
son trabajos que se enlistan dentro de los tipos de investigacion cualitativa (Vizcaino
Zlhiga et al., 2023).

De forma complementaria, este es un estudio de tipo blibliografico porque se realiz6 una
busqueda exhaustiva de informacion en documentos recopilados a través de motores de
busqueda académica como Google Scholar y Scielo, asi como en bibliotecas
especializadas en materia juridica pertenecientes a la funcion judicial del Ecuador,
Defensoria del Pueblo y Asamblea Nacional del Ecuador, permitiendo una revision
documental amplia de la normativa vigente del pais respecto a derechos de los usuarios,
implicaciones legales del proceso de cierre de la CFN B.P. sucursal Loja, y los

mecanismos de accion frente a vulneraciones de derechos.

Finalmente, a través del método hermenéutico se realiza un analisis profundo de los
documentos recopilados, permitiendo establecer y encontrar relaciones complejas (Gama,
2021) entre diferentes cuerpos normativos y doctrinarios. Estos tltimos fueron clave para
realizar el andlisis de caso estudiado, del que se recopil6 informacion gracias a la
aplicacion de la entrevista semiestructurada; esta Ultima es una técnica en la que se
plantean preguntas abiertas y cerradas al individuo de quien se recopila la informacion,
teniendo la flexibilidad para indagar mas alla del guion inicialmente establecido
(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Gracias al método hermenéutico se
establecen las relaciones entre los diferentes elementos abordados en el estudio, dando

como resultado las conclusiones que se plantean.
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Con lo abordado en este estudio, y gracias al andlisis de informacion desde una
perspectiva hermenética, es posible establecer recomendaciones juridicamente
relevantes, que deben ser consideradas en la administracion publica al momento de una
reestructuracion institucional, a fin de garantizar principios de los ciudadanos y llevar
adelante un debido proceso, asi:

Toda actuacion debe sustentarse en una base normativa clara que garantice su legalidad.
Debe existir la motivacion suficiente que explique, respalde y sustente los actos.

Las medidas adoptadas no pueden generar regresividad de derechos previamente
adquiridos.

Finalmente, se debe velar por proteger la expectativa razonable del ciudadano y la
confianza sobre el orden juridico.

Estos principios constituyen garantias explicitas integradas en el ordenamiento juridico
del Ecuador, asi como en instrumentos internacionales de derechos humanos, por lo que

su transgresion constituye una causal de sancion en el marco judicial.
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CONCLUSIONES

El estudio de caso permite establecer puntos de referencia que, en el analisis conducen a
la conclusion de que el cierre de las operaciones de la Corporacién Financiera Nacional
Banca Publica, afectan los proyectos de los clientes que dependen de las condiciones
contractuales contraidas previo al cierre de la sucursal Loja. Dentro de la celebracion
contractual de los clientes de la Corporacion Financiera Nacional, se debe considerar que
la cercania y accesibilidad a la orientacion y prestacion de servicios en territorio es un
determinante para la eleccién del cliente al momento de decidirse a entablar relacion con
una institucién financiera, hecho que por la decision de cierre se ha visto gravemente

afectada.

El proceso de cierre de la CFN B.P. sucursal Loja cumple caracteristicas que le configuran
como un acto de vulneracion de derechos de sus clientes, conculcando el derecho a la
seguridad juridica a través de decisiones que afectan de manera directa el acceso al
servicio financiero de los usuarios, sin que se les haya informado oportunamente y de
forma clara y motivada el acto. El analisis juridico a través de la revision de lo dispuesto
en la Constitucion del Ecuador, Ley Organica de Defensa del Consumidor y el Cadigo
Civil Ecuatoriano, permiten determinar que se ha irrespetado derechos adquiridos y
establecidos en la relacion contractual y los clientes afectados por el cierre arbitrario y no

informado de la sucursal Loja.

La afectacion que la decisidn de cierre de la sucursal Loja de la Corporacién Financiera
Nacional Banca Publica tiene sobre sus clientes, trasciende de una incidencia personal,
sino que, se configura como un caso de vulneracion de derechos que puede o debe ser
impugnado a través de mecanismos de proteccion y garantias de derechos. La decision
operativa a nivel gerencial de esta institucién financiera, no debe soslayar las condiciones
y necesidades de sus clientes, mas aln cuando preexisten contratos que implican

obligaciones tanto para los usuarios como para la entidad.
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