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CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA ONELABT S.A., CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2023

AUTOR
Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo
TUTOR
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa Onelabt S.A., dedicada a
realizar pruebas y andlisis de laboratorio para personas y el sector camaronero, cuya
problematica radica por un inadecuado tratamiento contable de las cuentas por cobrar
dentro del sistema financiero. El objetivo de este estudio es analizar el control interno
de las cuentas por cobrar mediante el sistema COSO I para la empresa Onelabt S.A en
el canton Santa Elena, afio 2023. La metodologia que se utilizd en esta investigacion
se baso en un enfoque de caricter mixto, con un nivel de alcance descriptivo, en el
cual se aplicaron los métodos inductivo y analitico. Asimismo, se establecid un
muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando una entrevista a profundidad
al contador y al asistente contable. Entre los resultados del estudio se destaca que el
componente con mayor riesgo fue la evaluacion de riesgo, con un nivel de confianza
bajo del 33% y un riesgo medio del 67% esto se debe a la existencia de politicas y
procedimientos desactualizados, un control deficiente en el cumplimiento de los
plazos de los créditos otorgados por parte de los clientes, la falta de identificacion de
cartera vencida sin posibilidad de recuperaciéon con su deterioro y la omision del
interés implicito en los créditos a largo plazo. En conclusion, es necesario aplicar el
sistema COSO I como herramienta para fortalecer el control interno, puesto que
permite identificar riesgos y errores, optimizando la toma de decisiones contables y
financieras en la empresa.

Palabras claves: Cuentas por Cobrar, antigiiedad de saldos, deterioro,
control interno, COSO I
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INTERNAL CONTROL OF ACCOUNTS RECEIVABLE OF THE
COMPANY ONELABT S.A., CANTON SANTA ELENA, PROVINCE OF
SANTA ELENA, YEAR 2023

AUTOR

Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo

TUTOR

Lcda. Sandy De La A Muiioz, Mgtr.

Abstract

This research was conducted at Onelabt S.A., a company dedicated to performing
laboratory tests and analyses for individuals and the shrimp farming sector. This
company faces problems stemming from inadequate accounting management of
accounts receivable within the financial system. The objective of this study is to
analyze the internal control of accounts receivable using the COSO 1 system for
Onelabt S.A., a company located in the Santa Elena canton, in 2023. The methodology
used in this research was based on a mixed approach, with a descriptive scope, in
which inductive and analytical methods were applied. Additionally, a non-probability
convenience sample was used, using an in-depth interview with the accountant and
the accounting assistant. Among the study's results, it is highlighted that the
component with the highest risk was risk assessment, with a low confidence level of
33% and a medium risk of 67%. This is due to the existence of outdated policies and
procedures, deficient control over compliance with the terms of loans granted by
clients, the lack of identification of non-recoverable past-due portfolios due to
deterioration, and the omission of implicit interest in long-term loans. In conclusion,
it is necessary to apply the COSO I system as a tool to strengthen internal control,
since it allows for the identification of risks and errors, optimizing accounting and
financial decision-making in the company.

Keywords: Accounts Receivable, balance aging, impairment, internal control,
COSO |



16

Introduccion

En la actualidad, un control interno efectivo de cuentas por cobrar es
importante para la gestion financiera de la empresa independientemente de su tamafio
y actividad, este control no solo asegura el cumplimento de las normativas legales sino
que también, permite gestionar todos los créditos otorgados a los clientes, medida que
asegura el pago dentro del plazo establecido, lo cual contribuye a la reduccion de
riesgo crediticio, de igual manera, asegura la liquidez del efectivo, previene fraudes,
optimiza los procesos de cobro y facilita la toma de decisiones financieras mas
precisas, por otro lado, un control interno deficiente puede generar errores o actos
fraudulentos, situacion que lleva a que la organizacion no pueda recuperar los créditos

otorgados en su totalidad, situacion que genera un aumento en las cuentas por cobrar.

De acuerdo con Huayhua (2021), sefiala que las cuentas por cobrar son activos
financieros esenciales para la liquidez empresarial, en consecuencia, una entidad que
fabrica y que cuenta con una cartera de crédito, debe de administrar adecuadamente
las cuentas por cobrar para asegurar el flujo de efectivo y minimizar riesgos
financieros, también, las cuentas por cobrar se consideran como activos corrientes, por
lo tanto, deben de ser recuperadas dentro de un periodo menor a un afio, y mientras
que el plazo no se haya vencido, son cuentas normales, sin embargo, si el plazo vence
sin realizarse el cobro, podria provocar pérdidas para la organizacion, por lo tanto,
para garantizar la recuperacion de estas cuentas, se debe realizar una investigacion del
historial crediticio de los clientes a los cuales se les va a otorgar el crédito, con esta

medida se disminuye el riesgo de pérdidas por cuentas incobrables.

De igual forma, es importante contar con un sistema de control interno de
cuentas por cobrar, porque a través de este, es posible llevar a cabo una gestion eficaz;
en la actualidad, a causa de la innovacidn y los avances tecnoldgicos es crucial que
todas las organizaciones se adapten continuamente a las nuevas necesidades del
mercado; ademas, tener un registro completo de los clientes y sus saldos pendientes,
permite que las organizaciones puedan implementar estrategias de recuperacion mas
efectivas y reducir los costos asociados a la morosidad, asimismo, la implementacion
de tecnologia en los registros y reportes contables mejora significativamente la
claridad de la informacidn, asegura el cumplimiento regulatorio y ayuda a las
entidades a disefiar estrategias mas eficientes de recuperacion (Niquen y Millones,

2022).
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Por lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacion denominado
“Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Onelabt S.A., provincia de
Santa Elena, canton de Santa Elena, afio 2023 tiene como objetivo analizar el control
interno de las cuentas por cobrar, con el fin de mejorar la gestion contable de la cartera
mediante el sistema COSO I, ademas, la investigaciéon examina el estado actual del
activo financiero y propone medidas para optimizar su gestion contable, por
consiguiente, un control interno efectivo de las cuentas por cobrar contribuye al
manejo adecuado del flujo de caja, lo que también permite que la organizacion reduzca
el riesgo de morosidad, para evitar que se generen cuentas incobrables. Y, por ultimo,
se plantean recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion contable, de manera que

promueva un crecimiento sostenible a largo plazo.

Planteamiento del Problema

Al nivel internacional, Rivera (2020), menciona que las cuentas por cobrar son
fundamentales, dado que, proporcionan informacion clara sobre los saldos pendientes
de los clientes que tienen obligaciones econdmicas con la empresa, ademas, estas
cuentas reflejan el crédito otorgado por la empresa para la adquisicion de productos o
prestacion de servicios, sin embargo, si la institucion no aplica un control adecuado en
este activo financiero se produce el riesgo de no poder recuperar lo invertido en los
servicios prestados o en los bienes vendidos a los clientes, lo que podria comprometer

la continuidad de las operaciones y ocasionar pérdidas econdmicas.

Por otra parte, de acuerdo con una investigacion realizada en una empresa
dedicada a la comercializacion de cdmaras de seguridad y sistemas contra incendios,
en Pert, se establecio que la falta de normativas claras y herramientas de evaluaciones
crediticias provoca que el indice de morosidad aumente dentro de la compaiia, y
genere una acumulacion riesgosa de cuentas vencidas, ademas, la falta de
comunicacion entre departamentos y la poca supervision por parte de la gerencia
incrementan el riesgo financiero y esto puede generar fraudes. En respuesta a ello, para
solventar estas dificultades se debe de implementar un sistema de control interno que
permita conocer a la empresa y el estado actual de los créditos otorgados, de manera
que se puedan aplicar medidas correctivas para los errores identificados dentro del

tratamiento de los activos financieros (Espinoza, 2019).
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A nivel nacional, segun Gaibor y Ronquillo (2023), las empresas afrontan
varios problemas, entre los cuales destacan la ausencia un manual de politicas de
crédito y cobranzas establecido, ademas, se evidencia una falta de documentacion que
defina los roles del personal, y evite una desorganizacion interna, asimismo, ocasiona
un nivel elevado de los saldos vencidos por parte de los clientes, lo que genera un
mayor riesgo de incobrabilidad y que afecta de manera directa la estabilidad financiera
de la organizacion; estas deficiencias destacan la necesidad de fortalecer la gestion

empresarial y mejorar el control de las cuentas por cobrar.

De igual manera, de acuerdo con una investigacion realizada en la clinica
Guayaquil, se ha adoptado la practica de ofrecer créditos a sus clientes para
incrementar su flujo de caja; aunque esta estrategia si bien es atractiva, también,
expone a la clinica a un riesgo considerable de morosidad por la falta de pago de los
clientes. Y al no realizar un oportuno seguimiento a la recuperacion de la cartera, se
ocasionan retrasos a los pagos de los proveedores y del personal. Para enfrentar esta
dificultad se implementd diversas politicas de cobro segun las necesidades de los
clientes, y con ello, mejorar el proceso de recuperacion de ingresos que permita una

gestion financiera mas eficiente (Pinela y Solorzano, 2021).

A nivel provincial, Pilligua (2024) , indica que las empresas dedicadas a la
produccion de larvas y maduracion de camaron, no cuentan con un sistema de control
interno adecuado en las cuentas por cobrar; con base a esto presentan inconsistencias
en los saldos que no son registrados de manera Optima en los estados financieros, y
dificulta el correcto deterioro de la cartera vencida, provocando que no se pueda dar
de baja a las cuentas incobrables de manera adecuada. Y, ademads, presenta un alto
monto en la cartera de clientes, y, asimismo, sufren complicaciones por la ausencia de
politicas de recaudacion y la ejecucion de un seguimiento poco eficiente a los valores

pendientes de cobro que estan en riesgo potencial para considerarse incobrables.

Finalmente, en la investigacion realizada en el laboratorio de larvas Normilab
ubicado en la provincia de Santa Elena, indica que la empresa presenta dificultades
dentro de sus departamentos, siendo los departamentos de contabilidad y de crédito y
cobranzas, los mas perjudicados porque se han evidenciado errores en los registros

contables, politicas de crédito y de cobranzas sin actualizacion, causado por un
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seguimiento deficiente a los clientes que mantienen cuentas con saldos vencidos

(Gonzalez, 2023).

A partir de las problematicas previamente expuestas, se vuelve evidente que el
control interno es crucial en los distintos sectores economicos de la provincia de Santa
Elena, entre ellos, la industria camaronera, el turismo, el comercio, la salud y la
agricultura; por lo tanto, en el sector camaronero y de salud, la implementacion de un
sistema de control interno eficaz en las cuentas por cobrar es fundamental para
mantener la calidad y seguridad en sus operaciones; que, al aplicar procedimientos
rigurosos en la evaluacion de crédito, se minimizan los riesgos financieros y se asegura
el cumplimiento de la normativa vigente, ademas, de contribuir con la transparencia y

confianza de los inversionistas.

Por consiguiente, el presente estudio se realiza en el Laboratorio Onelabt S.A.,
que inicié sus operaciones en el afio 1996, cuyo representante legal es el Sr. Pérez
Carriel Franklin Eduardo, estd ubicada en la provincia de Santa Elena, canton Santa
Elena, calle 10. Esta empresa se dedica a la prestacion de servicios que abarcan
estudios cientificos, con énfasis en las ciencias naturales, ademas, las actividades de
la empresa, se complementan con practicas de laboratorio médico en el ambito
humano, como pruebas genéticas y pruebas biomoleculares en el sector camaronero

enfocadas en la microbiologia y la quimica.

La problematica que presenta el Laboratorio Onelabt, son los deficientes
procedimientos en el control interno de cuentas por cobrar en el periodo 2023, el
problema central surge por una gestion inadecuada de este activo y el otorgamiento de
los plazos de pago amplios sin considerar riesgos de morosidad, por otra parte, no se
emplea un método apropiado para evaluar la antigiiedad de la cartera, y se evidencia
que la institucidon no realiza el deterioro de estos créditos, también, el cliente que
recibid el servicio de pruebas biomoleculares Aquatroplical CIA., presenta saldos
acumulados por varios afos, el cual no se contabiliz6 el interés implicito dentro de sus
libros contables, es decir no se aplicé correctamente la NIIF 9 instrumentos

financieros.

Asimismo, la empresa tiene procedimientos deficientes para dar de baja la
cartera vencida y esto ha provocado que los estados financieros reflejen errores en los

registros por la permanencia de saldos incobrables, a su vez, la falta de un proceso
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organizado ha evidenciado problemas en el control interno, lo que aumenta el riesgo
de errores en los registros contables y compromete la confiablidad de la informacion

financiera.

Adicionalmente, entre las causas asociadas al problema se puede mencionar
que el sistema contable actual no muestra reportes de cuentas por cobrar detallados
con plazos de vencimiento, por otro lado, el manual de politicas contables para la
cartera se encuentra desactualizado y dificulta la implementacion de estrategias
modernas y eficientes de cobro, asimismo, se evidencia la falta de capacitacion

frecuente del personal.

Como consecuencias, la empresa enfrenta una reduccion en su capacidad de
liquidez y la falta de transparencia en los informes contables dificulta la toma de
decisiones estratégicas, ademads, los problemas actuales han debilitado la confianza de
los socios y reduce la posibilidad de financiamiento; y con ello, se dificulta el
cumplimiento de sus compromisos operativos y limita los recursos destinados a
mejoras que impulsan al crecimiento de la empresa, asimismo, el no identificar el
deterioro de las cuentas por cobrar conduce a que aumente el saldo de cuentas
incobrables y esto afecta la competitividad del laboratorio en el mercado, dado que la

liquidez de la empresa es inestable.

Formulacion del Problema

(De qué manera el control interno COSO I en las cuentas por cobrar afecta la
gestion contable de la cartera y el cumplimiento de los objetivos organizacionales de
la empresa Onelabt S.A. durante el afio 2023?
Sistematizacion

(Que politicas y procedimientos aplica actualmente la empresa Onelabt S.A.
para el control de las cuentas por cobrar, y cdmo se relacionan con los componentes

del sistema COSO 1?

(Como se comporta la cartera de clientes de Onelabt S.A. segtn su antigiiedad
de saldos, y qué hechos permiten determinar el grado de incobrabilidad de las cuentas

por cobrar en el afio 2023?

(Qué recomendaciones pueden plantearse para actualizar las politicas y
procedimientos de control de cuentas por cobrar, con el fin de mejorar la gestion

contable y reducir el riesgo de incobrabilidad en Onelabt S.A.?
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Objetivo General
Analizar el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Onelabt
S.A., mediante el sistema COSO I, con el fin de mejorar la gestién contable de la

cartera y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales, afio 2023.

Objetivos Especificos

* Diagnosticar las politicas y procedimientos utilizados en el control de las
cuentas por cobrar bajo el enfoque del sistema COSO I con el proposito de identificar
fortalezas y debilidades en las practicas contables en la empresa Onelabt S.A, afio

2023.

* Evaluar la cartera de clientes de la empresa Onelabt mediante metodologia
de antigiiedad de saldos para la determinacion del deterioro de las cuentas incobrables

en el afio 2023.

* Proponer la actualizacion de las principales politicas y procedimientos de
control aplicables a las cuentas por cobrar en la empresa Onelabt S.A., con base en el
diagnéstico del sistema COSO 1 y la evaluacion de la cartera de clientes, para la

optimizacion de la gestion contable y reducir el riesgo de incobrabilidad, afio 2023.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica teéricamente, debido a que se
han analizado diferentes teorias relacionadas con el control de cuentas por cobrar, las
cuales contienen informacioén procedente a diferentes fuentes bibliograficas, como
tesis, articulos cientificos y libros especializados, ademas, con base a la informacion
recopilada se resalta que una adecuada aplicacion de un sistema de control interno es
esencial para mejorar la administracion de la empresa, y en lo referente a la compafiia
Onelabt S.A., esta herramienta fortalece el proceso de evaluacion y administracion de
las cuentas por cobrar, favoreciendo significativamente la planificacion financiera y

el crecimiento sostenible.

En cuanto a la justificacion préctica de este estudio, se diagnosticé las politicas
y procedimientos utilizados en el control de las cuentas por cobrar bajo el enfoque del
sistema COSO 1, identificandose fortalezas y debilidades en las practicas contables,
ademas, se analiz6 la cartera de clientes de la empresa mediante metodologia de
antigliedad de saldos para la evaluacion del deterioro de las cuentas incobrables,

asimismo, se elaboraron sugerencias dirigidas al gerente para mejorar las principales
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politicas y procedimientos con el propdsito de perfeccionar el control de las cuentas
por cobrar, estas acciones son necesarias para mejorar el control interno y la gestion
del riesgo crediticio, que favorece a la compaifiia a una administracion mas efectiva.
Por ultimo, esta investigacion sirve como base para futuras investigaciones y es un

referente para empresas que enfrenten situaciones similares.

Mapeo
Este trabajo investigativo estd constituido por tres capitulos que se presentan

de manera secuencial.

El capitulo I se detalla el marco referencial, el cual estd estructurado por los
fundamentos tedricos dando apertura a las revisiones literarias, seguido con el
desarrollo de teorias y conceptos de la investigacion y los fundamentos legales en los

cuales se sustenta el estudio.

El capitulo II titulado metodologia, se orienta por el enfoque de Ia
investigacion, el disefio y los métodos aplicados; también incluye la poblacion y

muestra, y para finalizar abarca la recoleccion y procesamiento de datos.

Por ultimo, esta el capitulo III, donde se detalla los resultados y discusion, la
cual aborda el analisis cualitativo y cuantitativo, asimismo, se explica los resultados

con base a los objetivos del estudio, y se presentan conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de literatura

A continuacion, se presenta trabajos de estudio relacionado con el control
interno a las cuentas por cobrar clientes, que ofrece una contribucién esencial y
fundamental al desarrollo de la entidad.

Se inicia con la investigacion realizada por Panchana et al (2020) titulada
“Auditorias a las cuentas de activo: efectivo y cuentas por cobrar”, donde se identifico
problemas como la ausencia de recursos adecuados y normas definidas dificulta la
ejecucion optima de las auditorias, que afecta de manera negativa la transparencia
financiera y las decisiones en las empresas, para solventar estos problemas se propuso
como objetivo analizar los métodos y técnicas aplicadas al manejo del efectivo de las
cuentas por cobrar, con el propdsito de garantizar la exactitud, transparencia y
precision de los saldos presentados en los estados financieros, en relacioén con la
metodologia, se utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un nivel de alcance
descriptivo y un disefio transversal, se aplicaron los métodos inductivo y analitico,
ademas se aplicaron dos instrumentos como entrevista y cuestionario para recopilar
informacion del control interno en las cuentas por cobrar. En base a los resultados
obtenidos se evidencian que las cuentas por cobrar estan sujetas a riesgos de generar
pérdidas por incumplimiento por parte de sus deudores al no respetar los acuerdos en
los contratos. Como conclusion, el examen exhaustivo del efectivo asegura la
integridad de los registros financieros y la disponibilidad en caja y bancos, mientras
que las cuentas por cobrar, se analizo el control interno para la validez de los derechos

monetarios correspondiente a su valor razonable.

En el siguiente articulo titulado “Cuentas por cobrar y liquidez en una empresa
de servicios”, se presenta como problematica la inadecuada administracion de las
cuentas por cobrar, lo que impacta la liquidez de la empresa y limita afrontar sus
obligaciones a corto plazo, por ello se planted como objetivo determinar el impacto
que tienen las cuentas por cobrar sobre la liquidez, lo que se considera la gestion de
los cobros como su efecto en el flujo de caja, ademas, en la investigacion implemento
una metodologia con un enfoque cuantitativo, con un nivel de alcance descriptivo y se
utilizo la tecnica de encuesta para la recoleccion de informacion, de acuerdo con los
resultados se comprobo que existe vinculo en las cuentas por cobrar y la liquidez, que

muestra como una gestion eficiente mejora los niveles de liquidez de la empresa, como
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conclusioén, al disminuir a plazos mas cortos de cobranza aumenta la rotacion de los
créditos otorgados, este aumento en la rotacion permite una mayor capacidad
financiera para afrontar las obligaciones de corto plazo y asegurar una gestion

financiera eficaz (Mantilla y Huanca, 2020).

Por otro lado, en el articulo realizado por Morales y Carhuancho (2020)
nombrado “Estrategias Financieras para mejorar las cuentas por cobrar en la
Compafiia Aquasport SAC”, se evidencia como problematica que la empresa presenta
una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar, tales como la falta de politicas de
crédito, escasa preparacion del personal, falta de planificacion para cobros y un control
inadecuado del flujo de caja que provoca morosidad y desorden econdémico, por tal
razén se establecid como objetivo desarrollar medidas financieras que permitan
fortalecer los procesos de cobranza y gestion de cuentas por cobrar Aquasport S.A.C.,
en cuanto a su metodologia se llevd a cabo un enfoque mixto, con un nivel de alcance
descriptivo, con un método deductivo, ademdas para la recoleccion de datos se
aplicaron dos instrumentos como la entrevista y cuestionario, a partir de los resultados
las cuentas por cobrar, muestran deficiencias al no realizar un analisis adecuado en las
ratios financieras, puesto que provoca problemas en las ventas a crédito y altos niveles
de morosidad. Como conclusion, se exige actualizar las politicas de cobranza,
establecer una mejor gestion en el flujo de caja para garantizar un adecuado control
financiero que hagan mas eficientes los cobros y generar presupuestos de ventas para

alcanzar mejores resultados.

Del mismo modo, la investigacion titulada “Control interno de cuentas por
cobrar para mejorar la informacion financiera”, expone como problematica que la
empresa muestran deficiencia en el manejo de entrega de recibos, junto a la falta de
seguimiento para gestionar cobros y desorden de facturas, ha llevado a altos niveles
de riesgos, por este motivo se determino como objetivo implementar un control interno
de las cuentas por cobrar que asegure la correcta informacion financiera de la empresa
Asefinco Flashnet, para esta investigacion la metodologia que se utiliz6 fue un enfoque
cualitativo, con un nivel de alcance descriptivo y las técnicas aplicadas fueron la
entrevista y la encuesta para recopilar informacion detallada de los activos financieros,
a través de los resultados se evidencia la falta de comunicacion entre los equipos
encargados del manejo de la informacién financiera, que da lugar a un desorden

administrativo, ademads se identificd problemas en la entrega de recibos por parte de
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los clientes al no contar con informacion clara sobre los medios disponibles para
remitirlos. Como conclusion, se plantea implementar canales adecuados para la
entrega de recibos. ademads, de sistemas automatizados de pagos y un archivo de
facturas ordenado, acompanado de capacitaciones al personal y enviar recordatorios a

los clientes para evitar retrasos en los pagos (Alban et al., 2024).

En cuanto, en el articulo realizado por Pefiaherrera et al (2019) con titulo
“Auditoria financiera en cuentas por cobrar: eventos que motivan la inconsistencia de
saldos”, presenta como problematica la falta de control en el area de cobranzas y
facturas ficticias que generan problemas de liquidez de la empresa, agravados por el
ineficiente seguimiento interno y la alta rotacion del personal, para abordar esta
problemadtica, se plantea como objetivo identificar las irregularidades en los registros
contables de cuentas por cobrar y analizar como afectan la veracidad de los estados
financieros., en cuanto a la metodologia se utiliz6 un método de investigacion
cualitativa, con un nivel de alcance descriptivo y explicativo, asimismo se utilizé la
técnica de entrevista con la finalidad de obtener informacion del control interno en las
cuentas por cobrar, al analizar los resultados se evidencia debilidades en el sistema de
control interno, evidenciadas en notas de crédito que no se aplicaron correctamente
incluso facturas anuladas sin respaldo y documento de cobros atrasados. En
conclusién, se destaca la importancia de las normas contables porque ayuda a
fortalecer el control sobre las cuentas por cobrar, ya que bridan indicaciones claras
para las politicas de control y revelacion que permite la adecuada presentacion de los

estados financieros del area de cobranza.

Por ultimo, en el trabajo de titulacion nombrado “Propuesta de disefio de un
sistema de control interno para las cuentas por cobrar en la empresa de servicios
soluciones medicas del norte SAC, Chiclayo, 2019”, se evidencia como problematica
la carencia de un sistema de control interno efectivo que causa alteraciones en la
administracion en los estados financieros anuales, el cual perjudica especialmente a
las cuentas por cobrar debido a su alto nivel de vulnerabilidad. Su objetivo principal
fue desarrollar un sistema de control interno que facilite la mejora en la gestion de las
cuentas por cobrar de la empresa de servicios soluciones medicas del norte SAC. en
cuanto a la metodologia se planteé un método cualitativo y cuantitativo, con un nivel
de alcance descriptivo y un disefio transversal, ademas, se utiliz6 la técnica de la

entrevista y la encuesta para los 9 colaboradores con la finalidad de obtener resultados
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para determinar las debilidades de la empresa, al analizar los resultados obtenidos,
evidencian que a la falta de estadisticas detalladas sobre los pagos recibidos esto
impide que la empresa tenga una vision precisa de la situacion de las cuentas por
cobrar, lo cual representa un problema para la gestion financiera, como conclusion, la
ausencia de politicas de crédito y cobranzas dificulta obtener datos relevantes, por
consiguiente, es necesario evaluar al cliente al momento de dar crédito, a su vez
también que se adquiera un software actualizado que mejore la precision y la rapidez
al generar reportes y asi facilita la toma de decisiones estratégicas establecidas en datos

confiables y actualizados (Niquen y Millones, 2022).

Desarrollo de teorias y conceptos

Teoria del dinero moderno

De acuerdo con Cruz et al (2020) menciona que el crédito surge como un
mecanismo como parte de promesa de pago, esto demuestra que el crédito es un
compromiso de pago futuro, que fue la base de creacion de lo que hoy conocemos
como dinero, ademas, el beneficio del crédito, permite obtener dinero si la necesidad
de tener algo fisico como el oro, cuando las personas confian en estos métodos de pago
como si fuera dinero real, esto ayuda a que el dinero circule facilmente y se apoye a
las inversiones, el cual posibilita que los gobiernos obtengan fondos y que la economia

crezca.

Por tal motivo, la implementacion de esta teoria en la empresa no es directa,
pero sus efectos macroecondmicos influyen en decisiones importantes, como el
aumento en la emision de dinero por parte del gobierno que puede generar inflacion,
afectar la capacidad de pago de los clientes y generar retrasos en los cobros, por lo
tanto, la empresa debe actualizar sus métodos de recuperacion de cartera para mitigar

el impacto ante posibles variaciones en las tasas de interés.

Teoria del Financiamiento

La teoria del financiamiento, sostiene que el dinero es visto como una
construccion social, representado como una deuda con un valor determinado segunda
la demanda y esto significa que tiene un origen interno y no neutral, ademas, no
funciona como un producto que se intercambia o se vende y no necesita materiales
para existir esto aparece cuando las personas lo utilizan para gastar, esta forma de

entender como funciona el dinero cambia las ideas en como se financian las compras
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antes que ocurran, por lo tanto, el gasto es importante para activar la economia, lo que
deja atras el ahorro, como condicion para que las empresas puedan funcionar (Levy,

2019).

Es importante mencionar que, la aplicacion de la teoria del financiamiento de
una empresa debe de enfocarse en mantener liquidez y potenciar el crecimiento,
ademas, en las cuentas por cobrar, requiere de una estrategia efectiva para equilibrar
el crédito concedido a los clientes y la disponibilidad de mantener un flujo de caja
adecuado, asimismo, una gestion deficiente puede comprometer la estabilidad

financiera de la entidad.

Teoria del Dinero y del Crédito

Po su parte, Mataran (2020) menciona que la teoria del dinero y del crédito,
Mises menciona que los bancos pueden otorgar créditos no solo del dinero que esta
disponible en los depdsitos, sino también usando sus activos como propiedades o
inversiones que se encuentren bajo su poder, esto significa que un sistema financiero
puede funcionar sin la necesidad de respaldo de elementos fisicos de alto valor,
siempre que se establezcan normas claras y control estricto sobre la cantidad del dinero
que se emite, sin embargo, Mises advierte que cuando los gobiernos asumen el control
sobre la creacion del dinero para cubrir gastos trae problemas como la perdida su valor

y una crisis econémica en la poblacion.

Cabe recalcar que la correcta aplicacion de la teoria del dinero y del crédito en
la empresa es fundamental para administrar eficazmente las cuentas por cobrar para
reducir el riesgo financiero sin afectar la estabilidad en las relaciones comerciales,
ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas optimiza la toma de decisiones, reduce el
impacto de impagos y mejora la rentabilidad empresarial, asimismo, mantener una
supervision continua sobre el comportamiento crediticio, es indispensable para

asegurar una administracion financiera eficiente y sostenible.

De esta forma, al aplicar estas teorias dentro de este estudio se distinguen como
un sistema confiable en las cuentas por cobrar se fortalece mediante la teoria del dinero
moderno, la empresa puede anticipar escenarios mediante un control cuando el
gobierno aumenta sus gastos, esto permite que la empresa modifique sus politicas de
crédito y cobro; la teoria del financiamiento, ayuda a la empresa a ver el dinero como

un mecanismo que depende del gasto y la demanda, lo cual permite a la compaiiia
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impulsar su produccion; la teoria del dinero y crédito, ofrece herramientas para
optimizar la gestion financiera, que permite evaluar los riesgos de los clientes morosos
y mejorar del control sobre el flujo de caja, esta teoria destaca la importancia de
transformar los créditos en efectico de manera rapida y garantizar una mejor gestion

de liquidez.

Control Interno de las Cuentas por Cobrar

Segun Castafieda (2021), menciona que el control interno en las cuentas por
cobrar se centra en la implementacion de politicas disefiadas para proteger los activos
liquidos de una empresa, puesto que, con su respectivo personal especialmente
capacitados y procedimientos operativos ayuda a minimizar riesgos, como fraudes o
cuentas incobrables, de este modo este enfoque facilita el cobro de deudas

documentadas.

Por otra parte, define que las cuentas por cobrar reflejan los créditos que han
sido otorgado por la empresa como ventas, prestaciones de servicios u otorgar
préstamos, estos créditos se formalizan en documentos como facturas y pagarés,
considerados como una inversion que la empresa espera recuperar en un periodo de

corto plazo (Pico, 2023).

Para finalizar, Pozo (2021) indica que las cuentas por cobrar son importantes
porque es uno de los activos mas valiosos para cualquier empresa, debido a que
representa el derecho a cobrar el dinero que los clientes deben, ya sea por un bien o
un servicio adquirido, por lo tanto, tiene la facilidad para convertirse en dinero a favor
de la organizacion, lo que lo posiciona como uno de los activos mas importantes

después del efectivo.

En resumen, el control interno de las cuentas por cobrar es clave para la salud
financiera en la entidad, lo que permite gestionar riesgo de incobrabilidad y mantener
un flujo de efectivo eficiente, ademas, un monitoreo constante de la cartera de clientes
permite optimizar las estrategias y mejorar la gestion de cobros, asimismo, una
administracion eficaz fortalece la estabilidad y sostenibilidad de la empresa, lo cual

asegura fondos para su desarrollo.

Control Interno. Segiin Rodriguez (2019), menciona que el control interno es
un sistema clave sustentado métodos esenciales como: normas, procedimientos y

mecanismos, con un grado razonable de seguridad, este sistema permite garantizar la
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confiabilidad de la informacién en los estados financieros y contribuye obtener
beneficios anticipados, al reducir cualquier tipo de riesgo.

Ademas, se reconoce que la importancia de aplicar el sistema de control interno
es fundamental, debido a que, la ausencia de los controles y pardmetros necesarios
para medir, analizar y corregir dentro de una organizacion, puede provocar un alto
grado de ineficiencia, ademas, puede generar dudas significativas entre los interesados

sobre como se gestionan los recursos de la empresa (Cerron, 2024).

Por otra parte, Carrillo (2024), menciona que el control interno brinda una
proteccion adecuada y razonable frente a malas decisiones, por lo tanto, eso crucial
prestar gran atencion a las cuentas por cobrar, especialmente en el area de marketing
y crédito, razon por la cual, un control asegura una evaluacion continua en la eficiencia
en los procedimientos de cobros, ademas, aplicar el cuestionario de evaluacion de
control interno COSO I es esencial para optimizar la gestion y reducir riesgos en la

empresa.

Cabe sefialar que, el control interno en las cuentas por cobrar permite a la
empresa una administracion eficiente, al mejorar el registro de los cobros y prevenir
pérdidas econdmicas, ademas, su implementacion permite detectar errores o fraudes,
que fortalezcan la gestion del flujo de efectivo y facilita en la toma de decisiones

estratégicas mas efectivas para la entidad.

Ambiente de Control. En el trabajo de investigacion de Pico (2023) el
ambiente de control busca fortalecer la disciplina y la estructura de la empresa basado
en valores como la responsabilidad y tolerancia, ademas, la designacion de un
responsable del control interno que se encarga del cumplimiento de politicas y
proponer mejoras, esto garantiza una gestion eficiente, de esta manera facilita el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por consiguiente, se muestra que el ambiente de control es el espacio donde
las personas llevan a cabo sus tareas, ademas, de ordenar y asegurar que se cumplan
de la mejor manera, este indicador es clave para identificar cudles son los riesgos mas
importantes que necesitan mas atencién para poder enfrentarlos y promover un
ambiente de trabajo seguro y confiable, que permita mejorar el rendimiento de la

empresa (Rivera, 2020).
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Finalmente, un ambiente de control en las cuentas por cobrar garantiza el
crecimiento sostenible de la empresa, para identificar con anticipacion problemas de
acumulacion en deudas incobrables y aplicar medidas oportunas que fortalezcan las
operaciones financieras alineadas a la meta empresarial y de esta manera impulsar la
confianza en los clientes y asegurar que la empresa mantenga un flujo de efectivo

estable.

Evaluacion de Riesgos. Correa et al (2022) determina que, este componente
analiza si la estrategia utilizada por la institucion es capaz de alcanzar los objetivos
propuesto para determinar si requieren ajustes, ademas, ayuda a identificar fortalezas
y detectar areas de mejora para el crecimiento de la empresa, en caso de no realizar
modificaciones, genera un riesgo importante, lo que suma a una deficiente

comunicacion entre el equipo y la administracion.

Por consiguiente, mediante la evaluacion de riesgos se busca generar
informacion financiera relevante para identificar el nivel de posibles amenazas, como
el fraude, que debe gestionarse para delimitar el impacto que pueda ocurrir y permita
monitorear la estrategia en la gestion de riesgos y asegurar resultados que se alinean a

los objetivos de la empresa (Jabo y Piscoya, 2022).

Como resultado, con este componente se determina que la evaluacion de
riesgos es esencial en las cuentas por cobrar porque permite que las estrategias
funcionen correctamente para detectar posibles errores o fraudes y tomar medidas
correctas, ademas, que ayuda al manejo mds eficiente en el control financiero al

impulsar confianza tanto en las operaciones internas y externas.

Actividades de Control. En cuanto a Guerrero (2023) sefala que las
actividades de control se desarrollan en todos los niveles y fase de los procesos de la
empresa, ademas, del uso tecnologico, fortalece el cumplimiento de los objetivos
planteados, de igual manera facilita que la informacion que se comparte entre las areas

administrativas, financieras y operativas sean claves para fortalecer el control interno.

Ademas, la implementacion de las actividades de control ayuda a mejorar la
supervision en todas las areas de la empresa, lo cual asegura que los procesos se
cumplan, incluyendo normas, directrices y herramientas de control que garantice su

continuidad, esto a su vez refuerza la confianza y transparencia dentro de los equipos,
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elemento clave para garantizar un uso responsable y eficiente de sus recursos

(Vazquez, 2019).

En resumen, las actividades de control garantizan una gestion adecuada en las
cuentas por cobrar, que permite verificar y supervisar cada una de las etapas en los
pagos pendientes, para evitar retrasos y asegurar que las politicas de crédito de la
empresa se cumplan correctamente, ademas, que fortalece la transparencia de los

registros financieros y alcance de los objetivos empresariales.

Informacion y Comunicacion. Garcia (2019) sefiala que una gestion eficiente
de informaciéon y comunicacién permite que los procesos internos sean controlados
correctamente y cumplan con las regulaciones legales y normativas, ademas,
contribuye a un intercambio de ideas efectivas, esto a su vez, asegura un control

efectivo de los activos de la empresa y ayuda a identificar puntos de mejora.

Por otra parte, se ha sefialado que la ausencia de informacion relevante impide
que las estrategias sean comunicadas de manera adecuada y afecte la interaccion entre
la gerencia y colaboradores, esto puede generar obstaculos en el desarrollo y la
capacidad de respuestas en los problemas identificados, por esta razon es util la
comunicacion interna porque ayuda a que el personal entienda con claridad sobre sus

funciones (Correa et al., 2022).

En definitiva, un sistema de informacion y comunicacion es esencial entre los
responsables de los créditos, porque permite a la empresa tomar decisiones
estratégicas que prevenga impagos y ayude a gestionar eficazmente la estabilidad
financiera, ademas, al establecer este proceso la entidad protege su liquidez, mejore

los métodos de recaudacion.

Supervision y Monitoreo. En cuanto al aporte de Lozano et al (2020) indican
que la implementacion de un sistema de supervision y monitoreo permite establecer
un seguimiento constante en las operaciones internas y garantiza la oportunidad de
obtener resultados acordes a los objetivos, asimismo, refuerza la capacidad de
respuestas por posibles fraudes que contribuye a la seguridad y la claridad en los

procedimientos.

Ademés, es importante aplicar un sistema de supervision y monitoreo, puesto

que permite verificar constantemente el cumplimiento de las obligaciones individuales
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y colectivas del personal, este enfoque respalda que los objetivos estratégicos se
cumplan, asi como presentar informes esenciales a la junta directiva, porque
desempefian un rol fundamental en la supervision de los procesos internos (Rosales,

2024).

Finalmente, la implementacién de un sistema de supervision y monitoreo
permite determinar irregularidades en las cuentas por cobrar, elemento clave para que
los objetivos de cobranzas se respeten, ademas, se presentan datos estratégicos de
recuperacion de cartera a la gerencia y junta directiva para minimizar cualquier tipo

de riesgo, esto facilita una comunicacion transparente y un trabajo en equipo.

Cuentas por Cobrar. En cuanto al aporte de Guzman y Carvajal (2019)
indican que las cuentas por cobrar se originan cuando se ofrece productos o servicios
a crédito y representan el monto que los clientes deben de pagar, asimismo, para poder
contabilizar estas cuentas las empresas deberan cumplir con las normas contables
internacionales que determinan la metodologia de evaluar los activos.

Ademas, se demuestra que las cuentas por cobrar representan las deudas
generadas por la prestacion de servicios o la entrega de recursos, como los anticipos y
contratos de arrendamiento, que prometen beneficios a futuro, asimismo, una gestion
ineficiente de este activo financiero puede representar un riesgo en la estabilidad

econdmica y la liquidez de la empresa (Carvajal et al., 2019).

En consiguiente Gomez et al. (2019), demuestra que esta cuenta presenta un
saldo deudor en el balance financiero y corresponde a los derechos pendiente de cobro
en la prestacion de servicios y productos vendidos, de esta manera las cuentas por
cobrar es el resultado de actividades econdmicas diarias, por tal razon, es fundamental
incorporar métodos de gestion financiera disefiados a la revision y optimizacion de los

saldos para minimizar cualquier tipo de riesgo.

Por tal motivo, las cuentas por cobrar son importante para la gestion financiera
de la empresa, puesto a que representan ingresos futuros que influyen en su liquidez y
el flujo de caja, un manejo eficaz permite una adecuada rotacion del capital y minimiza
el riesgo por morosidad de pago y mejora la rentabilidad de la empresa, ademads, su
adecuado cumplimiento con las normas contables es importante para presentar

informacion adecuada en los estados financieros.
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Objetivo. En cuando a Benavides (2020), menciona que el objetivo principal
es controlar de forma estratégica el crédito otorgado a los clientes, ademas, es
necesario disminuir el plazo de su respectivo pago, esto requiere implementar
estrategias de cobro a los clientes de manera rapida y efectiva, puesto que contribuye
en la estabilidad financiera al reducir el riesgo de incumplimiento en los pagos y

permite una gestion financiera estable.

Por consiguiente, el objetivo de las cuentas por cobrar representa ingresos que
la empresa puede recuperar a futuro, por tal razén, es necesario mantener un
seguimiento constante a los clientes para que puedan cumplir con sus obligaciones,
por lo tanto, la compaiiia mediante un proceso efectivo de cobro permite fortalecer la

lealtad y confianza de los clientes (Gonzalez, 2023).

Cerrando este punto se menciona que la aplicacion de este indicador en la
gestion de cuentas por cobrar permite mejorar el flujo de efectivo, al prevenir pérdidas
por incumplimiento de pago, esto se alcanza mediante una organizacion estratégica
del crédito, que contribuye a optimizar la estabilidad financiera, ademads, permite
establecer medidas sdlidas para fortalecer el manejo de cobranza y fomentar una mejor

relacidon con los clientes.

Medicion de las Cuentas por Cobrar sobre Ventas a Crédito. En la
investigacion de Valverde (2021) menciona que las cuentas por cobrar segun la NIIF
9, es un activo financiero que debe reconocerse inicialmente por su valor razonable, y
luego medirse al costo amortizado mediante el método de interés efectivo, menos
cualquier concepto de perdida por deterioro, ademds, dentro de esta norma se
implementa el modelo de perdida crediticias esperadas, porque facilita reconocer
desde el inicio cualquier posible pérdida futura del activo financiero, asimismo, en las
cuentas comerciales, se utiliza un sistema de provisiones para que de esta manera se
calcule la perdida en sus cuentas por cobrar, con base en los datos historicos que

presentan riesgos financieros.

Ademas, se demuestra la importancia de evaluar las cuentas por cobrar desde
la dimension inicial como la posterior, mediante la aplicacion de valor presente y el
método de interés efectivo en el modelo del costo amortizado, lo que permite ajustar

el valor inicial de la cuenta a lo largo del tiempo, segiin los pagos recibidos y las
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pérdidas por deterioro, asimismo, garantiza que las cuentas por cobrar sean registradas

a su valor razonable en los estados financieros (Castro y Guachizaca, 2019).

Por esta razon se menciona que, al evaluar correctamente las cuentas por
cobrar, permite optimizar la administracion financiera, mediante estrategias de cobro
mas efectivas para la estabilidad econdémica en la empresa, ademads, contribuye en
reconocer problemas financieros, lo que ayuda a tomar decisiones que mantengan el

equilibrio financiero de la empresa.

Meétodos para Medir la Antigiiedad de Cuentas por Cobrar. En cuanto al
aporte de Orrala (2024) indica que el método se enfoca en la evaluacion individual en
las cuentas por cobrar, ademads, de demostrar cual es la solvencia de pago de cada uno
de los clientes, por lo que, para evaluar la antigliedad de los saldos es importante
aplicar técnicas como la clasificacion por periodo de vencimiento, la elaboracion de
reportes de antigiiedad, establecer un analisis cronoldgico y revision de documentos
registrados, asimismo, la aplicacion de estos métodos es importante porque se
identifica que tiempo llevan pendiente cada saldo, de este modo, permite tomar
decisiones efectivas de recuperacion para mantener la estabilidad financiera de la

empresa.

De igual forma, medir la antigiiedad de saldos es una herramienta util para
identificar el estado de pago de los clientes, que a su vez determina que cuenta
representa mayor riesgo de incobrabilidad, este método ayuda a tomar decisiones
estratégicas previas al cobro, para disminuir pérdidas y asegurar la recuperacion de los

saldos vencidos (Tomald, 2019).

En definitiva, la aplicacion de este indicador es importante para las cuentas por
cobrar, porque ayuda a determinar la solvencia de pago de los clientes y prevenir el
riesgo de incobrabilidad, mediante la técnica de medicion de antigiiedad, permite
minimizar las pérdidas por impagos esto es vital para la recuperacion de saldos y

mejorar el flujo de efectivo en la compaifiia.

Deterioro de las Cuentas por Cobrar. Rico et al (2023) menciona que el
deterioro de las cuentas por cobrar se evala el incumplimiento en los saldos
pendientes de los clientes, para determinar si existe deterioro, es importante analizar

su valor contable a través de un analisis detallado, para identificar excesos en los
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valores o riesgos que pueda afectar a la empresa y permita tomar mejores decisiones

para reforzar la estabilidad financiera.

Por consiguiente, el reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar puede
revertirse en ciertos casos, es decir la disminucién en su valor, este procedimiento se
da cuando el cliente cumple con sus obligaciones de pago y este cambio beneficia a la
empresa y logra una mejor liquidez al recuperar los valores pendientes, aspecto que

favorece una administracion eficiente en sus finanzas (Duenas y Plua, 2019).

En conclusion, la utilizacion de este indicador permite evaluar los riesgos de
los saldos vencidos y tomar decisiones a favor de la empresa, ademas, de implementar
un mecanismo de cobranza estratégico que facilita renegociar los tipos de pagos con
los clientes, aspecto esencial para generar confianza y de esta manera reducir el riesgo

del activo financiero.

Cobertura de Cuentas por Cobrar. En cuanto a Alvaro y Benitez (2024)
indican que la cobertura de cuentas por cobrar es un método financiero utilizado para
prevenir el riesgo por la falta de pago, lo que permite un control mas eficiente de los
recursos, por lo tanto, mediante las provisiones, se asegura el flujo de efectivo de la
empresa y pueda afrontar dificultades de incumplimiento sin afectar su

funcionamiento.

Ademas, en una cobertura eficiente en las cuentas por cobrar es necesario que
las empresas implementen politicas de créditos y estrategias de cobranza rigurosas,
también se debe de analizar el historial de pagos de sus clientes, y el limite de crédito
establecido, por lo que, es necesario evaluar constantemente las deudas y el proceso
de evolucion de cobros, esto facilita identificar riesgos y tomar decisiones oportunas

(Rodriguez y Macias, 2025)

Ventas a Credito

Rotacion de Cuentas por Cobrar
P Promedio de Cuentas por Cobrar

Por ende, al implementar la gestion de cobertura de cuentas por cobrar, es
importante porque contribuye a multiples beneficios para la empresa, como reducir el
riesgo por impagos y evaluar continuamente las deudas de los clientes, lo que,
proporciona una mayor capacidad para anticipar cualquier problema financiero y

ejecutar medidas claves que aumenten el crecimiento financiero.
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Indicadores de Desempeiio y Eficiencia Operativa. De acuerdo con Correa
et al. (2022), menciona que los indicadores de crédito y cobranza facilita el proceso
de identificar las cuentas por cobrar de los dias vencidos o préximo a vencerse, lo que
permite de esta manera optimizar la gestion de la cartera, esta informacion ayuda a
detectar retrasos en los pagos, a su vez, realizar el registro contable del deterioro de
cartera y mantener actualizado la informacion financiera de la compaiiia.

De igual forma, los indicadores son importantes para cumplir con las politicas
internas y optimizar la gestion financiera, lo que ayuda comprender como la cartera
tiene un impacto significativo con el flujo de efectivo, lo que permite actualizar las
politicas de crédito y procesos de cobro, para tomar decisiones estratégicas y mejorar
la liquidez en la empresa (Cedefio et al., 2020).

Con relacion a Mufioz (2020), los indicadores como la liquidez, periodo
promedio de cobro, la rotacion de las cuentas por cobrar, son claves para evaluar si la
empresa puede cumplir con los compromisos financieros en un tiempo corto, estos
indicadores permiten tener una vision clara del manejo balance de los activos y
pasivos, lo que ayuda a detectar posibles riesgos con el fin de mejorar las estrategias
que garantice la estabilidad operativa.

Finalmente, el uso de indicadores de desempefio y eficiencia operativa en la
investigacion es importante para evaluar el alcance de los objetivos, administrar mejor
la distribucion de los recursos y fomentar el proceso de mejora constante en la entidad,
estos indicadores proporcionan informacion relevante que permita recudir costos,
ademas, su correcta aplicacion mejora la transparencia y reduccion temprana de
problemas que aseguren la estabilidad de la compaiia.

Periodo Promedio de Cobro. En cuanto al aporte de Cahuana (2020), indica
que el periodo promedio de cobro mide en dias el tiempo que la empresa puede
recuperar el dinero del activo financiero, su importancia esta directamente relacionada
en la liquidez, ademas, se debe establecer un periodo promedio de cobro corto, porque
facilita recuperar el dinero mas rapido y que la empresa opere sin dificultad por falta
de fondos disponibles.

Ademas, es fundamental implementar el periodo promedio de cobro en la
empresa, por lo que, su demora puede perjudicar la liquidez y al cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo, al reducir el periodo en los tiempos de recuperacion de
pagos, las empresas pueden mejorar su posicion econdomica y asegurar un control

solido que garantice una gestion eficiente (Villavicencio et al., 2022).
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Cuentas por cobrar
Ventas/360

Promedio de cobro

De este modo, al implementar este indicador es clave para medir la eficiente
gestion que tiene la empresa en la recuperacion de las cuentas por cobrar, esto permite
optimizar el flujo de efectivo y mejorar sus politicas de crédito, ademas, es necesario
porque ayuda reforzar sus estrategias de cobranza, lo que garantiza el fortalecimiento
en el monitorio del activo financiero.

Rotacion de las Cuentas por Cobrar. Dentro de la investigacio de Pusma
(2022), manifiesta que este indicador permite medir cual es la rapidez que tiene la
entidad en recuperar las cuentas por cobrar, cuyo propoésito es evaluar el tiempo
promedio de los créditos concedidos a los clientes, se puede calcular mediante los dias
promedios de las cuentas que se encuentran antes de ser cobradas o incluso se tome en
cuenta el nimero de veces que se renueva en el ciclo contable.

Ademas, la rotacion de cuentas por cobrar es importante para medir el tiempo
que la empresa puede convertir sus cuentas pendientes en efectivo, esto ayuda a
conocer cuantas veces se puede recuperar los saldos adeudados por los clientes,
asimismo, una rotacion alta permite a la empresa mantener una liquidez estable, que

asegura su crecimiento y fortalezca su estabilidad financiera (Rosales, 2024).

Ventas

Rotacién de Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar

Finalmente, la aplicacion de este indicador de rotacion de cuentas por cobrar
beneficia directamente a la empresa, elemento esencial en la gestion de cobros
oportunos para reducir el riesgo de impagos, ademas, un valor alto genera una
recuperacion agil en los saldos y enfrentar obligaciones financieras que afecten el flujo
de efectivo y una baja rotacion puede ocasionar problemas de morosidad y
acumulacion de cuentas por cobrar vencidas.

Liquidez. Con relacion a Loida (2019) destaca que la liquidez o también
llamado ratio de liquidez, permite medir la capacidad que la empresa tiene para pagar
sus deudas a corto plazo, al tener en cuenta un valor superior a uno, indica que la

empresa cuenta con los suficientes activos para hacer frente a los pasivos, pero al tener
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un valor demasiado bajo puede evidenciar una gestion poco eficiente de los activos y

afectar a la rentabilidad de la entidad.

De igual forma, un nivel de liquidez optimo es importante para el
funcionamiento de cualquier empresa, ademas, al ser gestionado adecuadamente,
garantiza un funcionamiento constante sin la necesidad de recurrir a un financiamiento
externo, lo que contribuye a una administracion mas efectiva y apoyo de crecimiento

en la entidad (Vaquez et al., 2021).

Activo Corriente

Indice de Liquidez
q Pasivo Corriente

En resumen, el indicador de liquidez es esencial porque permite mantener un
control equilibrado entre activos y pasivos pertenecientes a un periodo contable, una
buena liquidez transmite confianza a inversionistas y proveedor, el indicador actua
como una herramienta para prevenir cualquier crisis de efectivo que pueda afectar la

rentabilidad de la entidad

Nivel de Morosidad y su Relacion con la Rentabilidad de la Empresa. En
cuanto a Vargas y Trivifio (2024), menciona que este indicador mide el porcentaje de
las cuentas por cobrar, lo que refleja un nivel de morosidad en los servicios prestados
que no han sido pagados dentro del tiempo establecido por parte de los clientes, a su
vez, esto implica a que la empresa establezca una cuenta de provision para poder cubrir

las pérdidas.

También, se advierte que un crecimiento constante en los créditos no
cancelados representa un riesgo considerable, que debilita el flujo de efectivo, esto
genera que se utilicen financiamientos externos para cubrir fondos por pérdidas, esta
situacion disminuye la capacidad para la oportunidad de expansion y debilita la

proyeccion economica futura (Fernandez, 2024).

) _ Cartera Vencida
Nivel de morosidad (%) = ( > 00
Cartera Total

En definitiva, el indicador de nivel de morosidad es importante porque ayuda
a identificar los riesgos de impagos de los clientes, su aplicacion ayuda a proteger la

rentabilidad del negocio y pronosticar oportunos problemas de liquidez, ademas,
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contar con un control estable permite mantener relaciones estables con los clientes y
reducir riesgos financieros, el cual garantiza una administracion eficiente y sostenible

con el tiempo.

La implementacion de estas teorias y conceptos en la evaluacion del caso de la
empresa Onelabt S.A., el control interno de cuentas por cobrar ayudé al desarrollo de
estrategias, lo que promueve el crecimiento de la estabilidad econdmica, ademas,
permitio establecer resultados relevantes, en los procesos internos y garantizd un
mejor rendimiento a largo plazo; la teoria del dinero moderno, contribuy6 a mejorar
la gestion en la liquidez y asegurar que los créditos se vuelvan efectivo rapidamente;
La teoria del financiamiento facilit6 el desarrollo de estrategias que establezca un flujo
de capital estable sin la necesidad de recurrir a un financiamiento externo; la teoria del
dinero y del crédito resaltd la importancia de disefiar politicas, el cual aseguré una

gestion eficiente del crédito.

Fundamentos Legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador
La constitucion de la Republica del Ecuador (2008), denominado trabajo y

produccion, en sus secciones se menciona los siguientes articulos;

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico,
en ejercicio de su derecho a la participacion. La Funcién de Transparencia y
Control Social promovera e impulsard el control de las entidades y organismos
del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado
que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara
la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los

derechos; y prevendra y combatira la corrupcion (p. 105).
Art. 284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.
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Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las
culturas.

Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable (p. 125).

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar
la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el
sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados (p.

130).

Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1: Presentacion de Estados

Financieros

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 (2021), establece estructuras de

informes financieros claros y ttiles. A continuacion, se presentan algunos aspectos

claves:

Finalidad de los Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la

situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo

de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion

financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una

entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones economicas. Los estados financieros también muestran los

resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que

les han sido confiados (p. A1018).
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Informacion a Presentar en la Seccion del Resultado del Periodo o en el
Estado del Resultado del Periodo
Ademas de las partidas requeridas por otras NIIF, la seccion del resultado del
periodo o el estado del resultado del periodo incluirdn las partidas que

presenten los importes siguientes para el periodo:

(a) ingresos de actividades ordinarias, presentando por separado: ingresos por
intereses calculados utilizando el método del interés efectivo; y ingresos de

actividades ordinarias por seguros.

(aa) ganancias y pérdidas que surgen de la baja en cuentas de activos

financieros medidos al costo amortizado;
(ac) ingresos o gastos por contratos de reaseguro mantenidos

(ba) pérdidas por deterioro de valor (incluyendo reversiones de pérdidas por

deterioro de valor o ganancias por deterioro de valor) determinados

(ca) si un activo financiero se reclasifica desde la categoria de medicion del
costo amortizado, y se pasa a medir a valor razonable con cambios en
resultados, cualquier ganancia o pérdida que surja de una diferencia entre el
costo amortizado anterior del activo financiero y su valor razonable en la fecha

de la reclasificacion (como se define en la NIIF 9) (pp. A1036-A1037).

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) 15: Ingresos de
Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La NIIF 15 (2019), define criterios esenciales para el reconocimiento de ingresos, que
garantice la trasparencia y el cumplimiento de las obligaciones contrafactuales. A

continuacion, se presenta informacion relevante:
Satisfaccion de las Obligaciones de Desempeiio

Una entidad reconocerd los ingresos de actividades ordinarias cuando (o a
medida que) satisfaga una obligacién de desempeiio mediante la transferencia
de los bienes o servicios comprometidos (es decir, uno o varios activos) al
cliente. Un activo se transfiere cuando (o a medida que) el cliente obtiene el

control de ese activo (p. A806).
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Si una entidad realiza el desempefio mediante la transferencia de bienes o
servicios al cliente antes de que el cliente pague la contraprestacion o antes de
que sea exigible el pago, la entidad presentara el contrato como un activo del
contrato, excluyendo de esta partida los importes presentados como cuentas
por cobrar. Un activo del contrato es el derecho de una entidad a Ia
contraprestacion a cambio de los bienes o servicios que la entidad ha
transferido al cliente. Una entidad evaluaré un activo del contrato por deterioro
de valor de acuerdo con la NIIF 9. Un deterioro de valor de un activo del
contrato se medira, presentard y revelard de la misma forma que un activo

financiero que esta dentro del alcance de la NIIF 9.

Una cuenta por cobrar es el derecho incondicional de una entidad a recibir una
contraprestacion. Un derecho a contraprestacion no estd condicionado si solo
se requiere el paso del tiempo para que sea exigible el pago de esa
contraprestacion. Por ejemplo, una entidad reconoceria una cuenta por cobrar
si tiene un derecho presente al pago, aun cuando ese importe pueda estar sujeto
a reembolso en el futuro. Una entidad contabilizard una cuenta por cobrar de
acuerdo con la NIIF 9. En el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar
procedente de un contrato con un cliente, cualquier diferencia entre la medicion
de la cuenta por cobrar de acuerdo con la NIIF 9 y el importe correspondiente

del ingreso de actividades ordinarias reconocido se presentara como un gasto

(2019, p. A824).

Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 10: Hechos ocurridos después del
periodo sobre las cuentas incobrables o deterioradas.

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 10 (2019), proporciona tratamiento
para evaluar eventos posteriores al cierre del periodo de la empresa. A continuacion,

se presentan las reglas para su adecuada presentacion:

Hechos Ocurridos Después del Periodo Sobre el que se Informa que

Implican Ajuste

Una entidad ajustara los importes reconocidos en sus estados financieros para
reflejar la incidencia de los hechos ocurridos después del periodo sobre el que

se informa que impliquen ajustes.
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Los siguientes son ejemplos de hechos ocurridos después del periodo sobre el
que se informa que implican ajuste que requieren que una entidad ajuste los
importes reconocidos en sus estados financieros, o bien que reconozca partidas
no reconocidas con anterioridad: La recepcion de informacion, después del
periodo sobre el que se informa, que indique el deterioro del valor de un activo
al final del periodo sobre el que se informa, o de que el importe de un deterioro
de valor anteriormente reconocido para ese activo necesita ajustarse. Por

ejemplo:

(i) la quiebra de un cliente, ocurrida después del periodo sobre el que se
informa, habitualmente confirma que dicho cliente tenia el crédito
deteriorado al final del periodo sobre el que se informa.

(i1) la venta de inventarios después periodo sobre el que se informa puede
proporcionar evidencia sobre su valor neto realizable al final del periodo

sobre el que se informa (p. A118).

Actualizacion de la Informacion a Revelar sobre Condiciones Existentes

al Final del Periodo Sobre el que se Informa

Si, después del periodo sobre el que se informa, una entidad recibiese
informacion acerca de condiciones que existian al final del periodo sobre el
que se informa, actualizara la informacion a revelar relacionada con esas en
funcion de la informacion recibida. En algunos casos, una entidad necesita
actualizar la informacion a revelar en sus estados financieros para reflejar la
informacion recibida después del periodo sobre el que se informa, incluso
cuando dicha informacion no afecte a los importes que la entidad haya

reconocido en los estados financieros (p. A1120).

Resolucion del SRI Circular No. NAC-DGECCGC19-00000003

En la resolucion del SRI (2019), se regula la provision de cuentas incobrables y

asegure el cumplimiento en la normativa fiscal, A continuacion, se presentan sus

requisitos y aplicacion:

Provision de Cuentas Incobrables

A efectos de evaluar la deducibilidad en la parte que fuere pertinente, en

relacion al registro de la provision de cuentas incobrables (deterioro de activos
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financieros), ésta deberd ser constituida de conformidad con el marco
normativo contable aplicable y debera establecerse en funcion de un calculo
individualizado por cada cliente o grupo de clientes con caracteristicas
similares de riesgo, frente cuya division se evaluard los limites de
deducibilidad establecidos legalmente. En virtud de lo sefialado, en el caso de
reversos de las provisiones constituidas éstas deberan afectara aquellas
calculadas individualmente por cada cliente o por grupo de clientes con

caracteristicas similares de riesgo (p. 4).

Codigo de Comercio
En el codigo de comercio establecido por la Asamblea Nacional de la Republica del

Ecuador (2019) establece los siguientes articulos para las diferentes entidades:
Codigo De Comercio y Disposiciones Preliminares

Art. 1.- El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean
ejecutados por no comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar,
hacen del comercio su ocupacion habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional

d) ejerzan actos de comercio, segin la normativa legal que regule su

funcionamiento.
Documentos Mercantiles

Art. 78.- Los titulos valores son documentos que representan el derecho literal
y autonomo que en ellos se incorpora, permitiendo a su titular o legitimo
tenedor ejercitar el derecho mencionado en él. Pueden ser de distinta naturaleza
dependiendo del derecho o bien que ellos aluden. Los documentos y los actos
a que se refiere este titulo s6lo producirdn los efectos en ¢l previstos cuando

contengan las menciones y llenen los requisitos que la ley senale.
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Art. 81.- El lugar del cumplimiento de la obligacion sera aquel que sefiale el
respectivo titulo valor. Si no lo menciona, el lugar de cumplimiento o ejercicio
del derecho seré el del domicilio del creador del titulo; y si tuviere varios, el
tenedor podra elegir cualquiera de ellos. De igual forma se procedera si el titulo
sefala varios lugares de cumplimiento o de ejercicio. Sin embargo, cuando el
titulo sea representativo de mercaderias, también podra ejercerse la accion
derivada del mismo en el lugar en que éstas deban ser entregadas. En el caso
de letras de cambio y pagarés a la orden se aplicara lo dispuesto para dichos

titulos en este Codigo.
Obligaciones entre Empresas

Art. 28.- Los comerciantes estan en la obligacion de llevar contabilidad en los

términos prescritos en el ordenamiento juridico.

Art. 43.- Los comerciantes o empresarios responderan del cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de su actividad con todos sus bienes presentes y
futuros, salvo los bienes inembargables, de acuerdo con las disposiciones de la

ley civil.
Créditos

Art. 8.- Son actos de comercio para todos los efectos legales: Las operaciones

de crédito.

Art. 113.- La letra de cambio es un titulo valor de contenido crediticio, por el
cual una persona denominada girador, librador o creador ordena a otra,
denominada girado o librado, el pago incondicional a un tercero, denominado
beneficiario, girador o tenedor, o a favor del propio girador o tenedor, de una

suma de dinero en una fecha y en un lugar especificos.

Art. 116.- La letra de cambio puede girarse a la orden del propio librador.
Puede girarse contra el librador mismo. Puede girarse por cuenta de un tercero.
El portador es el tenedor de la letra de cambio, que la ha recibido al momento
de su emision o como consecuencia de un endoso. Se lo podrd llamar

indistintamente portador o tenedor.
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Art. 117.- Una letra de cambio puede ser pagadera en el domicilio de una
tercera persona, sea que ¢sta se halle en el mismo lugar del domicilio del

girado, o en otro lugar cualquiera (letra de cambio domiciliada) (pp. 3-20).

Informe COSO I (Committee of Sponsoring Organizations)
Informe COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directrices y
lineamientos para la implantacion y gestion de un sistema de control interno, ha tenido
gran aceptacion desde su publicacion, y se ha convertido en el estandar de referencia
en todo lo relacionado al control interno. El principal objetivo es ayudar a las
organizaciones a mejorar el control de sus actividades, estableciendo un marco para
los conceptos de control interno que permita la definiciéon comun de control interno y
la identificacion de sus componentes. Proporcionar el marco para que cualquier tipo
de organizacion pueda evaluar sus sistemas de control y decidir cémo mejorarlos, y
ademas aportar una estructura de control interno que facilite la evaluacion de cualquier

sistema sin importar el tipo de entidad

Su Mision: es proporcionar liderazgo de pensamiento a través de la elaboracion
de marcos y directrices globales sobre la gestion del riesgo empresarial, el control
interno y la disuasion del fraude disefiado para mejorar el desempefio organizacional

y la gestion y reducir el alcance del fraude en las organizaciones.

Su Vision: es ser un lider reconocido en el mercado global en el desarrollo de
la orientacion en las areas de riesgo y control que permiten la buena gobernanza de la

organizacion y la reduccion del fraude.

COSO I, consta de cinco componentes relacionados entre si, se derivan de la
manera en que la direccion gestiona la empresa y estan integrados en el proceso de
direccion, los componentes del control son los siguientes: Ambiente de control;
Evaluacion de riesgos; Actividades de control; Informacion y Comunicacion;

Monitoreo.

Los Objetivos son:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones
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b) Fiabilidad de la informacién financiera
¢) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables (Coloma y Lara,

2019).

NIIF para Pymes Seccion 11

En cumplimiento con las reglas establecidas en la Norma internacional de

informacion financiera para Pymes (2009):

Una entidad contabilizara los siguientes instrumentos financieros como

instrumentos financieros basicos de acuerdo con lo establecido en la Seccion 11.

a)
b)

c)

Efectivo.

Un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por cobrar
pagar) que cumpla las condiciones del parrafo 11.9.

Un compromiso de recibir un préstamo que:

(1) no pueda liquidarse por el importe neto en efectivo, y

(i1) cuando se ejecute el compromiso, se espera que cumpla las condiciones del

parrafo 11.9.

11.9 Un instrumento de deuda que satisfaga todas las condiciones de (a) a (d)

siguientes debera contabilizarse de acuerdo con la Seccion 11:

a)

Los rendimientos para los tenedores son

(1) un importe fijo;

(1) una tasa fija de rendimiento sobre la vida del instrumento;

(ii1)un rendimiento variable que, a lo largo de la vida del instrumento, se iguala a

la aplicacion de una referencia unica cotizada o una tasa de interés observable

(tal como el LIBOR); o

(iv)alguna combinacion de estas tasas fijas y variable0073, siempre que tanto la

tasa fija como la variable sean positivas (por ejemplo, una permuta financiera
de tasade interés con una tasa fija positiva y una tasa variable negativa no
cumpliria este criterio). Para rendimientos de tasas de interés fijo o variable, el
interés se calcula multiplicando la tasa para el periodo aplicable por el importe
principal pendiente durante el periodo.

b) No hay clausulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar lugar
que el tenedor pierda el importe principal y cualquier interés atribuible al

periodo corriente o a periodos anteriores. El hecho de que un instrumento de
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deuda esté subordinado a otros instrumentos de deuda no es un ejemplo de esta
clausula contractual.

c) Las clausulas contractuales que permitan al emisor (el deudor) pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (el
acreedor) lo devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento no estan
supeditadas a sucesos futuros.

d) No existe un rendimiento condicional o una clausula de reembolso excepto
para el rendimiento de tasa variable descrito en (a) y para la cladusula de
reembolso descrita en (¢).

Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente satisfacen las
condiciones establecidas en el parrafo 11.9:

a) Cuentas de origen comercial y pagarés por cobrar y pagar y préstamos de
bancos o terceros.

(b) Préstamos a, o de, subsidiarias o asociadas que se deben pagar cuando son
reclamados.

(¢) Un instrumento de deuda que podria convertirse inmediatamente en una
cuenta por cobrar si el emisor incumpliese el pago de un interés o del principal
Son ejemplos de instrumentos financieros que no satisfacen las condiciones
del parrafo 11.9 (y, por lo tanto, quedan dentro del alcance de la Seccion 12):
(a) Una inversion en instrumentos de patrimonio de otra entidad distintos de
acciones preferentes no convertibles y acciones preferentes u ordinarias sin
opcion de venta.

(b) Una permuta financiera de tasas de interés que da lugar a un flujo de
efectivo positivo o negativo o un compromiso a plazo para comprar materias
primas cotizadas o instrumentos financieros que se pueden liquidar en efectivo
0 que, a su liquidacion, pueden tener un flujo de efectivo positivo o negativo,
porque estas permutas financieras y contratos a término no cumplen la
condicion del parrafo 11.9(a).

(d) Inversiones en deuda convertible, porque el rendimiento para los tenedores
puede variar con el precio de las acciones del emisor y no solo con las tasas de
interés de mercado.

(¢) Un préstamo por cobrar de un tercero que concede el derecho o la

obligacion al tercero de pagar de forma anticipada si cambian los
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requerimientos de contabilidad o impuestos aplicables, porque este préstamo

no cumple la condicién del parrafo 11.9(c).

Ley de Régimen Tributario Interno
Como estipula la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, LRTI (2018),
en base al Capitulo IV nombrado como Depuracion de los Ingresos, dentro de la

Seccion 11, expresa:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocid, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los drganos de control no seran
deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes
establecidos. La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara
con cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta
por la provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

Reglamento.

No se reconoce el caricter de créditos incobrables a los créditos concedidos
por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades
relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este

articulo, el ingreso obtenido por este concepto debera ser contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o
pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas
instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente al

gjercicio corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones. (p. 19)

Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno
En base a lo indicado por el Reglamento para la aplicaciéon Ley de Régimen
Tributario Interno, LRTI (2023), dentro del Articulo 27, punto 3 enfocado a los

créditos incobrables:
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Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y
originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme la
técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio

impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados en la Ley

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo al
valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los resultados del

egjercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones:
a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o0 més en la contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento

original del crédito;

c¢) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y,
e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la
promulgacién del presente reglamento. También seran deducibles las provisiones para
cubrir riesgos de incobrabilidad que efectian las instituciones del sistema financiero
de acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los
porcentajes determinados de acuerdo al Cédigo Monetario Financiero, asi como por
los créditos concedidos a favor de terceros relacionados, directa o indirectamente con
la propiedad o administracion de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles
las provisiones que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones

de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (p. 28).
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Capitulo II. Metodologia

Para este capitulo se desarrolldé un apartado dedicado a la metodologia, que
explica en profundidad del disefio, métodos, enfoque, técnica e instrumentos de
investigacion que fueron utilizados.

Disefio de la Investigacion
Enfoque Mixto

En la investigacion se aplico el enfoque cualitativo, mediante la interaccion
directa con el personal involucrado en el control contable de las cuentas por cobrar, a
través de entrevistas, se recopild informacién sobre los procedimientos, politicas y
herramientas de supervision en la gestion de la cartera en la empresa Onelabt S.A.,
con el fin de obtener una vision mas detallada que generalmente no se refleja en los

registros contables.

También, se utilizo el enfoque cuantitativo usando el marco COSO I que
permitio medir en cada uno de sus componentes el control interno, luego, se analizaron
los resultados mediante tablas y porcentajes para comprobar el cumplimiento de los
principios del control interno, ademas, se empled el método de antigiiedad de saldos,
considerando el deterioro, el interés implicito y el calculo de indicadores financieros
la aplicacion de estos procesos, ayudd a obtener conclusiones precisas sobre el

tratamiento contable de las cuentas por cobrar en la empresa Onelabt S.A.

Alcance de la Investigacion

Se determino un alcance descriptivo que permitid la comprension referente al
funcionamiento del control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Onelabt
S.A, para ello, se reunié informacion del area de contabilidad, analizdndose los
componentes del control interno, los procesos, las etapas claves en la gestion de los
cobros y el cumplimento de las normas, con la finalidad de cumplir con el proposito

de la investigacion.

Diseiio de la Investigacion

Por otro lado, se utilizd6 un disefio no experimental, dado que facilito una
apreciacion auténtica, sin intervenir o manipular el control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa Onelabt S.A., al mismo tiempo en la investigacion se implemento
un diseno transversal que permitié examinar la situacion de los créditos otorgados por

la compaiiia en un unico periodo fiscal, correspondiente al ano 2023.
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Métodos de la Investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se implementé métodos bibliografico,
inductivo y analitico, lo que permitié un estudio minucioso del tema y un andlisis

respaldado por la informacioén obtenida.

Meétodo Inductivo

Se aplico el método inductivo, partiendo del analisis de los casos observados
en la empresa, a través del estudio se revisaron los procedimientos y los documentos
de las cuentas por cobrar, identificando tendencias recurrentes, y a partir de estos
resultados, se generaron conclusiones sobre el funcionamiento del control interno, lo
que permite aplicar estrategias que sean utiles en situaciones similares para el ambito

financiero.

Meétodo Analitico

También, se implementd el método analitico, mismo que ayud6 a comprender
detalladamente cada uno de los componentes del control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa Onelabt S.A., se examind minuciosamente la autorizacion de
créditos, el registro de las transacciones y el monitoreo de los cobros, esto permitio a
identificar fortalezas y debilidades que afectan en el funcionamiento; este método, no
solo se mide el desempefio financiero, si no que se implementan estrategias para

mejorar la toma de decisiones operativas a largo plazo.

Poblacion

La poblacion para la ejecucion de la investigacion estuvo conformada por 6
empleados distribuidos en las areas administrativa y contable, dado que el estudio
analiza el control de las cuentas por cobrar, se considerod a estos colaboradores debido
a su relacion directa en las operaciones financieras y administrativas en la empresa. A

continuacion, se presenta la poblacion considerada.

Tabla 1
Poblacion de la empresa Onelabt S.A
Area Cargo Cantidad
Gerencia General Gerente General 1
Gerencia Administrativa Gerente Administrativo 1
Contabilidad Contador 1

Contabilidad Asistente Contable 1
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Administracion Analista administrativo 1
Administracion Asistente de Sistemas 1
Total 6

Nota. Datos obtenidos por la empresa Onelabt S.A.

Muestra

En la presente investigacion se ha escogido un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que se requiere acceder a personas con conocimiento sobre el
tratamiento contable de las cuentas por cobrar, por tal motivo, la muestra esta
compuesta por el contador y el asistente contable de la empresa Onelabt S.A, como
las personas mas relevantes para el desarrollo de este estudio. A continuacion, se

presenta la muestra seleccionada.

Tabla 2

Determinacion de la muestra en la empresa Onelabt S.A

No. Cargo Cantidad
1 Contador 1
2 Asistente Contable 1
Total 2

Nota. El estudio se toma como muestra al contador y al Asistente contable, puesto que

desempetian un papel fundamental en la administracion de cuentas por cobrar

Recoleccion y Procesamiento de datos
Técnicas de Investigacion

Entrevista

Se implement6 la entrevista para recolectar informacion detallada de las
cuentas por cobrar de la empresa Onelabt S.A., mediante la participacion del personal
que esta directamente relacionado con la gestion de este activo financiero, se logro
identificar los procedimientos utilizados en el registro y recuperacion de las cuentas
por cobrar, ademas, de detectar falencias en los controles vigentes, los datos obtenidos
fueron utilizados para plantear una propuesta que fortalezcan el sistema de control

interno.
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Instrumentos de Investigacion

Guia de entrevista

Se aplico una entrevista estructurada que estuvo compuesta por 9 preguntas
dirigidas al contador y 5 preguntas para el asistente contable de caracter abiertas
disefiada para indagar temas claves sobre este activo como: las normas, politicas,
distribucion de la cartera de crédito, frecuencia con que se realizan las conciliaciones,
la aplicacion del interés implicito segtin NIIF 9, el proceso para evaluar el deterioro,
el método para dar de baja las cuentas vencidas, las medidas que usan para mitigar el
grado de morosidad, por ultimo, con este instrumento fue posible realizar un analisis

profundo y preciso sobre los procedimientos que se gestiona para el activo financiero.
Herramientas para evaluar el control interno
Cuestionario COSO 1

La estructura del cuestionario COSO I, se encuentra conformada de la
siguiente manera: En la primera secciéon ambiente de control, estd conformado por
cinco preguntas, que hace referencia a las reglas internas, la distribucion de
responsabilidades y el codigo de ética aplicado en la gestion de cuentas por cobrar. La
segunda seccion evaluacion de riesgos, estructurado por seis preguntas, busca conocer
los mecanismos utilizados por la organizacion para anticipar y reducir riesgos. La
tercera seccion actividades de control, presenta seis preguntas, que indican si se llevan
a cabo revisiones constantes en las cuentas por cobrar y si existen mecanismos para

examinar la cartera.

La cuarta seccién informacion y comunicacion, estd constituido por cinco
preguntas, que tienen como objetivo analizar si hay comunicacion eficiente entre los
responsables de las cuentas por cobrar y si garantiza reportes precisos y oportuno.
Como ultima seccidon supervision y monitoreo, con cinco preguntas que buscan
verificar la correcta aplicacion de los controles en la gestién de cuentas por cobrar y
si se realiza un monitoreo constante de los cambios en sus normativas, es importante
sefalar que, las preguntas se disponen de 3 opciones de respuesta, como Si, No y No

aplica y abarca un espacio para observaciones.

Procesamiento de datos
Los datos proporcionados por las entrevistas se detallaron en un documento de

Word, lo que destaca las respuestas mas importantes brindadas por los entrevistados y
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permite una mejor sistematizacion y organizacion de los datos obtenidos, ademas, se
incluyeron observaciones vinculados al tema abordado en las preguntas, esto ofrece
una perspectiva mas detallada con las cuales se sustenta el desarrollo de la

investigacion.

Para el procesamiento de datos que se obtuvieron mediante el cuestionario
COSO I, se implemento6 la herramienta Excel, que tuvo como finalidad lograr una
apreciacion mas clara de la informacion asociada con la gestion del control interno de
las cuentas por cobrar, la preferencia por la herramienta Excel se bas6 por su facil
acceso y la habilidad para realizar célculos avanzados, ordenar datos y generar figuras,

de esta manera se tomaron decisiones basadas en las evidencias.
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Capitulo III. Resultados y Discusion
Analisis de datos
Con el fin de profundizar el analisis de datos, se llevaron a cabo dos entrevistas,
dirigidas al contador y al asistente contable de la empresa Onelabt S.A., buscando

obtener informacién especifica sobre las cuentas por cobrar.

Anadlisis de Entrevista realizada al contador

Tema: Control Interno de las Cuentas por Cobrar de la Empresa Onelabt S.A.,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2023.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre las cuentas por cobrar de
la empresa Onelabt S.A., correspondiente al afio 2023, con el objetivo de evaluar su
situacion actual y garantizar una vision clara de este activo financiero.

1. ;Podria describir los procedimientos internos establecidos para el manejo y
control de las cuentas por cobrar en Onelabt S.A.?

Onelabt, no cuenta con un procedimiento formalizado para la gestion de las
cuentas por cobrar, la falta de un seguimiento continuo ha provocado retrasos en la
recuperacion de saldos pendientes y una vision poco clara sobre de la situacion
financiera de ciertos clientes, representando un riesgo en la liquidez para la empresa.
2. ;Como esta conformada contablemente la cartera de crédito en la empresa?

Existe una clasificacion por tipo de cliente, vencimiento o riesgo?

La cartera de Onelabt, estd conformada por 110 clientes y se clasifican
conforme a la antigliedad de saldos, sin embargo, es importante mencionar que
alrededor del 90% de las ventas son realizadas a la empresa Industrial Santa Priscila,
que representa nuestro cliente mas importante, esta relacion ha sido clave para el
crecimiento de la empresa.

3. (Con qué frecuencia se realizan conciliaciones de cuentas por cobrar? ;Qué
acciones se toman cuando se detectan diferencias entre los registros contables
y los saldos reales?

La empresa no realiza conciliaciones de cuentas por cobrar mensuales, si no
que estos procesos se realizan al finalizar el afio, Esta falta de este seguimiento
ocasiond algunos errores los cuales no se pudo detectar a tiempo.

4. (Se aplica el interés implicito en la medicion de las cuentas por cobrar a largo

plazo conforme a lo establecido por la NIIF 9? ;Como se determina?
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Actualmente, no se aplica el interés implicito segin la NIIF 9 por dos razones,
como primera razon la empresa no cuenta con procesos internos bien definidos, ni con
un método claro para su céalculo, como segunda razén, la falta de capacitacion
adecuada ha llevado postergar su aplicacion. Lo que representa un incumpliendo de la
normativa, esto afecta en la precision en los estados financieros y puede generar
observaciones durante una auditoria externa.

5. (Cual es el proceso que sigue la empresa para evaluar el deterioro de las
cuentas por cobrar?

La empresa no cuenta con un proceso formal para evaluar el deterioro, si bien
se ha aplicado en periodos anteriores sin una base sélida y durante el periodo 2023 no
se realizo el deterioro considerando elementos claves como: la antigiiedad de las
deudas, el historial de pago de los clientes y su situacion financiera. La ausencia de
estos procesos genera debilidades en el control interno y a la presentacion adecuada
de la informacion financiera.

6. ;Usted podria mencionar que dificultades existen en la empresa para dar de
baja la cartera vencida y como afecta esto a la presentacion de los estados
financieros?

La principal dificultad al momento de dar de baja la cartera vencida se debe
por la falta de un procedimiento interno claro que permita determinar cuando la cuenta
se considera incobrable. Ademas, en algunos casos, no se cuenta con la documentacion
suficiente de la gestion de cobro que justifique la baja de la deuda y esto genera que
sigamos presentando saldos antiguos en los libros contables afectando el estado
financiero.

7. (Qué medidas preventivas y correctivas se implementan para mitigar el riesgo
de morosidad en la cartera de clientes?

Onelabt, actualmente hace firmar una solicitud de crédito como parte del
proceso de evaluacion previo, ademads, de firmar un pagaré sobre el valor total de la
deuda. Estos documentos sirven como respaldo legal en caso de no cumplir con el
pago. Asimismo, este procedimiento busca establecer un compromiso formal por parte
del cliente con sus responsabilidades financieras, aunque esto no garantiza que el
cliente salde su deuda.

8. (Con qué frecuencia calcula los indicadores financieros como rotacion de
cuentas por cobrar, dias promedio de cobro e indice liquidez? ;Como se

utilizan esos resultados en la toma de decisiones?
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En la empresa estos indicadores no estan siendo calculados debido a la
ausencia de un sistema de control interno adecuado y del personal capacitado para su
analisis, lo que ocasiona la falta de informacion para una evaluacion objetiva del
rendimiento y el comportamiento econémico de la empresa.

9. Considerando que el modelo COSO I permite identificar riesgos y niveles de
confianza en los procesos, ;qué relevancia tiene su aplicacion en el control de
la cartera de cuentas por cobrar en Onelabt S.A.?

No tengo conocimiento de la aplicacion del COSO I, pero con la breve
explicacion que nos ha proporcionado puedo mencionar que esta herramienta nos
ayuda a detectar nuestras fortalezas y debilidades que tiene la empresa en el area de
contabilidad, facilitando asi una mejor gestion del control interno.

Analisis de entrevista con el contador

Mediante la entrevista realizada al contador, se logré acceder a informacion
importante sobre Onelabt, el cual presenta debilidades al no tener un reglamento para
el tratamiento contable de las cuentas por cobrar, lo que genera problemas para
anticipar riesgos de incobrabilidad, ademas, se evidencid que la cartera de crédito esta
conformada por 110 clientes, cabe mencionar que el 90% de sus ventas depende
significativamente de un solo cliente, lo que ha impulsado su crecimiento, pero
también implica un riesgo financiero.

Asimismo, las conciliaciones de las cuentas no se realizan de manera mensual,
lo que provoca que al existir diferencias no se pueda realizar los ajustes a tiempo,
también, no se aplican los calculos como: el interés implicito, dar de baja la cartera
vencida y calcular el deterioro, del mismo modo, no se lleva a cabo la evaluacién de
los indicadores financieros poniendo en riesgo la sostenibilidad a largo plazo, en este
sentido, el contador menciona que la aplicacion del COSO I, permitiria a la empresa
identificar riesgos en los créditos y oportunidades de fortalecimiento en su gestion

financiera.

Analisis de Entrevista realizada al asistente contable

Tema: Control Interno de las Cuentas por Cobrar de la Empresa Onelabt S.A.,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2023.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre las cuentas por cobrar de
la empresa Onelabt S.A., correspondiente al afio 2023, con el objetivo de evaluar su

situacion actual y garantizar una vision clara de este activo financiero.
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1. ;Podria describir cuales son sus principales responsabilidades en el control y
la gestion de la cartera de cuentas por cobrar?

En la actualidad mis principales responsabilidades son en la elaboracion de
informes sobre la antigiiedad y el respaldo en los procesos de cobranza, ademads, de
contribuir con la supervision de los pagos recibidos e identificar los posibles retrasos
por parte de los clientes. Sin embargo, aun existen limitaciones en el sistema y
debilidades en el control interno actual que afecta la eficiencia del proceso.

2. ;Con que frecuencia actualiza usted la informacion relacionada con los saldos
pendientes de los clientes en el sistema contable?

Los saldos pendientes no se actualizan de manera continua debido a que el
sistema requiere de un registro manual en cada uno de los médulos, lo que genera
retrasos en el registro de la informacion y esto provoca que los datos se encuentren
desactualizados y dificulta el control de los saldos pendientes de los clientes y esto
lleva a que se tomen malas decisiones por la falta de informacidon importante.

3. ¢;Participa usted en la revision de documentos junto con el contador para
identificar errores o inconsistencias en las cuentas por cobrar? En caso
afirmativo, ;como se lleva a cabo este proceso?

Si en la actualidad, participo en la revision de los documentos junto con el
contador mi responsabilidad es constatar que estén registrados correctamente los
cobros y las notas de créditos concuerden con la documentacion de respaldo, sin
embargo, las revisiones en conjunto no son de manera continua, lo que provoca que
cuando existen errores o inconsistencias no se detecten a tiempo especialmente en
registros de periodos anteriores, afectando la informacion contable.

4. (Cual es su participacion en el proceso de conciliacion bancaria respecto a los
pagos recibidos de los clientes? ;Como se asegura de que los pagos estén
correctamente registrados?

En la actualidad, la participacion en el proceso de conciliacion es revisar que
los depositos y transferencias reflejadas en los documentos bancarios, los cuales son
utilizados para comparar que los pagos se encuentren registrados en el sistema
contable, asimismo, se comprueba que cada uno de los pagos tenga su respectivo
comprobante y que las fechas, montos y el detalle sean los correctos.

5. (Qué software contable utiliza la empresa para gestionar las cuentas por
cobrar? ;(Podria explicar como se registra y actualiza la informacion de los

clientes en este sistema?
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El sistema que utiliza la empresa es TELMAH, el cual es un sistema integrado
que tiene modulos de ventas, cuentas por cobrar, compras, finanzas y contabilidad. En
este sistema se encuentra registrados los datos correspondientes de cada cliente, sin
embargo, cuando se emite una factura desde el moédulo de ventas, esta no se vincula
de manera automatica con el modulo de cuentas por cobrar, sino que realiza de forma
manual al cliente que corresponde, esto impide que el saldo pendiente no se actualice
de inmediato, ademads, no existe una capacitacion para el uso correcto del sistema
contable.

Analisis de entrevista al asistente contable

En la entrevista realizada al asistente contable se identificé que cumple un rol
clave en la empresa Onelabt S.A., su funcidn actual consiste en elaborar informes que
cuenten con informacion sobre la antigiiedad de los saldos y los pagos recibidos, sin
embargo , no se actualizan los saldos pendientes de manera inmediata, lo que provoco
un mal control de este activo, asimismo, su colaboracion con el contador es revisar los
documentos y el registros correcto de las ventas y los cobros, pero las conciliaciones
de cuentas por cobrar no se realizan de manera continua ocasionando que no se
detecten errores oportunamente.

Asimismo, su participacion actual en las conciliaciones bancarias permite
verificar que los saldos de los clientes coincidan en los registros contables, sin
embargo, el uso del software contable TELMAH presenta una limitacion, ya que
cuando se emite una factura, el saldo pendiente del cliente no se actualiza de forma

automatica, sino manualmente.

Analisis del Cuestionario de Control Interno COSO 1

Se aplico el cuestionario de control interno COSO I en la empresa Onelabt
S.A., con el objetivo de conseguir informacion sobre los procedimientos de control
interno en las cuentas por cobrar, es por ello, que los resultados obtenidos se
encuentran detallados para los cincos componentes.

En primer lugar, se muestra la tabla que detalla el nivel de riesgo y confianza,

que sirve como referencia para evaluar los resultados cada componente del COSO 1
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Tabla 3

Niveles de confianza y riesgo

Nivel de Riesgo
Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Mediano Alto

Nivel de Confianza

Tabla 4

Ambiente de Control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota. Porcentaje obtenido del componente ambiente de control que determina el nivel

de confianza y riesgo en la empresa Onelabt S.A.

Figura 1.
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Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Nota. Resultados de la empresa Onelabt S.A.
En la tabla 4, se muestra que el componente de ambiente de control, obtuvo un

nivel de confianza medio del 40% y un nivel de riesgo medio del 60%, debido a que
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la empresa tiene dificultades por no implementar politicas claras y actualizadas que
sirvan para una correcta gestion en este activo financiero, ademas, de no contar una
segregacion funciones efectivas para evitar conflictos en el manejo de estas cuentas,
tampoco se cuenta con politicas que establezcan un limite de los créditos otorgados a
los clientes, por esta razon, es necesario fortalecer el ambiente de control y de esta

manera se reduzca el nivel de riesgo en las cuentas por cobrar en Onelabt S.A.

Tabla §

Evaluacion de Riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 33%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 67%

Nota. Porcentaje obtenido del componente evaluacion de riesgo que determina el nivel

de confianza y riesgo en la empresa Onelabt S.A.

Figura 2.
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Nota. Resultados de la empresa Onelabt S.A.
En la tabla 5, se aprecia que el componente de evaluacion de riesgos, obtuvo

un nivel confianza medio del 33% y el un nivel de riesgo medio del 67%, estos
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resultados se generan porque no se analiza la solvencia del cliente al otorgarle un plazo
de crédito extendido, ademads, no se identifica los efectos negativos que surgen al
mantener cuentas vencidas , asimismo, no disponen de un proceso para el
reconocimiento del interés implicito y por ultimo, no existe un mecanismo para evitar

la acumulacion de los saldos sin recuperacion.

Tabla 6
Actividades de Control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 50%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 50%

Nota. Porcentaje obtenido del componente actividades de control que determina el

nivel de confianza y riesgo en la empresa Onelabt S.A.

Figura 3.
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Nota. Resultados de la empresa Onelabt S.A.

En la tabla 6, se muestra el componente actividades de control, que refleja
como resultado un nivel de confianza medio del 50% y un nivel de riesgo medio del
50%, este porcentaje de riesgo surge por no contar con un informe que sirva para
analizar la antigliedad de los saldos, ademas, no existe un procedimiento para dar de

baja las cuentas vencidas, asimismo, no se aplican indicadores financieros claves, que
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permitan monitorear preventivamente posibles irregularidades en la gestion de la

cartera.

Tabla 7

Informacion y Comunicacion

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota. Porcentaje obtenido del componente informacion y comunicacion que determina

el nivel de confianza y riesgo en la empresa Onelabt S.A.

Figura 4.
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Nota. Resultados de la empresa Onelabt S.A.

En la tabla 7, el componente informaciéon y comunicacion, se obtuvo como
resultado un nivel de confianza medio del 40% y un nivel de riesgo medio del 60%,
estos porcentajes reflejan la ausencia de reportes claros sobre la rotacion de las cuentas
por cobrar, el nivel de morosidad y la antigiiedad de los saldos, lo que genera una
gestion ineficiente del control financiero, ademads, no se realiza el registro de deterioro

de las cuentas incobrables segln la antigiiedad de la cartera, asimismo, la empresa no
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tiene un mecanismo que informe a la gerencia sobre clientes que tiene problemas de

pago, esto ocasiona dificultades en la toma de decisiones para la empresa.

Tabla 8

Supervision y Monitoreo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota: Porcentaje obtenido del componente supervision y monitoreo que determina el

nivel de confianza y riesgo en la empresa Onelabt S.A.

Figura 5.
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Nota. Resultados de la empresa Onelabt S.A.

En la tabla 8, se presenta al componente supervision y monitoreo, se obtuvo
como resultado un nivel confianza medio del 40% y un nivel de riesgo medio del 60%,
este nivel de riesgo, surge debido a la ausencia de un informe que permita a la gerencia
revisar periddicamente la antigiiedad saldos, lo que generd que no se adopten acciones
correctivas, de la misma manera, no se revisa continuamente los elementos
estratégicos que sirvan para la toma de decisiones en la recuperacion de los créditos y

finalmente, no se lleva a cabo una evaluacion del control en la gestion y recuperacion

de créditos.
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Calculo del Nivel de Confianza

Calificaciéon

Nivel de confianza = x 100

Ponderacion

Nivel de confianza = % x 100

Nivel de confianza = 40.74%

Calculo del Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de riesgo = 100% - 40.74%
Nivel de riesgo = 59,26%

Mediante los resultados obtenidos del cuestionario COSO I se muestra como
resultado el nivel de confianza bajo con un 40.74%, mientras que el nivel de riesgo
alto del 59.26%, esto se produce al no existir un control adecuado para las cuentas por
cobrar.

Riesgo inherente

RI= 100% de la muestra - Nivel de Confianza
RI= 100% - 40.74%
RI= 59.26%

Después de haber realizado el célculo de riesgo inherente al departamento de
contabilidad se muestra como resultado un porcentaje del 59.26%
Riesgo de control
RC = 100% de la muestra — Riesgo Inherente
RC = 100%—59.26%
RC = 40.74%

El resultado obtenido del calculo del riesgo de control muestra un 40.74%
debid a que la empresa no cuenta un control correcto para las cuentas por cobrar.
Riesgo de deteccion

R.A = Riesgo Inherente x Riesgo de control x Riesgo de deteccion
RA
RI X RC

0.05
59,26% X 40.74%

RD =



RD = 20.71 %
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En el célculo de riesgo de deteccion se obtuvo un 20,71% de acuerdo a control

interno de las cuentas por cobrar.

Riesgo de Auditoria

R.A = Riesgo Inherente x Riesgo de control x Riesgo de deteccion
R.A =59.26% x 40.74% x 20.79%
R.A=5%

Se muestra en el calculo de riesgo de auditoria un 5%, debido a que la empresa

Onelabt S.A., evidencia un incorrecto registro en el deterioro de los créditos, ademas,

de no incluir un método apropiado para evaluar la antigiiedad de la cartera y no

calcular el interés implicito en sus libros contables.

Tabla 9

Evaluacion del control interno COSO I

N. Confianza N. Riesgo
Componentes

Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 40% Bajo 60% Medio
Evaluacion de Riesgo 33% Bajo 67% Medio
Actividades de Control 50% Bajo 50% Medio

Informacion y .

40% Bajo 60% _

Comunicacion Medio
Supervision y Monitoreo 40% Bajo 60% Medio
TOTAL 41% Bajo 59% Medio

Nota. Medicion total del grado de confianza y riesgo del COSO 1 en la empresa

Onelabt S.A.
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Figura 6.
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Nota. Resultados obtenidos de la empresa Onelabt S.A.

En la tabla 9, se muestra el resumen de evaluacion de cada uno de los
componentes del COSO I aplicado a la empresa Onelabt, dando como resultado un
total del 41% en el nivel de confianza bajo y un total del 59% en el nivel riesgo medio
en el control interno de las cuentas por cobrar.

Ambiente de control: se debe a que la empresa no dispone de una politica clara
en la gestion de las cuentas por cobrar validada por la alta gerencia, ademas, de no
disponer una segregacion de funciones que permita asegurar el control interno,
asimismo, no existen politicas que limiten los plazos de crédito a los clientes.

Evaluacion de riesgo: se evidencid, a que no se evalua la solvencia de los
clientes al otorgar un plazo de crédito amplio, de la misma, no se reconoce el riesgo
de mantener saldos vencidos sin recuperacion, no se analiza la omision del
reconocimiento del interés implicito, también, no se establece un mecanismo para
evitar la acumulacion saldos sin recuperacion.

Actividades de control: se observo, que no existe un informe que sirva para
analizar la antigiiedad de los saldos pendientes, de igual forma de no se cuenta con el
proceso para la baja de cuentas incobrables, asimismo no se aplica indicadores
financieros claves.

Informacidon y comunicacion: se detectd, que no se informa oportunamente a
la alta gerencia los reportes sobre la rotacion, niveles de morosidad y antigiiedad de

saldos, de la misma manera, no se registra el deterioro de los créditos incobrables en
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considerando la antigiiedad de la cartera, de la misma manera, no se aplica un

mecanismo para alertar a la alta gerencia de los clientes que presentan problemas de

pago.

Supervision y monitoreo: se identifico, a que no existe un informe para llevar

a cabo un analisis en la antigliedad y tomar acciones correctivas, del mismo modo, la

gerencia no supervisa las estrategias para la recuperacion y no se realiza una

evaluacion perioddica del mecanismo aplicado a la gestion de los créditos.

Aplicacion practica para el andlisis de la cartera vencida

La cartera de clientes estd conformada por 110 clientes, de los cuales para el

desarrollo de este estudio se escogio a las 7 entidades mas representativas para la

empresa que se detallan a continuacion:

Tabla 10

Reporte de clientes hasta el periodo 2023

Reporte de clientes por cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre del 2023

Dias vencidos

Tipo de clientes Montos Fircl:lzl de l;ecil:nai d:t con corte
€10 VenAmiento - 3412/2023

Industrial Pesquera Santa Priscila
S.A.. 20.472,40 01/02/2023  27/05/2023 218
Consesalud Laboratorio Clinico
Cia.Ltda 14.258,00 07/01/2023  20/02/2023 314
Argocorpec Cia. Ltda. 11.212,00 01/01/2021  31/12/2021 730
Aquacultura Tropical S.A. 231.560,00 31/12/2023  31/12/2025 Por vencer
Laboratoriosrueda S.A.S. 36.160,00 01/01/2023  23/01/2023 342
Medilink S.A. 60.896,72  15/09/2022  01/09/2023 121
Procesadora Posorja Proposorja
S.A. 75.321,40 16/01/2023  01/11/2023 60

Total de cartera aio 2023

449.880,52
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Nota. Datos de la empresa Onelabt S. A.

En la tabla 10, se muestra como resultado un total de $449.880,52 de los cuales
$377.771,48 corresponde a la cartera corriente generada del afio 2023, ademas, se
incluye la cartera acumulada de periodos anteriores por un valor de $72.108.72, por

otro lado, dentro de la cartera 2023 existe un crédito por vencer del cliente Aquacultura

Tropical S.A., por $231.560,00.
Calculo del interés implicito en crédito a largo plazo segin NIIF 9

En la empresa Onelabt S.A., no se ha contabilizado el interés implicito del
crédito a largo plazo que tiene el cliente Aquacultura Tropical S.A., dicho crédito se
sitia en un monto de $231.560,00, que inicid el 31/12/2023 y tiene como fecha de
vencimiento el 31/12/2025, es decir con un plazo de 2 afios. Para efectos del ejercicio
practico se ha considerado una tasa referencial (simulada) para el interés implicito del
10%, por ello, se procedid con los siguiente calculos y ajustes como se muestra a

continuacion:
Periodo = 2 afios
Valor futuro = 231.560,00
Tasa=10%

Valor presente

Valor Futuro

Valor Presente =
(1+7r)*n

231.560
(1+0.10)"2

Valor Presente = 191.371,90

Valor Presente =

A partir del calculo realizado, se determin6 que el valor presente del crédito es
de $191.371,90, monto que debid ser registrado cuando se concedio el crédito. A
continuacion, adicionalmente, se calculd los intereses implicitos de los periodos

siguientes hasta la recuperacion del crédito.
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Tabla 11

Tabla intereses implicitos en crédito a largo plazo

Periodo Cuenta por Cobrar Interés Valor en Libros
0 $191.371,90
1 $ 191.371,90 $19.137,19 $210.509,09
2 $  210.509,09 $21.050,91 $231.560,00
$40.188,10

Enlatabla 11, en aplicacion de la NIIF 9 se presenta el calculo de los intereses
implicitos aplicados al valor presente de $191.371,90, valor que se multiplica por la
tasa del 10%, y como resultado en el primer afio se genera un interés de $19.137,19,
lo que aumenta el total de cuentas por cobrar a $210.509,09, posteriormente, este
nuevo monto se multiplica por la tasa del 10%, obteniendo el segundo interés implicito
de $21.050,91, obteniéndose una cuenta por cobrar con un saldo final de $231.560.00,

que finalmente se procedera con el cobro.

Luego de realizar los calculos del interés implico se presentan los siguientes

ajustes contables:

Tabla 12

Registro erroneo del crédito en los libros contables

Fecha Detalle Debe Haber

31/12/2023 Cuentas por cobrar C/P $ 231.560,00
Ingresos por servicios

prestados $ 231.560,00

P/r Registro erroneo servicios prestados a crédito




72

Entonces, se procede con el reverso de la transaccion erronea realizada por la

empresa de la siguiente manera:

Tabla 13

Reverso del registro erroneo

Fecha Detalle Debe Haber

Ingresos por servicios

31/12/2023 prestados $ 231.560,00
Cuentas por cobrar C/P $ 231.560,00

P/r Anulacién del registro erroneo servicios prestados a crédito

Una vez realizado el reverso se procede con el registro correcto de los ingresos
por los servicios prestados a crédito, lo que asegura que la transaccion refleje el monto

adecuado del cliente Aquacultura Tropical S.A en el afio 2023.

Tabla 14

Registro correcto de los ingresos por los servicios prestados al cliente

Fecha Detalle Debe Haber

31/12/2023 Cuentas por cobrar L/P $ 191.371,90
Ingresos por servicio

prestados $ 191.371,90

P/r Registro correcto por servicios a crédito

Aunque este estudio solo se centra en la revision de la cartera del 2023, se deja
como referencia que en el afio 2024 y 2025 se deberan realizar los siguientes ajustes

hasta la recuperacion total del crédito con el cliente.

Tabla 15

Registro de reconocimiento del interés implicito del primer afio

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2024 Cuentas por cobrar L/P $ 19.137,19
Ingreso por interés implicito $ 19.137,19

P/r Interés implicitico del primer afio
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A continuacion, se detalla la reclasificacion del crédito de largo plazo a corto
plazo con la finalidad de mostrar adecuadamente los saldos corrientes y no corrientes

en el estado de situacion financiera.

Tabla 16

Registro de reclasificacion del crédito a largo plazo al corto plazo.

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2024 Cuentas por cobrar C/P $ 210.509,09
Cuentas por cobrar L/P $ 210.509,09

P/r Reclasificacion de saldo en cuentas por cobrar L/P a C/P

Luego, se debe contabilizar el interés implicito del afio 2025.
Tabla 17

Registro de reconocimiento del interés implicito del segundo ario

Fecha Detalle Debe Haber

31/12/2025 Cuentas por cobrar L/P  $21.050,91
Ingreso por interés $21.050,91

P/r Interés implicito del segundo afio

Finalmente, una vez registrado el interés implicito del segundo afio se procede

con la recuperacion del crédito.

Tabla 18
Cobro del crédito

Fecha Detalle Debe Haber
30/11/2025 Banco $ 231.560,00

Cuentas por cobrar C/P $ 231.560,00

P/r cobro del crédito
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Una vez realizado el calculo conforme a la NIIF 9, la cartera corriente del ano

2023 ha sido ajustada de la siguiente manera:

Tabla 19

Reporte de clientes actualizado ario 2023

Reporte de clientes por cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre del 2023

Dias
Fecha de Fechade  vencidos
Tipo de clientes Montos
inicio vencimiento con corte
31/12/2023
Industrial Pesquera Santa Priscila
S.A. 20.472,40 01/02/2023  27/05/2023 218
Consesalud Laboratorio Clinico
Cia.Ltda 14.258,00 07/01/2023  20/02/2023 314
Argocorpec Cia. Ltda. 11.212,00 01/01/2021  31/12/2021 730
Aquacultura Tropical S.A. 191.371,90  31/12/2023  31/12/2025 Por vencer
Laboratoriosrueda S.A.S. 36.160,00 01/01/2023  23/01/2023 342
Medilink S.A. 60.896,72 15/09/2022  01/09/2023 121
Procesadora Posorja Proposorja
S.A. 75.321,40 16/01/2023  01/11/2023 60
Total 409.692,42

Con los ajustes realizados la cartera total del con corte al 31/12/2023, que

anteriormente presentaba un saldo de $449.880,52, ahora se sittia en $ 409.692,42, y
los saldos que correspondan a la cartera vencida del 2023, seran utilizados para la

aplicacion del método de antigliedad de saldos y el deterioro de la cartera.
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Calculo y analisis del método de Antigiiedad de saldos

Tabla 20
Método de Antigiiedad de saldos

Porcentaje de

Rango de dias Valor pérdida Deterioro
Por vencer 191.371,90 0% 0
Dias vencidos
01 a 60 dias $ 75.321,40 4% § 3.012,86
61 a 125 dias $ 60.896,72 6% $ 3.653,80
126 a 220 dias $ 20.472,40 8% $ 1.637,79
221 a 315 dias $  14.258,00 10% § 1.42580
316 a 345 dias $ 36.160,00 12% $ 433920
Mas de 360 dias $ 11.212,00 14% $  1.569,68
Total $ 409.692,42 $ 14.069,45

Nota. Datos obtenidos de la empresa Onelabt S.A.

Es importante destacar que, los créditos se encuentran clasificados segun su
antigliedad, ademas, en cada rango se asigna un porcentaje de pérdida del 4% al 14 %
con el propodsito de reflejar el respectivo deterioro, asimismo, estos porcentajes han
sido seleccionados por su uso frecuente en el sector, también, existe un saldo por
vencer que corresponde a un crédito que alin se encuentra dentro de su plazo de pago,
por esta razon, no se aplicé ninglin porcentaje de deterioro, porque no existe riesgo de

incobrabilidad.

Segun el articulo 10 de la ley de régimen tributario interno (LRTI) numeral 11
menciona que las empresas pueden deducir hasta el 1% anual de sus créditos otorgados
como provision para cubrir posibles pérdidas por incobrabilidad, ademas, el monto
total acumulado de esta deduccion no puede superar el 10% de la cartera total, por lo
tanto, para determinar el saldo total de la cartera corriente se tomd en consideracion
los créditos generados en el 2023. En cambio, para la cartera acumulada, se incluyeron

los saldos correspondientes de los 7 clientes de la empresa Onelabt S.A.

Saldo total de la cartera corriente 2023 = $337.583,70
Deterioro de incobrables 1% (Deducible) = $3.375,84
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Saldo total de la cartera con corte 31/12/2023= $409.692.,42
Deterioro maximo de cartera total 10% =$40.969,24
Gasto total = $14.069,45

Después de calcular el deterioro acumulado se reflejo un total de $14.069,45,
de los cuales solo se considera como gasto deducible $3.375,84, mientras que los
$10.693,61 restantes son gastos no deducibles, para efectos del calculo del impuesto

a la renta.

Tabla 21

Registro contable de deterioro de cuentas incobrables

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
31/12/2023
Gasto por perdida por deterioro de cuentas
incobrables $14.069.,45
Deterioro Acumulado de cuentas
incobrables $14.069,45

P/r Perdida por deterioro cuentas incobrables de la empresa Onelabt S.A.

En la tabla 21, se muestra el registro contable de deterioro de las cuentas
incobrables, dentro del debe se contabiliza el gasto por pérdida por deterioro de
cuentas incobrables por un monto de $14.069,65 y en el haber se encuentra el deterioro

acumulado de cuentas incobrables por un valor de $14.069,45.
Baja de clientes

Luego de aplicar el método de antigiiedad de saldos y el calculo del deterioro,
se determin6 que el cliente Argocorpec CIA. LTDA, cuenta con un saldo de cartera
vencida de $11.212,00, el cual cumple con los requisitos establecidos en el articulo
28, numeral 3, literal A del reglamento para la aplicacion a la ley de régimen tributario
interno (LRTI) para dar de baja la cartera vencida, ya que ha permanecido registrado

en la contabilidad de la empresa durante mas de dos afios.
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Tabla 22
Registro de Baja de cuenta por cobrar del cliente Argocorpec CIA. LTDA

Fecha Detalle Debe Haber

Deterioro acumulado de

31/12/2023 cuentas incobrables $ 1.569,680
Pérdida en baja de clientes $ 9.642,320
Cuentas por cobrar clientes

Argocorpec CIA. LTDA $ 11.212,000

P/r Baja de cuentas por cobrar del cliente Argocorpec CIA. LTDA

Nota. Registro de baja de cuenta incobrable de Onelabt S.A

Por lo expuesto, los créditos incobrables deben darse de baja utilizando el
deterioro acumulado en su totalidad, en la tabla 22, se registrd la baja del cliente
Argocorpec CIA. LTDA, considerando el deterioro acumulado de $1.569,680, sin
embargo, este monto no cubre el total de la cuenta por cobrar de $11.212,000, por lo
cual, la diferencia se registra en los resultados como una pérdida de baja de clientes

de $9,642,320.

Calculo de indicadores financieros

Se calculan los indicadores financieros para obtener una vision clara del
desempetio econémico de la empresa Onelabt S.A., con los montos correspondiente al
periodo 2023. A continuacion, se muestran los indicadores de rotacion de cuentas por
cobrar, promedio de cobro y indice de liquidez de la empresa previo a la

implementacién de los ajustes que se proponen en este estudio.

Tabla 23

Indicadores Financieros antes de ajuste

Indicadores Formula Antes de Ajuste Resultado
Rotacion de Ventas 470.924,93 1,14946
cuentas por Cuentas por Cobrar 409.692,42

cobrar

Promedio de

cobro (Dias)

Cuentas por cobrar 409.692.,42 317,54
Ventas / 360 470.924,93/365
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Indice de Activos Corriente 750.676,30 0,7480
Liquidez Pasivo Corriente 1.003.536,96

Nota. Calculos de los indicadores financieros sin ajuste Onelabt S.A., periodo 2023

En la siguiente tabla se presentan los célculos de indicadores para la empresa

Onelabt S.A., considerando los ajustes contables realizados previamente.

Tabla 24

Indicadores financieros después ajuste

Indicadores Formula Después de Ajuste  Resultado
Rotacion de Ventas 470.924,93 1,19034
cuentas por Cuentas por Cobrar 395.622,97

cobrar

Promedio de

Cuentas por cobrar 395.622,97 306,64
cobro (Dias) Ventas / 360 470.924,93/365
Indice de Activos Corriente 355.053,33 0,3538
Liquidez - -
Pasivo Corriente 1.003.536,96

Nota. Célculos de los indicadores financieros después de ajuste Onelabt S.A., periodo
2023

En la tabla 25, se presentan los promedios de la industria correspondiente al
sector que pertenece la empresa Onelabt S.A., lo que proporciona una referencia para

el analisis comparativo.

Tabla 25

Promedio de industria segun la Superintendencia de Compaiiias

ROTACION PERIODO

, LIQUIDEZ
DESCRIPCION DE MEDIO DE
CORRIENTE
CARTERA COBRANZA
Actividades Profesionales, Cientificas Y
Técnicas. Rama M 1,3344481 4,2242069 86,406746

Nota. Promedio de la empresa Onelabt S.A.
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En la tabla 26 se muestran la comparativa de los indicadores de la empresa

Onelabt S.A., antes de ajuste, junto con los promedios de la industria.

Tabla 26

Resumen de Indicadores Financieros sin ajuste

Empresa afo

indice Financiero 2023 Industria

Promedio Promedio

Indice de liquidez 0,74 1,33
Promedio de cobro en dias 318 86
Rotaciéon de Cuentas por Cobrar 1,14 4,22

Nota. Relacion con los promedios de la Superintendencia de Compaiiias

Finalmente, en la tabla 27 se evidencia la comparativa de los indicadores de la
empresa Onelabt S.A., después del ajuste, acompafiado con los promedios de la

industria.

Tabla 27

Resumen Indicadores Financieros después de ajuste

Empresa ano

indice Financiero 2023 Industria

Promedio Promedio

Indice de liquidez 0,35 1,33
Promedio de cobro en dias 307 86
Rotacion de Cuentas por Cobrar 1,19 4,22

Nota. Relacion con los promedios de la Superintendencia de Compaiiias

Analisis de los dias promedios de cobro y la rotacion de Cuentas por
Cobrar

Mediante el calculo del indicador de rotacion de cuentas por cobrar del periodo
2023, antes del ajuste presenta como resultado una rotacion de cuentas por cobrar de
1,14 veces al afo, y un promedio de cobro de 318 dias y después de realizar el ajuste
se evidencid una mejora en el promedio de rotacion de las cuentas por cobrar de 1,19
veces al afio, con promedio de cobro de 307 dias el cual se evidencio una mejor rapidez

en los cobros de los créditos internamente al disminuir 11 dias, sin embargo este
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desempefio econdmico es ineficiente para la empresa por encontrarse por debajo del
promedio en la industria que es 1,33 y 86 dias, superando lo dias establecidos por el
sector para la recuperacion de los créditos, por ello, se sugiere que la empresa
implemente estrategias para mejorar la gestion en la concesion y recuperacion del

crédito.

Analisis del indice de liquidez

Al analizar el indice de liquidez antes del ajuste, muestra un promedio de 0,74,
mientras que el promedio de la industria es 1,33, lo que evidencia un desempefio
deficiente, Tras realizar el ajuste correspondiente, el indice disminuye a 0,35,
confirmando que la empresa no logra cubrir sus obligaciones a corto plazo, ya que se
mantiene por debajo del promedio de la industria. En términos contables, por cada
dolar que la empresa adeuda dispone unicamente de 0.35 centavos para cubrir con sus

obligaciones, lo que evidencia una gestion financiera ineficiente.

Finalmente, en el apéndice A, se presentan un informe resumido sobre la
aplicacion del modelo COSO I, ademds, de la actualizacion de las politicas mas
relevantes para el control interno de la cartera en la empresa Onelabt S.A. También,
se muestran recomendaciones para optimizar el tratamiento contable de las cuentas
por cobrar, donde se incluyen porcentajes sugeridos para el calculo del deterioro del

valor de la misma, entre otros aspectos importantes.

Discusion

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diversos instrumentos,
mediante el cuestionario COSO Iy la entrevista, lo que permitio evidenciar que existen
diversas deficiencias en el control interno en la empresa Onelabt S.A., los resultados
del cuestionario mostraron que la empresa tiene un nivel de confianza bajo del 41% y
un nivel de riesgo medio del 59%, esto refleja una gestion deficiente en el sistema del
control interno, a partir de la informacion recopilada, se evidencio la ausencia de
politicas claras y actualizadas que sirvan para un adecuado control de este activo
financiero, ademas, la empresa no cuenta con una segregacion de funciones efectivas,
lo que compromete la transparencia en los procesos, sumando a la inexistencia de
lineamientos que definan los plazos de crédito.

Por consiguiente, la empresa no identifica la consecuencia de mantener cuentas

vencidas, ni se evalua el impacto de omitir el interés implicito, de igual manera, no
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existen mecanismos para mitigar la acumulacion de saldos, a esto se suma la falta de
reportes dirigidos a la gerencia sobre lo indicadores claves, no se registra el deterioro
de incobrables y no se cuenta con alertas oportuna de los clientes con problemas de
pago, también, se detectd, que no revisan informes sobre la antigiiedad de saldo en
cartera, no se implementa estratégicas de recuperacion de crédito y la verificacion
constante de los controles aplicados en la gestion.

En el trabajo de investigacion realizado por Niquen y Millones (2022) exponen
que en la empresa de servicios soluciones médicas del norte SAC, el personal
desconoce los documentos internos de la empresa, esto dificulta el adecuado
cumplimiento de las funciones en las actividades financieras y provoca un manejo
ineficiente de los créditos, del mimo modo, no se dispone de un reporte estadistico que
detalle la condicién actual de los saldos pendientes y alerte oportunamente a la
direccion acerca de esos clientes con deudas, esta situacion es similar con los
resultados obtenidos en este estudio, al no contar con una segregacion de funciones
efectiva que evite conflictos de interés en el manejo de las cuentas por cobrar y como
consecuencia no existe un mecanismo que advierta a la alta gerencia sobre los clientes

que presente problemas de pago frecuentes.

En la investigacion de Morales y Carhuancho (2020) se evidencio que en la
empresa Aquasport S.A.C., no cuenta con politicas actualizadas de cobranza, lo que
provoca un rendimiento deficiente y enfrente dificultades en el flujo de caja, asimismo,
existen procedimientos en las cobranzas, sin embargo, no funcionan de manera
adecuada y esto ocasion6 un aumento en las cuentas por cobrar, los datos recopilados
de este estudio, tiene relacion con la situacion de la empresa Onelabt S.A., debido a
que no se han actualizados las politicas contables de las cuentas por cobrar por la alta
gerencia y no se cuenta con un plan definido para la recuperacion de créditos
pendientes.

Por consiguiente, Raza et al., (2022) mencionan que las empresas dentro del
sector comercial, no recupera la cartera de crédito en su totalidad, lo que incide el
reconocimiento del deterioro en los activos financieros, resultado que genera una
perdida en los ingresos y el flujo de caja, asimismo, no cuenta con informes que
detallen la antigiiedad de la cartera vencida y demuestre el rango de los dias de mora,
de acuerdo con lo planteado, en el presente estudio se evidencia una situacion similar,

debido a la falta de reconocimiento del deterioro de este activo financiero por
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incobrabilidad, ademas, no se lleva a cabo una revision de informes periédicamente

sobre la antigiiedad del saldo en la cartera, para detectar morosidad y establecer

procedimientos correctivos.

Conclusiones

En el trabajo de estudio titulado “Control interno de las cuentas por cobrar de

la empresa Onelabt S.A., canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, Afio 2023 al

finalizar se lleg6 a la conclusion que:

El diagndstico realizado al control interno de las cuentas por cobrar
mediante el sistema COSO I se evidencio que tiene una ineficiente
administracion por contar con politicas pocos claras y desactualizadas,
ademas, se identificd que la empresa no cuenta con lineamientos para
regular los plazos de los créditos, lo que genera que se evidencie un
incremento en la morosidad de pago por parte de los clientes a los
cuales se les dio el servicio, también, se detectd que no existen
procedimientos a seguir para mitigar la acumulacion de saldos por
créditos no recuperables.

Se identifico que la evaluacion de la cartera de clientes por medio de la
metodologia de antigiiedad de saldos, no se registro el deterioro de
créditos incobrables, al realizar el calculo se determind un deterioro
total de $14.069,45 en cual se calculd el 1% al aplicar lo establecido
por la LORTI se evidencio un gasto deducible de $3.375,84 mientras
que la diferencia se consideré como gasto no deducible de $10.693,61
luego, se realizo el registro contable correspondiente; no aplicar este
método ocasiona una falta claridad en identificar que clientes se
encuentran atrasados en sus pagos, lo que incrementa el riesgo de
incobrabilidad.

También se concluye que, contar con politicas y procedimientos
actualizados para las cuentas por cobrar permite que la empresa tenga
una gestion mas eficiente de los créditos, sin embargo, en la revision
realizada mediante el modelo COSO I se denotan deficiencias por la
falta de alineamientos que regulen los limites de plazos de crédito y
métodos para mitigar la acumulacion de saldos no recuperables, lo que

afecta la gestion contable, ademas, en la evaluaciéon de la cartera



83

demuestra la importancia de establecer controles mas estrictos y
proceso de seguimiento formales.

Finalmente como conclusion general, al realizar el analisis del control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Onelabt S.A., mediante
el sistema COSO I se observd que existen inconsistencias en control
interno y en la gestion de este activo financiero, ademas, no se aplican
los indicadores financieros, lo que genera una deficiente toma de
decisiones y aumenta el riesgo de incobrabilidad, tampoco se lleva a
cabo evaluaciones periddicas para verificar el correcto control en la
recuperacion de créditos en la empresa, dando como resultado un nivel
de confianza de bajo de 41% y un nivel de riesgo alto de 59% lo que
demuestra la necesidad de implementar estrategias para fortalecer la

gestion de cuentas por cobrar en la empresa.

Recomendaciones

En el trabajo de estudio titulado “Control interno de las cuentas por cobrar de

la empresa Onelabt S.A., canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, Afio 2023 se

recomienda:

Se sugiere implementar el sistema COSO I en la empresa Onelabt S.A.,
con el fin de fortalecer cada uno de los componentes del control interno,
ademas, de desarrollar politicas claras en este activo financiero, que
promuevan la transparencia, asimismo, contar con la capacitacion
continua del personal involucrado de la cartera y un mecanismo que
permita la correccion oportuna de inconsistencias.

Se recomienda contar con un personal capacitado para dar seguimiento
a los saldos pendientes de mayor antigiiedad y, a su vez, realicen un
informe en el que se clasifiquen las cuentas por cobrar de acuerdo al
periodo de mora, asimismo, la empresa puede implementar
recompensas a los clientes que paguen a tiempo, otorgando acceso a
promociones en los servicios.

También, es pertinente evaluar y actualizar las politicas relacionadas a
las cuentas por cobrar mediante el sistema COSO I, para asegurar una
gestion mas estructurada y reducir el riesgo de morosidad, ademads, de

optimizar la informacion y que cumplan con lo establecido por las
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normas contables, lo que facilita que se tomen mejores decisiones de la
situacion financiera de la empresa.

Por ultimo, como recomendacién general, se sugiere implementar los
indiciadores financieros como la rotacién de cuentas por cobrar,
periodo promedio de cobro y indice de liquidez, para realizar una
evaluacion constante de la eficiencia el control interno, esto permite
identificar la efectividad en la recuperacion de los créditos, optimizar

el flujo de caja y reducir las pérdidas por cuentas incobrables.
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Apendice A.
Reporte de control interno

Reporte de politicas actualizadas para la gestion contable de las cuentas por cobrar
en la empresa Onelabt S.A.

/\
{ONELABT S.A.
J/ GENETICA Y BIOLOGIA MOLECULAR

EL Laboratorio Onelabt S.A., se dedica a la prestacion de servicios que abarcan
estudios cientificos, con énfasis en las ciencias naturales, ademas, las actividades de
la empresa, se complementan con practicas de laboratorio médico en el ambito
humano, como pruebas genéticas y pruebas biomoleculares en el sector camaronero
enfocadas en la microbiologia y la quimica. Estd ubicado en la provincia de Santa
Elena, cantén Santa Elena. Esta actividad da lugar al reconocimiento de cuentas por
cobrar Por esta razon, una gestion adecuada de estos créditos es clave para mantener
la liquidez y el buen funcionamiento de la entidad. Sin embargo, durante el periodo
analizado se identificaron deficiencias en las politicas de este activo financiero. Este
informe tiene como objetivo analizar dichas problemaéticas y proponer soluciones para

mejorar la situacion de la empresa.

Al aplicar el sistema COSO I de control interno relacionado con las cuentas

por cobrar, se identificaron las siguientes debilidades dentro del 4rea de contabilidad.

e En la evaluacion del control interno se evidencio un nivel de confianza bajo
del 41% y un nivel de riesgo medio del 59%.

e No se realiz6 el calculo del interés implicito al cliente Aquacultura Tropical
S.A., por lo que el reconocimiento inicial debia registrarse por un monto de
$195.923,80 pero fue registrado erroneamente por $231.560,00.

e No se cumple con lo establecido en el Reglamento para la aplicacion de la Ley
de Régimen Tributario Interno para proceder con la baja las cuentas
incobrables al cliente Argocorpec Cia. Ltda., que presenta un saldo de
$11.212,00 acumulado por dos anos.

e Mediante el método de antigiiedad de saldo, se calculé un deterioro de

$14.069,45, considerando el tiempo de vencimiento de las cuentas por cobrar.
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e No existe una segregacion efectiva de funciones que garantice un adecuado
control interno en la gestion de las cuentas por cobrar.

e No se realiza un analisis periodico del riesgo de omitir el reconocimiento del
interés implicito en las cuentas por cobrar.

e No se comunica oportunamente a la alta gerencia la necesidad de registrar el
deterioro de créditos incobrables.

e No se revisa periddicamente informes que analicen la antigiiedad de saldos en

cartera para detectar morosidad.
Recomendaciones para optimizar la gestion de cuentas por cobrar

e Realizar un control continuo de los créditos otorgados, registrando
detalladamente su estado en un informe que servira como respaldo para el
calculo del deterioro acumulado de las cuentas incobrables.

e Capacitar al personal del departamento de contabilidad el uso del cuestionario
de control interno COSO I, con el fin de fortalecer sus conocimientos y
habilidades en la gestion de cuentas por cobrar.

e Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley de Régimen Tributario
Interno para proceder adecuadamente con la baja contable de las cuentas

incobrables en la cartera de crédito.

En la empresa Onelabt, no ha efectuado el célculo correspondiente del deterioro
de las cuentas incobrables, se recomienda aplicar los siguientes porcentajes

basados en el analisis de la antigliedad de cada crédito.

Tabla 28

Porcentajes recomendados para el calculo del deterioro

Rango de Dias Porcentaje de pérdida
Por vencer 0%
01 a 60 dias 4%
61 a 125 dias 6%
126 a 220 dias 8%
221 a 315 dias 10%
316 a 345 dias 12%

Mas de 360 dias 14%
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Procedimientos para el calculo del interés implicito

e Se identifica el monto total del crédito y los pagos futuros que se esperan
recibir, incluyendo tanto el dinero prestado como los intereses.

e Luego, esos pagos se descuentan al valor actual usando una tasa de interés de
mercado que corresponde al momento en que se otorgd el crédito.

e Latasa que hace que el valor actual de esos pagos sea igual al monto del
crédito es el interés implicito.

¢ Finalmente, se usa esa tasa para calcular los intereses que se van ganando con
el tiempo, ajustando el célculo si cambian los pagos esperados, siguiendo lo

que indica la NIIF 9.

Ademas, se incluye el registro contable correspondiente al reconocimiento del
interés implicito, que surge cuando las cuentas por cobrar se originan en operaciones
a largo plazo. Este asiento refleja el ingreso financiero devengado en el primer afio,
reconociendo como debe el valor de la cuenta por cobrar incrementada y como haber

el ingreso por intereses implicito.
Registro contable del reconocimiento del interés del primer afio

En la siguiente tabla muestra el asiento contable correspondiente al
reconocimiento del ingreso por interés devengado durante el primer afio. Este registro
incrementa las cuentas por cobrar a corto plazo y reconoce el ingreso financiero en los

resultados del periodo.

Tabla 29

Registro de reconocimiento del interés del primer ario

Fecha Detalle Debe Haber

31/12/20XX Cuentas por cobrar C/P $§ XX

Ingreso por interés $ XX

P/r Interés del primer afio
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Registro contable de reclasificacion de crédito de largo plazo a corto plazo

La siguiente tabla muestra el asiento contable realizado para reclasificar un
crédito inicialmente registrado a largo plazo, que pasa a corto plazo al acercarse su

vencimiento.

Tabla 30

Registro de reclasificacion del crédito a largo plazo al corto plazo.

Fecha Detalle Debe Haber
30/12/20XX Cuentas por cobrar C/P $ XX
Cuentas por cobrar L/P $ XX

P/r Reclasificacion de cuentas por cobrar

Proceso de gestion de cuentas por cobrar

e Se debe solicitar periodicamente el estado de cuentas a las entidades que
mantienen saldos pendientes en la empresa y notificarles oportunamente sobre
los valores proximos a vencer mediante correos electronicos.

e Tras la recaudacion de los pagos pendientes, es fundamental registrarlos de
inmediato en los libros contables para mantener un control actualizado.

e Realizar un Es necesario analizar y actualizar las politicas aplicadas a las
cuentas por cobrar, buscando mejorar la eficacia en la gestion de estos créditos.

e La cartera de crédito debe actualizarse mensualmente, y el departamento de
contabilidad debe informar regularmente a la alta gerencia sobre los créditos
pendientes.

e Inspeccionar la documentacion relacionada con las cuentas por cobrar para

detectar y corregir posibles errores en los valores registrados

Procedimiento para el calculo del deterioro acumulado

Al finalizar cada periodo fiscal, el departamento de contabilidad tiene la
responsabilidad de evaluar y reportar el estado de las cuentas incobrables. Si se
identifican sefales de deterioro, estas deberan ser registradas como pérdidas dentro de
los estados financieros, conforme a lo dispuesto en el reglamento para la aplicacion de

la Ley de Régimen Tributario Interno.
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Por lo tanto, se detallan los asientos contables que deben utilizarse para
registrar correctamente las cuentas por cobrar: desde su reconocimiento inicial, el
ingreso al momento del cobro, el registro del deterioro, hasta la baja de cuentas

incobrables.
Reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar

Cuando una empresa realiza una venta a crédito, se debe reconocer el derecho
a cobrar ese valor al cliente. Este reconocimiento inicial se registra como una cuenta
por cobrar en el activo y un ingreso en el estado de resultados. A continuacion, se

presenta el asiento contable correspondiente:

Tabla 31
Registro contable para el reconocimiento inicial las cuentas por cobrar

Fecha Detalle Debe Haber

Cuentas por cobrar
XX/XX/20XX Cliente ABC XX

Ingreso por ventas XX

P/r Cuentas por cobrar Clientes

Nota. Reconocimiento de las cuentas por cobrar

Reconocimiento del ingreso al momento del cobro

Cuando el cliente realiza el pago de su deuda, se debe registrar el ingreso del
efectivo y la cancelacion de la cuenta por cobrar. Este asiento refleja que el crédito
otorgado ha sido cobrado. A continuacién, se presenta el registro contable

correspondiente:

Tabla 32

Registro contable para reconocer el cobro

Fecha Detalle Debe Haber
XX/XX/20XX Caja XX
Cuentas por cobrar XX
P/r Cobro del Crédito

Nota. Reconocimiento del cobro de crédito
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Registro contable del deterioro por cuentas incobrables

La siguiente tabla presenta el asiento contable correspondiente al
reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar consideradas incobrables. Este
registro refleja la pérdida estimada y su respectiva contrapartida en una cuenta

correctiva del activo.

Tabla 33

Registro contable de deterioro de cuentas incobrables

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
31/12/20XX
Gasto por pérdida por deterioro de cuentas
incobrables XX
Deterioro Acumulado de cuentas
incobrables XX

P/r Perdida por deterioro cuentas incobrables

Nota. Reconocimiento del gasto del deterioro de cuentas incobrables

Baja de clientes

Este proceso contable se aplica cuando una cuenta por cobrar se considera
incobrable, por lo tanto, implica eliminar el saldo del cliente de los registros contables
y en algunos casos reflejar una la pérdida por la baja del cliente, siempre que el monto

del crédito exceda al deterioro acumulado.

Tabla 34

Registro de Baja de créditos cuando es superior al deterioro acumulado

Fecha Detalle Debe Haber

Deterioro acumulado de

31/12/20XX cuentas incobrables XX
Perdida en baja de clientes XX
Cuentas por cobrar clientes

XX XX

P/r Baja de cuentas por cobrar del cliente

Nota. Registro de baja de cuenta incobrable

Tabla 35
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Registro de Baja de cuentas incobrable cuando es igual o inferior al deterioro

acumulado
Fecha Detalle Debe Haber
31/12/20XX Deterloro acumulado de cuentas X

incobrables

Cuent b lient
uentas por cobrar clientes XX

P/r Baja de cuentas por cobrar del cliente

Nota. Registro de baja de cuenta incobrable

o

/

Firma

Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo



Apendice B.

Cronograma de tesis

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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2025
MAR ABR MAY JUN
1 2 3 4 3 1] 7 8 9 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas 10-14 14-21 24-28 31-04 07-11 14-18 21-25 28-02 05-09 12-16 19-23 26-30 02-06 09-13 FECHA

1 |Introduccion X X X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 |Capitulo Il Metodolagia X X X X X
4 |Capitulo Il Resultados y Discusidn X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X

Entrega de informe de culminacién de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direccion y al profesor X 13 de junio del

Guia (con documentos de sopatie) ™ 2025

Yy

- ol
‘

FIRMA DEL TUTOR
Leda. Sandy De la A Murioz, Msc.

FIEMA DEL ESTUDIANTE

Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo




Apendice C.

Ficha de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION
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Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacion: | Trabajo de Integracién Curricular
Docente tutor: Lcda. Sandy De la A Mufioz, Msc.
HORA NIVEL Y - TIPO DE
FECHA NICIO N NOMBRE DEL ESTUDIANTE PARALELO DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS TUTORIA
17/3/2025 10:30 11:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revisién de Anteproyecto
19/3/2025 17:30 18:30 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revisién de Matriz de consistencia y primer avance de tesis
20/3/2025 10:00 11:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 81 Revision de presentacion, aprobacion de tema y firma
8/4/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 81 Revision y avance de introduccion
19/4/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revisién de introduccion y capitulo 1
27/4/2025 14:00 17:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revisién de capitulo 1, capitulo 2
4/5/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision de capitulo 1, capitulo 2 y instrumentos TITULACION
11/5/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revisidn de capitulo 1, capitulo 2 y instrumentos
12/5/2025 10:00 11:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision de capitulo 1, capitulo 2, instrumentos y correccion
16/5/2025 17:00 18:30 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision de capitulo 2 y instrumentos
22/5/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision de capitulo 2 e instrumentos y correccion
26/5/2025 10:00 11:30 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision de capitulo 2, instrumentos y aprobacion de
instrumentos
2/6/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision de capitulo 2 y capitulo 3
8/6/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision y correccion del capitulo 3
13/6/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revisién capitulo 3
14/6/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Revision TIC culminada
15/6/2025 14:00 16:00 Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo 8/1 Correccion de TIC y certificado antiplagio
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:
FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE

Lcda. Sandy De la A Muiloz, Msc. Rocafuerte De La Cruz Javier Eduardo
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Apendice D.
Matriz de Consistencia
TEMA PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Formulacion del problema Objetivo general Ambiente de control
Analizar el control interno de las cuentas por Evaluacion de riesgo
(De qué manera el control interno cobrar de la empresa Onelabt S.A., mediante el Inicial
COSO1Ien lqs, cuentas por cobrar sistema COSO I, con el fin d? mejorar la ge.st1.0n Actividades de control
afecta la gestion contable de la cartera |contable de la cartera y contribuir al cumplimiento Control Interno -
y el cumplimiento de los objetivos de los objetivos organizacionales, afio 2023. Inform.acw.n’ y
organizacionales de la empresa comunicacion
Onelabt S.A. durante el afio 2023? Supervision y Enfoq‘ue:‘
monitoreo Cuagtltgtlvo
Cualitativo
Sistematizacion del problema Objetivos especificos Objetivo Aleance:
Medicion de las cuentas | Descriptivo
I- ;Qué politicas y procedimientos Diagnosticar las politicas y procedimientos por f:o})rar sobre ventas
- (Eontroé apl({ca acl‘sualmen tzlra)l empresa Onelab utilizados en el control de las cuentas por cobrar a crédito Dised
interno de : . isefio:
las cuentas |S.A. para el control de las cuentas por bajo ?l.enfoqpe de.l sistema COSO I con e.l Cuentas por | Métodos para medir la No experimental
. : proposito de identificar fortalezas y debilidades en Cobrar ioiiedad d
por cobrar | cobrar, y como se relacionan con los - Antigtiedad de cuentas
. las practicas contables en la empresa Onelabt S.A. b
de la componentes del sistema COSO I? afio 2023 por cobrar
empresa ' [ tContl;ioll Deterioro de cuentas por | Tipo:
Onelabt neerno de fas cobrar Transversal
Cuentas por
S.A., Cobrar Cobertura de cuentas
Canton incobrables Métodos:
Santa Elena, | 2- (COmo se comporta la cartera de Bibliogréafico
Provincia de | clientes de Onelabt S.A. segun su Evaluar la cartera de clientes de la empresa Deductivo
Santa Elena, antigiiedad de saldos, y qué hechos Onelabt mediante metodologia de antigiiedad de Analitico
Afio 2023 | permiten determinar el grado de saldos para la determinacion del deterioro de las
incobrabilidac} de las cuentas por cuentas incobrables en el afio 2023. Periodo promedio de
cobrar en el afio 2023? cobro Poblacién:
Finita
Indicadores de Rotacion de las Cuentas Instrumento:
3- ;Qué recomendaciones pueden Proponer la actualizacion de las principales desempefioy  |[PO" Cobrar Coso I
plantearse para actualizar las politicas | politicas y procedimientos de control aplicables a eficiencia
y procedimientos de control de las cuentas por cobrar en la empresa Onelabt S.A., operativa o
cuentas por cobrar, con el fin de con base en el diagnostico del sistema COSO 1y la Liquidez
mejorar la gestion contable y reducir | evaluacion de la cartera de clientes, para la
el riesgo de incobrabilidad en Onelabt | optimizacion de la gestion contable y reducir el Nivel de morosidad y su
S.A.? riesgo de incobrabilidad, afio 2023. relevancia con la
rentabilidad de la
empresa
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Cuestionario Coso I
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada ONELABT
Area auditada | Departamento de Contabilidad ONEL A BT
Periodo 2023 GENETICA Y BIOLOGIA MOLECULAR
Elaborado por: JAVIER ROCAFUERTE
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI [NO |N/A| SI=1 NO=0
(La empresa dispone de politicas La empresa cuenta
claras y actualizadas para la gestion con politicas pocos
1 contable de cuentas por cobrar X claras para la gestion
aprobada por la alta gerencia? de este activo
) ) No cuenta con una
(Existe en la empresa una segregacion '
‘ _ segregacion de
efectiva de funciones que asegure el _ _
. _ _ funciones eficiente
2 |control interno y evite conflictos de X
. . que asegure la
interés en el manejo de las cuentas por _
gestion de las cuentas
cobrar?
por cobrar
(Existen politicas internas que regulen
y limiten los plazos de crédito La empresa no
3 |concedidos a los clientes, con el X cuenta con politicas
propdsito de reducir el riesgo de para regular los
morosidad? plazos de créditos
(La empresa cuenta con un programa
formal de capacitacion para el personal
4 responsable de la gestion y control de X !
las cuentas por cobrar?
(El ambiente de control en la empresa
contempla medidas  disciplinarias
S claras ante incumplimientos éticos del X I
personal que gestiona la cartera?
TOTAL 2
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

ONELABT

Area auditada

Departamento de Contabilidad

ONEL/—\BT

Periodo 2023 GENETICA Y BIOLOGIA MOLECULAR
Elaborado por: JAVIER ROCAFUERTE
EVALUACION DE RIESGO
NO TR RESPUESTAS | CALIFICACION OBSERVACIONES
SI |NO [NA| SI=1 NO=0

1 (La empresa identifica y evaltia los
riesgos asociados con el otorgamiento
de plazos de crédito extendidos sin un X No se evalua el riesgo
analisis previo de la solvencia del de otorgar plazos de
cliente? créditos amplios.

2 o _ ‘ No existe un
(Se han identificado riesgos derivados ‘

mecanismo para
de mantener cuentas por cobrar o
. _ o X identificar el
vencidas que no tienen posibilidad
‘ problema de mantener
razonable de recuperacion? _
cuentas vencidas.

3 (Se realiza un andlisis del riesgo de
que las provisiones contables por
cuentas incobrables puedan ser| x 1
utilizadas  para  manipular  los
resultados financieros?

4 (Se analiza de forma periddica el La empresa no evalua
riesgo de omitir el reconocimiento del continuamente la
interés implicito en las cuentas por X consecuencia de
cobrar que surgen de transacciones a omitir lo establecido
largo plazo? por la NIIF 9.

5 (Se evaliian los cambios en el perfil de
riesgo de los clientes tomando en
cuenta su historial de comportamiento | x 1
financiero y condiciones actuales del
mercado?
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6 La empresa no
(La empresa ha establecido politicas cuenta con politicas
y mecanismos eficaces para mitigar el para mitigar la
riesgo de acumulacion de saldos por X acumulacién de
cobrar no recuperables? saldos por cobrar no
recuperables
TOTAL )
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad
Auditada ONELABT ONEL ﬁ BT
Area auditada | Departamento de Contabilidad =
GENETICA Y BIOLOGIA MOLECULAR
Periodo 2023
Elaborado por: JAVIER ROCAFUERTE
ACTIVIDADES DE CONTROL
NO R RESPUESTAS | CALIFICACION OBSERVACIONES
SI |NO [N/A| SI=1 NO=0
1 (Existe un procedimiento formal y No existe un
documentado para el analisis periodico documento formal
de la antigiiedad de saldos en cuentas X para el andlisis de la
por cobrar? antigiiedad de saldos
2 (Se da cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento para la aplicacion de No se cumple con la
Ley de Régimen Tributario Interno X LRTI para dar de baja
para proceder con la baja contable de las cuentas
las cuentas incobrables? incobrables
3 (Laempresa aplica de forma regular el
deterioro de valor de la cartera
. . X 1
conforme a los  lineamientos
establecidos en la NIIF 9?
4 (Existen controles efectivos para
prevenir el registro duplicado o
. X 1
erroneo de las cuentas por cobrar en
los sistemas contables?
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5 (Se realizan conciliaciones periddicas
entre los registros contables y los| x 1
saldos reales de las cuentas por cobrar?

6 (La empresa aplica indicadores
financieros clave, como rotacion de No se aplican los
cuentas por cobrar y indice de indicadores
liquidez, para monitorear financieros para
anticipadamente posibles desviaciones . .

monitorear la gestion
en la gestion de cartera? de la cartera
TOTAL ;

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada ONELABT

Area auditada Departamento de Contabilidad

Periodo 2023

Elaborado
por: JAVIER ROCAFUERTE

ONELABT

GENE ICA Y BIOLOGIA MOLECULAR

INFORMACION Y COMUNICACION

NO
PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

BSERVACIONE
SI=1 NO=0 OBSERVACIONES

1 (El sistema contable genera reportes
periddicos, claros y confiables que reflejen
con precision el estado de las cuentas por
cobrar, incluyendo antigiiedad, montos y

estado de recuperacion?

2 |(La informacion contable desglosa
adecuadamente las cuentas por cobrar por
cliente, plazo y situacion de cobro,
permitiendo un analisis Util para la toma de

decisiones?
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3 (La gerencia recibe periddicamente
reportes que contienen informacion La gerencia no recibe
relevante sobre indicadores clave, como la X reportes para el
rotacion de cuentas por cobrar, niveles de monitoreo de los
morosidad y antigliedad de saldos? indicadores claves

4 (Se comunica oportunamente a la alta No se registra el
gerencia sobre la necesidad de registrar el deterioro de créditos
deterioro de créditos incobrables, con base X incobrables en base a
en la antigliedad de las cuentas por cobrar? su antigiiedad

5 No existe un
(Existen mecanismos eficaces para alertar mecanismo que
oportunamente a la alta gerencia sobre alerte a la alta
clientes con problemas recurrentes de X gerencia sobre los
pago? clientes con

problemas de pago
TOTAL
2
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad
Auditada ONELABT

Area auditada

Departamento de Contabilidad

Periodo

2023

Elaborado por:

JAVIER ROCAFUERTE

ONELABT

GENE‘ACA Y BIOLOGIA MOLECULAR

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS

NO

N/A

BSERVACIONE
SI=1 NO=0 OBSERVACIONES

(En la empresa se realiza auditorias
internas o revisiones periodicas para
evaluar la eficacia de los procesos de

gestion de cuentas por cobrar?

(Existe un mecanismo formal,
liderado desde el area de contabilidad,

para dar seguimiento al cumplimiento




de las recomendaciones derivadas de

auditorias externas o internas?
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(La gerencia exige y revisa
periddicamente informes que analicen
la antigiiedad de saldos en cartera, con

el fin de detectar morosidad y evaluar

No se analiza la
antigiiedad de saldos

para detectar

acciones correctivas? morosidad

4 [La  gerencia supervisa  con

regularidad la implementacion de La gerencia no
estrategias de recuperaciéon de supervisa las
créditos, asegurando su efectividad y X estrategias de
alineacion con los  objetivos recuperacion de
empresariales? créditos

5 No se cuenta con una
(El éarea contable lleva a cabo evaluacion periodica
evaluaciones periodicas sobre el por parte de area
funcionamiento de los mecanismos de X contable sobre la
control aplicados a la gestion y recuperacion de los
recuperacion de créditos? créditos

TOTAL
2
Apendice F.

Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENISULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacién: Control Interno de las Cuentas por Cobrar de la Empresa Onelabt S.A., Cantén
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Ano 2023

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE ONELABT S.A.

Objetivo: Obtener informacion sobre las cuentas por cobrar de la empresa Onelabt S.A., correspondiente al
afio 2023, con el objetivo de evaluar su situacion actual y garantizar una vision clara de este activo
financiero.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la
informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar
con informacidn veraz, para el éxito de esta investigacion.

Variable de estudio: Control Interno de las Cuentas por Cobrar
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Podria describir los procedimientos internos establecidos para el manejo y control de las
cuentas por cobrar en Onelabt S.A.?

,Como esta conformada contablemente la cartera de crédito en la empresa? ;Existe una
clasificacion por tipo de cliente, vencimiento o riesgo?

.Con qué frecuencia se realizan conciliaciones de cuentas por cobrar? ;Qué acciones se toman
cuando se detectan diferencias entre los registros contables y los saldos reales?

.Se aplica el interés implicito en la medicion de las cuentas por cobrar a largo plazo conforme a
lo establecido por la NIIF 9? ;Como se determina?

. Cuadl es el proceso que sigue la empresa para evaluar el deterioro de las cuentas por cobrar?

. Qué procedimiento contable aplica Onelabt S.A. para dar de baja las cuentas por cobrar
incobrables? ;Se ajusta al Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno?

,Qué medidas preventivas y correctivas se implementan para mitigar el riesgo de morosidad en
la cartera de clientes?

.Con qué frecuencia calcula los indicadores financieros como rotacion de cuentas por cobrar,
dias promedio de cobro y liquidez? ;Como se utilizan esos resultados en la toma de decisiones?

Considerando que el modelo COSO I permite identificar riesgos y niveles de confianza en los
procesos, ;qué relevancia tiene su aplicacion en el control de la cartera de cuentas por cobrar en
Onelabt S.A.?




109

UNIVERSIDAD ESTATAL PENISULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacion: Control Interno de las Cuentas por Cobrar de la Empresa Onelabt S.A., Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Ano 2023

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASISTENTE CONTABLE DE ONELABT S.A.

Objetivo: Obtener informacion sobre las cuentas por cobrar de la empresa Onelabt S.A., correspondiente
al afio 2023, con el objetivo de evaluar su situacion actual y garantizar una vision clara de este activo
financiero.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos y la
informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar
con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Variable de estudio: Control Interno de las Cuentas por Cobrar

JPodria describir cuales son sus principales responsabilidades en el control y la gestion de la
cartera de cuentas por cobrar?

.Con que frecuencia actualiza usted la informacion relacionada con los saldos pendientes de los
clientes en el sistema contable?

;Participa usted en la revision de documentos junto con el contador para identificar errores o
inconsistencias en las cuentas por cobrar? En caso afirmativo, ;como se lleva a cabo este
proceso?

. Cual es su participacion en el proceso de conciliacion bancaria respecto a los pagos recibidos
de los clientes? ;Como se asegura de que los pagos estén correctamente registrados?
PA

,Qué software contable utiliza la empresa para gestionar las cuentas por cobrar? ;Podria
explicar como se registra y actualiza la informacion de los clientes en este sistema?




Apendice G.
Carta Aval

—~

¢ ONELABTSA

>

Salinas, 10 de marzo del 2025

Ing. Wilson Toro Alava, MSc

DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

En su despacho. —

En atencion al Oficio N° UPSE-FCA-EBA-2025 con fecha 12 de febrero de 2025,
comunico a usted, que ha sido autorizada su peticion para que, el/la estudiante
JAVIER EDUARDO ROCAFUERTE DE LA CRUZ, portador de la cédula de
ciudadania No. 2450560079 de la UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE

SANTA ELENA UPSE, realice un trabajo de integracion curricular con una de las
cuentas contables de los estados financieros del 2023, en el AREA CONTABLE

de la Empresa Onelabt.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente

RM(&K« EDUARDO PEREZ CARRIEL

GERENTE
TELEFONO: 0994944439

Correo: onelabt@yahoo.com

110




111

Apendice H. RUC Laboratorio Onelabt S.A4

~ Certificado
Registro Unico de Coninbuyentes
Razon Social Namero RUC
ONELABT S.A. 0991353852001

Representante legal
+* PEREZ CARRIEL FRAMKLIN EDUARDO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
20/08/1996 31/01/2023 19/06/1996

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
19/06/1996 Mo registra Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5T SANTA ELENA / SANTA ELENA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SANTA ELEMA Canton: SANTA ELENA Parroquia: SANTA ELENA
Direccion

Calle: AVDA. 1 ERA Namero: S/N Interseccion: CALLE 10 Y 11 Referencia: A TRES
CUADRAS DEL COLEGIO CARRERA SANCHEZ BRUNO

Medios de contacto
Email: onelabt@yahoo.com Celular: 0992217889 Teléfono trabajo: 042953538

Actividades economicas
+ M71209301 - ACTIVIDADES DE ANALISIS ¥ PRUEBAS RELACIOMADAS A CAMPOS CIENTIFICOS.

+M72102501 - INVESTIGACION ¥ DESARROLLO  INTERDISCIPLINARIOS CENTRADOS
PRINCIPALMENTE EN LAS CIENCIAS MNATURALES. ,

= (186902201 - ACTIVIDADES DE LABORATORIOS CLINICOS DE ANALISIS DE SANGRE, ORINA,
ETCETERA.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE VA

* 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
= 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA




Apendice 1.

Balance General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

ONELABT S.A.
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

CAJA, BANCOS

CAJA 116.231,44
EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR 620.859,53
PROVISION INCOBRABLES -38.239.04
CREDITO SRI RENTA 13.585,33
ACTIVO FIJO

TANGIBLE 175.141,74
ACTIVO DIFERIDO

ACTIVO DIFERIDO 68.952,00
TOTAL DE ACTIVO 994.770,04
PASIVO

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 379.360,30
CTAS POR PAGAR EJECUTIVOS 96.416,29
OBLIGACION CON SRI 1.520,20
OBLIGACION CON EL IESS 4.630,76
OBLIGAC CON EMPLEADOS 57.729,57
OBLIGACIONES BANCARIAS 439.040,97
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 24.865,87
PASIVO DIFERIDO

ANTICIPO CLIENTES 13.137,71
TOTAL DE PASIVO 1.016.701,67
PATRIMONIO

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL

CAPITAL 130.000,00
RESERVAS

RESERVAS

RESERVA LEGAL 63.298,75
UTILIDAD O PERDIDA

UTILIDAD O PERDIDA

UTILIDAD O PERDIDA ACTUAL -321.029,73
UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA 105.799,35
TOTAL DE PATRIMONIO -21.931,63

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

994.770,04




Apendice J.
Estado de Resultado

ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS NETAS LOCALES
VENTAS NETAS LOCALES
OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS

COSTOS
COSTOS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS

GASTO OPERATIVO

GASTO ADM Y PRODUCCION
SUELDOS

APORTE IESS

BENEFICIOS SOCIALES
HONORARIOS PROFESIONALES
MANTENIMIENTO Y REPARACION
ALQUILER INMUEBLE
COMBUSTIBLE

SUMINISTROS Y MATERIALES
MOVILIZACION

SEGUROS

IMPUESTO Y CONTRIBUCION
DEPRECIACION

SERVICIOS BASICOS

IVA AL GASTO

OTROS SERVICIOS

GASTOS FINANCIEROS

ONELABT S.A.
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465.559,43
5.365,50
470.924,93

95.909,92
95.909,92

164.977,95
30.829,87
83.490,99
89.536,71
19.756,04
20.326,13

9.265,90
98.356,59
10.099,38
16.733,43

6.935,31
47.990,40
15.668,29
37.186,88
31.406,07
12.968,59

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

-321.029,73
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Apendice K.

Evidencia de aplicacion de instrumentos




