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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo evaluar la madurez del control interno y las brechas de
eficiencia y transparencia en los procesos contables y administrativos de empresas
comerciales de la parroquia Manglaralto. Se adoptdé un enfoque cuantitativo, disefo no
experimental, corte transversal y alcance descriptivo-evaluativo. La base consolidada
comprendi6 hasta 21 cuestionarios, con 19 a 21 respuestas validas por indicador, aplicados a
informantes vinculados con la administracion y la  contabilidad. El instrumento incluyé 15
indicadores de control interno organizados segin los cinco componentes de COSO, tres de
eficiencia y dos de transparencia disponibles en la base. Se disefid el Modelo Integrado de
Evaluacion del Control Interno, la Eficiencia y la Transparencia (MIECET), un indice
diagnéstico de naturaleza formativa que transforma respuestas ordinales de cuatro categorias en
puntuaciones de 0 a 100 y calcula brechas respecto del nivel 6ptimo. El control interno obtuvo
47,79 puntos y la transparencia 39,92, ambos en nivel incipiente; la eficiencia alcanzo 51,11
puntos, nivel en desarrollo. Informacién y comunicacion fue la dimension méas  débil  del
control interno (44,13). Las mayores brechas correspondieron a canales de comunicacion interna
(31,67), formalizacion de politicas (35,00), cumplimiento contable y tributario (36,51), analisis
de riesgos (39,68) y evaluacion de procedimientos (39,68). El andlisis de sensibilidad produjo
resultados organizacionales entre 45,52 y 46,63 puntos, sin modificar la clasificacion. Se
concluye que las empresas participantes operan con controles fragmentados y una orientacion
predominantemente reactiva; por tanto, requieren formalizacion documental, gestion preventiva
de riesgos y fortalecimiento de la trazabilidad de la informacion. Los resultados son diagnosticos

y no demuestran causalidad ni asociacion estadistica entre variables.

Palabras claves: Control interno, Madurez organizacional, Eficiencia administrativa,

Transparencia, Procesos contables, MIECET.



ABSTRACT

The study aimed to evaluate the maturity of internal control and the efficiency and transparency
gaps in the accounting and administrative processes of comercial enterprises in the Manglaralto
parish. A quantitative approach, non-experimental, cross-sectional design, and descriptive-
evaluative scope were adopted. The consolidated database comprised up to 21 questionnaires,
with 19 to 21 valid responses per indicator, administered to informants involved in administration
and accounting. The instrument included 15 internal control indicators organized according to
the five components of COSO, three efficiency indicators, and two transparency indicators
available in the database. The Integrated Model for Evaluating Internal Control, Efficiency, and
Transparency (MIECET) was designed, a formative diagnostic index that transforms ordinal
responses from four categories into scores from 0 to 100 and calculates gaps relative to the
optimal level. Internal control obtained 47.79 points and transparency 39.92, both at the incipient
level; efficiency reached 51.11 points, at the developing level. Information and communication
was the weakest dimension of internal control (44.13). The largest gaps corresponded to internal
communication channels (31.67), policy formalization (35.00), accounting and tax compliance
(36.51), risk analysis (39.68), and procedure evaluation (39.68). Sensitivity analysis yielded
organizational scores between 45.52 and 46.63 points, without altering the ranking. It is
concluded that the participating companies operate with fragmented controls and a
predominantly reactive approach; therefore, they require formalized documentation, proactive
risk management,and strengthened information traceability. The results are diagnostic and do not

demonstrate causality or statistical association between variables.

Keywords: Internal control, Organizational maturity,Administrative efficiency,
Transparency, Accounting processes, MIECET.



CERTIFICADO DE ACEPTACION PARA PUBLICACION

x

"

/|

CIENCIA Y EDUCACION
ISSN: 2790-8402

CONSEJOEDITORIAL REVISTA
CIENCIA Y EDUCACION

Asunto: Oficio N* Cienc-educ2026-17883787-C
Certificacion de aceptacion Ecuador, 12 de Junio del 2026

El Consejo Editorial Revista Ciencia y Educacién (CERCE) y
la Comision de Publicaciones de Ecuatesis (CPE)

CERTIFICAN:

Que el articulo cientifico denominado: “Incidencia del control interno en la eficiencia y
transparencia de los procesos contables y administrativos de RMJ Ecuador, parroquia
Manglaralto, 2024.” Siendo:

Awutores: Lic. Mildre Daniela Guale de la A,
PhD. Juan Bosco Villazhanay Vicuna.

Fue presentado, para su revision por pares ciegos, aprobacion y publicacion por el autor
principal ante el Consejo Editorial de la Revista Ciencia y Educacién, siendo ACEPTADO para
su publicacién en el numero correspondiente de Ediciéon Especial 7.1 del 2026. Lo cual consta
dentro del sitio web de la revista Ciencia y Educaciéon.

Es todo cuanto podemos certificar en honor a la verdad, facultando a los interesados hacer uso
del presente documento.

RIS WETP i Lopez
<ctor General
Revista Ciencia y Educacion

lats DY §3tatinkev MIAR EIEIT=E] BNl OpenAIRE  gg) ) 2
=M RURLLN DEIDS o @comme @it turniting))  seobe  Google Scholar

Ciencia y educacion
Nombre de la
revista https://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/zenodo.21253153




		2026-08-14T12:45:25-0500


		2026-08-17T09:48:27-0500


		2026-08-26T14:37:06-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2026-08-26T17:18:12-0500




