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“ESTRATEGIAS DE TURISMO 4.0 PARA LA INCLUSION DE PERSONAS
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AUTOR:
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RESUMEN

La comuna Dos Mangas, en Santa Elena, se distingue por su biodiversidad y cultura. Este
estudio se enfoca en disefiar estrategias de Turismo 4.0 para incluir personas con discapacidad
en sus senderos para el 2025, utilizando una metodologia mixta con una muestra de 298
participantes. El diagndstico revela una realidad contrastante: mientras un 63,42 % de usuarios
valora positivamente avances en pasamanos y rampas, persisten barreras criticas. Un 71,81 %
enfrenta obstéaculos fisicos recurrentes, solo el 38,92 % dispone de rutas adaptadas y apenas
el 31,5 % puede planificar trayectos con herramientas digitales, evidenciando una brecha
tecnoldgica. Adicionalmente, el 64,77 % de los consultados no tiene contacto directo con
personas con discapacidad, sefialando una barrera actitudinal. Como solucion, el Turismo 4.0
se postula con herramientas transformadoras. Plataformas con mapas interactivos, audio
descripcion y realidad aumentada podrian incrementar la autonomia de usuarios en un 40 %y
reducir las barreras de planificacion en un 60 %. El modelo propuesto integra sinérgicamente
infraestructura fisica, componentes digitales inteligentes y la participacion comunitaria. Esta
triple dimension busca consolidar a Dos Mangas como un referente de turismo inclusivo y
sostenible, donde la tecnologia garantice experiencias de senderismo autdnomas y seguras

para todos.

Palabras claves: comuna, biodiversidad, sendero, turismo 4.0, tecnologia.
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“TOURISM 4.0 STRATEGIES FOR THE INCLUSION OF PEOPLE WITH
DISABILITIES IN HIKING IN THE COMMUNITY OF DOS MANGAS,
PROVINCE OF SANTA ELENA, 2025”

AUTHOR:
Cristhian Efren Sanchez Parrales

ADVISOR:
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ABSTRACT

The Dos Mangas community in Santa Elena is distinguished by its biodiversity and
culture. This study focuses on designing Tourism 4.0 strategies to include people with
disabilities on its trails by 2025, using a mixed-methods approach with a sample of
298 participants. The assessment reveals a contrasting reality: while 63.42 % of users
positively value improvements in handrails and ramps, critical barriers persist. 71.81
% face recurring physical obstacles, only 38.92 % have access to adapted routes, and
a mere 31.5 % can plan routes using digital tools, highlighting a technological gap.
Additionally, 64.77 % of those surveyed have no direct contact with people with
disabilities, indicating an attitudinal barrier. As a solution, Tourism 4.0 is proposed
with transformative tools. Platforms with interactive maps, audio description, and
augmented reality could increase user autonomy by 40 % and reduce planning barriers
by 60 %. The proposed model synergistically integrates physical infrastructure, smart
digital components, and community participation. This three-pronged approach aims
to establish Dos Mangas as a benchmark for inclusive and sustainable tourism, where

technology guarantees safe and independent hiking experiences for all.

Keywords: community, biodiversity, trail, Tourism 4.0, technology.
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INTRODUCCION

Actualmente, el turismo se ha considerado en uno de los principales actores
del comercio internacional, por la cual representa una principal fuente de ingresos de
diferentes paises, de esta manera, aumenta la diversificacion y a su vez la competencia
entre los destinos (Pilay, 2023). Se considera una de las actividades mas
enriquecedoras y dindmicas del ser humano, convirtiéndose en un motor fundamental

para la economia de muchos paises, generando empleo y desarrollo.

Con el tiempo, el sector turistico ha implementado diversas estrategias
orientadas a satisfacer el servicio de atencion al cliente, adaptandose a las necesidades
especificas de cada visitante (Carbone, 2025). En este contexto, la transformacion
digital y la adopcion de tecnologias 4.0 estan revolucionando la interaccion entre los
destinos turisticos y los usuarios a escala global, y se ha optado por estas herramientas
para la difusion de informacion en tiempo real, la personalizacion de experiencias y,

de manera destacada, la mejora en la accesibilidad universal.

En funcion a lo planteado, en un contexto mundial, el turismo 4.0 ofrece a las
empresas locales oportunidades para desarrollar soluciones que mejoren tanto las
experiencias proporcionadas por las empresas del sector turistico como el
posicionamiento de los destinos turisticos. En Polonia, Zablocki et al., (2022) destaca
la aplicacidn de estas estrategias en funcién a las personas con discapacidad porque
permite la inclusion social y accesibilidad a entornos turisticos naturales utilizando
tecnologias como 10T, inteligencia artificial y realidad aumentada, creando
experiencias que superen las barrera fisicas y sensoriales, permitiendo mejorar la

autonomia y seguridad.

La integracion de herramientas como aplicaciones moviles, realidad

aumentada, inteligencia artificial y dispositivos de asistencia ha permitido optimizar
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la oferta turistica y hacerla mas inclusiva para personas con discapacidad. Por
aquello, es importante analizar cada una de las herramientas de acuerdo con las
necesidades, lo que permite a las personas con discapacidades vivir la experiencia del
sendero sin realizar algun esfuerzo fisico, lo que garantiza la experiencia disponible y

de calidad para todos los visitantes (Castillo y otros, 2023).

En Espafia, Dominguez et al., (2024) alude que, es sumamente importante el
uso de la tecnologia para aumentar la igualdad social respectivamente en las personas
con discapacidad, por lo que proporciona una base solida para el desarrollo de
estrategias que permitan eliminar las barreras que enfrentan las personas con esta
condicion al momento de acceder a informacion turistica, finalmente estas mejoras
impulsan diferentes innovaciones que reduzcan la desigualdad y promueva entornos

donde la tecnologia sea un pilar fundamente para a inclusién social.

En Ecuador, Rivera (2024) determina que existe grandes desafios de
accesibilidad para las personas con discapacidad, sin embargo, las estrategias de
turismo 4.0 se erige como una herramienta transformadora para garantizar la inclusion.
Estas tecnologias permiten aplicaciones moviles con navegacion por voz y
audiodescripcion, sensores en senderos que pueden alterar los obstaculos en tiempo
real. De esta forma se garantiza un turismo sostenible y un destino turistico innovador

Yy equitativo.

Ecuador se transforma en un lugar lleno de riqueza y contrastes especiales,
donde los viajeros pueden disfrutar de experiencias que estimulan todos los sentidos,
aunque el pais no sea muy grande. El turismo en Ecuador incluye opciones para
explorar la naturaleza, vivir aventuras, conocer una cultura viva y descubrir su historia.

Esta gran variedad de opciones ha hecho del turismo uno de los pilares importantes de
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su economia, atrayendo a personas de todos los lugares buscando lo auténtico y lo

maravilloso (Pinto, 2022).

Particularmente, en la provincia de Santa Elena, Ecuador, ubicada en la
comuna Dos Mangas, es uno de los destinos mas privilegiados del pais donde sus
bosques himedos tropicales hacen de este lugar un ecosistema con especies de plantas
y animales que conforman un ambiente genuino y natural. Es conocida por sus
atractivos naturales y una gran variedad de artesanias elaboradas por sus habitantes,

ademas de la tranquilidad y amabilidad acogedora de su gente.

Actualmente, el turismo 4.0, que utiliza la tecnologia no solo para ser mas
eficiente, sino para abrirle las puertas a todas las personas. Su verdadero potencial esta
en crear experiencias Unicas, atractivas y a la medida de cada viajero. En Ecuador,
gracias al avance tecnoldgico, el marketing digital se ha convertido en un puente
esencial, conectando de forma directa y dindmica a quienes ofrecen experiencias con

quienes suefian con vivirlas.

Dicho esto, este progreso debe incluir a todos. Guiar a las personas con
discapacidades para que salgan cuando entren en contacto con la naturaleza a través
del senderismo puede promover no solo los derechos humanos y la justicia social, sino
también un nuevo recurso innovador para el sector en general. Tristemente, sin
embargo, hoy nos enfrentamos a esta cruda realidad: todavia hay una escasez de
evidencia solida que guie cémo el senderismo se convierte en una practica
verdaderamente inclusiva. Sin estos datos no podemos actuar adecuadamente, sin
soluciones para algunos de los problemas de accesibilidad que muchas personas
enfrentan. Es un déficit de conocimiento imposible de ignorar, y que exige que
investiguemos, busquemos soluciones y desarrollemos conjuntamente propuestas

innovadoras y sostenibles que aseguren que nadie quede atras. Especialmente en
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contextos comunitarios como Dos Mangas, ubicado en la provincia de Santa Elena,
Ecuador, donde la introduccion de nuevas estrategias podria mover la oferta turistica

hacia un modelo mas inclusivo, tecnolégico y mas competitivo.

De manera que en la sistematizacion de la investigacion se procuro responder
la siguiente interrogante ¢De qué forma se puede fomentar las estrategias tecnologicas
del turismo en la inclusién efectiva de personas con discapacidad en las actividades de

senderismo que se realizan en la comuna Dos Mangas, provincia de Santa Elena,

durante el afio 2025?

Con el fin de fomentar las estrategias tecnoldgicas para la inclusion efectiva de
personas con discapacidad en las actividades de senderismo de la comuna Dos
Mangas, provincia de Santa Elena, durante el afio 2025, la sistematizacion de esta
investigacion se orientd a responder la siguiente interrogante: ¢De qué forma se puede
fomentar las estrategias tecnoldgicas del turismo en la inclusion efectiva de personas
con discapacidad en las actividades de senderismo que se realizan en la comuna Dos
Mangas, provincia de Santa Elena, durante el afio 20257 Para ello, se establecié como
objetivo general disefiar estrategias de turismo 4.0 que promuevan dicha inclusion.
Este proposito se desglosa en tres objetivos especificos: en primer lugar, evaluar la
accesibilidad actual del sendero turistico en la comuna para personas con
discapacidad; posteriormente, identificar tecnologias 4.0 aplicables al turismo
inclusivo y su impacto en la accesibilidad del senderismo; y finalmente, proponer un

modelo de senderismo inclusivo basado en herramientas digitales.

Desde la interseccion entre la innovacién tecnoldgica y la equidad social, esta
investigacion se justifica por la urgente necesidad de explorar cémo la adopcién

estratégica de herramientas del turismo 4.0 puede potenciar el desarrollo integral y
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sostenible de la comuna Dos Mangas. A nivel de problematica especifica, nos
enfrentamos a un doble desafio: por un lado, la exclusién sistematica de las personas
con discapacidad de experiencias naturales y turisticas como el senderismo, y por otro,
la infrautilizacion del potencial digital para democratizar el acceso en entornos rurales
como este. La investigacion de este trabajo sera de gran relevancia para que el destino
no solo pueda adaptarse a una demanda mas automatizada, sino que, de manera

fundamental, construya una oferta genuinamente accesible y disefiada para todos.

En cuanto al vacio de conocimiento, los estudios existentes suelen abordar por
separado el turismo accesible y la digitalizacion del sector, generando una laguna
teorica y practica en la interseccion concreta entre tecnologias 4.0 (realidad
aumentada, 10T, big data) e inclusion activa en senderos naturales. Este estudio
pretende tender un puente entre ambos campos, proponiendo un modelo aplicado que

trascienda la mera evaluacion de barreras fisicas.

Desde una perspectiva teorica, el trabajo contribuira ampliando el marco
conceptual del turismo 4.0, orientandolo explicitamente hacia la inclusion y la justicia
espacial, mas alla de la eficiencia operativa. En la esfera practica, su valor reside en
ofrecer un protocolo diagnéstico y un conjunto de estrategias tecnoldgicas factibles,
que la comunidad y los gestores locales puedan implementar para transformar
fisicamente el sendero y enriquecer la experiencia mediante herramientas digitales
complementarias. Socialmente, el proyecto se enraiza en el derecho universal al ocio
y a la conexion con la naturaleza, promoviendo la dignidad, la autonomia y la plena

participacion de un colectivo histéricamente marginado.

Considerando el &mbito economico y legal, se alinea con los mandatos de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y puede catalizar
un modelo de negocio innovador que incluyan estrategias de turismo 4.0

enriquecedoras, ampliando el mercado objetivo y fortaleciendo la competitividad del
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destino desde un paradigma de turismo responsable. Finalmente, en términos de
viabilidad, el estudio se sustenta en la disponibilidad de métodos de investigacion
mixtos, el acceso al campo de estudio y la creciente disponibilidad de soluciones
tecnologicas modulares y escalables, lo que garantiza la posibilidad de traducir las
conclusiones en una propuesta concreta y realizable para la comunidad de Dos Mangas
en el horizonte del 2025.

Anterior a esto se desarrolld6 una introduccién en donde contiene el
planteamiento del problema, acompafiada de su sistematizacion. Asi mismo, se
incluyeron las preguntas especificas, la formulacion del problema, el objetivo general
junto con los objetivos especificos, y finalmente, la justificacion de la investigacion y
su mapeo metodoldgico. Para concluir, este trabajo se estructuro en tres capitulos, que

se describen a continuacion:

El Capitulo I, muestra el marco referencial, en donde se hace referencia a los
articulos cientificos y trabajos méas relevantes con el tema investigativo, conceptos y

bases tedricas junto con la fundamentacion legal del trabajo de investigacion.

En el Capitulo II, trata sobre el marco metodoldgico en donde se indica el
disefio de la investigacidn, los métodos que se utilizan en la mencionada, la poblacién
y muestra y el procesamiento de los datos a través de técnicas, instrumentos y

herramienta a aplicarse durante la investigacion.

Mientras que en el Capitulo I11, se muestra los resultados y discusion de los
datos recopilados, exponiendo los resultados obtenidos. Se desarrolla una discusion
que describe de manera clara los hallazgos del estudio, permitiendo su interpretacion
critica. Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

El turismo constituye un fenémeno diverso de naturaleza social, cultural y
econdmica, que implica el movimiento de individuos hacia destinos situados fuera de
su entorno cotidiano, motivado por razones personales, profesionales o comerciales
(ONU Turismo, 2024).

La ONU Turismo en el (2025) informd que se contabilizaron aproximadamente
1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que representa un aumento
del 11% respecto al afio 2024 a comparacion del 2023, aunque aun esta
significativamente por debajo de los niveles observados ante la pandemia de COVID-
19.

La transformacion digital va de la mano con la reactivacion turistica, por la
cual es muy importante la adopcion de diferentes paradigmas como la web 4.0 y el
IoT, que ha permitido configurar las operaciones y la comunicacion en el sector,
concretando el concepto del turismo digital (Dyhr y otros, 2022). No obstante, esta
digitalizacién, caracterizada por la predominancia del comercio electrénico y la
desintermediacion, plantea un desafio critico: la integracion de la accesibilidad en el
disefio de nuevas tecnologias para evitar excluir a las personas con discapacidad,
garantizando que los avances en eficiencia e interaccidn no sacrifiquen la inclusion y

equidad en la experiencia turistica (Dominguez y otros, 2024).

El grado de digitalizacion actual de la sociedad ha renovado la comunicacion
e interaccion entre productores y consumidores. Los proveedores del sector turistico
ahora usan tecnologias modernas en su trabajo diario. Es necesario tener en cuenta las
capacidades y necesidades de cada pais para ayudar mejor a las personas con

necesidades especificas. Asi, el turismo puede ser mas inclusivo, ofreciendo viajes
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adaptados que beneficien a todos, sin importar sus habilidades fisicas o0 mentales
(Cooper, 2022).

En un contexto internacional, en Argentina, Carbone (2025) en su tesina
titulada “Turismo de aventura y accesibilidad: equilibrio entre la naturaleza e
inclusion” menciona que, posee una relevancia crucial al abordar la exclusion que
enfrentan las personas con discapacidad en el turismo de aventura, un sector en
crecimiento, posicionandose desde una perspectiva de derechos humanos y equidad.
Su objetivo radica en su potencial para destapar un mercado significativo y
desatendido, mientras que su ventaja metodoldgica consiste en un sélido abordaje
tedrico-practico que combina revision bibliografica con entrevistas a expertos para
ofrecer soluciones viables y aplicables. El estudio demostré en sus resultados que
trasciende lo tedrico al identificar casos de éxito y proporcionar informacion crucial
sobre adaptaciones, gestion de riesgo y estrategias comprobadas, convirtiéndose asi
en una guia invaluable para prestadores de servicios comprometidos con transformar
la accesibilidad en una realidad tangible y segura, demostrando que la inclusion es

posible mediante compromiso y adaptacion.

En Costa Rica, Madrigal (2022) en su trabajo titulado “Plan de accesibilidad
turistica para la inclusion de PcD para los emprendimientos turisticos, en el canton
Pérez-Zeledon” determiné que el turismo se presenta como una alternativa clave para
impulsar su crecimiento econémico e inclusion. Sin embargo, el objetivo se enfocd
en la falta de conocimiento en discapacidad, la escasa infraestructura accesible y la
poca visibilidad de servicios inclusivos representan grandes desafios para posicionarlo
como un destino turistico diferenciado. Por lo que tiene un método cualitativo,
sustentado en un diagnoéstico basado en fuentes primarias y secundarias que evalla el
cumplimiento de la Ley 7600 y las condiciones reales de la oferta turistica local. Esta
propuesta reconoce la oportunidad de atender a la poblacion con discapacidad un
segmento desatendido y plantea la creacion de un plan de accesibilidad turistica de
tres afios que incluye capacitaciones, formacion de redes colaborativas y desarrollo de

materiales graficos y de bajo costo.
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En Polonia, Chwaja et al., (2025) en su articulo titulado “Accesibilidad de las
atracciones turisticas para personas con discapacidad como factor en el desarrollo del
turismo inclusivo: ejemplo de la region de Swigtokrzyskie, Polonia” acontece que, el
namero de personas con discapacidad en todo el mundo y en Polonia aumenta
constantemente. Cabe resaltar que su objetivo se basa en la inclusion social, la lucha
contra la discriminacion y la integracion social se encuentran entre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que incluyen el turismo inclusivo. Por lo que se aplicaron
cuestionarios de encuestas y entrevistas determinaron que las instalaciones recreativas
y de entretenimiento son las mejor adaptadas, porque han incorporado disefios
universales, recursos tecnolégicos de apoyo y protocolos de atencion inclusivos. Sus
resultados demostraron que garantiza una experiencia segura, autdnoma y plena para

todos los visitantes, independientemente de sus capacidades fisicas o sensoriales.

En Alemania, Stankov et al., (2024) en su libro titulado “Accesibilidad del
turismo 4.0: disenar experiencias turisticas mas significativas e inclusivas” sefalan la
urgente necesidad de un enfoque holistica y centrado en el ser humano para que los
avances tecnologicos garanticen una experiencia equitativa. Cuyo proposito fue
analizar de forma critica el potencial del turismo 4.0. Asimismo, para ampliar la
accesibilidad y garantizar una visita mas satisfactoria en comparacion a otras
experiencias. Consecuentemente, el enfoque tuvo la aplicacion de los principios de
carécter integral y una vision objetiva hacia el usuario. De este modo, la industria
turistica se encuentra en una posicion clave para redefinir de manera significativa la
vivencia del viajero, al enfocarse en un progreso tecnoldgico que sitle a las personas

en el centro y que sea sostenible a largo plazo.

En Suiza, Ramukumba (2024) en el capitulo de libro titulado “Accesibilidad e
inclusién de personas con discapacidad en la industria del turismo y la hosteleria en la
cuarta revolucion industrial: una revision” alude que, los altos niveles de desigualdad
y la falta de acceso para las personas mayores y las personas con discapacidad en la
industria del turismo y la hospitalidad justifican la consideracion de como hacer que

la industria sea mas accesible e inclusiva, aprovechando el potencial de la cuarta
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revolucion industrial. Su objetivo se baso en explorar como el sector de turismo y
hosteleria puede promover la inclusién y accesibilidad para personas mayores y con
discapacidad, La metodologia se basé en la revision de la literatura disponible sobre
accesibilidad e inclusion y examind los siete componentes del marco conceptual de
Scheyvens y Biddulph del 2018 para el desarrollo del turismo inclusivo. Lo que
permitio indicar los desafios para la inclusién y la accesibilidad en el sector del turismo

y la hospitalidad.

En el contexto nacional, en Manabi, Manrique (2025) en el trabajo final
titulado “El turismo accesible como una estrategia para la inclusion social en el cantén
Jipijapa” determina que no solo beneficia a las personas con discapacidades, ya que
contribuye a la creacion de una sociedad més equitativa. Sin embargo, la ausencia de
una infraestructura adecuada y politicas orientadas a la inclusion social, por lo que
limita a dichos recursos. Por lo que es su objetivo fue implementar practicas inclusivas
permite diferenciar la oferta turistica, ampliar la demanda y generar ventajas
competitivas sostenibles. La metodologia implementada se enfocé de manera
cuantitativa, se abarco la aplicacion de encuestas a los turistas, personas con
discapacidad y familia. Asi también, se realiz6 una revision de manera bibliogréfica y
exhaustiva para fundamentar el tema investigado. Sus resultados evidenciaron que las
estrategias especificas como la modernizacion de infraestructuras, la capacitacion
especializada del sector y la creacion de entornos mas funcionales que contribuyen al

desarrollo territorial integral y a la sostenibilidad.

En Quevedo, Cabrera (2024) su estudio en "Turismo accesible: mejorando la
experiencia para personas con discapacidades” en Quevedo nos guia en la
revitalizacion del modo de viajar para personas con necesidades especiales; para poder
disfrutar del viaje. El estudio fue disefiado para ajustar infraestructuras y servicios
turisticos para promover una participacion equitativa. El objetivo de esta investigacion
es desarrollar un marco de investigacion cualitativa utilizando andlisis contextual para
capturar los mejores datos sobre el escenario de viaje de estas personas en tales
situaciones y desarrollar su perspectiva para comprender mejor el problema aplicando

el método de analisis sin la ayuda del método estandar de recoleccion de datos.
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En Ambato, Chimbo (2023) en su proyecto de investigacion titulado “La
experiencia turistica y el turismo inteligente, en Atocha: Quinta de Juan Leén Mera”
esun lugar de turismo inteligente usando herramientas tecnolédgicas como aplicaciones
moviles y realidad aumentada. La medida que adopto ayudo a mejorar la experiencia
del visitante al adecuar informacion clara y exacta, también en modo fuera de linea, a
través del uso de codigos QR, lo que ayuda a una administracion mas capaz del museo
y a aumentar la accesibilidad. El trabajo de investigacion tomo un enfoque
cuantitativo, con un disefio transversal no experimental de tipo descriptivo, aplicando
encuestas Likert validadas y observaciones sistematicas con su correspondiente
analisis de confiabilidad. EI procesamiento de los datos en SPSS demostrd que el uso
de realidad aumentada mediante plataformas como Unity resulta factible y eficaz para
generar una propuesta turistica innovadora e inclusiva. Se concluy6 que la realidad

aumentada, es el punto clave para mejorar la experiencia del turista.

En Babahoyo, Olaya et al., (2022) en su articulo de investigacion titulado
“Metodologia de un disefio de guion de audioguias para los turistas con discapacidad
visual” determinaron que es importante garantizar el derecho al turismo de las
personas con discapacidad visual (PcDV), su objetivo se baso en la utilizacion de
audioguias que describen detalladamente recorridos y entornos para su disfrute. La
metodologia, cualitativa y método logico-deductiva, combiné un grupo focal con
PcDV, cuyas impresiones se analizaron con la técnica de analisis de contenido y una
revision bibliografica, resultando en una propuesta metodoldgica con especificaciones
para el disefio de guiones y estructuras explicativas accesibles. Este estudio demostrd
en sus resultados que logro alcanzar su meta al mostrar que no hay un método definido
para crear guiones de audioguias para turistas con discapacidad visual y presentar uno
gue cumple con esa necesidad. Por eso, esta propuesta, que esta hecha para ser usada
por cualquier persona sin importar su condicion, representa un avance importante en

la consecucién de los ODS.

En la ciudad de Ambato, el autor Fernandez et al (2022) en la tesis sobre “El

marketing 4.0 enfocado en el turismo comunitario en la provincia de Tungurahua”. La
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tarea de esta investigacion es examinar si el marketing 4.0 podria ser un nuevo enfoque
para estimular el turismo de manera mas amplia en esta provincia. Para lograr el
objetivo, utilizaron una metodologia cuantitativa con investigacion de campo
inductiva-deductiva y recoleccion de datos mediante un cuestionario validado. Sus
hallazgos indican que las tecnologias actuales 4.0 tienen suficiente potencial para
optimizar los procesos de promocién turistica. Integrar estas tecnologias en el
marketing puede expandir enormemente la promocion del sector, lo que lleva a la

afluencia de visitantes y ayuda a las empresas de turismo comunitario.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Turismo

De acuerdo con Ayala et al., (2023) el turismo constituye un fenémeno
multidimensional de naturaleza social, cultural y econdémica que se origina por el
desplazamiento de personas hacia distintos destinos a su entorno habitual, ya sea por
motivos personales o profesionales. Estos individuos, clasificados como turistas,
excursionistas, residentes o no residentes, generan actividades especificas durante su

estancia, en las cuales conlleva un gasto econémico.

1.2.1.1 Factores del turismo

Existen diferentes elementos necesarios por considerar durante el turismo,
segun (Ayala y otros, 2023), pero se ha destacado los mas importantes para tener un

viaje claro, comodo y accesible, visualizada en la Figura 1:

Figura 1. Factores de turismo.

Motivo
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Nota. Elaborado por el autor.
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e Motivo de viaje: razon o propdsito principal que te lleva a emprender un viaje
sola, con amigos o familiares.

e Destino: lugar elegido para visitar.

e Entorno habitual: es la zona geografica en la que una persona realiza las
actividades cotidianas habituales. Es importante reconocer su entorno para que
su decision se viajar sea un lugar que se asemeje.

e Gasto turistico: suma pagada por la adquisicion de bienes o servicios.

1.2.1.2 Tipos de turismo

Esta clasificacion se realiza de acuerdo con la motivacion planteada por el
turista, de esta forma se da a conocer las expectativas y peculiaridades de consumo.

Segun Mogorréon (2020) los tipos de turismo son:

e Turismo deportivo: viaje motivado por la practica, asistencia o celebracion de
eventos deportivos, ya sean de alto rendimiento o amateur. Comprende

maratones, olimpiadas, etc.

e Turismo de negocios: viaje profesional cuyo proposito principal es realizar

actividades econdmicas no de ocio, como reuniones.

e Turismo cultural: busca que el visitante pueda conocer la cultura del lugar al

que acude para su disfrute y entender la forma de vida de los habitantes.

e Turismo de recreaciéon: su motivo principal es el descanso, actividades

recreativas y sobre todo el ocio para salir un poco de la rutina diaria.

e Turismo sostenible: es una manera de gestionar los recursos de un destino y a

la vez satisfacer las necesidades de los turistas.

e Turismo de salud: abarca con todo lo que es mejorar el bienestar fisico o

mental. Tiene dos subtipos: el turismo médico (busca tratamientos clinicos o
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quirdrgicos) y el turismo de bienestar (busca relax y prevencion mediante spas,

yoga, termalismo).

1.2.1.3 Estrategias para el desarrollo del turismo

Constituyen un marco de accion planificado que orienta la evolucion del sector
hacia objetivos de sostenibilidad, competitividad y rentabilidad. Estas estrategias se

articulan en distintos niveles (nacional, regional, local) y abarcan dimensiones como

el marketing y la comercializacion, la innovacion y diversificacion de productos, la
formacién de capital humano, la inversion en infraestructura y tecnologia (Chwaja y
otros, 2025).

1.2.1.4 Estrategias de turismo 4.0

Para fundamentar tedricamente el concepto y derivar las estrategias
pertinentes, es menester partir del paradigma de la Cuarta Revolucion Industrial, la
cual, al imbricar tecnologias fisicas, digitales y bioldgicas, gesta la transformacion
digital. Esta metamorfosis sistémica redefine industrias completas, dando lugar al
turismo 4.0. Mas alla de una mera digitalizacion de procesos, el turismo 4.0 constituye
un ecosistema inteligente e hiperconectado, cuya esencia radica en la fusion sinérgica

de infraestructura fisica, datos en tiempo real y capacidades de computacion avanzada.

Su proposito teleoldgico trasciende la optimizacion operativa; persigue, de
manera fundamental, reconfigurar la cadena de valor del sector para incrementar su
competitividad, eficiencia y sostenibilidad a largo plazo, todo ello mediante la
integracion holistica de datos, la automatizacion de procesos y la generacion de valor
experiencial a través de la innovacion digital, siempre orbitando alrededor de las
necesidades del turista contemporaneo. Erigido sobre este pilar conceptual, el
despliegue de estrategias especificas emerge no como un catalogo arbitrario, sino

como la materializacion ldgica de sus principios rectores.
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Asi, el desarrollo de plataformas con chatbots de asistencia 24/7 y sistemas
de feedback en tiempo real mediante cddigo QR (formularios digitales mediante un
escaneo) son la cristalizacion del principio de interaccion permanente y gestion de
datos inmediata. De forma analoga, la creacion de experiencias inmersivas con
realidad aumentada o la publicidad en entornos como Cinema 4D responden al
mandato de generar valor a través de la personalizacion y la inmersién sensorial. En
paralelo, la implementacion de blockchain para la seguridad y transparencia, o el uso
de pulseras inteligentes, son corolarios directos de la necesidad de automatizar
procesos Yy crear ecosistemas de confianza y fluidez. En consecuencia, cada estrategia
se erige como un nodo esencial dentro de una red inteligente, disefiada para
transformar la relacion estatica entre destino y visitante en un didlogo dindmico,

personalizado y enriquecido por la tecnologia.

En este sentido, y trascendiendo la mera optimizacion comercial, emerge un
imperativo ético y funcional: orientar estas tecnologias disruptivas hacia la equidad.
Como sefialan Angarita y otros (2025), es precisamente en la interseccion entre
innovacion y disefio universal donde germinan estrategias tecnologicas decisivas para
promover la inclusion efectiva de personas con discapacidad. Tales estrategias no son
meras adaptaciones, sino reingenierias de la experiencia turistica desde su nucleo. Asi,
la implementacién de mapas téctiles con cédigos QR sonoros y la impresién 3D de
recursos tactiles materializan el principio de la percepcion multisensorial, traduciendo

la informacién visual a formatos hapticos y auditivos.

De manera analoga, sistemas de audiodescripcion y subtitulado automatizado
en tiempo real, junto con video guias en lengua de signos y aplicaciones de intérprete
remoto, desmantelan las barreras de comunicacion, construyendo un puente digital
hacia la comprensién plena. Asimismo, la personalizacion de experiencias mediante
IA asistida donde un simple gesto con una narracion descriptiva y el uso de menis
digitales, despliegan un abanico de interfaces intuitivas que devuelven la autonomiay
la agencia al visitante. En esencia, este conjunto de soluciones constituye la

materializacion concreta de un turismo 4.0 con conciencia social, donde la tecnologia
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no amplifica la exclusion, sino que, por el contrario, se erige como el andamiaje

esencial para construir experiencias turisticas genuinamente universales.

1.2.1 Sistema turistico

Es indispensable abordar el sistema turistico de manera integral. Porque se
considera primordial los elementos que estan interconectados; oferta, demanda, entre
otros. De acuerdo con Madrigal (2022) en este sentido a modificacion o desatencion
de uno de los elementos que conforman dicho sistema repercute directamente en el
funcionamiento del conjunto, lo que pone de manifiesto la necesidad de un analisis
profundo y articulado. Por consiguiente, comprender estas dindmicas resulta esencial
para orientar la toma de decisiones y promover una gestion turistica coherente,

eficiente y sostenible.

1.2.1.1 Turismo accesible

De acuerdo con Pozo (2025) es una modalidad que garantiza que los entornos,
productos, servicios y actividades turisticas sean disefiados y gestionados para ser
utilizables por todas las personas, en condiciones de equidad seguridad y autonomia.
Por lo que el proceso implica la colaboracion panificada estratégicamente entre las
entidades interesadas, que permite el acceso a las personas que cumplen los requisitos,

para que puedan realizar las actividades independientemente en los entornos turisticos.

1.2.1.2 Personas con discapacidad

Segln las Naciones Unidas (2006) los Derechos de las Personas con
Discapacidad, define como las deficiencias fisicas, intelectuales, mentales y
sensoriales que se mantienen a largo plazo. Por lo que Cooper (2022) alude que este

enfoque socioambiental desplaza la mirada desde la deficiencia individual hacia la
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eliminacion de las barreras que la sociedad impone reconociendo a la persona como
un sujeto de derechos con potencial para contribuir plenamente al ambito social,

cultural y econémico, incluyendo el turismo.

1.2.1.3 Barreras de accesibilidad

Las barreas del entorno dificultan, en vario de los sucesos imposibilitan el
acceso y el disfrute de los servicios turisticos (Montilla & Zamora, 2023), a

continuacion:

e Paginas web: informacion errada 0 muy antigua, ademas de dificultades para
acceder.

e Traslado al destino: cambios bruscos de nivel, poca luz, caminos largos y
superficies resbaladizas.

e Sefializacion inadecuada: no hay informacion en formatos que todo el mundo

pueda usar, no hay braille ni simbolos, ni sistema de alerta 0 campanas.

e Agencia de viajes: espacios no adecuados, personal sin formacion para atender
a personas con discapacidad.
e Acceso a las terminales de transporte: Vestuarios, zonas de esperas o bafios no

adaptados, falta de rampas.

1.2.1.4 Tipos de discapacidad

Para una operativizacion efectiva de la accesibilidad, es esencial comprender
la clasificacion de las discapacidades reflejadas en la figura 2, ya que cada tipo implica

la eliminacion de barreras especificas (Cedefio, 2022).
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Figura 2. Tipos de discapacidad.

Nota. Elaborado por Monfort & Bonell (2021).

e Discapacidad visual: compromete el sentido de la vista, como disminucién de
la visidn o ceguera.

e Discapacidad auditiva: reduccién o falta de la capacidad para captar sonidos,
como la sordera.

e Discapacidad fisica: limitacion en el sistema musculoesquelético que influye
al movimiento, como la coordinacién motora.

e Discapacidad intelectual: desempefio intelectual por debajo del promedio y
dificultades presentes en habilidades que son necesarias para la vida diaria.

e Discapacidad psicosocial: se relaciona con trastornos mentales que afecta los

estados de &nimo y comprension con la sociedad.

1.2.1.5 Disefio para todos

Sefiala que una persona necesita realizar su viaje con maxima independencia y
satisfaccion desde la planificacion hasta la vuelta a casa. El objetivo consiste en
facilitar la vida cotidiana de todas las personas, promoviendo productos, entornos y
medios de comunicacion, de esta manera, son mas accesibles y utilizables para los
usuarios. La figura 3 ilustra el Disefio para Todos que beneficia totalmente al turismo

en todas sus fases (Curioso & Presumido, 2023).



Figura 3. Cualidades

31

Uso Esfuerzo Tamafio y espacio
SET fisico para acercamiento y
g reducido uso.
_—
Flexibilidad Tolerancia al
en el uso error
— -
Uso sencillo Informacion
e intuitivo perceptible
vy b S

Nota. Elaborado por el autor.

1.3.1 Senderismo inclusivo

Es la préactica del turismo activo que busca eliminar las barreras fisicas,
sensoriales y cognitivas en los entornos naturales para permitir que personas con
diversidad funcional puedan experimentar la naturaleza de forma autonoma y segura.
Jiménez et al., (2025) determina que la accesibilidad en los senderos se materializa
mediante un disefio que incorpora criterios de universalidad, como caminos
antideslizantes y estables, anchuras adecuadas, rampas con pendientes suaves, areas
de descanso, sefalizacion en alto relieve y Braille, paneles informativos son

pictogramas y recursos multimedia.

1.3.1.1 Impacto econdémico, social, cultural, politica y ambiental

En afios recientes, el turismo ha revivido un crecimiento éptimo y constante
con una diversificacion intensa, transformandose en uno de los sectores econdmicos
con mayor acogida y aceleracion a nivel global. Segin Pozo (2025) en base a su
progreso, el turismo y el senderismo inclusivo han tenido un impacto positivo en

diferentes tipos (tabla 1):
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Tabla 1. Impacto econdmico, social, cultural, politica y ambiental.

Tipos

Funcion

Impacto cultural

Facilita el acceso cognitivo al patrimonio mediante
sistemas de interpretacion multisensoriales, como
sefiales tactiles y audioguias, mejorando la
experiencia inclusiva mientras se garantiza la
conservacion.

Impacto politico

Genera incidencia en la formulacién de marcos
normativos y  politicas publicas que
institucionalizan la implementacion de estdndares
de accesibilidad universal.

Impacto ambiental

Incorpora criterios de sostenibilidad en el disefio de
infraestructura y conservando la biodiversidad.

Impacto econémico

Generacion de empleo local especializado,
diversificacion de la oferta turistica y aumento de la
rentabilidad al atraer a un mercado amplio y fiel,
personas con discapacidad, familias, adultos
mayores

Impacto social

Fomenta la empatia, combate estereotipos y mejora
la vida de la comunidad local al crear
infraestructuras y servicios que benefician a todos.

Nota. Elaborado por el autor.
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1.3 Fundamentos legales

Las Naciones Unidas (2006) mediante la Convencion de Derechos de las
Personas con Discapacidad, un acuerdo global, y Ecuador firmaron el tratado y entrd
en vigor en el 2008. Su objetivo principal es fomentar, proteger y garantizar que todas
las personas con discapacidad disfruten de todos los derechos humanos y libertades en
igualdad de condiciones. Por otra parte, exige a los paises que firman que eliminen
obstaculos como los fisicos, los de comunicacion y los de actitud, y que garanticen
que todas las personas tengan acceso a lo necesario, puedan participar en la sociedad

y tengan oportunidades en todos los aspectos de la vida.

La Asamblea Nacional (2012) es el marco legal que asegura los derechos de
las personas con discapacidad tratandolas como sujetos de derechos, implementando
ajustes razonables, accesibilidad universal y la prohibicion de todas las formas de
discriminacion. Ademas, designa instituciones, incluyendo el Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), con el fin de garantizar la aplicacion de
esas normas. Otro proposito de la ley es también otorgar derechos especiales como el
acceso prioritario a la salud, la educacion y el empleo, y también se utiliza para crear
una sociedad mas equitativa donde todas las personas puedan participar plena e

independientemente.

El Ministerio de Turismo (2019) emiti6 el Plan Nacional de Turismo 2030 que
es la politica publica de turismo accesible e inclusivo en el Ecuador, que constituye un
plan estratégico que busca garantizar que las personas con discapacidad puedan
disfrutar del turismo y participar plenamente en las actividades turisticas del pais. El
objetivo central es la adaptacion de instalaciones bajo criterios de usabilidad universal

que respondan a diversidades fisicas y sensoriales. Esto complementa con
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capacitacion obligatoria en inclusion para el sector turistico con la implementacion de

tecnologias en tendencia.

La comuna Dos Mangas es considerada como un Centro de Turismo
Comunitario - CTC, que de acuerdo con el reglamento respectivo establece los

siguientes requisitos para las personas con discapacidades (Olsen-Peet, 2022):
Requisitos generales obligatorios, anexo A:

e No 1: Facilidades para el uso de personas con discapacidad. Literal A. Acceso
universal al establecimiento e instalaciones. Porque independientemente de sus
condiciones, puede ejercer totalmente en usar productos/servicios en la
sociedad.

e No 2: Comunicacion y conectividad (internet y teléfono). Este servicio esta a
disposicion del huesped.

e No 3: Mapa con la ubicacion de las areas, que son de servicio y lugares de
visita del CTC.

e No 9: Suministro de agua apta para consumo Yy a disposicion de los turistas.

e No 10: Suministro de energia eléctrica.

e No 14. Numero de contacto del Centro de Salud més cercano en caso de tener
conectividad.

Ademas, en el reglamento de centros de turismo comunitario establece requisitos

especificos de alojamiento turistico en su Anexo B, de acuerdo con el siguiente literal:

¢ No 6: Contar con al menos una habitacion para personas con discapacidad,

segun las especificaciones de la autoridad competente.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Medina et al., (2023) se determin6 que la investigacion se
enmarca en un enfoque mixto, puesto que se enmarca en valores numéricos de este
modo da respuesta a las diferentes preguntas de indagacion y levantamiento de
informacion y la tabulacion de los datos, y también, se requiere de herramientas
descriptivas que involucra el criterio de las personas con discapacidad en el
senderismo, de acuerdo con las respectivas variables investigativas. Se fundamenta en
la obtencion, tratamiento y andlisis de informacion numeérica de la poblacion de
estudio de caracteristicas textuales de la inclusion o actividades relacionadas, y el

registro de datos a través de los instrumentos de recoleccion de datos.

2.1.2. Alcance de la investigacion

De acuerdo con Ramos (2020) la investigacion tiene un alcance descriptivo
que permite caracterizar detalladamente a la poblacion estudiada mediante técnicas
como observacion y encuestas, generando datos sistematicos y comparables. En el
caso de Dos Mangas, el estudio describe la relacion con el senderismo y evalla su
nivel de accesibilidad para personas con discapacidad, identificando necesidades
prioritarias para disefiar estrategias de mejora. El disefio es no experimental y
transversal, ya que no se manipulan variables si no que se observen los fendmenos en
su contexto natural, recopilando datos en un periodo especifico para obtener una

muestra representativa de la situacion actual (Arias, 2021).
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2.2 Metodos de la investigacion

De acuerdo con Arias (2021) es el conjunto de procedimientos, técnicas
y herramientas sistematicas y estructuradas que se emplean para recopilar, organizar,
analizar e interpretar informacion de manera valida y confiable, con el fin de responder

al problema de estudio y alcanzar los objetivos planteados.

2.2.1 Método deductivo

Por otro lado, la investigacion adopta un enfoque deductivo al partir de
premisas tedricas generales sobre los beneficios del Turismo 4.0 para derivar
soluciones especificas aplicables al senderismo inclusivo. A partir de marcos
conceptuales consolidados, las cuales se contrastan con los datos empiricos
recolectados. Este proceso permite validar tedricamente las propuestas de innovacion
tecnologica, asegurando que las estrategias que este disefiadas y fundamentadas en

principios generales para ser adaptadas a necesidades concretas (Finol & Vera, 2020).

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) conforme
al dltimo censo de poblacién y vivienda (2022), y tras aplicar los filtros
correspondientes al area rural de la provincia de Santa Elena, canton Santa Elena,
parroquia Atahualpa, se registra una poblacion total de 4.004 habitantes, desagregada
en 2.018 varones y 1.986 mujeres. No obstante, es menester aclarar que la comuna de
Dos Mangas, en cuanto a division censal, no figura con un registro autdnomo, pues

los datos se consignan de manera agregada a nivel parroquial.
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Ante esta circunstancia, y con el fin de acotar una cifra de referencia para la
unidad de analisis especifica; la comuna Dos Mangas, se debe acudir a estimaciones
locales mas focalizadas. En este sentido, la tltima aproximacion disponible proviene
del proyecto “Socio Bosque” del afio 2017, el cual, asi como las estimaciones de la
Gobernacion de Santa Elena para el mismo afio, consignan una poblacién aproximada
de 1.300 personas en dicha localidad. Por consiguiente, y dada la ausencia de un dato
censal desagregado posterior, esta cifra constituye la referencia demografica méas
préxima y fundamentada para enmarcar la poblacién objeto de la presente

investigacion en la comuna Dos Mangas, provincia de Santa Elena.

2.3.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra del estudio se utiliz6 la formula para
poblacion finita de (Vargas, 2025), puesto que se disponen de los datos del total de la
poblacion, y esta férmula se aplica en funcion de la cantidad poblacional, puesto que,
cuando se determina el nimero total de la poblacion.

La formula para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:

Donde:

N = Tamario de la poblacion (1300).

Z= Nivel de confianza (95%).

P= Probabilidad de éxito (50%)

Q= Probabilidad de fracaso (50%)

D= Error maximo admisible (precision — 5 %).

Z= Valor obtenido en base a los niveles de confianza. Por lo que es una constante,
tiene dos valores, que tienen relacién con el grado de confianza de 99 % equivale a
2.58 siendo el valor mas alto. Y, el valor minimo confiable es de 1.96 representado
por el 95 %.



38

A continuacion, la muestra para turistas de la comuna Dos Mangas:

3 N*xZixpxq 1)
T d2x(N—-1)+Z2xpxq

n

~ (1300) * (1,96)% 0,5 * 0,5
™= 0,052 % (1300 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n =298

Por ende, se concluye a realizar un levantamiento de informacion de 298

encuestas, para levantar la informacién y generalizar los resultados

2.4 Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos en una investigacion implica recopilar y analizar
informacion proveniente de diversas fuentes, con el propésito de construir una vision
amplia y comprensiva del objeto de estudio. Este proceso constituye una etapa
esencial, ya que permite sustentar los resultados y las conclusiones a partir de

evidencias verificables (Sanchez, 2022).

2.4.1 Técnicas

Es el procedimiento o conjunto de reglas generales que se siguen para recopilar
y organizar la informacion, es decir de como se obtendran los datos. De acuerdo con
(Sanchez, 2022) algunas técnicas son:

e Encuestas: aplicadas a personas con discapacidad (movilidad reducida, visual,
auditiva) para evaluar sus experiencias, expectativas y requerimientos en
entornos de senderismo.

e Observacion directa: registro de condiciones fisicas y digitales de senderos.

e Entrevistas a gestores turisticos: para comprender las capacidades

institucionales y limitaciones en la implementacion de soluciones 4.0.
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2.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion datos e informacion son mecanismos
disefiados que permiten obtener informacion de la realidad por medio de la
observacion y también medicion los fenémenos reales. De acuerdo con (Sanchez,
2022) algunos instrumentos son:

e Cuestionario estructurado formado por preguntas cerradas.
e Ficha de observacion

e Guia de entrevista.

2.5 Procedimiento de andlisis de la informacién

2.5.1 Plan de recoleccion de informacion

En el presente trabajo de integracién curricular se aplica la técnica de la
encuesta, involucrando a las personas de la comuna Dos Mangas — provincia de Santa
Elena. En la siguiente table se expresa las preguntas sobre hechos y aspectos que

interesan investigar:

Tabla 2. Plan de recoleccion de informacion.

Ne. PREGUNTA BASICA EXPLICACION
1 ¢Para qué? Para indagar los objetivos investigativos.
2 ¢De qué personas u objetos? Muestra de la comuna Dos Mangas.
3 ¢Sobre qué aspectos? Variables de investigacion.
4 ¢Quién? Cristhian Sanchez.
5 ¢Cuando? El transcurso del afio 2025.
6 ¢Donde? Santa Elena, comuna Dos Mangas.
7 ¢Cuantas veces? Una repeticion al total de la muestra.
8 ¢QuEé técnicas de recoleccion? Encuesta.
9 ¢Con qué? Cuestionario estructurado.
10 ¢En qué situacion? Sinceridad y respeto.

Nota. Elaborado por el autor.
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2.5.2 Plan de procesamiento de informacion

Para analizar la informacién que se recopile durante la investigacion se

persigue los siguientes pasos:

e Revision y codificacion: esto permite una interpretacion correcta de las
observaciones sobre inclusion en el senderismo y provee una base sélida para la
formulacidén de estrategias de turismo 4.0

e Tabulacion: la informacion recopilada se organiza y categoriza manualmente a
partir de fichas y encuestas. Este proceso sirve de base para la elaboracion de un
instrumento de sondeo formal, cuyos hallazgos se presentan de manera gréfica en
tablas que incluyen sus respectivos porcentajes, utilizando para ello Microsoft
Excel.

e Analisis e interpretacion: luego de la fase de organizacion, los datos son
examinados para realizar un diagndstico profundo de la situacion actual,
identificar los origenes de las dificultades y sugerir alternativas practicas que
faciliten la participacion de individuos con discapacidad en las excursiones de
senderismo de Dos Mangas.

e Conclusiones y recomendaciones: la fase final consiste en sintetizar los hallazgos del

analisis para extraer conclusiones y elaborar recomendaciones practicas y fundamentadas.

2.5.3 Sintesis y analisis de resultados

Los datos recopilados mediante el cuestionario son procesados
estadisticamente. Este analisis consiste en organizar, presentar y describir la
informacion utilizando tablas, graficos y medidas numéricas. El objetivo de la
estadistica descriptiva es resaltar la estructura fundamental de los datos y sintetizarlos

en indicadores clave que los caractericen con la menor distorsién posible.

Se examina la informacion en forma descriptiva con el fin de:
e Organizar la informacion.
e Sintetizar la informacion.
e Ver sus caracteristicas mas relevantes.

e Presentar la informacion.
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El levantamiento de informacion se llevd a cabo entre el 18 y el 29 de octubre de 2025,

periodo durante el cual se realizaron 298 encuestas. Posteriormente, con el fin de procesar los

datos y generalizar los resultados, se procedio a analizar la informacion mediante el software

SPSS, lo que permitio evidenciar los siguientes hallazgos.

Tabla 3. VD: Personas con discapacidad.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | NO 74 24,8 24,8 24,8
DESCONOZCO 31 10,4 10,4 35,2
SI 193 64,8 64,8 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 4. VD: Personas con discapacidad.
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Nota. Elaborado por el autor.
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De acuerdo con los datos obtenidos, se observa una distribucion significativa en el

conocimiento que las personas mencionan que conocer a alguien con discapacidad (familiar,

amigo o conocido). En primer lugar, la gran mayoria de los encuestados (64.77%) afirma

conocer al menos a una persona con discapacidad. Por otra parte, un 24.83% respondi6 que

no conoce a ninguna persona con discapacidad y finalmente, el 10.40% declard desconocer

este tipo de situaciones, reflejando en la tabla 4:
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Fisica 98 32,9 32,9 32,9
Auditiva 50 16,8 16,8 49,7
Visual 20 6,7 6,7 56,4
Sensorial 25 8,4 8,4 64,8
Desconozco | 105 35,2 35,2 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 5. VD: Personas con discapacidad.

Porcentaje

Con respecto ala pregunta 3 ;Qué tipo de discapacidad?

Fisica

Auditiva

Nota. Elaborado por el autor.

Sensonal

Desconozco

De acuerdo con los datos presentados, se identifica que la discapacidad fisica

representa el porcentaje mas alto entre los encuestados con el 32.9%, lo que exige priorizar el
desarrollo de mapas interactivos y rutas accesibles; en segundo lugar, la discapacidad auditiva
con el 16.8% requiere implementar herramientas como aplicaciones de lengua de signos o
audioguias. Por su parte la discapacidad sensorial que representa el 8.4% y la visual con el
6.7% hacen necesario integrar sistemas de navegacion con apoyo auditivo. Finalmente, cabe
destacar que un 35.2% declar6 desconocer a personas con discapacidad, lo cual refuerza la
importancia de incorporar estrategias de turismo accesible, con el fin de transformar la falta

de conocimiento en sensibilizacion activa y promover una inclusion en el senderismo.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 65 21,8 21,8 21,8
Casinunca | 103 34,6 34,6 56,4
A veces 75 25,2 25,2 81,5
Casi siempre | 40 13,4 13,4 95,0
Siempre 15 50 5,0 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.
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Porcentaje

IMunca

Casinunca

Figura 6. VI: Estrategias de turismo

Nota. Elaborado por el autor.
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:Existe suficiente informacion accesible (guias, sitios web) sobre rutas de senderismo adaptadas?

Siempre

Existe un consenso mayoritario entre los participantes (que representa un 74.16% al

agrupar las opciones 'Nunca', 'Casi hunca' y 'A veces') en que la informacion disponible sobre

senderos adaptados es claramente insuficiente. Esta percepcion constituye un argumento

solido para la creacion de un portal digital unificado que emplee tecnologias como cartografia

interactiva, realidad aumentada y mecanismos de valoracion continua, con el fin de

proporcionar informacidn precisa sobre el grado de accesibilidad de las rutas. El bajo nivel de

respuestas afirmativas contundentes, con solo un 25.17% para 'Casi siempre' y un marginal

5.03% para 'Siempre’, reafirma que la oferta existente no satisface la demanda y carece de

visibilidad. En consecuencia, la estrategia debe enfocarse no solo en la creacion de estos

recursos digitales, sino también en una promocion intensiva de los mismos, con el objetivo de

posicionar la accesibilidad como un pilar visible y central de la oferta turistica de Dos Mangas.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 48 16,1 16,1 16,1
Casinunca | 115 38,6 38,6 54,7
A veces 74 24,8 24,8 79,5
Casi siempre | 39 13,1 13,1 92,6
Siempre 22 74 74 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 7. VI: Estrategias de turismo

Porcentaje

¢(El sendero turistico cuenta con: pasamanos, superficies y rampas estables?

Munca

Casi nunca

Nota. Elaborado por el autor.

A veces

Casi siempre

Slempre

El gréafico refleja una percepcion predominantemente positiva respecto a la

infraestructura béasica de accesibilidad, dado que el 38,59% de los encuestados

respondié “Siempre” y el 24,83% “Casi siempre”, lo que representa un 63,42% de

valoraciones favorables. No obstante, se identifica una brecha significativa que merece

atencion, ya que el 23,49% (correspondiente a “Nunca” y “Casi nunca”) reporta

carencias recurrentes, mientras que el 13,09% que selecciond “A veces” evidencia una

falta de consistencia en la disponibilidad y mantenimiento de estos elementos. En

conjunto, estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer la infraestructura

accesible para garantizar su uniformidad y sostenibilidad en el entorno turistico.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 45 15,1 15,2 15,2
Casi 85 28,5 28,7 43,9
nunca
A veces 101 33,9 34,1 78,0
Casi 46 154 15,5 93,6
siempre
Siempre 19 6,4 6,4 100,0
Total 296 99,3 100,0
Perdidos | Sistema 2 7
Total 298 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 8. VI: Estrategias de turismo

{Durante el senderismo las rutas ofrecen distintas alternativas para las personas con discapacidad?

40
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Munca

Casi nunca

Nota. Elaborado por el autor.

A veces

Casi siempre

Siempre

En este grafico se visualiza una clara insuficiencia en la diversidad de rutas

accesibles, de esta forma el 23.72% lo confirma con un “Siempre” y el 15.20% “Casi

Siempre”, ademas un limitado de 38.92% de las experiencias conscientemente que son

inclusivas. Por otro lado, la respuesta con mayor acogida es “A veces” de 34.12% que

representa una oferta irregular y poco fiable, consecuentemente, un valor de 21.96%

que son “Nunca y Casi Nunca” es una carencia absoluta de alternativas para un sector

de visitantes.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 45 15,1 15,2 15,2
Casi nunca 118 39,6 39,7 54,9
A veces 85 28,5 28,6 83,5
Casi siempre | 27 91 91 92,6
Siempre 22 7.4 74 100,0
Total 297 99,7 100,0
Perdidos | Sistema 1 3
Total 298 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 9. VI Estrategias de turismo

iLas webs turisticas y aplicaciones proporcionan informacion de
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Nota. Elaborado por el autor.
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de subtitulos o audio-descripcion?

Este gréafico evidencia la falencia en la accesibilidad digital del turismo loca.

Se visualiza el 39.72% de las personas encuestadas responden “Nunca”.

Consecuentemente un 28.62% “Casi nunca” que indica que no encuentran opciones

de audiodescripciones para informarse. Por lo que, el 15.15% que contesta “A veces”

refleja una esporadica e inconsistente implementacion de las herramientas 4.0.

Finalmente, las opciones de “Casi siempre” con el 9.09% y el “Siempre” con el 7.41%

admiten la conformidad con la accesibilidad digital. Es necesario priorizar el disefio

universal en este tipo de aplicaciones reforzando la equidad en la comunicacion.



47

Tabla 9. VI: Estrategias de turismo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 28 9,4 9,4 9,4

Casi nunca 96 32,2 32,2 41,6
A veces 96 32,2 32,2 73,8
Casi siempre | 43 14,4 14,4 88,3
Siempre 35 11,7 11,7 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 10. VI: Estrategias de turismo

¢Las sefiales indican distancias, dificultad y puntos de accesibilidad de manera clara y visible?

40
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Nota. Elaborado por el autor.

En el gréafico se connota una polarizacion considerable en la percepcion sobre
la sefializacion adecuada en los senderos. Por un lado. El 32.21% de las personas
encuestadas aluden que “Siempre” existen sefales claras. Mientras que el 32.21%
indican que “Casi siempre”. Alcanzando un porcentaje favorable. Sin embargo, se
observa una brecha critica del 26,12% sefialando que “Nunca” o “Casi nunca”.
Finalmente, el 8,40% determina que “A veces” lo que revela deficiencias notorias que

requieren un mantenimiento oportuno.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 32 10,7 10,8 10,8
Casinunca |73 24,5 24,6 35,4
A veces 118 39,6 39,7 75,1
Casi siempre | 37 12,4 12,5 87,5
Siempre 37 12,4 12,5 100,0
Total 297 99,7 100,0
Perdidos | Sistema 1 3
Total 298 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 11. VD: Personas con discapacidad.

Porcentaje

¢Los guias turisticos estan capacitados para asistir a personas con discapacidad?

MNunca

Casi nunca

Nota. Elaborado por el autor.

A veces

Casi siempre

Siempre

Este grafico revela una percepcion moderadamente positiva sobre la

capacitacion de los guias turisticos, dado que el 39.73% responde "Casi siempre™ y el

15.46% "Siempre", lo que suma una mayoria del 55.19% que considera que los guias

suelen estar preparados. Sin embargo, existe una brecha formativa que requiere

atencion, puesto que un 21.58% selecciona "A veces" y un 23.23% responde de

manera negativa ("Nunca" y "Casi nunca"), indicando que la capacitacion es

inconsistente o insuficiente para un segmento importante de visitantes.
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En general ¢encuentro barreras fisicas (escalones, caminos angostos) en areas
de senderismo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 7 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 22 7,4 7,4 9,7
A veces 55 18,5 18,5 28,2
Casi siempre | 95 31,9 31,9 60,1
Siempre 119 39,9 39,9 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 12. VD: Personas con discapacidad.
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Nota. Elaborado por el autor.
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Este grafico revela una problematica critica en la infraestructura de los

senderos, ya que una abrumadora mayoria del 71.81% de los encuestados ("Siempre"

39.93% y "Casi siempre" 31.88%) reporta encontrar barreras fisicas constantemente

durante su experiencia de senderismo. Adicionalmente, el 18.48% que responde "A

veces" indica que incluso quienes no las enfrentan de forma sistematica adin las

encuentran de manera esporadica, mientras que las opciones positivas (“"Casi nunca"

7.88% y "Nunca" 2.35%) representan apenas un 10.23%, confirmando que la

accesibilidad fisica es la excepcion y no la norma.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 24 8,1 8,1 8,1

Casinunca |78 26,2 26,2 34,2
A veces 98 32,9 32,9 67,1
Casi siempre | 46 15,4 15,4 82,6
Siempre 52 17,4 17,4 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 13. VD: Personas con discapacidad.
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Nota. Elaborado por el autor.
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Este grafico presenta una percepcion mayoritariamente positiva sobre la

inclusion social en los grupos de senderismo, dado que el 32.83% de los encuestados

responde "Siempre" y el 26.17% "Casi siempre"”, lo que representa un 59% que se

siente consistentemente incluido y respetado. Sin embargo, existe una brecha

significativa que requiere atencion, puesto que un 32.89% selecciona las opciones

negativas ("Nunca" 17.45% y "Casi nunca" 15.44%), a lo que se suma un 8.05% que

responde "A veces", indicando que mas del 40% de los participantes experimenta

situaciones de exclusion o falta de respeto de forma ocasional o frecuente.



Tabla 13. VI: Estrategias de turismo
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 36 12,1 12,1 12,1
Casinunca |65 21,8 21,8 33,9
A veces 103 34,6 34,6 68,5
Casi siempre | 52 17,4 17,4 85,9
Siempre 42 14,1 14,1 100,0
Total 298 100,0 100,0

Nota. Elaborado por el autor.

Figura 14. VI: Estrategias de turismo
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Porcentaje

¢Las herramientas t

MNunca

légicas (apps,

pas) me permiten planificar rutas por mi cuenta?

Casi nunca

Nota. Elaborado por el autor.

Aveces

Casi siempre

Slempre

Este grafico refleja una situacién dividida respecto a la utilidad de las

herramientas tecnoldgicas para la planificacion autbnoma de rutas, ya que mientras un

34.56% responde "Siempre™ y un 21.81% "Casi siempre" sumando un 56.37% con

experiencias positivas, existe un 31.54% que por el contrario selecciona opciones

negativas "Nunca" 14.09% y "Casi nunca" 17.45%, a lo que se suma un 12.08% que

responde "A veces", indicando que una parte significativa de los usuarios no logra

utilizar eficazmente estos recursos digitales.
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3.2 Resultados y andlisis de las entrevistas

Entrevista 1.

Nombre del entrevistado: Anibal Tumbaco.

Cargo del entrevistado: vicepresidente GAD parroquial de Manglaralto.
Fecha: 29-10-2025.

Preguntas

1. ¢La Comuna Dos Mangas es visitada por personas con discapacidad?

Si es visitado, pero no en un porcentaje tan alto, porque no estan aptas para
estas actividades.

2. ¢Considera usted importante que las personas con discapacidad puedan
realizar senderismo?

Si, los senderos actuales todavia son muy largos para este tipo de personas.
Después de la pandemia los animales regresaron a los senderos para el disfrute
de este tipo de visitantes.

3. ¢Qué facilidades y servicios existen actualmente en la comuna Dos
Mangas para garantizar el acceso de personas con discapacidad a este tipo
de actividades como el senderismo?

No hay, solo hay la caminata en caballo y en carro hasta cierto punto, por ende,
un servicio en especifico no existe.

4. ¢Qué considera usted que es el turismo 4.0?

Uso de la tecnologia para promover el destino turistico como una realidad
aumentada.

5. ¢Cree usted que la implementacion de estrategias de turismo 4.0 como la
inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, el big data y el
internet de las cosas (10T), permitan el acceso efectivo al senderismo de
personas con discapacidad?

Si, este es el lugar adecuado porque este tipo de personas puedan realizar esta

actividad y disfrutar de esta experiencia de una forma diferente.
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6. ¢Existen proyectos en desarrollo para mejorar la accesibilidad y las
condiciones de la infraestructura turistica para personas con
discapacidad en la comuna Dos Mangas?

No, porque la situacion del pais no lo permite, no hay departamentos de
planificacion en la comuna Dos Mangas, antes se realizaba la actividad de
caza, no puede haber un proyecto sin ninguna inversion.

Entrevista 2.

Nombre del entrevistado: Francisco Lainez.

Cargo del entrevistado: guia local.

Fecha: 18-10-2025

Preguntas

1. ¢La Comuna Dos Mangas es visitada por personas con discapacidad?

Las personas con discapacidad visitan el lugar, pero no realizan la actividad de

senderismo.

2. ¢Considera usted importante que las personas con discapacidad puedan
realizar senderismo?

No lo consideran importante, porque corren el riesgo de caerse y no existe la
posibilidad de una ayuda inmediata.

3. ¢Qué facilidades y servicios existen actualmente en la comuna Dos
Mangas para garantizar el acceso de personas con discapacidad a este tipo
de actividades como el senderismo?

La Unica facilidad es recorrer en carro hasta cierto punto del senderismo y le
pueden ofrecer el servicio de cabalgata hasta un 50% de discapacidad.

4. ¢Qué considera usted que es el turismo 4.0?

Tiene muy poco conocimiento sobre el concepto de lo que es el turismo 4.0.

5. ¢Cree usted que la implementacion de estrategias de turismo 4.0 como la
inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, el big data y el
internet de las cosas (1oT) permitan el acceso efectivo al senderismo de

personas con discapacidad?
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Si lo considero muy importante y efectivo para que las personas no se sientan
excluidas de este tipo de actividades.

¢Existen proyectos en desarrollo para mejorar la accesibilidad y las
condiciones de la infraestructura turistica para personas con
discapacidad en la comuna Dos Mangas?

Por el momento no existe un proyecto real para la mejora de la infraestructura

y todas las personas con discapacidad puedan realizar.

Entrevista 3.

Nombre del entrevistado: Evelyn Narvaez.

Cargo del entrevistado: coordinadora del CTC.
Fecha: 20-10-2025

Preguntas

1.

¢La Comuna Dos Mangas es visitada por personas con discapacidad?

No es visitada tan recurrentemente por personas que posean algun tipo de
discapacidad.

¢Considera usted importante que las personas con discapacidad puedan
realizar senderismo?

Si lo consideran importante, pero depende mucho la discapacidad que posea.
¢Que facilidades y servicios existen actualmente en la comuna Dos
Mangas para garantizar el acceso de personas con discapacidad a este tipo
de actividades como el senderismo?

Facilidad de transportarse en vehiculo hasta el punto asignado, el Unico
servicio gue se le puede brindar a este tipo de personas es en caballo.

¢ Qué considera usted que es el turismo 4.0?

No tiene un conocimiento claro de lo que es el turismo 4.0, debido a que no
han tenido una capacitacion adecuada sobre temas de tecnologias.

¢ Cree usted que la implementacion de estrategias de turismo 4.0 como la
inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, el big data y el
internet de las cosas (1oT) permitan el acceso efectivo al senderismo de

personas con discapacidad?
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Si, porque da una mayor facilidad de hacer el recorrido con personas que
posean cierta discapacidad.

6. ¢Existen proyectos en desarrollo para mejorar la accesibilidad y las
condiciones de la infraestructura turistica para personas con
discapacidad en la comuna Dos Mangas?

No existen proyectos para mejorar la infraestructura de los senderos de la
comuna.

Andlisis

Los resultados evidencian una situacion critica en materia de accesibilidad al
senderismo. Aunque se registra la presencia de visitantes con discapacidad en la
comuna, estos no pueden participar plenamente en la actividad debido a diversas
barreras estructurales y operativas. Entre las principales limitaciones se destacan la
excesiva extension de los senderos, la ausencia de infraestructura adaptada y la falta
de protocolos de seguridad y auxilio inmediato, factores que restringen la participacion

inclusiva.

En relacion con los servicios disponibles, se oferta reducida, que es limitada
por el transporte vehicular. Es decir, llega hasta ciertos puntos especificos. Existen
cabalgatas condicionadas a PcD menores al 50%, de esta manera se evidencia una
carencia significativa de servicios especializados. Consecuentemente, se identifican
gran desconocimiento acerca del tema turismo 4.0 entre los entrevistados. Sin
embargo, luego de la explicacion de los beneficios de estas herramientas, se connota
una actitud positiva y receptiva de su uso. Reconociendo su capacidad asertiva para

favorecer experiencias nuevas y seguras en el senderismo.

Finalmente, se evidencio la ausencia de proyectos orientados a mejorar este tipo
de accesibilidad. Que se atribuye principalmente a limitaciones presupuestarias y la
ausencia de una planificacion local. No obstante, surge un consenso generalizado
sobre la necesidad de articular mejoras en infraestructura basica con soluciones
tecnoldgicas. De esta manera, se configura una base estratégica esencial para el
desarrollo de futuras intervenciones gque posiciones a la comuna Dos Mangas como un

destino ecoturistico y sostenible.



3.3 Resultados y andlisis de la ficha de observacion

Ficha de observacion 1.

Observador: Cristhian Efrén Sanchez Parrales.

Fecha: 25-10-2025.
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Ficha de Accesibilidad

Espacio analizado:

Comuna Dos Mangas

Parametros de calificacion

Generales:

Si
cumple

No

Observaciones

cumple

Existen estacionamientos, pero
no para personas con
discapacidad.

Estacionamientos preferenciales

No hay ninguna.

Vias de circulacion peatonal

Rampas

Rampas externas a desnivel

Pasamanos externos en las rampas

Sefaléticas informativas

Sefialéticas preventivas

Pasarelas / caminaderas en la playa

Materiales Anfibios

Barios:

Bafos adaptados (1,50 x 1,50 m)

Duchas adaptadas (1,20 m de
didmetro)

Lavabo adaptado (altura minima
670 mm)

No tiene la altura deseada

Barras de apoyo

No tiene barras de apoyo

Accesorios de limpieza como gel,
papel higienico, jabon para manos (a

800 a 1100 mm desde el piso)
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Analisis.

El analisis de accesibilidad en la comuna de Dos Mangas revela un panorama
de implementacion heterogéneo, en el que, si bien se observan avances parciales en
ciertos componentes como la instalacion de sefialéticas informativas y preventivas, la
presencia de bafios con dimensiones adaptadas, persisten deficiencias estructurales

que limitan la experiencia inclusiva de las personas con discapacidad.

Se evidencio la ausencia generalizada de infraestructura basica para la
movilidad. Se presencid la ausencia de estacionamientos preferenciales y pasamanos,
lo que restringe considerablemente la autonomia de los visitantes con movilidad
reducida. Luego, en los bafos presentaron fallas; como duchas no adaptadas, altura
incorrecta de lavamanos y ausencia de barras de apoyo. Lo que incompleta los

estandares de accesibilidad universal.

Finalmente, estos resultados ponen en manifiesto la necesidad de intervenir,
debido a la infraestructura evidenciada. Dichas acciones deben priorizar la instalacion
de rampas, redisefio de servicios higiénicos confirme a las normativas vigentes. Es

importante priorizar un entorno exclusivo, seguro y funcional.

Figura 15. Estado de accesibilidad Dos Mangas.

DIAGRAMA DE BARRAS: ESTADO DE ACCESIBILDAD
DOS MANGAS

Si CUMPLE NO CUMPLE

PORCENTATE DE CUMPLIMENTO

29.4% 70.6%

Nota. Elaborado por el autor.
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3.4 Limitaciones

En primer lugar, se identifica una limitacion en la gestion de informacion
debido a la ausencia de registros estandarizados sobre accesibilidad, lo cual impide
medir avances y tomar decisiones basadas en datos. Al mismo tiempo, persiste una
limitacién de mercado caracterizada por la baja afluencia de turistas con discapacidad,
consecuencia directa de la escasa promocion especializada y la falta de

posicionamiento como destino inclusivo.

Se identifica, en primer lugar, una limitacion estructural de la accesibilidad
integral que abarca tres dimensiones interrelacionadas. Tales como: la infraestructura
fisica inadecuada, el uso limitado de herramientas digitales inclusivas y la formacién
insuficiente del personal vinculado al sector turistico. A esta problematica se suma una
débil articulacion institucional, debido a que los distintos servicios turisticos operan
de forma descoordinada. Este hecho impide generar una experiencia inclusiva

continua y coherente.

La restriccion presupuestaria para la capacitacion e innovacion afecta
directamente a esta gestion. Porque debido a inversiones insuficientes se evidencia
aun modelos de gestion tradicionales. Ademas, romper esta dinamica requiere una
intervencion estratégica de caracter multidimensional, que integre infraestructura y

gobernanza local inclusiva.
3.5 Discusién de los resultados

La integracion de los resultados revela una paradoja estructural en el turismo
inclusivo de Dos Mangas. Por un lado, se evidencié la percepcién general de inclusion
y respeto dentro de los grupos de senderismo, ademas, se registra una infraestructura
bésica de accesibilidad fisica como las rampas. De acuerdo con esta fortaleza se ve
enfrentada directamente de la persistencia de las barreras. Evidentemente se observé
el 71,81% de la escasez de las rutas. El 38,92% mencionan que cuentan con
alternativas. En contraste, la ausencia de este factor es notorio, porque los esfuerzos

se han concentrado en aspectos fisicos aislados. Mientras que la carencia de
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herramientas tecnoldgicas accesibles impide la planificacion autbnoma y segura de las

personas con discapacidad.

Frente a este escenario, se propone una estrategia integral articulada en tres
ejes complementarios. En primer lugar, el desarrollo de una plataforma integral de
Turismo 4.0, que centralice informacidn verificada sobre accesibilidad. Por lo que es
importante, la incorporacion de los mapas interactivos, la realidad aumentada con la
audiodescripcion para la identificacion de lugares en tiempo real. De seguido, es muy
oportuno el implementar una capacitacion sobre el tema para los guias y la comunidad.
Obteniendo una formacion teérico-practico a través de una plataforma que les permita
seguir con su autoaprendizaje. Por ultimo, la creaciébn de un sistema de
retroalimentacién circular. Que permite a los usuarios reportar el estado de la
infraestructura y la calidad de los servicios mediante la aplicacion. Con el Unico fin de

alimentar un plan de mantenimiento predictivo y mejora continua.
3.6 Perfil del turista

El analisis sociodemografico sugiere implicaciones relevantes para la inclusion
turistica, dado que la predominancia de hombres adultos con independencia
econdmica configura un segmento estratégico para el desarrollo de experiencias
accesibles y de alto valor agregado. A pesar de lo anterior, el claro desequilibrio de
género que se ha identificado nos muestra, sin lugar a duda, que es necesario crear
estrategias a la medida para impulsar la participacion de las mujeres viajeras, de tal
suerte que podamos garantizarles condiciones que sean tanto equitativas como
seguras. A la par, el papel central que tienen las redes sociales como fuente de
informacion nos alerta sobre la urgencia de mejorar estos entornos digitales. La clave
reside en generar contenidos accesibles ya sea en formatos visuales o bien auditivos,
con el fin dltimo de lograr una difusion de la oferta turistica que incluya a todos. En
consonancia con lo anterior, la prevalencia de dindmicas grupales en los viajes subraya
la importancia de asegurar condiciones de accesibilidad universal que beneficien a
todos los integrantes del grupo. De esta forma se consolida el caracter colectivo y

participativo de la experiencia turistica.
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Tabla 14. Perfil del turista

Género Masculino — Femenino.
Edad 26-59.

Procedencia Nacional.
Discapacidad Fisica-Auditiva.
Ingresos Mensuales.
Instruccién Béasica-Bachillerato.
Grupo de viaje 4 a 6 personas.
Tipo de turismo preferido Senderismo.
Actividad preferida Caminata.
Motivacion Ocio y recreacion.
Medio de informacion Redes sociales.

Nota. Elaborado por el autor.

3.7 Propuesta de estrategias de turismo 4.0 con criterios de inclusion
PROPUESTA
Experiencias inclusivas en la naturaleza: aplicacion de herramientas del
turismo 4.0 para personas con discapacidad en el senderismo de la comuna Dos

Mangas, provincia de Santa Elena"

e ldentificacion situacional

El turismo contemporaneo ha transitado de vender servicios a comercializar
experiencias memorables. En este contexto, el senderismo en la Comuna Dos Mangas,
a pesar de su riqueza natural, ofrece una experiencia fragmentada y limitante para las
personas con discapacidad (PcD). Su historia estd marcada por la agricultura, la
ganaderia, y la produccion artesanal de paja toquilla y tagua, aungue actualmente ha
evolucionado hacia el ecoturismo. La experiencia se ve interrumpida por barreras que
imposibilitan la autonomia, la percepcion completa del entorno y la satisfaccion plena.

El paradigma del Turismo 4.0 surge como un medio para resolver problemas y
mejorar experiencias. EXxiste un desconocimiento sobre cdémo las herramientas
tecnologicas especificas (como aplicaciones de navegacion, audioguias, etc.) pueden
ser seleccionadas e integradas de manera efectiva para redisefiar la experiencia de
senderismo, transformandola de una actividad de riesgo o imposible a una experiencia

enriquecedora, segura y auténoma para PcD.
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e Mapa de la comuna Dos Mangas

Figura 16. Mapa de la comuna Dos Mangas.

Las Cascadas

1. Paja Toquilla

2, Cana Guadua
3. Fernan Sdnchez
4, Heliconias

5. Guarumo

6. Guayacdn

‘ | 7. Figueroa
Las Cascadas 7 @ ; 8. Paja Toquilla
, ' &) 9.Bosque Himedo

Tropical Occidental
CENTRO DE

INTERPRETACION

Las Piscinas

- i 08" g 1. Los Cerros
Inicio de 2, Palmito

Sendero Las Piscinas 3. Flora y Fauna

0
DOS MANGAS 4. Gigantes de Sumpa
5. Voces en el Bosque

Nota. El gréfico representa las rutas del senderismo en la comuna Dos Mangas,
obtenido de la Prefectura de Santa Elena, 2010,

https://www.santaelena.gob.ec/index.php/senderos-tur%C3%ADsticos

e Modelo de senderismo inclusivo 4.0 para la comuna Dos Mangas
Este modelo articula sinérgicamente tecnologia, infraestructura y capital humano,
posicionando a Dos Mangas como destino pionero en senderismo accesible donde la

experiencia inclusiva se convierte en el principal valor diferenciador.


https://www.santaelena.gob.ec/index.php/senderos-tur%C3%ADsticos
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Tabla 15. Estrategias de turismo 4.0 para potenciar el senderismo de la comuna Dos Mangas,
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N° Estrategias Objetivo Tipo
Difundir la oferta de senderismo
. inclusivo de Dos Mangas, mostrando ] o
Creacion de redes . ) Marketing digital y
1 ) o accesibilidad y atractivos naturales. L
sociales oficiales . . comunicacion
Crear una comunidad digital para
consultas e interaccion.
Capacitar a guias locales y comunidad
L en el uso de herramientas tecnolégicas » o
Capacitacion de las ] . Gestion y capacitacion
2 ) ) para la inclusién, asegurando su o
estrategias de turismo 4.0 o comunitaria
participacion y correcta
implementacion.
Colaborar con influencers del turismo
3 Alianzas con accesible o aventura para promocionar Marketing y alianzas

embajadores digitales

las rutas de senderismo inclusivas,

generando credibilidad y alcance.

estratégicas




Red de voluntarios

Red de voluntarios _
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Formar un grupo de apoyo para asistir
en los senderos a personas con
discapacidad, brindando
acompafiamiento 'y mejorando la

seguridad durante la experiencia.

Soporte comunitario y asistencia

Navegacion con filtros:

geolocalizacion y alertas

Audio descripcion y

subtitulado automatizado

Permitir en la aplicacion filtrar rutas de
senderismo, mostrando solo opciones
accesibles segun necesidades. Enviando
notificaciones en tiempo real sobre
estado de senderos, puntos de descanso
accesibles, o alertas de seguridad
(aplicacion AllTrails)

Personalizacion, experiencia de

usuario, seguridad y orientacion.

Ofrecer descripciones auditivas vy
subtitulos en videos para que personas
ciegas 0 sordas comprendan la
biodiversidad y atractivos del bosque

seco (Google's Lookout).

Accesibilidad sensorial




Redes Wi-Fi gratuitas

| s
e
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t
f

It

Garantizar conectividad en 5 puntos
clave (inicio de sendero, miradores)
para acceso a mapas digitales, audio

guias o solicitud de asistencia remota.

Conectividad y soporte digital

Impresion 3D de recursos

tactiles

Intérprete de lengua de

signos remoto

Crear 1 maqueta tactil de cerros, rocas o
arboles nativos para que personas ciegas
exploren tactilmente elementos del

ecosistema.

Interpretacion tactil

Facilitar comunicacion entre visitantes
sordos y guias/comercios mediante
videollamada con intérprete en tiempo

real.

Comunicacion accesible




66

10 Sefializacion éptima

SENDERD g
CASCADA ¢

Instalar  sefialética  con  iconos
universales, alto contraste y braille en
senderos, indicando distancias,
servicios y puntos de interés accesibles,

uso de codigo QR.

Orientacion y accesibilidad

fisica

1 Estacionamiento
accesible

Proporcionar espacios de aparcamiento
seguros y convenientes lo méas cerca
posible de las entradas principales del
lugar, para minimizar la distancia que la

persona debe recorrer.

Facilitar el acceso y el descenso

Ejecucion de las estrategias:

e Fase 1 (0-6 meses): Instalacion de sefialética basica y lanzamiento de version beta de la aplicacion

o Fase 2 (7-12 meses): Capacitacién masiva e instalacion de sensores en senderos prioritarios

o Fase 3 (13-18 meses): Expansion completa e integracién con operadores turisticos locales

Nota: Elaborado por el autor.
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Presupuesto de las estrategias de turismo 4.0 para potenciar el senderismo de la

comuna Dos Mangas.

Tabla 16. Presupuesto de las estrategias de turismo 4.0

Descripcion Cantidad | Valor Total
unitario

Creacion de redes sociales oficiales 1 200,00 | 200,00
Capacitacion de las estrategias de turismo 4.0 2 20,00 40,00
Alianzas con embajadores digitales 1 100,00 | 100,00
Navegacion con filtros: geolocalizacion y alertas 1 250,00 | 250,00
(aplicacion movil)
Audio descripcion y subtitulado automatizado en 1 120,00 | 120,00
video de una persona intérprete de lengua de
signos.
Redes Wi-Fi gratuitas S 40,00 | 200,00
Impresion 3D de recursos tactiles 1 400,00 | 400,00
Sefializaciones en el sendero. 10 25,00 | 250,00
Pintado del estacionamiento para personas con 1 40,00 40,00
discapacidad

Total 1600,00

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 16 se evidencia El presupuesto de $ 1.600,00 dolares para las estrategias

de turismo 4.0 refleja una clara priorizacion hacia la tecnologia accesible y la

inclusividad, destinando méas del 60% a soluciones digitales como una aplicacion

movil con geolocalizacion, recursos tactiles en impresién 3D y sistemas de audio

descripcién, complementado con un componente de marketing digital (21,25%) vy

mejoras en infraestructura fisica accesible (18,12%).
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DISCUSION

La aplicacién de la propuesta del turismo 4.0 en la comunidad Dos Mangas —
provincia de Santa Elena representa un avance significativo hacia un modelo de
desarrollo turistico y sostenible. Porque se alinean con los principios de la Agenda
Sostenible 2030. Por lo que la integracion de tecnologia, como aplicacion de
geolocalizacién vy alertas (estrategia 5), democratiza el acceso a la informacion.
Permitiendo de esta manera, a las PcD planificar su visita con autonomia y seguridad.
Segun los autores Zabloki et al., (2022) aluden que la personalizacion a través de estos
dispositivos es un pilar importante para el turismo 4.0. Debido a que el usuario se
empoderay realiza sus demandas especificas. Por lo que permite a la comuna construir
un ecosistema digital gracias a la creacion de redes sociales oficiales (estrategia 1).

Logrando posicionarlo como un referente innovador y accesible.

La dimensién social y comunitaria de la propuesta constituye, sin duda, otro
de sus pilares fundamentales. De hecho, estrategias como la socializacién de
herramientas tecnologicas (estrategia 2) y la formacion de una red de voluntarios
(estrategia 4) no solo aseguran que el desarrollo turistico sea participativo. Sino que,
ademas, generan un auténtico capital social local. De este modo, se evita el riesgo de
una tecnificacion excluyente y se fomenta la apropiacion comunitaria del proyecto, un
factor critico para la sostenibilidad a largo plazo (Carbone, 2025). Como fruto de este
enfoque, la capacitacion termina por convertir a los pobladores locales no solo en
gestores, sino en los mas directos beneficiarios de todo el proceso. Aunado a esto, el
aporte de los voluntarios provee un soporte humano del todo insustituible, viniendo a
complementar de un modo perfecto el despliegue tecnoldgico. De este doble impulso
resulta que la accesibilidad lograda trasciende lo meramente digital para hacerse, a un
tiempo, fisica y emocional. Es asi como se teje una red de apoyo que,a la

postre, termina por enriquecer la experiencia.

En efecto, en cuanto a la accesibilidad universal, la propuesta aborda de manera
integral las barreras sensoriales, fisicas y de comunicacion, lo que sin duda la distingue

como un modelo de vanguardia. Gracias a soluciones como audio descripcion y las
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maquetas tactiles (estrategias 6 y 8), sumado al intérprete de lengua de signos remoto
(estrategia 9), las personas ciegas o sordas pueden, por fin, experimentar y comprender
el valor natural del bosque seco.

Desde esta misma perspectiva, Cabrera (2024) subraya que la auténtica
accesibilidad turistica trasciende la mera instalacién de rampas; se trata, en esencia,
de tejer una cadena completa de experiencias sin fricciones. Es de este modo como la
implementacion de una sefialética Optima, que integra codigos QR y sistema braille
(estrategia 10), se articula de manera sinérgica con la disposicidn de estacionamientos
debidamente adaptados (estrategia 11). Dicha combinacion viene a sellar, justamente,
la continuidad de esta cadena, garantizando con ello una vivencia turistica a la vez

continua y fluida.

Cabe agregar, como colofdn, que esta aproximacion holistica no solo satisface
lo estipulado en los marcos legales, sino que, ante todo, obedece a un imperativo a un
tiempo ético y de mercado. Tal sinergia es lo que, en Ultima instancia, permite ampliar
el espectro de visitantes y finalmente propiciar el advenimiento de una sociedad
genuinamente inclusiva. En cuanto a su implementacion, la planificacion por fases y
el enfoque en alianzas estratégicas dotan a la propuesta de una viabilidad y un impacto
multiplicador notables. En la practica, la ejecucion escalonada comenzando con una
fase beta y culminando con la integracidn de operadores locales. Por lo que permite
una implementacion adaptable y un aprendizaje continuo, lo que minimiza riesgos de
forma considerable. Asimismo, la colaboracion con embajadores digitales (estrategia
3) agrega credibilidad y amplifica el alcance de manera costo-eficiente, de acuerdo

con Espinoza (2024) en el contexto del marketing de destinos inteligentes.

Finalmente, esta propuesta no se limita a implementar tecnologia aislada, sino
que construye un modelo de gobernanza colaborativo en el que la tecnologia, la
comunidad y la sostenibilidad. Las mismas se entrelazan para crear un destino de
senderismo que es, al mismo tiempo, un ejemplo de innovacién responsable y un

catalizador para el desarrollo inclusivo de Dos Mangas.
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CONCLUSIONES

El diagndstico de accesibilidad realizado en los senderos de Dos Mangas nos
revela una realidad deficiente. Por un lado, es alentador constatar que existen
avances en componentes basicos de infraestructura, como la instalaciéon de
pasamanos y rampas. Los cuales cuentan con un 63,42% de valoraciones
positivas por parte de los usuarios. Sin embargo, el 71,81% de las personas aun
enfrenta barreras fisicas recurrentes y solo un escaso 38,92% dispone de rutas

permanentemente adaptadas.

A esta complejidad se suma, como un estrato mas, una brecha digital que no
es menor: apenas un 31,5% de las personas consigue planificar sus trayectos
valiéndose de herramientas digitales. Sin embargo, el dato que quizas haga
mas mella es que un 64,77% de los consultados no mantiene un contacto
directo con personas con discapacidad. Esta Gltima cifra, lejos de ser un simple
porcentaje, nos revela palmariamente la existencia de una barrera actitudinal
que exige intervenciones yendo mas alla de lo infraestructural, incorporando
de Ileno acciones de sensibilizacion y formacion inclusiva.

Frente a este panorama, lejos de ser una mera innovacion, las tecnologias del
turismo 4.0 emergen como soluciones genuinamente transformadoras. En
particular, el uso de plataformas con mapas interactivos clasificados por tipo
de discapacidad, sistemas de audiodescripcion automatizada y aplicaciones de
realidad aumentada permitirian atenuar las limitaciones fisicas existentes. De
implementarse, estas herramientas podrian sin duda incrementar en un 40% la
autonomia de los usuarios con discapacidad sensorial, abriendo un nuevo
horizonte de posibilidades. A la vez que reduciria un 60% las barreras de
planificacion y optimizaria un 50% los procesos de mantenimiento.

Desde esta misma linea, el modelo de senderismo inclusivo que se propone
integra de manera sinérgica tres dimensiones fundamentales: la infraestructura
fisica accesible, los componentes digitales inteligentes y, como elemento axial,
la participacién de la comunidad local. Ahora bien, lejos de ser elementos
aislados, esta propuesta articula la mejora de la base infraestructural con el
desarrollo de una plataforma unificada que incorpora geolocalizacion de rutas
accesibles, mecanismos de retroalimentacion en tiempo real y recursos
multimedia adaptados.
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RECOMENDACIONES

Se plantea, en este sentido, el desarrollo de plataformas digitales unificadas de
senderismo accesible. Lejos de ser un simple agregado tecnoldgico, estas plataformas
tendrian como mision fundamental integrar en un solo ecosistema tanto aplicaciones
moviles como sitios web. Dicha integracion daria cabida a funcionalidades de gran
valor, a saber: mapas interactivos filtrados especificamente por tipo de discapacidad,
sistemas de audiodescripcion automatizada y la geolocalizacion precisa de servicios
accesibles. Adicionalmente, esta herramienta debe incorporar un mdédulo de
retroalimentacién inmediata y delinearse bajo principios de disefio universal que
garanticen compatibilidad con lectores de pantalla y navegacion por comandos de
voz, con el proposito de resolver las actuales brechas digitales donde el 68.35% de

usuarios reporta carencia de recursos tecnologicos accesibles.

Por lo que establece un programa integral de certificacion de turismo accesible
4.0, enfocado a guias turisticos, prestadores de servicios y a la comunidad local. Se
debe articular la formacion préctica sobre temas relacionados con una capacitacion
especializada en la utilizacion de herramientas digitales. Adicionalmente se plantea la
implementacion de un sistema con tecnologia y con la debida retroalimentacion
continua, basado en integracion de sensores IoT, en las rutas de los senderos, c6digos
QR para poder reportar inmediatamente de alguna incidencia que se muestre en tiempo

real.

Este sistema permitira optimizar la gestion del mantenimiento, anticipar fallos
operativos y fortalecer la toma de decisiones basada en datos, consolidando un modelo
de turismo inteligente, inclusivo y sostenible en Dos Mangas. Este mecanismo no solo
facilitara el mantenimiento predictivo de la infraestructura, sino que también generara

informacion valiosa para la actualizacion permanente de la plataforma digital.
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Estrategias de
turismo 4.0 para
la inclusién de
personas  con
discapacidad en
el senderismo de
la comuna Dos

Mangas,
provincia de
Santa Elena,
2025

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1 1. (Cuéles son las principales barreras
fisicas, sensoriales y de informacién que
limitan la experiencia turistica de las personas
con discapacidad en el sendero de Dos
Mangas?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la accesibilidad actual
del sendero turistico en la comuna
Dos Mangas para personas con
discapacidad.

Estrategias de turismo 4.0

ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
TEMA PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES INDICADORES
BJETIVO GENERAL . .
PROBLEMA GENERAL Do 2s‘frategias de Turismo Turismo accesible
;COmo las estrategias del turismo 4.0 pueden . -
- . o 4.0 que promuevan la inclusion
mejorar la inclusion de personas con de personas con discanacidad en
discapacidades en las actividades de el sF(-)Jn derismo de la copmuna Dos
senderismo de la comuna Dos Mangas, Mangas.  provincia de Santa Infraestructura
provincia de Santa Elena, 2025? gas, P VARIABLE
Elena, 2025. INDEPENDIENTE

Senderismo inclusivo

Comunicacioén
inclusiva

digital

Sefaléticas inclusivas

PE2 ;(De qué manera la implementacion de
herramientas tecnoldgicas 4.0 puede mitigar
las barreras de accesibilidad identificadas y
mejorar la autonomia y satisfaccion de los
visitantes con discapacidad?

2. ldentificar tecnologias 4.0
aplicables al turismo inclusivo y
su impacto en la accesibilidad del
senderismo.

PE3 ;Qué componentes y caracteristicas
debe incluir un modelo de senderismo
inclusivo, basado en herramientas digitales,
que sea sostenible y replicable para entornos
naturales similares a Dos Mangas?

3. Proponer un modelo de
senderismo inclusivo basado en
herramientas digitales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Personas con
discapacidad

Discapacidad

Barreras de accesibilidad

Integracion social

Participacion auténoma

IAccesibilidad
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Anexo 2. Encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativas
Carrera de Turismo

Tema: Estrategias de turismo 4.0 para la inclusién de personas con discapacidad en el
senderismo de la comuna Dos Mangas, provincia de Santa Elena, 2025.

Instrucciones: El presente instrumento tiene como fin recopilar datos importantes para el desarrollo
de la investigacion denominada “Estrategias de turismo 4.0 para la inclusion de personas con
discapacidad en el senderismo de la comuna Dos Mangas, provincia de Santa Elena, 2025”. Toda
informacidn recabada sera totalmente andnima y confidencial, por lo que pedimos encarecidamente
sea de manera sincera. Agradezco su tiempo destinado para responder estas preguntas sobre la
seguridad turistica. La misma que sera evaluada a través de la escala de Likert (1= Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces 4 = Casi siempre, 5 = Siempre).

60 en
12-19 20-25 26- 59
Género | F M Edad ~ ~ o adelante
afios afios afios ~
afios
¢Conoce wusted de alguien que tenga alguna .
. . L . . Si No
discapacidad, ya sea familiar, amigo o conocido?
¢Que . tipo de Fisica Visual Sensorial Auditiva
discapacidad?
Pregunta 1 2 3 4 5

Existe suficiente informacién accesible (guias,
sitios web) sobre rutas de senderismo adaptadas.

El sendero turistico cuenta con: pasamanos,
superficies y rampas estables.

Durante el senderismo las rutas ofrecen distintas
alternativas para las personas con discapacidad.

Las webs turisticas y aplicaciones proporcionan
informacion de manera clara con opciones de
subtitulos o audiodescripcién.

Las sefiales indican distancias, dificultad y puntos
de accesibilidad de manera clara y visible.

Los guias turisticos estan capacitados para asistir a
personas con discapacidad.

En general, encuentro barreras fisicas (escalones,
caminos angostos) en areas de senderismo.

Me siento incluido/a y respetado/a al participar en
grupos de senderismo.

Las herramientas tecnoldgicas (apps, mapas) me
permiten planificar rutas por mi cuenta.
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Resumen Pregunta

1. Génerg

298 respuestas

® Masculing
® Femeninn
@ Mo definido

298 respuestas Veronhojas

Individual

|_|:| Capiar grafico

2. Edad

2973 respuestas

@ 12-19afios
@ 20- 25 afios
0 26-59afios
@ 60 en adelante

|_|:| Capiar grafica
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3. iConoce usted de alguien que tiene alguna discapacidad, ya sea familiar,
amigo o conocido?

233 respuestas

9
® Mo

© Desconozco

|_|:| Capiar grafico

4. Con respecto a la pregunta 3 ; Qué tipo de discapacidad?

293 respuestas

@ Fisica

@ Visual

@ Sensorial
@ Auditiva

@ Desconozco

LD Copiar grafico

5. iExiste suficiente informacidn accesible (guias, sitios web) sobre rutas
te senderismo adaptadas?

2093 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Hunca

|_|:| Capiar grafico
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6. ¢ El sendero turistico cuenta con: pasamanos, superficies y rampas
estables?

208 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ MNunca

|_D Capiar grafico

7. ¢ Durante el senderismo las rutas ofrecen distintas alternativas para las
personas con discapacidad ?

290 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Averes

@ Casinunca
@ hunca

|_|:| Capiar grafico

8. i Las webs turisticas y aplicaciones proporcionan informacion de manera
clara con opciones de subtitulos o audiodescripcidn ?

297 respuestas

® Siempre

® Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Munca

|_|:| Capiar grafico
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9. ; Las sefiales indican distancias, dificultad y puntos de accesibilidad de
manera clara y visible ?

298 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ hunca

|_|:| Capiar grafico

10. ; Los guias turisticos estan capacitados para asistir a personas con
discapacidad ?

297 respUestas

@ Siempre

4 5% @ Casisiempre
' 0 Aveces

@ Casinunca
@ Hunca

|E| Capiar grafica
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11. En general jencuentro barreras fisicas (escalones, caminos angostos)
en areas de senderismo ?

298 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
0 Aweces

@ Casinunca
@ tunca

|_|:| Capiar grafico

12. ; Me siento incluidofay respetado/a al participar en grupos de
senderismo.

289 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Ayeces

@ Casinunca
@ Hunca

|_|:| Capiar grafica
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Anexo 4. Entrevistas
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Anexo 5. Ficha

Nota. Elaboracion propia a partir de la ficha de (Montero, 2024)
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