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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito analizar los factores que influyen en
la gestion administrativa de EMUVIAL EP y su incidencia en la crisis econémica
experimentada por la empresa durante el afio 2023, en el canton Santa Elena. En este
contexto, el estudio se orientd a evaluar la alineacion de las politicas publicas con los
objetivos institucionales, el cumplimiento de normativas internas, la claridad de la estructura
jerarquica, la definicidon de funciones y la eficacia de los procesos de contratacion.

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal, debido a que la
informacion fue recolectada en un momento determinado sin manipulacion deliberada de
variables. La poblacion estuvo conformada por el personal de la institucion, aplicandose una
encuesta estructurada como técnica principal de recoleccion de datos.

Los resultados evidenciaron percepciones diferenciadas respecto a la alineacion de
las politicas publicas con los objetivos institucionales; no obstante, se identific6 una
valoracion mayoritariamente favorable en relacion con la definicion de funciones y la
estructura jerarquica. Asimismo, se detectaron oportunidades de mejora en el cumplimiento
normativo y en determinados procesos administrativos vinculados a la eficiencia
organizacional.

En conclusion, se determind que la gestion administrativa constituye un factor
determinante en la estabilidad financiera y organizacional de EMUVIAL EP. Por
consiguiente, se recomienda fortalecer los mecanismos de planificacion estratégica, control
interno y evaluacion institucional, con el fin de optimizar la toma de decisiones y contribuir
a la sostenibilidad econémica de la empresa publica.

Palabras claves: Gestion administrativa, estructura organizativa, gestion financiera,

normativas y politicas publicas.
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ABSTRACT

This research aimed was to analyze the factors affecting the administrative
management of EMUVIAL EP and their impact on the company's economic crisis in 2023
in the canton of Santa Elena. The study concentrated on evaluating the alignment of public
policies with the institution's objectives, adherence to internal regulations, clarity of the
hierarchical structure, definition of job functions, and the effectiveness of hiring processes.
Methodologically, the research utilized a quantitative, non-experimental, descriptive, and
cross-sectional design. Data were collected at a specific point in time without deliberately
manipulating variables. The study population comprised the institution's personnel, and a
structured survey was the primary data collection method. The findings indicated varying
perceptions regarding the alignment between public policies and institutional objectives.
However, a predominantly positive assessment was noted concerning the definition of job
functions and the hierarchical structure.

Additionally, main areas for improvement were identified in regulatory compliance
and in certain administrative processes related to organizational efficiency. In conclusion,
administrative management was recognized as a crucial factor in EMUVIAL EP's financial
and organizational stability. Therefore, it is recommended to enhance strategic planning
mechanisms, internal control systems, and institutional evaluation processes to optimize
decision-making and improve the economic sustainability of the public company.
Keywords: administrative management, organizational structure, financial management,

regulations, and public policies.
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INTRODUCCION
SITUACION PROBLEMATICA

Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas publicas y privadas en
la actualidad es la crisis economica, asociada en gran medida a deficiencias en la gestion
administrativa y a la ausencia de planes de accion estratégicos que les permitan sostenerse
en un entorno altamente competitivo. Esta problematica se ve agravada por los cambios
constantes del contexto organizacional publico o privado, particularmente los relacionados
con los avances tecnoldgicos, la globalizacion y las dindmicas del mercado, que exigen
procesos permanentes de adaptacion institucional.

En este contexto, las organizaciones se ven obligadas a disefar ¢ implementar
estrategias de gestion administrativa acordes con los factores externos que influyen en su
desempefio. La gestion administrativa comprende los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos institucionales. Gonzalez Rodriguez et al.
(2020) senialaron que, esta funcion recae principalmente en los directivos, quienes deben
supervisar las operaciones organizacionales, garantizar el uso eficiente de los recursos y
asegurar un flujo de informacion eficaz y oportuno.

Chiavenato (2007) citado por Chicaiza (2022) definio la gestion administrativa como
el conjunto de decisiones necesarias para lograr que una organizacion o institucion logre su
objetivo y se identifique con su mision bajo la premisa de una adecuada planificacion de
esfuerzos. Esto significa que se debe desarrollar técnicas, estrategias, conocimientos y
recursos; para solucionar los obstaculos existentes en el logro de su vision. Segtn lo descrito,
por el mencionado autor la gestion administrativa tiene cierto significado importante y que
se utiliza para describir un conjunto de técnicas y costumbres de la institucion en su
desarrollo como planificacion, direccion, y control eficiente de las operaciones entre otras

actividades.



En la misma linea Quiroga (2020) destacd responsabilidades clave de la gestion
administrativa, como; analizar y conocer la problematica de la empresa, reflexionar sobre
diferentes escenarios para prevenir problemas, enfrentar y aportar soluciones a los
problemas, organizar los recursos financieros, ejercer un buen liderazgo en situaciones
dificiles y en los procesos cotidianos, motivar a las personas para que se cumplan los
procesos administrativos.

La gestion administrativa es el area de la empresa que se encarga de emplear los
recursos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos
que se ha planteado la direcciéon de la empresa. La importancia que tiene la gestion
administrativa en una empresa y como una mala gestion puede suponer elevados costes para
la empresa, asi como una buena gestion reducir los costes y agilizar los procesos. Hay
procesos administrativos en empresas que son una auténtica pesadilla para sus empleados y
proveedores (Deusto, 2021).

Por lo tanto, una deficiente gestion administrativa en una empresa, genera falta de
liquidez y provoca afrontar una crisis economica y que a la vez amenaza su sostenibilidad y
capacidad operativa siendo el caso de la Empresa EMUVIAL EP del canton Santa Elena,
dedicada a la construccion y mantenimiento de obras viales sumado a esto la falta del
desarrollo de estrategias y la capacidad de liderazgo por parte de los gerentes generales, ha
ido afectando directamente a las actividades y manejo de los recursos de la empresa, asi
como los aspectos legales (sentencias ejecutoriadas) contraidos por incumplimiento de pagos
a proveedores por parte de administradores anteriores lo que ha repercutido en la falta de
credibilidad de nuevos proveedores en los procesos contractuales, sumado a esto la gestion
administrativa de la empresa ha sido cuestionada debido a su aparente incapacidad para

mitigar los efectos adversos de la crisis financiera, lo que ha resultado en una disminucién



de la eficiencia operativa, acumulacion de deudas, y un deterioro en la calidad de los
servicios viales y asfalticos ofrecidos a la comunidad.

Cabe recalcar que las causas de esta crisis suelen estar relacionadas con una
combinacion de factores internos y externos. Internamente, que existen deficiencias en la
estructura organizativa tanto administrativa como operativa, en los procesos contractuales,
y en la administracion de los recursos financieros. Externamente, EMUVIAL EP ha tenido
que enfrentar un entorno econémico adverso, marcado por la reduccion de ingresos por parte
de los gobiernos sectoriales, constante cambios de gerentes generales y de personal clave
debido a cambios de gobiernos, constantes cambios en las politicas publicas, y un contexto
macroeconoémico desfavorable. A pesar de los esfuerzos realizados, por parte de la nueva
administracion la falta de una gestion administrativa efectiva ha exacerbado la crisis,
generando preocupacion sobre el futuro de la empresa y su capacidad para cumplir con sus
objetivos. La situacion requiere un analisis profundo de la gestion administrativa actual para
identificar las causas subyacentes de la crisis y proponer un plan de accion que permitan
revertir la situacion.

A nivel nacional el entorno econdémico actual, caracterizado por la reduccion de los
presupuestos estatales, ha intensificado las dificultades, limitando ain mas la capacidad de
la empresa para financiar sus proyectos. Adicional a esto los desafios propios del sector de
la construccion, como el aumento de los costos de insumos y la necesidad de adaptarse a
nuevas regulaciones.

La crisis economica de EMUVIAL EP ha sido consecuencia de una ineficiente
gestion administrativa que, desde 2019, ha generado multiples problemas: acumulacion de
deudas con proveedores, deterioro de la maquinaria, retrasos en la finalizacion de contratos
adjudicados y disminucion de la credibilidad ante nuevos socios comerciales. La situacion

se agravo por la falta de recursos asignados por el Estado al Municipio, lo cual ha restringido



el flujo de liquidez a la empresa y parece estar relacionada con una serie de deficiencias en
la gestion administrativa. Entre los problemas mas destacados se encuentran la inadecuada
planificacion financiera, la falta de control en los procesos de contratacion, la asignacion
ineficiente de recursos y la débil capacidad para gestionar los ingresos y los gastos. Ademas,
los retrasos en los pagos por parte de instituciones gubernamentales y los cambios en la
politica presupuestaria estatal han agravado la situacion, limitando atin més la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones. Todo esto ha provocado una disminucion en
la cantidad y calidad de los contratos ejecutados, asi como una creciente percepcion de
ineficiencia por parte de la ciudadania. La crisis econdmica no solo afecta a la estabilidad
financiera de EMUVIAL EP, sino también a su imagen publica y a la confianza de las
comunidades que dependen de sus obras viales para mejorar la conectividad y el desarrollo
econdmico local.

Este nivel analiza el contexto general y los factores externos, como el entorno
econdmico, politico y social, que impactan a las organizaciones publicas en un pais o region.
La crisis econdmica que afecta a Ecuador en 2023 ha provocado un debilitamiento en el
financiamiento de los gobiernos locales, limitando los recursos asignados a las empresas
publicas de desarrollo, como EMUVIAL EP. Las restricciones presupuestarias a nivel
nacional y local, junto con la contraccion de la inversion publica, han impactado
directamente la capacidad operativa de las empresas municipales dedicadas a la construccion
de infraestructura vial y la produccion de asfalto, fundamentales para el desarrollo territorial.
Esta situacion macroecondmica pone en riesgo la sostenibilidad de estas empresas, las cuales
dependen de fondos publicos y financiamiento externo para cumplir sus objetivos.

En el nivel meso se analiza el sector o industria en el que se encuentra la
organizacion, incluyendo sus relaciones con otras instituciones y actores relevantes

Dentro del canton Santa Elena, EMUVIAL EP enfrenta una serie de dificultades en su



relacion con el gobierno municipal, proveedores y contratistas debido a la escasez de
recursos financieros y a la falta de cumplimiento de pagos de proyectos previamente
contratados. Las limitaciones en los procesos de contrataciéon publica, asi como los
obstaculos en la implementacion de politicas publicas locales, han reducido la eficiencia de
la gestion administrativa de la empresa. La falta de una adecuada planificacion estratégica
sectorial y la deficiencia en los mecanismos de coordinacidon con otras entidades locales y
regionales han profundizado la crisis econémica y operativa de EMUVIAL EP, afectando la
ejecucion de obras de infraestructura vial vitales para la comunidad.

En el nivel micro, el andlisis se enfoca en la organizacion especifica, es decir,
EMUVIAL EP, y los problemas internos relacionados con su gestion administrativa.
La gestion administrativa de EMUVIAL EP se ha visto debilitada por una estructura
organizativa poco eficiente, con procesos administrativos y contractuales fragmentados y no
actualizados para enfrentar la crisis econdmica actual. La falta de control interno, sumada a
una débil capacidad para adaptarse a las nuevas realidades econdémicas, ha generado
ineficiencias en la toma de decisiones y en la administracién de recursos financieros y
humanos. Ademas, la gestion de deudas y obligaciones financieras no ha sido adecuada, lo
que ha exacerbado las dificultades operativas. Esto ha resultado en una reduccion
significativa en la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos de
construccion de vias y produccion de asfalto, afectando tanto a sus colaboradores como a la
comunidad que depende de sus servicios.

La formulacion del problema cientifico puede ser en forma de interrogante o
expresion clara y concreta de la realidad que partiendo de un conjunto de antecedentes
permite establecer el jpor qué? de la investigacion. El problema no debe contener la

solucion.



FORMULACION DEL PROBLEMA

(De qué manera los factores que influyen en la gestion administrativa de EMUVIAL
EP incidieron en la crisis econémica de la empresa durante el afio 2023, en el cantén Santa
Elena?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Para desglosar el problema en componentes especificos dentro de la investigacion se
han establecido preguntas que permitiran facilitar un andlisis detallado y estructurado del
problema que afronta la empresa. Es meritorio considerar que, la estructura organizativa,
asignacion de funciones y procesos son componentes de la gestion administrativa. Por otro
lado, la ordenanza de creacion de EMUVIAL EP es parte de las politicas aplicables en el
afio 2023.

(Cuales fueron los factores internos de la gestion administrativa que afectaron el
desempeiio institucional de EMUVIAL EP en 2023?

(Como influyd el cumplimiento de normativas y politicas aplicables en la gestion
administrativa de la empresa durante 2023?

(De qué manera los procesos administrativos vinculados a la contratacion y a la
ejecucion presupuestaria se relacionaron con la crisis economica de EMUVIAL EP en 2023?
JUSTIFICACION TEORICA

Se puede mencionar que el estudio de la gestion administrativa en las empresas
publicas y privadas en crisis se combina principios de la administracion general con enfoques
especificos de la gestion publica. Las Teorias como la Teoria de la Contingencia y la Teoria
de la Gestion de Crisis son fundamentales para comprender como las organizaciones deben
adaptarse a las circunstancias externas adversas, como lo es una crisis econdmica. Por lo
tanto, esta investigacion permitira explorar como estas teorias se aplican en la practica dentro

de un contexto especifico como el de EMUVIAL EP.



En el ambito de la administracion publica, es esencial entender como las précticas
administrativas impactan en la eficiencia y efectividad de los servicios publicos,
especialmente durante periodos de crisis. La tesis aportara al conocimiento sobre la
capacidad de las empresas publicas para gestionar recursos limitados, mantener la
continuidad operativa y cumplir con sus obligaciones frente a los ciudadanos, todo ello bajo
las presiones de una crisis econémica. La gestion administrativa es un componente
fundamental en cualquier organizacidon, ya que involucra la planificacion, organizacion,
direccion y control de recursos con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales. En el
ambito de las empresas publicas, como EMUVIAL EP, la eficiencia en la gestion
administrativa cobra una relevancia ain mayor, dado que estas organizaciones deben
equilibrar la generacion de valor publico con la sostenibilidad financiera.

Segun autores como Koontz y Weihrich (2012), la gestion administrativa implica la
coordinacion efectiva de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos de una
organizacion. En el sector ptblico, este concepto adquiere una dimension adicional, ya que
la gestion debe alinearse con politicas publicas, reglamentaciones y la busqueda del bienestar
colectivo. Diaz y Lopez (2018) afirman que una adecuada gestion administrativa en
empresas publicas no solo contribuye al desarrollo organizacional, sino que también asegura
la prestacion de servicios publicos de calidad, incluso en contextos adversos como una crisis
econdmica. En el caso de EMUVIAL EP, la crisis econdmica del afio 2023 pone a prueba la
capacidad de la empresa para adaptarse y responder eficientemente a las dificultades
financieras, al tiempo que mantiene su operatividad en la construccion de vias y la
produccion de asfalto. Este escenario exige una revision exhaustiva de sus procesos
administrativos y organizacionales para identificar debilidades que podrian estar

contribuyendo al agravamiento de la situacion financiera.



Las teorias sobre la crisis organizacional, como la propuesta por Mitroff (2004),
sefialan que las crisis pueden ser internas o externas y que su impacto depende en gran
medida de la capacidad de las organizaciones para anticiparlas y gestionarlas. La gestion de
crisis, definida como el proceso por el cual una organizacion trata de controlar los eventos
inesperados que pueden poner en riesgo su estabilidad, es crucial para minimizar los efectos
negativos y, en el mejor de los casos, convertir la crisis en una oportunidad para el
aprendizaje y la mejora continua.

La crisis economica de EMUVIAL EP debe entenderse en este marco tedrico como
una interrupcion significativa en la capacidad de la organizacion para cumplir con sus
objetivos operativos y financieros, producto de factores internos como la ineficiencia en la
gestion administrativa, y externos, como el entorno econémico y las politicas publicas. En
este sentido, es necesario analizar como la empresa ha gestionado sus recursos y contratos,
asi como el cumplimiento de las normativas internas y externas que regulan su
funcionamiento durante la crisis.

La teoria del control y evaluacion de gestion, descrita por autores como Anthony y
Govindarajan (2014), resalta la importancia de implementar mecanismos de control y
evaluacidon continua en las organizaciones para asegurar el cumplimiento de objetivos y la
optimizacioén de recursos. Estos mecanismos permiten a las empresas publicas detectar a
tiempo las desviaciones en su desempefio y corregirlas antes de que se conviertan en
problemas criticos. En el caso de EMUVIAL EP, la implementacion de sistemas de control
interno y la evaluacion constante de sus procesos administrativos y financieros son vitales
para enfrentar la crisis econdmica. La teoria subraya que las empresas, al establecer controles
adecuados sobre la administracion de recursos financieros y humanos, pueden no solo
reducir el impacto negativo de una crisis, sino también generar planes de mejora. En la

situacion actual de EMUVIAL EP, la evaluacion de la gestion financiera y la administracion



de deudas es esencial para identificar acciones que permitan a la empresa superar la crisis de
manera efectiva.

En la administracion publica, el cumplimiento normativo es un elemento clave para
garantizar que las organizaciones actien de acuerdo con las leyes y politicas publicas
vigentes. Segun North (1990), las instituciones, entendidas como las reglas formales e
informales que rigen la conducta dentro de una organizacién, son determinantes en el
desempefio organizacional. El incumplimiento normativo puede generar sanciones, pérdidas
financieras y afectar la reputacion de la entidad publica.

Para EMUVIAL EP, el cumplimiento de la ordenanza municipal, el reglamento
interno, y las politicas publicas que regulan su funcionamiento es fundamental. Una gestion
administrativa que no garantice el cumplimiento efectivo de estas normativas puede
contribuir a una mayor inestabilidad en tiempos de crisis, agravando la situacion financiera
y operativa de la empresa.

JUSTIFICACION PRACTICA

La capacidad de EMUVIAL EP para mantener la continuidad de sus servicios
durante una crisis econdmica es crucial para la comunidad de Santa Elena. Este estudio
practico puede ofrecer soluciones viables para evitar la paralizacion de proyectos de
infraestructura, lo que garantiza que las necesidades de la poblacion en términos de
conectividad y acceso a servicios basicos se sigan cubriendo adecuadamente.

La construccion y mantenimiento de vias y calles son vitales para el desarrollo
econdmico y social del canton Santa Elena. Al abordar la crisis desde una perspectiva de
gestion administrativa, la investigacion contribuird a garantizar que estos proyectos
continuen, lo que a su vez impulsa el desarrollo local, mejora la calidad de vida de los
habitantes y apoya la movilidad y el comercio en la region. En la administracion publica, la

rendicion de cuentas y la transparencia son fundamentales, especialmente en tiempos de



crisis. Este estudio puede proporcionar directrices practicas para mejorar estos aspectos en
EMUVIAL EP, lo que fortalecera la confianza publica en la gestion de la empresa y en la
utilizacion de los recursos publicos.

En contexto abordar un plan de accion es de gran relevancia, ya que permitird abordar
los desafios actuales que enfrenta la empresa en el contexto de una crisis financiera que
compromete tanto su viabilidad operativa como su capacidad para cumplir con las
responsabilidades de construccién y mantenimiento de las vias de la comunidad peninsular.

Alineado al Plan Nacional de Desarrollo de Ecuador por un nuevo Ecuador 2024-
2025, que enfatiza la necesidad de fortalecer la infraestructura para promover la conectividad
y el desarrollo territorial equilibrado, esta investigacion contribuira a mejorar la eficiencia
en la gestion de los recursos publicos. EMUVIAL EP, como una empresa publica dedicada
a la construccion de vias entre otros servicios viales, es un actor clave para el cumplimiento
de estas politicas nacionales, ya que la infraestructura vial es fundamental para el desarrollo
economico y social del canton Santa Elena y la region en general.

Por otro lado, el Plan de Ordenamiento Territorial y Desarrollo (POTD) del cantén
Santa Elena resalta la importancia de contar con una infraestructura vial eficiente que facilite
la movilidad, el turismo, el acceso a servicios y el comercio. La crisis econdmica que
enfrenta EMUVIAL EP pone en riesgo estos objetivos, ya que la empresa no ha podido
ejecutar proyectos viales clave ni mantener adecuadamente las vias existentes, lo que afecta
negativamente al desarrollo local.

En este contexto, se busca generar proponer un plan de accion para mejorar la gestion
administrativa de EMUVIAL EP, lo cual tendra un impacto directo en la sostenibilidad
financiera de la empresa y su capacidad de ejecutar proyectos de infraestructura que son

esenciales para el desarrollo del canton.
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Ademas, esta investigacion ofrecera soluciones practicas para optimizar el uso de los
recursos publicos y garantizar que los proyectos viales se realicen de manera eficiente,
alineandose con los objetivos de los planes de desarrollo tanto locales como nacionales. Este
plan de Accion no solo beneficiara a EMUVIAL EP, sino también a la comunidad, ya que
la mejora en la gestion administrativa permitira asegurar la continuidad de obras viales que
son fundamentales para el desarrollo del cantén y la calidad de vida de sus habitantes.

La gestion administrativa en las empresas publicas, como EMUVIAL EP, desempefia
un papel crucial en la sostenibilidad financiera y operativa de estas instituciones,
especialmente en tiempos de crisis econdmica. En el caso de EMUVIAL EP, la crisis que
atraviesa la empresa desde 2019, agudizada por la falta de planificacion estratégica, la
ineficiencia en la administracion de recursos y el incumplimiento de obligaciones
contractuales con proveedores ha puesto en riesgo su capacidad para cumplir con su mision
de construir y mantener las vias del canton Santa Elena.

Este estudio es relevante porque permitird identificar los factores internos y externos
que han influido negativamente en la gestion administrativa de la empresa, evaluando coémo
las decisiones y estrategias implementadas (o no implementadas) han impactado en su crisis
financiera. Ademas, el analisis de estos factores permitira la formulacion de
recomendaciones basadas en teorias de gestion de crisis y administraciéon publica,
contribuyendo al desarrollo de un plan de accidon que mejore la eficiencia y el control interno
de EMUVIAL EP.

El estudio también tiene un impacto préctico, ya que las conclusiones derivadas de
la investigacion pueden aplicarse para evitar futuras crisis en EMUVIAL EP y mejorar la
prestacion de servicios publicos esenciales, como la infraestructura vial, que son
fundamentales para el desarrollo econdmico y social del cantén. Al comprender mejor los

desafios administrativos que enfrenta la empresa, se podran proponer cambios estructurales
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y operativos que garanticen su estabilidad financiera y el cumplimiento de sus
responsabilidades contractuales.

En resumen, este andlisis no solo aborda la necesidad de mejorar la gestion
administrativa de EMUVIAL EP, sino que también contribuird al fortalecimiento de la
empresa como un actor clave en el desarrollo del cantén Santa Elena, promoviendo la

transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad financiera en su operacion.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL:

Analizar los factores que influyeron en la gestion administrativa de EMUVIAL EP
del cantén Santa Elena, y la relacion con su crisis economica durante el afio 2023, con el fin
de sustentar una propuesta de un plan integral de mejora
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e OE]1: Identificar los factores internos de la gestion administrativa de EMUVIAL EP
durante 2023, enfocados en la estructura organizativa, la asignacion de funciones y
los procesos administrativos.

e OE2: Evaluar el cumplimiento de las normativas y politicas aplicables, incluyendo
la ordenanza de creacion de EMUVIAL EP, y su incidencia en la gestion
administrativa en el afio 2023.

e OE3: Analizar la relacién entre los procesos de contrataciéon y la ejecucion
presupuestaria con la crisis econémica percibida en EMUVIAL EP durante 2023.

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Hipotesis Nula

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores que influyen
en la gestion administrativa y la crisis econémica en EMUVIAL EP durante el afio 2023.
Hipotesis alternativa

H1: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores que influyen
en la gestion administrativa y la crisis econémica en EMUVIAL EP durante el afio 2023.
Variables

e Variable dependiente: Factores que influyen en la gestion administrativa

e Variable independiente: Crisis econdmica (dimension financiera percibida)
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Operacionalizacion

La variable gestion administrativa se operacionaliza con las 4 dimensiones
declaradas del instrumento, y crisis econémica con los items directamente vinculados. Para
el analisis inferencial se construye el indice X compuesto con los items P1, P2, P3, P4, P8,
P9y P10; y el indice Y compuesto por P5, P6 y P7.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Dimension Indicador Pregunta Escala / tipo
Cumplimiento Alineacion de P1. ;Las politicas publicas Likert de 5 puntos (1 =
de la normativa politicas piblicas  actuales estan alineadas con los ~ Totalmente en
vigente con objetivos objetivos de EMUVIAL EP? desacuerdo ... 5=

institucionales Totalmente de acuerdo)
Cumplimiento de P2 ;Se cumplen adecuadamente  Likert de 5 puntos (1 =
normativas las normativas institucionales en el Totalmente en
institucionales en el area donde labora? desacuerdo ... 5=
area Totalmente de acuerdo)
Eficiencia de Claridad de P3. ;Cree usted que la jerarquia  Likert de 5 puntos (1 =
los procesos  jerarquia esta bien definida en el Totalmente en
organizacional departamento en el que colabora? desacuerdo ... 5=
Totalmente de acuerdo)
Delimitacion de P4. ;Las funciones se encuentran Likert de 5 puntos (1 =
funciones por cargo debidamente establecidas Totalmente en
conforme a las responsabilidades desacuerdo ... 5=
propias del cargo? Totalmente de acuerdo)

Implementacién de  P10. Cuando surge una dificultad Likert de 5 puntos (1 =
acciones correctivas laboral, ;se implementan acciones Totalmente en

ante dificultades correctivas orientadas a cumplir ~ desacuerdo ... 5=
los objetivos establecidos? Totalmente de acuerdo)
Comunicacion Estilo de liderazgo P8. ;Cual considera usted que es  Categoérica nominal
interna del superior el estilo de liderazgo que ejerce su (solo descriptivo)
inmediato inmediato superior?
Calidad de P9. {Cémo considera usted la Ordinal
comunicacion calidad de la comunicacion entre  (1=Normal /2=Regular

interdepartamental  los colaboradores de los distintos /3=Efectiva)
departamentos de la organizacion?
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Tabla 2

Operacionalizacion de la crisis economica (dimension financiera percibida)

Dimension Indicador Pregunta Escala / tipo
Procesos Eficacia del P5. ;Considera usted que los Tricotomica
financieros proceso de procesos de contratacion se (1=Si/2=No/ 3=Tal

asociados ala  contratacion
crisis
Ejecucion
presupuestaria

Apoyo de Compras
Publicas a la
ejecucion

ejecutan de manera eficaz dentro
de la institucion?

P6. ;{Considera usted que la
asignacion presupuestaria en su
departamento se ejecuta de
manera efectiva?

P7. ;Considera usted que el
departamento de Compras
Publicas contribuye eficazmente a
la ejecucion del presupuesto
asignado a su departamento?

vez)

Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en
desacuerdo ... 5=
Totalmente de acuerdo)

Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en
desacuerdo ... 5=
Totalmente de acuerdo)
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa se entiende como un proceso sistematico compuesto por las
funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar, orientado a coordinar recursos y
actividades para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz. En este
contexto, Yoza Rodriguez y Piguave Vargas (2025) conceptualiza la gestion administrativa
como un conjunto de acciones sistematicas dirigidas al logro de metas institucionales mediante
el uso racional de los recursos, enfatizando que su aplicacion posibilita que las organizaciones
planifiquen estrategias, asignen responsabilidades, motiven al personal y evaluen resultados
en funcion de sus objetivos, lo que contribuye a su desempefio y competitividad.
1.1.1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PUBLICA
Definiciones y Principios de la Gestion Administrativa en el Sector Publico

La gestion administrativa en el sector publico se define como el conjunto de procesos
disefiados para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de las instituciones
gubernamentales con el proposito de alcanzar los objetivos institucionales y satisfacer las
necesidades colectivas, distinguiéndose de la administracion privada en su enfoque hacia la
provision de servicios publicos y el uso responsable de los recursos del Estado (Ramos
Velasquez, 2025). Este enfoque se sustenta en principios como la transparencia, la eficiencia,
la eficacia y la responsabilidad, los cuales orientan la actuacion de los entes publicos para
garantizar la rendicion de cuentas y promover resultados que respondan a las demandas
ciudadanas, contribuyendo asi al fortalecimiento de la legitimidad y la calidad de la gestion
publica, entre los principios mas destacados se encuentran:

Legalidad. Es imperioso que toda decision administrativa que se ejecute debe estar

respaldada y enmarcada dentro de un marco legal vigente.
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Transparencia. Esto hace referencia a que toda la informacion de la gestion
administrativa realizada debe ser de caracter publico, es decir, debe ser accesible para
la ciudadania

Eficiencia. Los recursos se deben optimizar de tal manera que los resultados sean los

mejores posibles.

Eficacia. La gestion publica debe enfocarse en el cumplimiento de objetivos

planteados y metas establecidas.

Responsabilidad. Es importante que los funcionarios de cada departamento, al

menos el director, rindan cuentas e informes referente a las decisiones y actividades

realizadas durante su gestion.

Participaciéon Ciudadana. La gestion publica promueve a que la ciudadania

participe en la toma de decisiones y el control de esta.

Con la aplicacion de estos principios es posible crear una administraciéon publica
moderna, eficiente y que esté orientada a contribuir con la sociedad. Esta debe tener como
objetivo el buscar las mejoras continuas y sobre todo la adaptacion a los cambios que puede
sufrir el entorno, con la finalidad de garantizar servicios de calidad y uso responsable de los
recursos publicos.

Modelos de Gestion Publica y su Aplicabilidad en Empresas Publicas

Existen diversos modelos de gestion publica que permiten optimizar el
funcionamiento de las empresas publicas, adaptandose a contextos econdomicos, sociales y
politicos particulares. Estos modelos, que han evolucionado con el tiempo, establecen
enfoques, estructuras y practicas orientadas a mejorar la eficiencia, la transparencia, la
participacion ciudadana y la coordinacion interinstitucional. Segiin Estrada Garcia (2023),

la aplicacion de estos modelos facilita la planificacion estratégica y la toma de decisiones en
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funcién de los objetivos institucionales, ajustando las estrategias de gestion a las necesidades
especificas de cada empresa publica.

En la actualidad existen varios modelos que se pueden aplicar a la gestion de
administracion publica, mismos que han evolucionado de manera significativa, lo que busca
optimizar el funcionamiento de las instituciones estatales, la diferencia de los modelos
radican en los enfoques, prioridades, implementacion, y aplicabilidad, dependiendo de las
necesidades, como contexto econdmico, social, y politico, asi como también la naturaleza
de la empresa y los objetivos empresariales planteadas (Guerrero, 2001).

Entre los modelos mas destacados se presentan:

Modelo Burocratico. EI modelo burocratico, segun Weber, se caracteriza por una
jerarquia definida, normas y procedimientos formalizados, y relaciones impersonales que
promueven la especializacion y la igualdad en la prestacion de servicios (Jacome Ruales,
2024). Este enfoque garantiza eficiencia y equidad en la gestion administrativa, aunque su
rigidez puede ralentizar la toma de decisiones y limitar la adaptabilidad frente a situaciones
que requieren respuestas rapidas, lo que representa un desafio para las organizaciones
publicas y privadas.

Modelo de Nueva Gestion Publica (NGP). El Modelo de Nueva Gestion Publica
(NGP), implementado desde la década de 1980, introduce en la administracion publica
principios de eficiencia, orientacion a resultados, descentralizacion y rendicion de cuentas, con
el objetivo de mejorar la calidad y eficacia de la gestion estatal. Este enfoque promueve la
autonomia operativa de las agencias publicas, la utilizacion de indicadores de desempefio y
practicas inspiradas en el sector privado, transformando la burocracia tradicional y fomentando
una cultura de evaluacion continta orientada al ciudadano. Segiin Lozano Quifiones y Perilla
Maluche (2024), el NGP busca optimizar la gestion administrativa, aunque genera tensiones

entre los objetivos comerciales y sociales de las instituciones publicas.
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Modelo de Gobernanza Publica. Este modelo se caracteriza por priorizar la
participacion de multiples actores —como la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil
y el sector privado— en los procesos de toma de decisiones y en la gestion de asuntos
publicos. Este enfoque promueve la colaboracion intersectorial y la coproduccion de
politicas y servicios, lo que contribuye al fortalecimiento de los principios de legitimidad,
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica. Segiin Aguilar Villanueva (2006),
la gobernanza publica implica estructuras de coordinaciéon més complejas que requieren
mecanismos de didlogo, concertacion y cooperacion entre actores diversos para enfrentar los
desafios contemporaneos de la administracion estatal y responder de manera mas eficaz a
las demandas sociales.

Modelo de Gestién por Procesos. El modelo de gestion por procesos tiene como
objetivo principal optimizar los procesos internos de una organizacion mediante la
identificacion, andlisis y mejora continua de las actividades que agregan valor, lo cual
permite incrementar tanto la eficiencia como la eficacia operativa. Este enfoque facilita la
estandarizacion de procedimientos, reduce la variabilidad en los resultados y promueve una
cultura de mejora continua en la calidad de los servicios que la entidad ofrece. En este
sentido, Miinch (2010) sostiene que un modelo de gestion por procesos orienta a las
instituciones a alinear sus recursos y actividades con sus objetivos estratégicos, favoreciendo
la coordinacion interna, la transparencia y la satisfaccion de los grupos de interés.
Importancia de la Eficiencia, Eficacia y Transparencia en la Gestion Administrativa

La eficiencia en la gestion administrativa, segin la Organizacion para la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017), permite
optimizar los recursos financieros, materiales y humanos disponibles mediante la
eliminacion de redundancias, la simplificacion de procesos y la asignacion adecuada de

tareas, lo que contribuye a maximizar la productividad y reducir desperdicios. En el sector
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publico, esta eficiencia resulta clave para garantizar el uso responsable de los recursos
provenientes de los contribuyentes y asegurar que los servicios ofrecidos a la ciudadania se
brinden con calidad y costos razonables.

La eficacia, por su parte, se entiende como el grado en que se alcanzan los objetivos y
metas institucionales previamente establecidos, y no basta con que los procesos se ejecuten de
manera eficiente si no se logran los resultados esperados. La Comisién Econémica para
América Latinay el Caribe (CEPAL, 2022) destaca que en la administracion ptblica la eficacia
se refleja en la capacidad de las instituciones para satisfacer las demandas sociales y resolver
problemas publicos de manera oportuna, mediante la definicion de indicadores, el monitoreo
constante y la evaluacion de resultados, contribuyendo a la mejora continua de la gestion.

Finalmente, la transparencia implica la accesibilidad y claridad de la informacion
sobre la gestion administrativa, fortaleciendo la rendicion de cuentas y generando confianza
en la ciudadania. La integraciéon de eficiencia, eficacia y transparencia constituye un
fundamento indispensable para garantizar que la administracion publica cumpla sus fines
constitucionales y promueva el bienestar colectivo.

1.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La eficiencia institucional depende de una estructura organizacional clara y de
procesos administrativos bien definidos, que permitan coordinar actividades, asignar
funciones y establecer responsabilidades para alcanzar los objetivos estratégicos. Chiavenato
I. (2017) enfatiza que los procesos administrativos incluyen planificacion, organizacion,
direccion y control, asegurando la ordenacion de actividades y la toma de decisiones
fundamentadas. Al mismo tiempo, Robbins y Judge (2017) destacan que una estructura
organizacional adecuada facilita la coordinacidn interna y la comunicacion, fortaleciendo la
transparencia, eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios y en la gestion publica

orientada al bienestar de la ciudadania.
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Teorias de la Estructura Organizacional y su Impacto en la Gestion

La estructura organizacional determina la manera en que una institucion o empresa
agrupa y distribuye sus departamentos, dreas y personal, con el objetivo de coordinar
eficientemente las actividades y optimizar los procesos internos. A lo largo del tiempo,
diversos autores han desarrollado teorias que explican y buscan mejorar la organizacion
interna, considerando aspectos como la jerarquia, la especializacion, la formalizacion y la
flexibilidad, elementos que inciden directamente en la eficiencia, la toma de decisiones y la
adaptacion al cambio en la gestion empresarial. Robbins y Coulter (2010) destacan que una
estructura bien definida facilita la comunicacion, la asignacion de responsabilidades y el
control de procesos, impactando positivamente en el desempeno y la capacidad de respuesta

de la organizacion.
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Tabla 3

Impacto de las Teorias de la Estructura Organizacional

Teoria Caracteristicas Impacto en la Gestion
- Jerarquia Eficiencia
. - Especializacion Previsibilidad
Clasica - Reglamentaciones Rigidez y lentitud en toma de
- Procedimientos Formales decisiones
- Inter personalidad
Compromiso y Motivacion de
. - Descentralizada empleados
Neoclasica - Orientacion a resultados Flexibilidad
- Participacion de empleados Adaptabilidad
- Dependencia del entorno Enfatlzg 1.a importancia de la
. . - Dependencia de la tecnologia adaptabilidad de la estructura
Contingencia : N a las circunstancias de cada
- Dependencia del tamaifio de la
empresa
empresa
Promueve vision holistica de
: - Sistema abierto que actiia en la organizacién
Sistemas eroq Enfatiza la coordinacion y
consecuencia de su entorno .
comunicacion
- Posee estructuras horizontales Rapidez de respuesta cuando
- Adaptativas existen cambios en el entolrno
Modernas - Innovacién y colaboracién Fomenta el trabajo en equipo

Fomenta la creatividad del
personal

Nota. La tabla expone el impacto de las Teorias de la Estructura Organizacional.

Analisis de los Procesos Administrativos Clave: Planificacion, Organizacion, Direccion
y Control

El analisis de los procesos administrativos clave es fundamental para comprender y
optimizar la eficiencia y eficacia de las organizaciones, tanto del sector publico como
privado. Procesos como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control son
esenciales para garantizar la adecuada gestion de los recursos y el logro de los objetivos
institucionales. En este contexto, Chiavenato 1. (2017) sefala que el entendimiento y la

correcta implementacion de estos procesos permite a las instituciones coordinar actividades,
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asignar responsabilidades, orientar el trabajo del personal y evaluar resultados, fortaleciendo
la capacidad organizacional y la efectividad de la gestion administrativa.

Planificacion. La planificacion en la administracion publica constituye un proceso
fundamental para definir objetivos claros y establecer estrategias que permitan su
cumplimiento, asegurando que los recursos disponibles se asignen de manera prioritaria y
eficiente para atender las necesidades de la ciudadania. Chiavenato 1. (2017) destaca que,
ademds de orientar la accidn institucional, la planificaciéon permite anticipar escenarios,
mejorar la coordinacion de actividades y optimizar el uso de recursos, fortaleciendo asi la
capacidad de respuesta y la eficacia de los servicios publicos.

Organizacion. La organizacion se refiere a la estructuracion y articulacion de los
recursos, tareas y responsabilidades con el fin de ejecutar las acciones planificadas y alcanzar
los objetivos institucionales. En el contexto de la gestion publica, esto implica disefiar una
estructura organizacional que permita asignar de manera adecuada al personal, dotarlo de
funciones claras y coordinar actividades que garanticen la consecucion de los resultados
esperados. Ademas, el proceso organizativo debe incluir mecanismos de evaluacion que
permitan verificar si la estructura adoptada y las asignaciones realizadas contribuyen de
manera eficiente y eficaz al cumplimiento de los procedimientos y metas establecidas. Segun
Carrillo Rodriguez (2024), una estructura organizacional bien definida facilita la articulacion
de competencias y fomenta la coordinacion interna, lo que fortalece la capacidad de la
institucion para responder a sus responsabilidades operativas y estratégicas.

Direccion y Control. En el ambito publico, la direccion y el control constituyen
funciones esenciales de la gestion administrativa, donde la direccion implica que los lideres
institucionales coordinen equipos de trabajo, orienten esfuerzos hacia las metas
organizacionales y fomenten la participacion activa mediante liderazgo efectivo,

comunicacion clara y motivacion, fortaleciendo asi la cohesion interna y la cultura
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colaborativa (Carrillo Rodriguez, 2024). Paralelamente, el control consiste en evaluar
permanentemente el desempeno institucional y los programas implementados, asegurando
el cumplimiento de normas, procedimientos y objetivos, asi como la eficiencia en el uso de
los recursos y la rendicion de cuentas. Segin Jiménez Villavicencio et al. (2023), estos
mecanismos permiten detectar desviaciones, corregir errores y mejorar la gestion,
consolidando la transparencia y la responsabilidad en la administracion publica.

Sistemas de Control Interno y su Relevancia para la Gestion Administrativa

Los sistemas de control interno constituyen uno de los pilares fundamentales de la
gestion administrativa, al ofrecer un marco estructurado orientado a salvaguardar los activos
institucionales y asegurar la fiabilidad de la informacion financiera y operativa. Su
implementacion contribuye a mitigar riesgos, prevenir fraudes y verificar el cumplimiento
de las leyes, normativas y procedimientos internos, lo cual refuerza la sostenibilidad y el
éxito de las organizaciones publicas y privadas. En este sentido, Isaza Serrano (2019)
sostiene que un sistema de control interno eficaz permite no solo identificar y gestionar
riesgos, sino también generar informacion oportuna y confiable que respalde la toma de
decisiones y fortalezca la rendicion de cuentas.

El control interno estd conformado por elementos interrelacionados, entre ellos el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion, y las actividades de monitoreo continuo. El ambiente de control
constituye el fundamento ético y organizacional que influye en la conciencia de control del
personal; la evaluacion de riesgos permite identificar eventos que puedan afectar los objetivos
institucionales; las actividades de control consisten en politicas y procedimientos que aseguran
la ejecucion de las directrices; los sistemas de informacion y comunicacion facilitan la
identificacion, captacion y flujo eficiente de datos; y las actividades de monitoreo evaltian de

manera permanente la efectividad del sistema implementado.
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En consecuencia, la implementacion de sistemas de control interno en la gestion
administrativa no solo previene errores y anomalias, sino que también proporciona herramientas
para evaluar el desempefio institucional, identificar &reas de mejora y asignar recursos de manera
eficiente. Ademas, este enfoque fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que, a su
vez, contribuye a consolidar la confianza de los grupos de interés en la organizacion.

1.1.3. GESTION FINANCIERA COMO COMPONENTE DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA

Dentro de la gestion administrativa, la gestion financiera se constituye como un
componente esencial, pues permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Cérdoba Padilla
(2012) destaca que esta funcioén no solo abarca la administracion de ingresos y gastos, sino
también la formulacion de presupuestos, el seguimiento del desempefio financiero y la
evaluacion de resultados, asegurando asi la eficiencia, la sostenibilidad fiscal y la transparencia
en la toma de decisiones que orientan al logro de metas estratégicas y operativas.

Principios de la Gestion Financiera en el Sector Publico

En el &mbito de la gestion publica, la gestion financiera se fundamenta en los principios
de transparencia y rendicion de cuentas, los cuales garantizan el uso responsable y eficiente de
los recursos provenientes de los contribuyentes. La transparencia implica que la informacion
presupuestaria y financiera sea accesible, comprensible y oportuna para la ciudadania,
fortaleciendo asi el control social y la legitimidad institucional. En este sentido, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2015) sefiala que la apertura y claridad
en la informacion fiscal son condiciones indispensables para mejorar la confianza publica y la
calidad del gasto. Asimismo, la sostenibilidad fiscal constituye un principio esencial, pues
supone la capacidad del Estado para equilibrar ingresos y gastos en el largo plazo, evitando

niveles de endeudamiento que comprometan la estabilidad econdmica.
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La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) destaca
que la disciplina fiscal y la planificacion financiera permiten garantizar la continuidad de las
politicas publicas sin afectar a futuras generaciones. Finalmente, el principio de equidad
orienta la asignacion de recursos hacia una distribucion justa y prioritaria, procurando que
las decisiones financieras no vulneren el desarrollo institucional ni el bienestar colectivo. En
conjunto, estos principios consolidan una gestion financiera publica orientada a la eficiencia,
responsabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Presupuesto Publico, Gestion de Ingresos y Gastos

El presupuesto publico constituye uno de los instrumentos centrales de la politica
econdmica, ya que mediante €l el Estado planifica, asigna y controla los recursos necesarios
para cumplir sus funciones y objetivos institucionales. Su formulacién implica un proceso
técnico de estimacion de ingresos y gastos para un periodo determinado, articulado con la
planificacion y la programacion de metas gubernamentales. En este sentido, la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) sostiene que el presupuesto no
solo cumple una funcién financiera, sino también estratégica, al vincular la asignacion de
recursos con resultados de desarrollo y sostenibilidad fiscal. Asimismo, la gestion de
ingresos comprende la recaudacion eficiente de tributos, tasas y contribuciones, mientras
que la gestion del gasto implica la correcta asignacién y control de los recursos para
maximizar el impacto de las politicas publicas y reducir el uso ineficiente de fondos. De
acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), el equilibrio entre ingresos
y egresos es esencial para preservar la estabilidad macro fiscal y evitar niveles insostenibles
de endeudamiento, garantizando asi una administraciéon responsable y orientada a
prioridades sociales. En consecuencia, una gestion presupuestaria eficiente fortalece la

sostenibilidad financiera del Estado y la calidad del gasto publico.
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1.2. FACTORES INFLUYENTES
1.2.1. NORMATIVAS Y POLITICAS PUBLICAS

La gestion administrativa en el ambito publico se fundamenta en el cumplimiento de
normativas y politicas publicas que estructuran el uso eficiente, transparente y legal de los
recursos estatales, orientdndolos al logro de objetivos colectivos y al bienestar social. En este
sentido, Franciskovic (2013) sostiene que la incorporacion de mecanismos como el
presupuesto por resultados y la rendicion de cuentas fortalece el desempeno institucional y
mejora la calidad del gasto publico, al vincular la planificacion con la evaluacion de
resultados. Por tanto, la existencia de un marco normativo claro, acompanado de sistemas
de control y seguimiento, no solo garantiza la legalidad en la actuaciéon administrativa, sino
que también consolida la legitimidad y eficacia de la gestion publica en la atencion de las
demandas ciudadanas.

Marco Legal Regulatorio: Ordenanzas Locales, Leyes Nacionales

La creacion de la empresa Piiblica EMUVIAL EP, se cre6 bajo con fundamentacion
en las leyes que se menciona a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador. La Constitucion de la Republica del
Ecuador reconoce la facultad del Estado para crear y gestionar empresas publicas destinadas
a la administracion de sectores estratégicos y la prestacion de servicios esenciales. En
particular, el articulo 315 establece que estas entidades podrdn constituirse cuando
contribuyan al interés colectivo y al desarrollo nacional, bajo principios de eficiencia,
transparencia y control social (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). Por lo tanto, este
mandato habilita a los gobiernos autonomos descentralizados a crear empresas publicas en
el ambito de sus competencias, siempre conforme al marco juridico vigente, consolidando
asi el papel del Estado en la garantia de derechos y en la provision de servicios que no sean

cubiertos adecuadamente por el sector privado.
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Ley Organica de Empresas Publicas. La Ley Organica de Empresas Publicas
establece los principios y parametros para la constitucion, organizacion y funcionamiento de
las empresas publicas no vinculadas al ambito financiero, definiendo su marco juridico y
ambito de actuacion dentro del sector publico ecuatoriano. En particular, el articulo 5
dispone que las empresas publicas pueden ser constituidas por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, mediante acto normativo expedido por la autoridad correspondiente,
garantizando asi la participacion municipal en la gestion de actividades de interés colectivo;
ademas, establece que estas entidades cuentan con personalidad juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa, financiera y operativa para cumplir sus fines (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2009). Por su parte, el articulo 7 regula la estructura de administracion
de estas empresas, definiendo la integracion de sus 6rganos de direccion y las atribuciones
basicas que les competen para asegurar la adecuada gestion institucional. En consecuencia,
esta normativa no solo legitima la creacién de empresas publicas por parte de los gobiernos
locales, sino que también aporta un marco de gobernanza y control que favorece la eficiencia
y la transparencia en su gestion.

Ley Organica de Régimen Municipal. El ordenamiento juridico ecuatoriano faculta
a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) municipales para la creacion de
entidades prestadoras de servicios publicos dentro de su jurisdiccion territorial. Si bien la
antigua Ley Organica de Régimen Municipal (2005) establecia en sus articulos 11y 117 la
competencia de las municipalidades para procurar el bienestar material y social de la
comunidad mediante la constitucion de empresas, este marco evoluciond hacia el actual
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion [COOTAD]
(2010). Bajo la normativa vigente, el ejercicio de la competencia para la ejecucion de obras
y la prestacion de servicios publicos se fundamenta en el principio de autonomia

administrativa y financiera.
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Impacto de las Politicas Publicas en la Gestion Administrativa

En el ambito de la administracion contemporanea, las politicas publicas se
configuran como elementos determinantes que moldean la operatividad y la prestacion de
servicios de las instituciones estatales. Estos lineamientos establecen el marco normativo y
estratégico sobre el cual los gestores y las organizaciones deben fundamentar la toma de
decisiones y la ejecucion de procesos procedimentales. Segin Bafion y Carrillo (1997), la
influencia de estas politicas trasciende la mera regulacion, manifestandose de manera critica
en la asignacidon de recursos presupuestarios, la determinacion de prioridades
gubernamentales y el establecimiento de sistemas de evaluacion de desempefio institucional.
El objetivo subyacente de esta interaccion es alcanzar niveles Optimos de eficiencia y
transparencia en la funcién administrativa.

Asimismo, las politicas publicas actian como catalizadores de la innovacién y la
modernizacion del aparato estatal. En este contexto, autores como Aguilar Villanueva (2006)
sostienen que el disefio e implementacion de politicas orientadas a la gestion publica
permiten la adopcion de nuevas tecnologias y la incorporacion de practicas gerenciales de
vanguardia. Esta evolucion no solo optimiza la gestion administrativa, sino que garantiza la
adaptacion de las instituciones a las demandas cambiantes del entorno social, promoviendo
una gobernanza mas efectiva y legitima.

Analisis del Cumplimiento Normativo y su Efecto en la Gestion de Crisis

El cumplimiento normativo es un factor clave en la gestion de crisis, pues la estricta
observancia de leyes, regulaciones y politicas internas fortalece la capacidad institucional
para responder de manera eficaz y ordenada ante situaciones adversas. Una estructura de
cumplimiento s6lida no solo minimiza riesgos legales y financieros, sino que también provee
un marco claro para la toma de decisiones bajo presion, lo cual contribuye a la estabilidad

operativa y protege la reputacion organizacional. En este sentido, expertos en la materia
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como Ensenat de Carlos (2016) sefialan que la integracion de la funcion de compliance y el
control interno en la gobernanza corporativa mejora significativamente la resiliencia
institucional, al facilitar la transparencia, la evaluacion de riesgos y la prevencion de
contingencias. Ademas, especialistas en el manejo de vulnerabilidades corporativas como
Losada Diaz (2010) destacan que la preparacion proactiva —que incluye la capacitacion
continua del personal en protocolos normativos y la institucionalizacion de
procedimientos— resulta indispensable para promover la capacidad de adaptacion y
respuesta rapida ante eventos inesperados. Por el contrario, la falta de cumplimiento o el
desconocimiento de la normativa pueden agravar los efectos de una crisis, generando
sanciones, conflictos legales y un profundo deterioro de la credibilidad institucional, lo que
repercute negativamente en la sostenibilidad de la organizacion.

1.2.2. CRISIS ECONOMICA Y SU IMPACTO

Teorias de las Crisis Economicas y su Efecto en las Empresas Publicas

Las crisis econdmicas son fendmenos complejos analizados por distintas corrientes
del pensamiento econdémico, las cuales explican sus causas y efectos sobre la produccion y
la estabilidad financiera. En el ambito publico, estas fluctuaciones afectan directamente la
gestion y sostenibilidad de las empresas estatales. Segun De Gregorio (2012), los cambios
en el crecimiento y la estabilidad macroecondmica influyen en la capacidad del Estado para
cumplir sus funciones y garantizar la prestacion de bienes y servicios. A continuacion, se
muestran las teorias mas relevantes:

Teoria Keynesiana. La teoria keynesiana, propuesta por John Maynard Keynes,
sostiene que las crisis econdmicas se producen cuando la demanda agregada es insuficiente
para absorber la produccion existente, lo que genera disminucidn de ingresos, reduccion de
la produccidon y aumento del desempleo. Para enfrentar estas situaciones, el enfoque

keynesiano plantea la intervencion del Estado mediante politicas fiscales y monetarias que
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estimulen el consumo y la inversion. Segiin De Gregorio (2012), estas medidas permiten
reactivar la economia y mitigar los efectos de la recesion.

Teoria Marxista. La teoria marxista, propuesta por Karl Marx, sostiene que las crisis
econdmicas son inherentes al sistema capitalista, debido a las contradicciones entre la
produccion social y la apropiacion privada de los recursos. Estas tensiones generan
desequilibrios como la sobreproduccion y la caida de la rentabilidad, afectando tanto a empresas
privadas como publicas. Segin Boron y Vlahusic (2009), desde esta perspectiva, las crisis no
son eventos aislados, sino manifestaciones estructurales del propio sistema econémico.

Teoria de ciclos Econémicos. La teoria de los ciclos econémicos establece que las
economias atraviesan fases recurrentes de expansion y contraccion que afectan la
produccion, el empleo y la estabilidad financiera. Estas fluctuaciones impactan tanto a
empresas publicas como privadas, dependiendo de su capacidad de adaptacion y gestion en
contextos de crisis. Segiin De Gregorio (2012), comprender el comportamiento de los ciclos
permite anticipar riesgos y aplicar estrategias que favorezcan la estabilidad y sostenibilidad
institucional frente a escenarios de desaceleracion economica.

Teoria Monetarista. La teoria monetarista, cuyo principal exponente es Milton
Friedman, sostiene que las crisis econdmicas se originan, en gran medida, por desequilibrios
en la oferta monetaria y por fallas en la politica monetaria. Desde esta perspectiva, la
contraccion del dinero en circulacion puede generar desconfianza en el sistema financiero,
provocando retiros masivos de depositos bancarios y una disminucion del crédito disponible,
lo que agrava la recesién econdmica. Segiin Friedman y Schwartz (1963), una inadecuada
gestion monetaria por parte de las autoridades puede profundizar las crisis al reducir la
liquidez del sistema.

En el mismo sentido, autores como Rothbard (2022) destacan que el monetarismo

enfatiza la importancia de mantener estabilidad en la politica monetaria para evitar
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fluctuaciones severas en la actividad econémica. Asimismo, Garcia V. F. (2000) sefiala que
la confianza en el sistema financiero constituye un elemento clave para prevenir panicos
bancarios y preservar la estabilidad econdomica.

Bajo esta teoria, tanto las empresas publicas como privadas se ven afectadas por las
variaciones en la oferta monetaria, ya que la reduccioén del crédito y el aumento de la
incertidumbre financiera impactan directamente en la inversion, el consumo y la
sostenibilidad institucional. En consecuencia, la estabilidad monetaria y la adecuada
regulacion financiera resultan determinantes para mitigar los efectos adversos de las crisis
econdmicas en el sector productivo. Es importante mencionar que bajo cualquiera de las
teorias las empresas publicas y privadas tendran efectos:

Reduccion de Ingresos. Al existir una disminuciéon de la demanda de bienes y
servicios, también se veran afectados los ingresos econdmicos de las instituciones debido a
la falta de recursos para financiar las operaciones.

Ajuste en la produccion y el empleo. La reduccion de la demanda obliga a tomar
decisiones como la disminucion de procesos operativos de produccion, lo que conlleva a la
disminucién de la fuerza laboral, que le permita hacer frente a la situacion econdémica
recesante.

Aumento de eficiencia. Las crisis econdomicas por las que pasa una empresa, pueden
llegar a tener consecuencias como la presion para aumentar eficiencia y reduccion de costos.

Cambios en las politicas publicas. Las crisis son un factor que puede llevar a que
las empresas realicen cambios de politicas publicas, lo que generaria una afectacion a gran
nivel, pues esto puede conllevar a que cambien las funciones y roles empresariales, lo que

significa que la empresa debe entrar en un proceso de reajuste en todos los niveles.
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Tabla 4

Resumen de las teorias de crisis, causas y efectos

Efectos en las Empresas
Publicas

e Reduccién de ingresos

Teoria Economica Causa Principal de la Crisis

Demanda agregada

Keynesiana . ) e Ajustes en produccion
y insuficiente J p y
empleo
Marxista Contradiccion del sistema e Tensiones entre funcidn soci
capitalista generacion de ganancias

e Mismas afectaciones para
empresas publicas y privadas
respuestas diferentes de
acuerdo con su plan de
contingencia

e Restricciones de créditos

e Necesidad de rescate
financieros

Nota. La tabla muestra el resumen de las teorias de crisis, causas y efectos.

Fluctuaciones ciclicas de la

Ciclos Econdmicos .
economia

Panicos bancarios y mala

Monetarista . .
gestion monetaria

Estrategias de Gestion de Crisis y Resiliencia Organizacional

Las estrategias de gestion de crisis y la resiliencia organizacional son elementos clave
para enfrentar escenarios de adversidad econdmica. Su objetivo es reducir el impacto
negativo de las crisis y fortalecer la capacidad institucional de respuesta, recuperacion y
adaptacion. Segiin Bermejo (2020), la planificacion estratégica permite anticipar riesgos y
disminuir la vulnerabilidad organizacional.

Asimismo, la resiliencia organizacional se relaciona con la habilidad de la institucion
para adaptarse, aprender de las crisis y transformar las dificultades en oportunidades de
mejora. Segun Ferndndez Collado (2009), una cultura organizacional sélida y una
comunicacion efectiva fortalecen la cohesion interna y favorecen la estabilidad en contextos
de crisis. En consecuencia, la articulacion entre estrategias de gestion de crisis, liderazgo
efectivo y cultura organizacional resiliente contribuye a la sostenibilidad financiera y al
fortalecimiento institucional a largo plazo.

Tabla 5

Estrategias de Gestion de Crisis

Categoria Estrategia Descripcion
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Desarrollar planes de contingencia detallados que
abarquen diversos escenarios de crisis.

Prepararse anticipadamente
para distintos tipos de crisis.

Poner a prueba los planes

Planificacion Realizar simulacros y ejercicios de crisis para evaluar . . .
. .. mediante situaciones
Proactiva la efectividad de los planes. .
simuladas.
Identificar y evaluar los riesgos potenciales para la Detectar amenazas y
eary gos P P vulnerabilidades antes de
organizacion.
que ocurran.
Establecer protocolos de comunicacion claros y Garantizar una
transparentes con los empleados, clientes, proveedores comunicacion ordenada y
y otros grupos de interés. coherente durante la crisis.
., . . o, Centralizar la voceria para
Comunicacion  Designar un portavoz oficial para la organizacion )
. e asegurar mensajes
Efectiva durante la crisis. .
unificados.
. o L, Asegurar que todos los
Utilizar multiples canales de comunicacion para & que to )
. . . . grupos de interés reciban la
difundir informacion precisa y oportuna. : L
informacion clave.
Establecer una estructura de toma de decisiones claray Facilitar decisiones rapidas
eficiente. bajo presion.
Toma de L. Permitir accion inmediata
.. Empoderar a los empleados para que tomen decisiones . .
Decisiones . . sin depender siempre de la
o rapidas y efectivas. T
Agil alta direccion.
Priorizar la seguridad y el bienestar de los empleados y =~ Velar primero por las
clientes. personas involucradas.
. - . Contar con lo necesario para
Asegurar la disponibilidad de recursos financieros, p
. . afrontar y sostener la
humanos y materiales para hacer frente a la crisis. .,
operacion.
. . . ., Distribuir recursos
Gestion de Establecer prioridades claras para la asignacion de L ,
estratégicamente segun
Recursos recursos.

Buscar fuentes de apoyo externo, como agencias
gubernamentales o socios comerciales.

urgencias.

Recurrir a redes de apoyo en
momentos criticos.

Nota. La tabla muestra las estrategias para Gestion de Crisis.
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Tabla 6

Resiliencia Organizacional, Estrategia, Descripcion

Categoria Estrategia Descripcion
Fomentar una cultura organizacional que =~ Promover una mentalidad abierta al
valore la flexibilidad y la adaptabilidad. = cambio para responder eficazmente a
situaciones adversas.
Promover la innovacion y la creatividad ~ Estimular nuevas ideas y enfoques para
Cultura de en la resolucién de probl fi desafios de fi fecti
T problemas. enfrentar desafios de forma efectiva.
Adaptabilidad
Aprender de las experiencias pasadas y Utilizar eventos anteriores como base par
aplicar las lecciones aprendidas. mejorar procesos y decisiones futuras.
Desarrollar lideres que puedan mantener  Formar lideres capaces de tomar
la calma y la compostura bajo presion. decisiones firmes en momentos criticos.
i Comunicar una vision clara y Proporcionar direcciéon y motivacion
Liderazgo esperanzadora para el futuro. durante la incertidumbre.
Resiliente
Inspirar confianza y motivacion en los Fomentar el compromiso del equipo y
empleados. mantener la moral alta.
Establecer relaciones solidas con Construir vinculos estratégicos que
proveedores, clientes, socios comerciales fortalezcan la capacidad de respuesta.
y otras organizaciones.
Participar en redes de colaboracion y Aprovechar alianzas para enfrentar
Redes de compartir informacion y recursos. mejores situaciones de crisis.
Apoyo
Mantener buenas relaciones con las Fomentar la confianza y el respaldo
comunidades en las cuales la comunitario en tiempos dificiles.
organizacion opera.
Realizar evaluaciones post-crisis para Revisar las acciones tomadas y detectar
identificar areas de mejora. oportunidades de perfeccionamiento.
Aprendizajey ~ Implementar cambios en los procesos y  Ajustar la operativa con base en las
Mejora procedimientos para fortalecer la lecciones aprendidas.
Continua resiliencia organizacional.

Implementar sistemas de monitorizacion,
para detectar sefiales tempranas de
posibles crisis.

Instalar mecanismos de alerta que
permitan una reaccion anticipada.

Nota. La tabla muestra la resiliencia organizacional y las estrategias aplicadas.

35



1.2.3. PROCESOS DE CONTRATACION Y RELACIONES CON PROVEEDORES

Analisis de las Clausulas Contractuales y su Impacto en la Gestion de la Deuda

El anélisis de las clausulas contractuales es un elemento fundamental en la gestion
de la deuda publica, ya que estas establecen los derechos, obligaciones y riesgos financieros
de las partes involucradas. Una interpretacion inadecuada o la existencia de vacios legales
puede generar incrementos en los costos de financiamiento, restricciones presupuestarias y
afectaciones a la estabilidad fiscal. Segin Buchheit (2013), la precision en la redaccion y
evaluacion de los contratos es clave para prevenir conflictos financieros y juridicos.

Asimismo, las clausulas contractuales influyen en la capacidad institucional para
enfrentar crisis econdomicas. Tal como sefialan Reinhart y Rogoff (2009), una gestion
prudente del endeudamiento es esencial para evitar escenarios de insostenibilidad fiscal. En
este contexto, las cldusulas que permiten la renegociacion ofrecen mayor flexibilidad ante
dificultades financieras, mientras que aquellas restrictivas pueden limitar la capacidad de
recuperacion.

En consecuencia, un andlisis preventivo y riguroso de los contratos de deuda
contribuye a mitigar riesgos, fortalecer la toma de decisiones y garantizar la sostenibilidad

financiera a largo plazo.

1.2.4. FACTORES INTERNOS DE LA ORGANIZACION

Analisis de la estructura organizacional de EMUVIAL EP
De acuerdo con el registro de creacion de la empresa EMUVIAL, su estructura esta

conformada de la siguiente manera.
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Tabla 7
Estructura organizacional de EMUVIAL EP

Nivel Componentes Funciones Principales
- Toma de decisiones

Directorio - Director / Gerente L g
. . . - Definicion de politicas y metas
Ejecutivo - Directorio .
- Aprobacion de reglamentos
- Supervision de gestion
- Mangjo de presupuesto
- Aprobacion de proyectos
Asesor - Asesoria Juridica - Apoyo especializado al directorio y

nivel ejecutivo

- Asesoramiento legal y financiero

- Auditoria de informacion

- Aseguramiento de legalidad

- Solidez de procedimientos internos

- Ejecucion de operaciones diarias

- Ejecucion de proyectos

- Gestion de recursos financieros

- Aseguramiento de la calidad de
servicios

- Construccién y mantenimiento de
infraestructura vial

Nota. La tabla muestra la estructura organizacional de EMUVIAL EP.

- Auditoria interna

Operativo - Departamento Administrativo
- Departamento Financiero
- Departamento Técnico

Influencia de los Procesos Internos de la Empresa en la Capacidad de Gestion de Crisis

La capacidad de una organizacion para enfrentar una crisis depende en gran medida
de la solidez de sus procesos internos y de la existencia de planes de contingencia
previamente establecidos. Una planificacion estratégica adecuada, acompafiada de una
estructura organizacional flexible y una comunicacion efectiva, permite respuestas rapidas
y coordinadas ante situaciones adversas. Segun Mitroff (2005), las organizaciones
preparadas mediante sistemas formales de gestion de crisis reducen significativamente los
efectos negativos de eventos inesperados.

Asimismo, la comunicacion estratégica cumple un rol esencial para mantener la
confianza institucional durante la crisis, tal como sefiala Coombs (2019). De igual manera,
el uso de sistemas de informacién y tecnologias facilita la toma de decisiones oportunas al

proporcionar datos en tiempo real.
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Finalmente, la resiliencia organizacional —basada en el liderazgo, la cultura
institucional y la capacidad de adaptacion— permite no solo superar la crisis, sino también
fortalecer la organizacion a largo plazo, como destacan Cameron y Dutton (2003). En
conjunto, estos elementos determinan la efectividad institucional frente a contextos de

incertidumbre econdmica.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion estd enmarcada en los eventos sucedidos en la Empresa Publica de
Movilidad y Vialidad del canton Santa Elena, EMUVIAL EP, esta empresa se dedica a la
construccion y mantenimiento de obras viales dentro del canton.

El estudio muestra el contexto de la crisis econdomica y financiera que afect6 a la
empresa desde el afio 2019, que para el 2023 se agudiz6 debido a diversos factores, tanto
internos como externos. Entre los factores internos se encuentra la deficiencia e inadecuada
gestion referente a los recursos financieros y a la gestion de pagos a proveedores, lo que hace
evidente una falta de planificacion y liderazgo del personal a cargo de la administracion.

Como factores externos, la empresa ha afrontado una situacion que se deriva de un
entorno econdmico adverso a nivel de pais, mismo que se ha caracterizado por las decisiones
de reduccion de asignaciones estatales y locales, limitando de esta manera asignar recursos
y la liquidez de las empresas.

A nivel de EMUVIAL, el conjunto de estas situaciones ha conllevado que la empresa
presente problemas referentes a acumulaciones de deudas, retraso en ejecucion y finalizacion
de obras, deterioro de la credibilidad para los potenciales socios comerciales. De esta forma
se pone en riesgo la capacidad empresarial para lograr el cumplimiento de metas propuestas,
lo que, de manera indirecta, afecta al desarrollo socio—econdmico del canton Santa Elena.
2.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun Vizcaino Zuiiga et al., 2023, “el enfoque cualitativo de la investigacion es la
comprension y resolucion de problemas especificos mediante la propuesta de un pan
integral”. En este sentido, la presente investigacion adopta este enfoque para analizar la

estructura organizacional y detectar posibles debilidades en los procesos administrativos.
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Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015) “En este disefo el investigador busca
y recoge informacidon contemporanea con respecto a una situacion previamente determinada
(objeto de estudio), no presentandose la administracion o control de un tratamiento, ni
asociandolas con otras variables de interés” (p. 135). La investigacion también posee un
estilo descriptivo, debido a que tiene como objetivo la descripcion de la gestion
administrativa de EMUVIAL EP para analizar la situacion actual, esta investigacion no
pretende realizar manipulacion de variables, sino mas bien describir la realidad empresarial
y los factores que definen su desempefio.

2.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

En 2021, Arias Gonzales y Covinos Gallardo han argumentado sobre el disefio no
experimental:

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan

las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural

sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de estudio.

(p. 78).

El presente estudio, se enmarca en una investigacion de tipo no experimental, puesto
que no se realiza manipulacion de variables intencionalmente. En su lugar se observa y se
analiza los hechos para determinar como sucedieron los eventos y como han afectado la
gestion empresarial de EMUVIAL EP.

El diseno de la investigacion se considera transversal, puesto que los datos se
recopilan en un unico momento, para el caso particular de la investigacion en el afio 2023.
El proposito de esta informacion es la descripcion de la situacidon empresarial en un

determinado momento.
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2.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para el estudio pertenece a la Empresa Publica Municipal de Vialidad
EMUVIAL EP, del Cantén Santa Elena. En cuanto a la muestra se considera que el estudio,
al tener un universo o poblacion finita, es posible considerar realizar la recopilacion de datos
a todo el personal que colabora. La investigacion centrard el analisis en los siguientes
aspectos: Estructura Organizativa, saber cémo se encuentra conformada la empresa;
Procesos Administrativos, es importante conocer como se realizan o cuales son los flujos
para regir las operaciones empresariales; Gestion Financiera, permite determinar como el
manejo de recursos llevo a la empresa a una situacion financiera de crisis; y Cumplimiento
de Normativas, conocer de qué manera la empresa cumple con las leyes y ordenanzas
establecidas para la empresas publicas dentro del Ecuador.

Tabla 8

Personal por departamento, poblacion de la investigacion.

. .. Nuero de
Nivel Organizacional Departamento
colaboradores

Directivo Gerencia General 2

Auditoria Interna 1
, Direccidn de Gestion Juridica y Coactiva 2

Asesoria y Control . . . .,
Direccion de Gestion en Planificacion )
Estratégica

P A d d . ., . , .

Vr;zer:sos gregacores de Direccion de Gestion Técnica y sus Jefaturas 20
Direccion de Gestion Financiera 8

Procesos Habilitantes Direccion de Gestion Administrativa 5
Direccion de Gestion de Talento Humano 5
Direccion de Contratacion Pablica 5

Total de poblacion 50

Nota. La tabla muestra el nivel de poblacion para la encuesta en la investigacion.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La recopilacion de datos se lleva a cabo mediante el uso de herramientas como
entrevistas y encuestas aplicados al personal que labora en la empresa, esta informacion sera ttil

para la visualizacion de los factores incidentes de la gestion administrativa de EMUVIAL EP.
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Encuesta. La presente investigacion emplea la técnica de la encuesta dirigida a todo
el personal que labora en las oficinas de EMUVIAL EP, mediante la aplicaciéon de un
cuestionario estructurado. Este instrumento permite recolectar informacion estandarizada y
sistematica, facilitando el andlisis de los procesos internos y de la cultura organizacional
desde la perspectiva de los colaboradores. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014),
la encuesta constituye una herramienta fundamental en los estudios descriptivos, ya que
posibilita la obtencion de datos cuantificables sobre percepciones, actitudes y practicas
dentro de una organizacion.

En este sentido, el cuestionario se estructura en torno a variables relacionadas con la
eficiencia de los procesos, la comunicacion interna, el manejo de recursos y el cumplimiento
de la normativa vigente. Estas dimensiones permiten evaluar de manera integral la gestion
administrativa institucional. Asimismo, como sefialan Creswell y Creswell (2018), los
instrumentos estructurados favorecen la consistencia en la recoleccion de datos y
contribuyen a garantizar la validez y confiabilidad de los resultados en investigaciones de
enfoque cuantitativo.

Por consiguiente, la aplicacion de la encuesta no solo facilita la identificacion de
fortalezas y debilidades en la gestion administrativa, sino que también proporciona insumos
relevantes para la formulacion de estrategias de mejora continua, sustentadas en evidencia
empirica y orientadas al fortalecimiento institucional.

Entrevista. La investigacion incluye la aplicacion de entrevistas estructuradas a los
jefes departamentales de las areas financiera, administrativa y operativa de EMUVIAL EP,
con el propodsito de recopilar sus percepciones y experiencias sobre la gestion empresarial,
los desafios de la administracion actual y el cumplimiento de los procedimientos internos.

Este tipo de entrevista se desarrolla a partir de un guion previamente establecido, lo

que garantiza uniformidad en las preguntas y facilita la comparacion de respuestas. De
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acuerdo con Bryman (2016), la entrevista estructurada permite obtener informacién
sistematica y comparable entre participantes, fortaleciendo la confiabilidad del estudio.
Asimismo, Miles et al. (2014) sefialan que esta técnica posibilita comprender con mayor
profundidad las dindmicas organizacionales desde la perspectiva de los actores involucrados.

En consecuencia, la aplicacion de este instrumento complementara los datos obtenidos
mediante la encuesta y contribuird a una vision integral de la gestion administrativa institucional.
2.6. ANALISIS DE DATOS

Terminado el proceso de recoleccion de datos mediante las herramientas propuestas,
se procede a realizar el analisis, este se lleva a cabo de acuerdo con los enfoques establecidos
de la investigacion.

Analisis Cualitativo. El analisis cualitativo se basa en las respuestas abiertas
obtenidas mediante las encuestas aplicadas al personal de EMUVIAL EP, con el fin de
identificar patrones y percepciones sobre la gestion administrativa.

Las respuestas son organizadas y codificadas en categorias como eficiencia de
procesos, control administrativo, gestion de recursos y propuestas de mejora. Segun Saldaiia
(2021), la codificacion permite estructurar y sistematizar la informacion cualitativa para su
adecuada interpretacion. Asimismo, Braun y Clarke (2006) sefialan que el andlisis teméatico
facilita la identificacion de patrones de significado en datos textuales. En consecuencia, este
procedimiento permite comprender las principales problematicas institucionales y sustentar

la formulacion de estrategias de mejora en la gestion administrativa.
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CAPITULO 3. DISCUSION Y RESULTADOS
3.1. PERFIL DE ENCUESTADOS

Perfil de los encuestados. La presente investigacion centra la recopilacion de los
datos en la poblacion de la empresa EMUVIAL EP, misma que se encuentra compuesta por
50 colaboradores, representando la precision de datos. La tabla 7, muestra la distribucion del
personal por departamentos y su respectivo porcentaje.

Tabla 9.

Porcentaje de representacion de acuerdo con la distribucion empresarial.

1)
Nivel Organizacional Departamento 70 de .
representacion
Directivo Gerencia General 4%
Auditoria Interna 2%
Asesoria y Control Direccion de Gestion Juridica y Coactiva 4%
Direccidn de Gestion en Planificacion Estratégica 4%
{’]r;f)isos Agregadores de Direccion de Gestion Técnica y sus Jefaturas 40%
Direccion de Gestion Financiera 16%
Procesos Habilitantes D.irecc.ién de Gegtién Administrativa 10%
Direccion de Gestion de Talento Humano 10%
Direccion de Contratacion Publica 10%
Total 100 %

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de representacion de la poblacion encuestada.

3.2. RESULTADOS DE LA ENCUENSTA

Este apartado presenta los resultados cuantitativos obtenidos de la encuesta aplicada
a los colaboradores de la empresa EMUVIAL EP. Cada pregunta del cuestionario se
analizada descriptivamente y se realiza el analisis del resultado obtenido. Luego, se sintetiza
el aporte a la resolucion de los objetivos contemplando las dimensiones de las variables:
eficacia del proceso de contratacion, ejecucion presupuestaria, apoyo de Compras Publicas

a la ejecucion, y procesos financieros asociados a la crisis.
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Pregunta 1. ;Las politicas publicas actuales estan alineadas con los objetivos de
EMUVIAL EP?
Tabla 10

Tabulacion de pregunta 1 de encuesta

Criterio Tabulacion Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 42%
En desacuerdo 4 8%

Ni de acuerdo ni en 10 20%
desacuerdo

De acuerdo 8 16%
Totalmente de acuerdo 7 14%

Figura 1

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 1

Politicas publicas alineadas con
objetivo

B Totalmente en

desacuerdo
M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

La pregunta 1 de la encuesta, consulta: ;Las politicas publicas actuales estan
alineadas con los objetivos de EMUVIAL EP?, el analisis de la percepcion respecto a la
concordancia entre las politicas publicas y los objetivos de EMUVIAL EP revela una
tendencia predominantemente critica. Al procesar los datos obtenidos, se observa que el 50%
de la muestra total manifiesta una postura de disconformidad (sumatoria de las categorias
“Totalmente en desacuerdo” con el 42% y “En desacuerdo con el 8%). Este hallazgo sugiere
una ruptura significativa entre el marco normativo externo y la planificacion estratégica de
la entidad. Por otro lado, la aceptacion de dicha alineacion es minoritaria, alcanzando
unicamente el 30% del respaldo (distribuido entre un 16% de acuerdo y un 14% totalmente
de acuerdo). Es relevante destacar que el 20% de los consultados mantiene una posicion
neutral, lo que denota un margen considerable de incertidumbre o desconocimiento sobre el

impacto real de la politica publica en la gestion vial.
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Pregunta 2. ;Se cumplen adecuadamente las normativas institucionales en el area
donde labora?
Tabla 11

Tabulacion de pregunta 2 de encuesta

Criterio Tabulacion  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 15 30%

Ni de acuerdo ni en 7 14%
desacuerdo

De acuerdo 23 46%
Totalmente de acuerdo 5 10%

Figura 2.

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 2

Cumplimiento de normativas
institucionales

B Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

46% 1
W Totalmente de acuerdo

La pregunta 2 indaga al encuestado: ;Se cumplen adecuadamente las normativas
institucionales en el 4rea donde labora?, los resultados de la misma reflejan que la percepcion
sobre el cumplimiento de las normativas institucionales es mayoritariamente positiva, ya que
el 46% se declar6 “de acuerdo” y el 10% “totalmente de acuerdo™. No obstante, el 30% que
manifestd estar “en desacuerdo” revela la existencia de posibles inconsistencias en su
aplicacion, mientras que el 14% en posicion neutral sugiere experiencias heterogéneas o falta
de claridad respecto a los procedimientos normativos en su ambito laboral.

Aunque existe una percepcion mayoritariamente favorable sobre el cumplimiento de
las normativas institucionales, el nivel de desacuerdo evidencia la necesidad de fortalecer su
implementacion y supervision. En consecuencia, se requiere mejorar su aplicacién para

garantizar mayor coherencia y efectividad.
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Pregunta 3. ;Cree usted que la jerarquia esta bien definida en el departamento en el
que colabora?
Tabla 12

Tabulacion de pregunta 3 de encuesta.

Criterio Tabulacion Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6%

En desacuerdo 2 4%

Ni de acuerdo ni en 5 10%
desacuerdo

De acuerdo 23 46%
Totalmente de acuerdo 17 34%

Figura 3

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 3.

Definicion de jerarquias

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

46%
B

B Totalmente de acuerdo

La encuesta en su pregunta 3, indaga: ;Cree usted que la jerarquia esta bien definida
en el departamento en el que colabora?, obteniendo que los resultados muestran la
percepcion sobre la definicion de la jerarquia en el departamento es predominantemente
favorable, dado que el 46% de los encuestados manifestd estar “de acuerdo” y el 34%
“totalmente de acuerdo”, lo que evidencia que la mayoria considera que la estructura
jerarquica es clara y funcional. Sin embargo, el 10% que adopt6 una postura neutral, junto
con el 4% “en desacuerdo” y el 6% “totalmente en desacuerdo”, sugiere la existencia de
ciertas inconsistencias en la comprension o aplicacion de la jerarquia, lo que pone de relieve

la necesidad de fortalecer su comunicacion y formalizacion dentro del departamento.
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Pregunta 4. ;Las funciones se encuentran debidamente establecidas conforme a las
responsabilidades propias del cargo?
Tabla 13

Tabulacion de pregunta 4 de encuesta.

Criterio Tabulacion Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 5 10%

Ni de acuerdo ni en 7 14%
desacuerdo

De acuerdo 12 24%
Totalmente de acuerdo 26 52%

Figura 4

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 4.

Funciones establecidas

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

La pregunta 4 de la encuesta, busca averiguar: ;Las funciones se encuentran
debidamente establecidas conforme a las responsabilidades propias del cargo?, en los
resultados de la encuesta se evidencia que la percepcion sobre la definicion de las funciones
conforme a las responsabilidades del cargo es mayoritariamente positiva, dado que el 52%
de los encuestados manifestd estar “totalmente de acuerdo” y el 24% “de acuerdo”, lo que
sugiere que, en general, las funciones se encuentran claramente delimitadas. Sin embargo,
el 14% que adopto una postura neutral y el 10% que expreso estar “en desacuerdo” indican
la existencia de ciertas ambigiiedades o deficiencias en la asignacion y comunicacion de
responsabilidades, lo que plantea la necesidad de fortalecer estos procesos para garantizar

una mayor claridad y coherencia en el desempefio laboral.
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Pregunta 5. ;Considera usted que los procesos de contratacion se ejecutan de manera
eficaz dentro de la institucion?
Tabla 14

Tabulacion de pregunta 5 de encuesta

Criterio Tabulacion  Porcentaje

Si 30 60%

No 10 20%

Tal vez 10 20%
Figura §

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 5

Procesos de contratacion
efectivos

mSi

B No

20%

Tal vez

La encuesta en su pregunta 5, consulta: ;Considera usted que los procesos de
contratacion se ejecutan de manera eficaz dentro de la institucion?, los resultados de la
misma evidencian que la percepcion sobre la eficacia de los procesos de contratacion es
mayoritariamente positiva, ya que el 60% de los encuestados considera que estos se ejecutan
de manera adecuada. No obstante, el 20% que respondié negativamente y el 20% que
manifestd incertidumbre sugieren la existencia de posibles deficiencias o variaciones en su
aplicacion, lo que plantea la necesidad de fortalecer dichos procesos para asegurar mayor

transparencia y consistencia en su ejecucion.
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Pregunta 6. ;Considera usted que la asignacion presupuestaria en su departamento se

ejecuta de manera efectiva?

Tabla 15

Tabulacion de pregunta 6 de encuesta
Criterio Tabl:llac10 Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6%
En desacuerdo 14 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26%
De acuerdo 11 23%
Totalmente de acuerdo 7 15%

Figura 6

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 6

Asignacion presupuestaria efectiva

B Totalmente en desacuerdo
14% 12% B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

La pregunta 6, consulta al encuestado: ;Considera usted que la asignacion
presupuestaria en su departamento se ejecuta de manera efectiva?, los resultados de esta
pregunta muestran que la percepcion sobre la efectividad en la asignacion presupuestaria es
heterogénea, pues el 22% se declaré “de acuerdo” y el 12% “totalmente de acuerdo”,
mientras que el 28% por ciento expreso estar “en desacuerdo” y el 14% “totalmente en
desacuerdo”. Asimismo, el 24% que adopt6 una postura neutral sugiere incertidumbre o falta
de claridad respecto a la gestion de los recursos, lo que pone de relieve la necesidad de
fortalecer los procesos de planificacion, distribucion y control presupuestario para garantizar

una administraciéon mas eficiente y transparente.
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Pregunta 7. ;Considera usted que el departamento de Compras Publicas contribuye
eficazmente a la ejecucion del presupuesto asignado a su departamento?
Tabla 16

Tabulacion de pregunta 7 de encuesta

Criterio Tabulacion Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 16%
En desacuerdo 10 19%

Ni de acuerdo ni en 15 29%
desacuerdo

De acuerdo 10 19%
Totalmente de acuerdo 9 17%

Figura 7

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 7

Contribucion del Departamento
de Compras Publicas

M Totalmente en

desacuerdo
17% | 16% M En desacuerdo
19% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

La pregunta 7, consulta al encuestado ;Considera usted que el departamento de
Compras Publicas contribuye eficazmente a la ejecucion del presupuesto asignado a su
departamento?, los resultados reflejan una percepcion diversa sobre la contribucion del
Departamento de Compras Publicas a la ejecucion presupuestaria, dado que el 19% se
manifestd “de acuerdo” y el 17% “totalmente de acuerdo”, mientras que el 19% expreso
estar “en desacuerdo” y el 16% “totalmente en desacuerdo”, lo que evidencia valoraciones
contrapuestas entre los encuestados. Asimismo, el 29% que adoptd una postura neutral
sugiere incertidumbre o falta de claridad respecto al impacto de dicho departamento, por lo
que se infiere la necesidad de fortalecer su articulacion con las demds areas para mejorar su

eficacia y transparencia en la gestion de los recursos.
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Pregunta 8. ;Cual considera usted que es el estilo de liderazgo que ejerce su inmediato
superior?
Tabla 17

Tabulacion de pregunta 8 de encuesta.

Criterio Tabulacién Porcentaje

Autocratico 5 11%

Democratico 15 32%

Situacional 10 21%

Transformacional 8 17%

Emprendedor 9 19%
Figura 8

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 8

Estilo de liderazgo

M Autocrético

W Democratico
Situacional
Transformacional

B Emprendedor

Al consultar a los encuestados: ;Cual considera usted que es el estilo de liderazgo
que ejerce su inmediato superior? En la pregunta 8 se evidencidé una diversidad de
percepciones respecto al estilo de liderazgo del inmediato superior, destacdndose
principalmente el liderazgo democratico con el 32%, seguido del liderazgo situacional con
el 21%, lo que sugiere que una parte importante de los encuestados percibe tanto
participacion en la toma de decisiones como adaptacion del liderazgo a las circunstancias
laborales. Asimismo, el 19% por ciento identificéd un liderazgo emprendedor, el 17% por
ciento un liderazgo transformacional y el once por ciento un liderazgo autocratico, lo que
refleja la coexistencia de distintos enfoques de liderazgo y sugiere que no existe un estilo

unico y homogéneo dentro de la institucion.
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Pregunta 9. ;Como considera usted la calidad de la comunicacion entre los
colaboradores de los distintos departamentos de la organizacion?

Tabla 18

Tabulacion de pregunta 9 de encuesta

Criterio Tabulacion Porcentaje

Normal 8 21%

Regular 10 26%

Efectiva 20 53%
Figura 9

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 9

Calidad de comunicacion

® Normal
M Regular
Efectiva

En la pregunta 9 se consulta: ;Como considera usted la calidad de la comunicacion
entre los colaboradores de los distintos departamentos de la organizacion?, los resultados de
la encuesta muestran que la percepcion sobre la calidad de la comunicacion
interdepartamental es predominantemente favorable, ya que el 53% de los encuestados la
califico como “efectiva”, lo que sugiere que la mayoria considera adecuados los procesos de
intercambio de informacidn entre areas. Sin embargo, el 26% que la evalué como “regular”
y el 21% que la considerd “normal” evidencian la existencia de ciertas limitaciones en los
procesos comunicativos, por lo que se infiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de
comunicacion para asegurar mayor claridad, fluidez y eficacia en la interaccion entre

departamentos.
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Pregunta 10. Cuando surge una dificultad laboral, ;se implementan acciones

correctivas orientadas a cumplir los objetivos establecidos?

Tabla 19

Tabulacion de pregunta 10 de encuesta

Criterio Tabulacién Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7%

En desacuerdo 5 12%

Ni de acuerdo ni en 18%
desacuerdo 7

De acuerdo 10 25%
Totalmente de acuerdo 15 38%

Figura 10

Grdfico de pastel correspondiente a la pregunta 10

Acciones correctivas orientadas a
cumplir los objetivos establecidos

12%

7%

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Al consultar a los encuestados: Cuando surge una dificultad laboral, ;se implementan

acciones correctivas orientadas a cumplir los objetivos establecidos?, en la pregunta 10 se

evidencia que la percepcion sobre la implementacion de acciones correctivas ante

dificultades laborales es mayoritariamente positiva, dado que el 38% de los encuestados

manifestd estar “totalmente de acuerdo” y el 25% “de acuerdo”, lo que sugiere que, en
y q g q

general, la institucion responde a los problemas con medidas orientadas al cumplimiento de

los objetivos. No obstante, el 18% que adoptd una postura neutral, junto con el 12% “en

desacuerdo” y el 7% “totalmente en desacuerdo”, indican la existencia de ciertas

inconsistencias en la aplicacion de dichas acciones, por lo que se infiere la necesidad de

fortalecer y estandarizar estos mecanismos para garantizar una respuesta mas uniforme y

efectiva en todos los niveles organizacionales.
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3.3. ANALISIS INFERENCIAL

Previamente para el analisis inferencial se estandariz6 la codificacion de las

respuestas a una escala de cinco puntos, de la siguiente manera:

e Preguntas 1,2, 3,4, 6,7,y 10, se utilizé la siguiente codificacion: Totalmente en
desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3; De
acuerdo = 4; Totalmente de acuerdo = 5; No respondieron = 99.

e Pregunta 5 se codificé asi: No=1; Tal vez=3; Si=5; No respondieron =99

e Pregunta 8 se codificoé como: Autocratico = 1; Democratico = 2; Situacional = 3;
Transformacional = 4; Emprendedor = 5; No respondieron = 99.

e Pregunta 9 se asigno la siguiente codificacion: Normal = 1; Regular = 3; Efectiva =

5; No respondieron = 99.

Ademas, la variable independiente X se calculé como el promedio de las preguntas P1, P2,
P3, P4, P9y P10. Y, la variable dependiente Y como el promedio de las preguntas P5, P6 y

P7. La pregunta P8 solo es descriptiva, no es considerada para este analisis.

Para la confiabilidad de la escala en ambas variables se aplico el coeficiente alfa de
Cronbach. Para esto se consideraron solo los casos completos, puesto que los casos con
cddigo 99 fueron excluidos porque no aporta con informacion valida y altera la dispersion
en la covarianza. Luego de la depuracion, se obtuvo una base de 38 casos para X y 50

casos para Y, como se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20.
Coeficiente alfa de Cronbach

Gestion Administrativa Dimension financiera percibida
Preguntas P1, P2, P3, P4, P9, P10 P5, P6, P7
n 38 50
Alfa de Cronbach  0.92 0.56

En el caso de la variable independiente, se tiene una consistencia interna fuerte de
0.92. Mientras que en los items de la variable dependiente refleja una confiabilidad baja
moderada. Se debe resaltar que esta variable estd compuesta solo por tres aspectos
contratacion + presupuesto + compras publicas. Ademas, la pregunta P5 (Si/No/Tal vez)

no es un Likert puro de cinco puntos. Consecuentemente, no se espera alta homogeneidad.

55



Debido a que los datos son ordinales, no se cumple el supuesto de normalidad. Por
tanto, se aplica el coeficiente de correlacion p de Spearman con los n=50 casos depurados.
Se obtuvo que el indice de correlacion p = 0.47 con un valor-p < 0.001. Es decir, al 5% de
nivel de confianza existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula HO y se acepta
la hipotesis alternativa H1. Es decir, existe relacion positiva y estadisticamente
significativa entre el indice de factores de gestion administrativa y el indice de dimension
financiera percibida asociada a la crisis econémica en EMUVIAL EP durante 2023. Es
decir, que una mejor percepcion de la gestion administrativa se asocia a mejor nivel de la
percepcion de los procesos financieros vinculados con la contratacion y ejecucion

presupuestaria.
3.4. SINTESIS DE HALLAZGOS POR OBJETIVO

En relacién con el objetivo OEl enfocados en la estructura organizativa, la
asignacion de funciones y los procesos administrativos, se evidencia que EMUVIAL EP
tiene una estructura interna formalmente definida con una jerarquia clara segun el 80% de
los colaboradores (34% totalmente de acuerdo y 46% de acuerdo). Ademas, el 76% de los
encuestados consideran estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la asignacion de sus
funciones. Sin embargo, se percibe brechas de claridad y comunicacion en determinados
espacios de trabajo, 20% en jerarquia y 24% en funciones.

Por otro lado, el 53% considera efectiva la comunicacion interdepartamental
mientras que el 47% la ubica entre regular y normal. Finalmente, el 63% de los encuestados
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se implementan acciones correctivas las
dificultades, revelando inconsistencia en la estandarizacion de procedimientos de mejora
continua. En sintesis, los factores de estructura y roles son favorables, y los factores de
comunicacion y uniformidad de procesos se muestran como debilidades durante el afio 2023.

Contemplando el objetivo OE2 que evaltia el cumplimiento de las normativas y
politicas aplicables, la mitad de los encuestados estd inconforme en la alineacion de las
politicas publicas con los objetivos institucionales, solo se capté un 30% de aceptacion. Este
resultado, sugiere una brecha entre el marco de politicas y la planificacion institucional.
Adicionalmente, el 56% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con el cumplimiento de
normativas internas.

Este resultado, refleja falta de claridad en procedimientos o su aplicaciéon no es

homogénea. Es decir, se cumple el objetivo al demostrarse que el componente normativo
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politico incide en la gestion administrativa; sin embargo, debe reforzarse con mecanismos
de supervision del cumplimiento y alineacion estratégica.

Finalmente, respecto al objetivo OE3, los encuestados presentan una percepcion
heterogénea sobre los procesos de ejecucion financiera relacionados con la crisis econdémica
percibida. El 40% muestra dudas o variabilidad en sus respuestas, y el 60% considera una
contratacion eficaz. Contemplando la ejecucion presupuestaria, el 36% expresa estar en
desacuerdo o totalmente desacuerdo y el 26% presentd una opinion neutral.

Por otro lado, desde la arista de contribucion de Compras Publicas a la ejecucion
presupuestaria muestra valoraciones contrapuestas con el 36% favorable y el 35%
desfavorable sumado al 29% con una opinidn neutral. En si, se identificaron que las aristas
de contratacidn, ejecucion presupuestaria y soporte de compras publicas muestran brechas
que se relacionan con la afectacion financiera del afio 2023, por tanto, son puntos prioritarios
que requiere mejorarse.

Adicionalmente, la prueba de contraste de hipdtesis evidencid que existe una relacion
positiva y de magnitud moderada (p=0.47, p < 0.001) entre el indice de gestion
administrativa y el indice de dimension financiera percibida. En este sentido, a mayor
percepcion favorable de la gestion administrativa se refleja una mejor percepcion de los

proceso de contratacion y ejecucion presupuestaria durante el 2023.
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CONCLUSIONES

En funcion del anélisis de los resultados obtenidos, se concluye que la gestion
administrativa de la institucidon presenta fortalezas significativas, aunque también evidencia
areas susceptibles de mejora. En primer lugar, se observa que la mayoria de los encuestados
percibe un adecuado cumplimiento de las normativas institucionales, una definicion clara de
la jerarquia organizacional y una delimitacion apropiada de las funciones conforme a las
responsabilidades del cargo. Estos aspectos reflejan la existencia de una estructura
organizativa formalmente establecida, que contribuye al orden interno y a la coordinacion
de actividades.

No obstante, los resultados también revelan percepciones heterogéneas en torno a la
asignacion presupuestaria, la eficacia de los procesos de contratacion y la contribucion del
Departamento de Compras Publicas en la ejecucion del presupuesto. Asimismo, aunque
predomina una valoracion positiva sobre la implementacion de acciones correctivas y la
calidad de la comunicacion interdepartamental, se identifican porcentajes relevantes de
neutralidad y desacuerdo, lo cual sugiere inconsistencias en la aplicacion de ciertos procesos
administrativos. En consecuencia, se determina que, si bien la gestion administrativa se
encuentra estructurada y funcional en términos generales, requiere fortalecimiento en
aspectos vinculados a la transparencia, articulacion interdepartamental y optimizacion de

récursos.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones expuestas, se recomienda, en primer lugar,
fortalecer los mecanismos de supervision y seguimiento del cumplimiento normativo, con el
proposito de garantizar una aplicacion mas uniforme y consistente en todos los
departamentos. De igual manera, resulta pertinente reforzar los procesos de comunicacion
interna, promoviendo espacios de coordinacion interdepartamental que permitan mejorar la
fluidez de la informacioén y la alineacion de objetivos institucionales.

Por otra parte, se sugiere revisar y optimizar los procedimientos relacionados con la
asignacion y ejecucion presupuestaria, asi como los procesos de contratacion y la gestion del
Departamento de Compras Publicas, con el fin de incrementar su eficacia, transparencia y
capacidad de respuesta ante las necesidades organizacionales. Finalmente, se recomienda
implementar estrategias de evaluacion continua y mejora permanente, orientadas a
consolidar una gestion administrativa mas eficiente, participativa y alineada con los

objetivos estratégicos de la institucion.
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