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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la comunicacion visual lineal y no lineal
presente en los contenidos noticiosos difundidos por la plataforma digital de Ecuavisa durante el
periodo 2025-2026, identificando sus caracteristicas narrativas, los recursos audiovisuales e
hipermediales empleados y las diferencias funcionales entre ambas estructuras
comunicacionales. El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo,
mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a usuarios de la plataforma digital y entrevistas
semiestructuradas a profesionales vinculados con la produccion periodistica del medio. Los
resultados evidenciaron que la comunicacion visual constituye un elemento estratégico para
fortalecer la comprension, el interés y la interaccidon de las audiencias; sin embargo, se identifico
un predominio de estructuras narrativas lineales complementadas con recursos multimedia,
mientras que las narrativas no lineales aun presentan un desarrollo parcial respecto al potencial
interactivo que ofrecen las tecnologias digitales. Asimismo, se determind que los recursos
audiovisuales e hipermediales contribuyen significativamente a mejorar la experiencia
informativa, aunque existe margen para ampliar la incorporacion de formatos inmersivos e
interactivos. Se concluye que la integracion equilibrada de estrategias visuales lineales y no
lineales favorece la innovacién periodistica, fortalece la calidad comunicacional de los
contenidos digitales y responde a las nuevas dinamicas de consumo informativo propias del
ecosistema digital contemporaneo.

Palabras clave: comunicacion visual; narrativas digitales; periodismo digital; comunicacion
multimedia; Ecuavisa.
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Linear and Non-Linear Visual Communication in the News Content of

Ecuavisa's Digital Platform, 2025-2026

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze linear and non-linear visual communication in the
news content published on Ecuavisa's digital platform during the 2025-2026 period by
identifying its narrative characteristics, the audiovisual and hypermedia resources employed, and
the functional differences between both communication structures. The study adopted a mixed-
methods approach with a descriptive scope, using surveys administered to users of the digital
platform and semi-structured interviews conducted with professionals involved in the media
outlet’s news production. The findings revealed that visual communication constitutes a strategic
component for enhancing audience understanding, engagement, and interaction. However, a
predominance of linear narrative structures supported by multimedia resources was identified,
whereas non-linear narratives still show limited development regarding the interactive potential
offered by digital technologies. Furthermore, the study found that audiovisual and hypermedia
resources significantly improve the user’s informational experience, although there remains
considerable opportunity to expand the use of immersive and interactive formats. It is concluded
that the balanced integration of linear and non-linear visual communication strategies promotes
journalistic innovation, strengthens the communicative quality of digital news content, and
responds to the new patterns of information consumption within the contemporary digital media
ecosystem.

Keywords: visual communication; digital narratives; digital journalism; multimedia
communication; Ecuavisa.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, la transformacion digital de los medios de comunicacion ha dado lugar a la
presencia de las dinamicas de produccion de contenidos, distribucion y consumo informativo en el
ecosistema mediatico contemporaneo. Desde ese contexto, las plataformas periodisticas digitales han
incorporado nuevas tendencias de comunicacion visual enfocadas en el fortalecimiento de la
experiencia informativa de las audiencias a través de recursos de multimedia, narrativas
hipermediales y estructuras interactivas que modifican los esquemas tradicionales del periodismo
lineal (Salaverria & Martinez, Digital journalism in Spain: Technological, sociopolitical and
economic factors as drivers of media evolution., 2024). Las transformaciones han aportado de manera
significativa en el desarrollo de modelos comunicacionales hibridos dado a que convergen los
elementos visuales lineales y no lineales, estableciendo la configuracion de nuevas formas de

interaccion en los usuarios, contenidos y las plataformas digitales.

Desde el enfoque del periodismo digital contemporaneo, estudios recientes defienden que la
comunicacién visual constituye uno de los principales componentes estratégicos en la construccion
de contenidos informativos digitales, de ello, Vasquez y Gonzalez (2023) manifiestan que las
plataformas digitales dado a la capacidad para captar la atencion de los usuarios digitales, ademas de
generar interaccion y facilitar los procesos de interpretacion mediaticos en espacios de
sobreinformacion. No obstante, las investigaciones relacionadas sobre la convergencia digital,
narrativas transmedia y comunicacion multimedia hay reflejado un crecimiento significativo en las
ultimas décadas, sin embargo, persiste un vacio teorico y metodologico en relacion al andlisis
especifico de la comunicacion visual lineal y no lineal aplicada a las plataformas periodisticas

digitales en Latinoamérica, particularmente en medios ecuatorianos.

En Ecuador, los medios de comunicacion tradicionales han presentado un auge en sus
procesos de adaptacion digital a través de la incorporacion de recursos audiovisuales, hipervinculos,
galerias interactivas, contenidos multiplataforma y estructuras visuales dindmicas enfocadas a
fortalecer el engagement de las audiencias digitales (Garcia & Rodriguez, 2022). En ese escenario la
plataforma digital del Canal Ecuavisa representa un caso importante de estudio dado a la integracion
constante de sus formatos interactivos y visuales dentro de sus contenidos de noticias que brindan dia
a dia. De ello, se observa una limitada produccion cientifica enfocada al andlisis estructural de las
formas de comunicacion visual utilizadas por este medio y su estrecha relacion con las dinamicas

lineales y no lineales que se presentan en el escenario digital actual.
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En ese aspecto, a partir de la problematica en estudio, se enfoca a responder la siguientes
pregunta de investigacion: ;De qué manera se manifiestan la comunicacion visual lineal y no lineal
en los contenidos noticiosos de la plataforma digital de Ecuavisa en el periodo 2025-2026?. Desde
esta interrogante se desprenden las problematicas especificas relacionadas con el uso de los recursos
visuales interactivos, la estructura narrativa de los contenidos digitales, la adaptabilidad de los
formatos periodisticos al entorno multimedia y las nuevas tendencias de interaccion comunicacional

entre el medio y las audiencias digitales existentes.

En concordancia a ello, el objetivo general de la investigacion consiste en analizar la
comunicacion visual lineal y no lineal presente en los contenidos noticiosos de la plataforma digital
de Ecuavisa durante el periodo 2025-2026. Como objetivos especificos se plantea identificar las
caracteristicas visuales y narrativas presentes en los contenidos informativos digitales; describir los
recursos interactivos, audiovisuales e hipermediales utilizados por la plataforma; y determinar las
diferencias funcionales entre las estructuras comunicacionales lineales y no lineales presentes en las

noticias digitales difundidas por el medio.

El presente trabajo de investigacion inicia de la hipdtesis de que la plataforma digital de
Ecuavisa combina estructuras de comunicacion visual lineal y no lineal para el fortalecimiento de la
experiencia del consumo informativo y adaptarse a las dinamicas contemporaneas del periodismo
digital multimedia actual. Desde ese enfoque, se presume que la incorporacién de los recursos
interactivos e hipermediales modifica las formas tradicionales de recepcion noticiosa y a la vez que
genera nuevas dinamicas de interaccion entre la audiencia y los contenidos periodisticos digitales que

brindan.

En cuanto a la importancia del presente estudio se basa en el aporte académico al campo de
la comunicacion digital también del periodismo multimedia y el andlisis visual de contenidos
informativos dado a que permitird ampliar el conocimiento cientifico sobre las transformaciones
narrativas presentes en los medios digitales del Ecuador. La investigacion posee una relevancia
institucional y social puesto que contribuird a la comprension de las nuevas dindmicas
comunicacionales que influyen en los procesos de informacion y consumo mediatico de las audiencias
contemporaneas por ultimo este estudio ofrecerd una aproximacioén metodoldgica y analitica aplicable
a las futuras investigaciones que se relacionen con las variables de estudio en los contextos de

informacion digital.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes investigativos internacionales

En cuanto a los antecedentes investigativos en los tltimos afios Las investigaciones internacionales
han puesto de manifiesto que las plataformas digitales informativas han transformado de manera
significativa las dinamicas de la produccion y el consumo de noticias a través del uso de recursos
audiovisuales e interactivos. Desde ese escenario Ruales et al, (2024) sostienen que el
comportamiento de las audiencias digitales determind que los usuarios muestran mayor preferencia
por los contenidos visuales breves y que a la vez estos sean dinamicos y adaptados a los dispositivos
moviles dado a que esto facilita la interaccion y fortalecer la permanencia dentro de los medios

digitales contemporaneos.

De igual manera, Aguirre (2024) refieren que las narrativas transmedia y la convergencia
comunicacional en medios digitales europeos, identificando que las estructuras visuales no lineales
favorecen procesos de navegacion mads interactivos y participativos dentro de las plataformas
informativas. Los criterios de los autores concluyeron que la incorporaciéon de los recursos
hipertextuales audiovisuales y de multimedia permiten la optimizacion de la comprension de las

noticias y el fortalecimiento de la experiencia comunicativa en el escenario digital.

Paralelamente, Dijck (2022) investigd el impacto del lenguaje audiovisual y la interactividad en
plataformas periodisticas digitales, estableciendo que las noticias acompaiiadas de recursos
multimedia generan mayores niveles de atencion y recordacion informativa en los usuarios. En efecto
este estudio determind que los medios digitales contemporaneos necesitan integrar formatos visuales
interactivos e innovadores para poder presentar nuevas formas de consumo y generar expectativa en

la audiencia dentro de los entornos virtuales y multiplataforma.

Los estudios relacionados con la comunicacion visual digital ponen de manifiesto que los medios
informativos transforman sus narrativas tradicionales hacia formatos interactivos y multimedia
adaptandose al escenario digital. Segin Sabada y Salaverria (2023), la convergencia mediatica ha
permitido que los usuarios participen activamente en la construccion y consumo de contenidos
informativos mediante estructuras hipermediales y transmedia, modificando la loégica secuencial

clasica de los mensajes audiovisuales y fortaleciendo nuevas dindmicas de interaccidon comunicativa.

En cuanto al ambito del periodismo digital existen diversos estudios que sostienen que la

comunicacion visual no lineal ha incrementado la participacion de la audiencia a través de los
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contenidos fragmentados y que son adaptables a multiples dispositivos tecnologicos. Jenkins (2023)
enfatiza que las plataformas digitales contemporaneas favorecen las experiencias narrativas donde el
receptor ya no sigue solo una secuencia informativa, sino que interactia con el emisor de manera de
brindar los recursos visuales audiovisuales e hipertextuales que amplian experiencia comunicacional

y el consumo personalizado de noticias.

Por otra parte, investigaciones desarrolladas en medios europeos y norteamericanos destacan que la
comunicacion visual lineal contintia presente en los contenidos periodisticos digitales, especialmente
en estructuras audiovisuales provenientes de formatos televisivos tradicionales. De acuerdo con
Kippes (2021), muchos medios de comunicacién mantienen esquemas narrativos secuenciales y
cronologicos para garantizar claridad informativa y comprension inmediata, aunque integran
elementos interactivos que permiten combinar formatos lineales y no lineales dentro de una misma

plataforma digital.

En ese escenario los estudios sobre las plataformas digitales ponen en evidencia que el disefio visual
la hipertextualidad y la interactividad inciden de manera directa en la experiencia del usuario en la
permanencia de las audiencias dentro de los portales donde se desarrollan las noticias en las
plataformas digitales. De ello, Salavarria y Masip (2021) enfatizan que los medios digitales
contemporaneos utilizan los recursos graficos videos cortos galerias interactivas y los enlaces
multimedia para construir las narrativas visuales mas atractivas de esta manera se favorecen nuevos

modelos de comunicacion informativa que estan enfocados en el entorno digital y el consumo movil.

Los estudios desde el enfoque internacional permiten evidenciar que la comunicacion visual lineal y
no lineal constituyen un elemento importante de estudio dentro del analisis de los medios digitales
contemporaneos. Aunque existen multiples investigaciones sobre narrativa transmedia, periodismo
multimedia e interactividad digital, aun son limitados los estudios enfocados especificamente en
plataformas informativas latinoamericanas y ecuatorianas, lo que justifica la necesidad de analizar
los contenidos noticiosos digitales de ECUAVISA durante el periodo 2025-2026 desde una

perspectiva comunicacional y visual.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Comunicacion visual digital

La comunicacion visual digital constituye un proceso de transmision de mensajes mediante recursos
graficos, audiovisuales y multimedia que permiten generar interaccion y comprension dentro de
entornos tecnologicos contemporaneos. De acuerdo al criterio de Jenkis (2023) este tipo de
comunicacion Integra elementos semioticos visuales que son capaces de construir significados
Mediante los colores simbolos e imagenes ademas de las composiciones digitales enfocadas a incidir

en la interpretacion de las audiencias dentro del escenario virtual.

En cuanto los medios digitales contemporaneo la comunicacion visual ha adquirido gran importancia
dado al crecimiento de las plataformas digitales, ademas del consumo acelerado de la informacion a
través de los dispositivos moviles y las redes sociales. En ese escenario Duran et al., (2021)
manifiestan que los ecosistemas digitales actuales combinan videos graficos interactivos y textos
ademas de hipertextos para el fortalecimiento de la experiencia formativa de los usuarios de esta
manera se permite que existan nuevas dindmicas de interaccion y participacion dentro de los procesos

comunicacionales en el entorno digital.

Ademas, la comunicacion visual digital representa uno de los principales recursos estratégicos
utilizados por los medios de comunicacion para captar la atencion de las audiencias y fortalecer el
impacto de los contenidos informativos. Salaverria y Masip (2021) sostienen que los medios
periodisticos contemporaneos emplean narrativas visuales dindmicas y recursos multimedia
adaptados al entorno digital con la finalidad de mejorar la accesibilidad, comprension e inmediatez

de las noticias dentro de plataformas virtuales y redes informativas.

2.2.2 Comunicacion visual lineal

La comunicacion visual lineal se caracteriza por presentar la informacion mediante una secuencia
organizada y cronoldgica que orienta al receptor hacia una interpretacion estructurada del mensaje.
Segun Garcia et al. (2025), este modelo comunicacional mantiene una ldgica narrativa tradicional
basada en el inicio, desarrollo y cierre de los contenidos audiovisuales, permitiendo que las audiencias
sigan un recorrido informativo previamente establecido dentro de los medios digitales y plataformas

periodisticas contemporaneas.

En el Aambito de los contenidos noticiosos, la comunicacion visual lineal continta siendo utilizada por
diversos medios informativos debido a que facilita la claridad narrativa y la comprension inmediata

de los acontecimientos. De acuerdo con Medina (2022), las estructuras lineales permiten organizar
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visualmente la informacion mediante secuencias audiovisuales coherentes que fortalecen la
interpretacion del mensaje periodistico y garantizan mayor estabilidad en la transmision de

contenidos dirigidos a las audiencias digitales.

De ello, la comunicacion visual lineal mantiene una estrecha relacion con los formatos audiovisuales
provenientes de la television tradicional adaptados actualmente a plataformas digitales informativas.
Muiioz (2018) sostiene que muchos medios digitales conservan esquemas secuenciales dentro de sus
noticias audiovisuales, especialmente en videos informativos, reportajes y transmisiones en directo,
debido a que estos formatos favorecen la organizacion narrativa, el orden informativo y la continuidad

visual de los contenidos periodisticos.

2.2.3 Comunicacion visual no lineal

La comunicacion visual no lineal representa un modelo narrativo caracterizado por la fragmentacion,
interactividad y flexibilidad en la organizacion de los contenidos digitales. Para Aguirre (2024) este
tipo de comunicacion faculta que la audiencia acceda a las multiples rutas informativas a través de
los recursos hipertextuales audiovisuales y de multimedia puesto que transforma la experiencia

tradicional de recepcion dentro de las plataformas digitales actuales.

En el enfoque del periodismo digital la comunicacion visual no lineal se presenta Mediante los
elementos interactivos como son los enlaces, galerias visuales, los videos cortos y los contenidos
adaptados al consumo movil. De acuerdo a este criterio Lopez et al (2021) refieren que las plataformas
digitales actuales favorecen las experiencias del usuario en la dindmica informativa donde se
selecciona el orden en la profundidad del contenido que desea consumir de esta manera se fortalece

el proceso de navegacion de manera personalizada.

En ese contexto la comunicacion visual no lineal ha presentado modificaciones de manera
significativa en las estrategias narrativas que se utilizan por los medios informativos dentro de los
entornos visuales actuales. Salaverria y Masip (2021) sostienen que los medios digitales incorporan
estructuras visuales fragmentadas e hipermediales para captar la atencion de las audiencias y
aumentar la participacion del usuario, integrando formatos multimedia que favorecen nuevas formas

de produccion, circulacion y consumo de contenidos noticiosos digitales.

2.2.4 Narrativa audiovisual digital

En cuanto a la narrativa audiovisual digital esta constituye uno de los elementos importantes en la

forma de construccion comunicacional dado que se basa en la integracion de las imagenes, videos,
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textos, sonidos y los recursos multimedia que son enfocados en transmitir la informacion dentro del
contexto virtual. De acuerdo a Ryan (2022) refiere que este tipo de narrativa se caracteriza por la
combinaciéon de los elementos audiovisuales interactivos que permiten el fortalecimiento de la
experiencia comunicativa de las audiencias a través de los formatos hidraulicos que se adaptan a las

plataformas digitales y al consumo multiplataforma.

En el contexto del periodismo digital, el narrativo audiovisual evolucionado de manera significativa
dado ala incorporacion de las tecnologias multimedia y los recursos hipermediales que modifican las
formas tradicionales de presentar los informativos noticiosos. De acuerdo con Silva et al. (2023), las
plataformas informativas digitales integran videos, animaciones, graficos interactivos y secuencias
visuales fragmentadas para generar contenidos mas atractivos y participativos, favoreciendo nuevas

dinédmicas de produccion y circulacion de informacion periodistica en entornos digitales.

En ese escenario la narrativa audiovisual digital permite el fortalecimiento de los niveles de
interaccion y permanencia de la audiencia dentro de los medios de comunicacion contemporaneos.
Salaverria y Martinez (2024) enfatizan que en las organizaciones en el &mbito periodistico utilizan
estructuras audiovisuales adaptadas al entorno mévil y a las redes sociales esto con la finalidad de
captar la atencion de los usuarios de manera que integran los recursos visuales y la multimedia que
optimizan la compresion informativa y a la vez que favorecen las experiencias comunicacionales mas

inmediatas en el contexto dinamico e interactivo.

2.2.5 Hipermedialidad en plataformas digitales

La hipermedialidad en plataformas digitales hace referencia a la integracion de multiples formatos
comunicacionales como texto, imagen, audio, video e hipervinculos dentro de un mismo entorno
interactivo. De acuerdo a Vazquez (2021) refiere que la hipermedialidad permiten estructurar los
contenidos digitales a través de las conexiones dindmicas facilitando los recorridos informativos no
secuenciales de manera ademas que fortalece la experiencia comunicativa que sea mas flexible e

interactiva para la audiencia digital.

En el escenario digital, la hipermedialidad ha transformado las formas tradicionales de produccion y
del consumo de las noticias dado a la incorporacion de los recursos multimedia e hipertextuales que
se adaptan a dispositivos tecnologicos y a las redes sociales informativas. En ese contexto, Salavarria
y Masip (2021) determinan que los medios digitales utilizan galerias visuales enlaces interactivos

videos incrustados y adicional a ello graficos multimedia para enriquecer la experiencia del usuario
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de manera que se emplean las posibilidades narrativas dentro de las plataformas periodisticas

digitales.

La hipermedialidad fortalece la participacion activa de las audiencias al permitir procesos de
navegacion personalizada y acceso inmediato a contenidos complementarios relacionados con la
informacion principal. Aguirre (2024) sostiene que las plataformas digitales contemporaneas
construyen ecosistemas comunicacionales interconectados donde los wusuarios interactiian
constantemente con recursos audiovisuales y multimedia, generando nuevas dinamicas de consumo

informativo basadas en la convergencia mediatica y la interactividad digital.
2.2.6 Convergencia mediatica

La convergencia medidtica constituye un proceso comunicacional mediante el cual diferentes medios,
formatos y tecnologias se integran dentro de un mismo entorno digital para facilitar la produccion y
circulacion de contenidos multimedia. Segun Jenkins (2023), este fendmeno permite que las
plataformas digitales combinen recursos audiovisuales, interactivos e hipertextuales, transformando
las dinamicas tradicionales de comunicacion y fortaleciendo nuevas formas de participacion de las

audiencias dentro de los ecosistemas digitales contemporaneos.

En el escenario del periodismo digital la convergencia mediatica ha impulsado la adaptacion de los
medios informativos hacia los modelos donde se desarrolla la multiplataforma y que estan enfocados
en el consumo movil e interactivo. Desde ese enfoque Ruales et al., (2024) sostienen que los medios
de comunicacion actuales integran imagenes, videos y transmisiones en vivo en las redes sociales; de
esta manera se construyen los contenidos informativos mas dindmicos y que son accesibles al
consumo del usuario permitiendo la ampliacion de la cobertura periodistica y la optimizacion de la

experiencia comunicacional.

En ese escenario, la convergencia mediatica ha modificado significativamente los procesos de
produccion y distribucion de noticias dentro de las plataformas digitales contemporaneas. Vasquez y
Gonzélez (2023) sostienen que la integracion tecnolégica y multimedia favorece la creacion de
narrativas transmedia e interactivas donde las audiencias dejan de ser inicamente receptoras pasivas
para convertirse en participantes activos dentro de la circulacion, interpretacion y difusion de

contenidos periodisticos en entornos virtuales.
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2.2.7 Periodismo digital y contenidos noticiosos

El periodismo digital representa una evolucion de los modelos tradicionales de comunicacion
informativa mediante el uso de plataformas tecnoldgicas, recursos multimedia y entornos interactivos
orientados a la difusion inmediata de noticias. Segiin Duran et al. (2021), este tipo de periodismo
integra textos, imagenes, videos, transmisiones en vivo e hipervinculos para fortalecer la experiencia
informativa de las audiencias y adaptar los contenidos noticiosos a las dinamicas de consumo digital

contemporaneo.

Cabe recalcar que en los medios digitales actuales los contenidos noticiosos se caracterizan por la
presentacion de los formatos multimedias interactivos dado que esto facilitan la actualizacion
constante de la informacion y soportan la participacion activa de los usuarios. Es importante resaltar
lo que refiere Mufoz (2018) en cuanto a las plataformas periodisticas digitales que han transformado
las rutinas de produccion informativa a través de la utilizacion de las herramientas tecnologicas que
facultan la generacion de noticias de forma inmediata dindmica y que estan adaptadas a la demanda

actual en la era digital.

En el enfoque del periodismo digital el consumo informativo ha experimentado transformaciones
relevantes debido al uso masivo de los dispositivos moviles que actualmente se presentan ademas del
acceso a las redes sociales que son los principales canales de acceso a las noticias. Garciay Rodriguez
(2022) sostienen que los contenidos noticiosos digitales incorporan estructuras audiovisuales,
hipertextuales y transmedia que fortalecen la interaccion de las audiencias y favorecen nuevas formas
de circulacion y consumo de informacion dentro de ecosistemas mediaticos convergentes y

plataformas digitales multiplataforma.
2.2.8 Interactividad y consumo informativo digital

La interactividad constituye uno de los principales elementos de la comunicacion digital
contemporanea, debido a que permite la participacion activa de las audiencias dentro de los procesos
de produccion, circulacion y consumo de informacion. Segun Jenkins (2023), los entornos digitales
actuales favorecen experiencias comunicativas participativas donde los usuarios interactian con
contenidos multimedia mediante comentarios, enlaces, reacciones y mecanismos de navegacion

dindmica dentro de las plataformas informativas digitales.

En el enfoque del periodismo digital el consumo informativo ha experimentado transformaciones
relevantes debido al uso masivo de los dispositivos moviles que actualmente se presentan ademas del

acceso a las redes sociales que son los principales canales de acceso a las noticias. En relacion aquello,
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Lopez et al (2021) determinan que las audiencias contemporaneas consumen informacion de manera
inmediata interactiva y a la vez fragmentada priorizando los contenidos audiovisuales y multimedia
que facilitan los procesos de acceso interpretacion y participacion dentro del contexto comunicacional

digital actual.

La interactividad digital ha modificado las estrategias narrativas implementadas por los medios de
comunicacioén para captar y mantener la atencion de las audiencias. Salaverria y Masip (2021)
sostienen que las plataformas periodisticas incorporan recursos como videos interactivos,
hipervinculos, transmisiones en vivo y formatos multimedia adaptados al entorno mévil con la
finalidad de fortalecer la experiencia del usuario y aumentar los niveles de participacion e

involucramiento dentro del consumo informativo digital.

2.2.9 Plataformas digitales informativas

Las plataformas digitales informativas constituyen espacios tecnoldgicos destinados a la produccion,
distribucion y consumo de contenidos periodisticos mediante recursos multimedia e interactivos
adaptados a entornos virtuales contemporaneos. Segin Salaverria (2023), estas plataformas integran
textos, imagenes, videos, transmisiones en vivo e hipervinculos que permiten fortalecer la inmediatez
informativa y mejorar la experiencia de navegacion de las audiencias dentro de los ecosistemas

comunicacionales digitales.

En el escenario del periodismo contemporaneo las plataformas digitales han presentado una
transformacion de forma significativa en las dindmicas tradicionales de acceso y circulacion de la
informacion. En ese contexto, Scolari (2022) sostiene que los medios informativos digitales
actualmente utilizan estructuras multimedias e hipermediales para adaptar sus contenidos a los
dispositivos moviles y a las redes sociales de manera que favorece una nueva forma de interaccion y
consumo informativo que son caracterizadas por la participacion activa y la personalizacion de la

experiencia comunicacional entre el emisor y el receptor.

Las plataformas digitales informativa de acuerdo a su utilidad permiten que los medios de
comunicacioén desarrollen las estrategias narrativas que son enfocadas en captar la atencion de
audiencia que cada vez son mas participativas. Pavlik (2022) enfatiza que la implementacion de
recursos audiovisuales los contenidos interactivos y los formatos transmedia fortalecen la capacidad
de los medios digitales para la difusion de las noticias de forma inmediata y dinamica de esta manera
se optimiza la relacion entre la produccion periodistica la innovacion tecnoldgica y el consumo

Informativo en los escenarios virtuales.
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2.2.10 Lenguaje audiovisual en medios digitales

El lenguaje audiovisual en medios digitales constituye un sistema de comunicacion basado en la
integracion de imagenes, sonidos, textos, movimientos y recursos multimedia orientados a transmitir
mensajes de manera dindmica e interactiva. Segin Metz (2021), el lenguaje audiovisual permite
construir significados mediante codigos visuales y sonoros que facilitan la interpretacion de los
contenidos informativos dentro de los entornos digitales contemporaneos y las plataformas

multimedia.

En el escenario del periodismo digital el lenguaje audiovisual siendo importante en la linea
comunicativa ha evolucionado debido a la incorporacion de tecnologia interactiva y los formatos
multimedias que son adaptados al consumo moévil y la multiplataforma. En ese contexto Manovich
(2022) sostiene que los medios digitales contemporaneos aplican videos cortos graficos animados
transmisiones en vivo y las secuencias visuales dinamicas para lograr la atencion de la audiencia y de
esta manera fortalecer la comprension informativa dentro de los ecosistemas comunicacionales

digitales.

Es importante acotar que el lenguaje audiovisual en los medios digitales favorece los procesos de
interaccion y la participacion que transforma la forma tradicional del consumo de noticias y de los
contenidos informativos. Salaverria y Masip (2023 ) determinan que las plataformas digitales integran
los recursos visuales los contenidos hipertextuales y multimedia permitiendo la construccion de
narrativas mas atractivas y adaptables a las necesidades de los usuarios de esta forma se desarrolla un
fortalecimiento en la experiencia comunicacional y la circulaciéon inmediata de informacion en los

entornos virtuales digitales contemporaneos.

2.3 Fundamentacion tedrica

2.3.1 Teoria narrativa transmedia

La teoria narrativa transmedia explica como los contenidos comunicacionales se expanden a través
de multiples plataformas y formatos digitales, permitiendo que las audiencias interactiien activamente
con la informacion desde distintos espacios mediaticos. Segun Jenkins (2023), las narrativas
transmedia favorecen procesos de participacion e interactividad donde cada medio aporta elementos
complementarios a la construccion del mensaje, fortaleciendo experiencias comunicativas dinamicas

dentro de los ecosistemas digitales contemporaneos.

En el escenario del periodismo digital, la narrativa transmedia refleja la importancia del uso de los

medios informativos dado que estos integran recursos audiovisuales redes sociales videos vinculos y
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plataformas multimedia para la ampliacion de la difusion y la comprension de las noticias para los
usuarios. En ese enfoque Scolari (2022) enfatiza que este enfoque transforma las formas tradicionales
de la produccion informativa dado que permite estructurar de manera narrativa los contenidos no
lineales e interactivos donde las audiencias participan de forma activa en la circulacion y consumo de

los contenidos digitales dentro de los entornos virtuales.

2.3.2 Teoria del lenguaje audiovisual

La teoria del lenguaje audiovisual analiza la forma en que las imdgenes, sonidos, movimientos y
recursos visuales construyen significados dentro de los procesos comunicacionales contemporaneos.
Segin Metz (2021), el lenguaje audiovisual constituye un sistema semidtico capaz de transmitir
emociones, informacion e interpretaciones mediante codigos visuales y sonoros organizados

estratégicamente dentro de los contenidos medidticos y digitales.

El contexto del lenguaje audiovisual los medios digitales actuales adquieren gran importancia dado a
la incorporacion de los formatos multimedia interactivos de forma que se adaptan al consumo movil
y a las plataformas virtuales. Manovich (2022) enfatizan que los medios contemporaneos utilizan las
secuencias visuales los graficos animados y los recursos multimedia para fortalecer la narrativa
informativa y de esta manera lograr la captacion de las audiencias digitales a través de las experiencias

comunicacionales a fin de que sean mas participativas y dinamicas.

2.3.3 Ecologia de medios

La teoria de la ecologia de medios explica como las tecnologias y plataformas de comunicacion
transforman las dinamicas sociales, culturales y comunicacionales dentro de las sociedades
contemporaneas. Segin McLuhan (2021), los medios no solo transmiten informacion, sino que
modifican la percepcion, interaccion y comportamiento de las audiencias, generando nuevas formas

de produccion y consumo mediatico adaptadas a los avances tecnologicos y digitales.

Es importante acotar que en el dmbito del periodismo digital la ecologia de medios permite la
comprension de las transformaciones narrativas y visuales que se desarrollan en las plataformas
informativas contemporaneas. Segun Scolari (2022) determinan que los ecosistemas mediaticos
digitales integran las multiples formatos y tecnologias que favorecen la convergencia comunicacional
la hipertextualidad y la interaccion constante entre los contenidos informativos los usuarios de forma
que se modifica de manera significativa las maneras tradicionales de circulacién de noticias dentro

de los entornos virtuales.
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2.4 Variables y dimensiones

Comunicacion visual lineal y no lineal

La comunicacion visual lineal y no lineal constituye un modelo comunicacional utilizado por los
medios digitales para organizar y difundir contenidos informativos mediante estructuras
audiovisuales y multimedia adaptadas a entornos virtuales contemporaneos. Segtin Jenkins (2023), la
evolucion tecnologica ha permitido que las plataformas digitales integren narrativas secuenciales
tradicionales junto con dindmicas interactivas e hipermediales orientadas a fortalecer la experiencia

comunicativa y la participacion activa de las audiencias.

En el escenario del periodismo digital, la comunicacion visual lineal se caracteriza por tener una
estructura narrativa de forma organizada y cronoldgicamente aquello facilita la comprension
inmediata de la informacion por parte de los usuarios. No obstante, la comunicacion visual no lineal
incorpora recursos interactivos hipertextuales y multimedia lo que permite que la audiencia navegue
de manera libre entre distintos contenidos informativos de esta manera se genera experiencias
comunicacionales dindmicas y personalizadas dentro de las plataformas digitales contemporaneas

(Scolari, 2022).

Es relevante considerar que la comunicacion visual lineal y no lineal representan un componente
estratégico dentro de los medios informativos digitales dado a que influyen de manera directa en la
forma en que la audiencia consume e interpreta las noticias que recibe. Salaverria y Masip (2023)
enfatizan que los medios digitales contemporaneos integran los elementos audiovisuales graficos
interactivos de esta manera se fortalecen impacto visual de los contenidos noticiosos y aquello
propicia la optimizacion de la interaccion de los usuarios dentro del ecosistema de comunicaciones

convergentes.

Estructura narrativa visual

De acuerdo a la estructura narrativa visual esta hace referencia a la forma en que los contenidos
informativos se organizan de manera visual dentro de una plataforma digital de manera que facilita
la transmision y la comprension del mensaje periodistico. De acuerdo al criterio de Manovich (2022)
sostiene que las narrativas visuales pueden desarrollarse a través de la secuencia lineales o estructuras
interactivas que permiten distintos niveles de navegacion y participacion del usuario dentro de los

entornos multimedias actuales.
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En ese contexto el periodismo digital debe estar desarrollado bajo una estructura narrativa que incide
en la forma en que la audiencia debe interpretar las noticias. Scolari (2022) sostiene que la narrativa
digital contemporaneas integran de manera secuencial los hipertextos y los recursos multimedia que
fortalecen la experiencia comunicacional y a la vez que favorece la dindmica de la interaccion

adaptada a los nuevos habitos de consumo digital.

En ese contexto la estructura narrativa visual representa un componente elemental dentro de las
plataformas periodisticas digitales puesto que organiza de manera estratégica la informacion de esta
manera se facilita la comprension interpretacion de la noticia por parte del consumidor. La aplicacion
de las secuencias visuales lineales o interactivas permite el fortalecimiento de la experiencia
comunicacional de los usuarios a la vez que adapta los contenidos informativos a las nuevas

dinédmicas del consumo digital desarrollindose un entorno multimedia contemporaneo actualizado.

Elementos graficos y audiovisuales

De acuerdo al andlisis de los elementos graficos y audiovisuales, estos constituyen recursos visuales
que se utilizan para complementar y fortalecer la transmision de los contenidos informativos dentro
de las plataformas digitales. De acuerdo al enfoque de Kress y Van Leeuwen (2021) sostienen que
las imagenes los colores la tipografia los videos y las animaciones permiten la construccion de
significados visuales capaces de influir en la percepcion interpretacion de las audiencias dentro del

contexto de los procesos comunicacionales digitales.

En el periodismo digital, los elementos graficos y audiovisuales adquieren gran relevancia debido a
que facilitan la presentacion dindmica de la informacién y fortalecen el impacto visual de las noticias.
Salaverria (2023 ) manifiesta que los medios digitales integran recursos multimedia e interactivos para
captar la atencion de los usuarios y optimizar la comprension de los contenidos periodisticos mediante

formatos visuales adaptados al entorno movil y multiplataforma.

En consecuencia, los elementos graficos y audiovisuales se constituyen en herramientas sustanciales
dentro del periodismo digital dado que contribuyen de manera significativa a mejorar la presentacion
y el atractivo visual de los contenidos informativos. Cabe recalcar que la adecuada integracion de las
imagenes videos colores y recursos multimedia favorecen los procesos de comunicaciony se vuelven
mas dinamicos e interactivos de esta manera se permite la captacion de la atencion de la audiencia y

el fortalecimiento de la comprension de las noticias en la plataforma digitales actuales.
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Interactividad comunicacional

En el contexto de la interactividad comunicacional, esta se refiere a la capacidad que poseen las
plataformas digitales para permitir la participacion activa de los usuarios a través de las herramientas
de navegacion los enlaces las reacciones y los recursos interactivos. Desde ese enfoque, Jenkin (2023)
enfatiza que la comunicacion digital contemporanea fortalece los modelos participativos donde las
audiencias interactiian de manera constante con los contenidos informativos y a la vez que construyen

las experiencias comunicacionales y dindmicas dentro de los ecosistemas multimedia.

No obstante, en el ambito de los medios digitales la interactividad comunicacional fortalece los
procesos de consumo informativo y a la vez que modifican las relaciones tradicionales entre los
emisores y los receptores. Desde ese escenario Palvik (2022) sostienen que los usuarios digitales
contemporaneos demandan experiencias informativas que sean mas flexibles inmediatas interactivas
dado que esta situacion impulsa a los medios de comunicacion a integrar herramientas multimedia y

formatos que sean participativos dentro de las plataformas periodisticas.

Desde ese enfoque la interactividad comunicacional, se consolida como uno de los principales
elementos que transforman las relaciones entre los medios digitales y las audiencias dentro de los
entornos visuales contemporaneos, donde ademas la participacion activa de los usuarios a través de
las herramientas multimedia e interactivas fortalece la experiencia de consumo informativo y a la vez
que permite la construccion de procesos comunicacionales mas dindmicos y adaptados a las nuevas

exigencias tecnologicas que presenta el periodismo digital actual.
Contenidos noticiosos de la plataforma digital

En cuanto al abordaje del aspecto de los contenidos noticiosos de la plataforma digital aquellos se
sostiene en la comprension del conjunto de la informacion periodistica que se difunde Mediante los
recursos audiovisuales multimedia interactivos y que son adaptados a los entornos de las plataformas
digitales contemporaneas. Para Salaverria (2023) refiere que los medios digitales utilizan formas de
multimedia y estrategias visuales para optimizar la difusién de noticia y de esta manera se fortalece
la experiencia comunicacional de las audiencias dentro de las plataformas informativas digitales

actuales.

En el escenario del periodismo digital los contenidos noticiosos han evolucionado de manera
significativa debido a la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas y dinamicas de consumos
adaptadas al entorno moévil y a las redes sociales. En ese parametro Scolari (2022) enfatiza que las

plataformas informativas contemporaneas integran recursos visuales hipertextuales e interactivos
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dado a que permiten la construccion de narrativas digitales mas dinamicas y la participacion orientada

a la captacion de nuevos usuarios.

Los contenidos noticiosos digitales representan uno de los principales mecanismos de interaccion
entre los medios de comunicacion y las audiencias contemporaneas. Pavlik (2022) sostiene que las
organizaciones periodisticas utilizan recursos audiovisuales, transmisiones en vivo y formatos
multimedia para fortalecer la comprension informativa, optimizar la accesibilidad y aumentar los

niveles de participacion de los usuarios dentro de los ecosistemas digitales informativos.

Presentacion de la informacion periodistica

En cuanto es la presentacion de la informacion periodistica esta hace referencia a la manera en que
las noticias deben presentarse de forma organizada y que se difunda dentro del contexto visual en las
plataformas digitales contemporaneas. De acuerdo a este criterio Salaverriay Masip (2023) sostienen
que los medios digitales emplean estructuras audiovisuales graficos interactivos y los recursos
multimedia para lograr la optimizaciéon de la accesibilidad y la comprension de los contenidos

informativos que son dirigidos a las audiencias virtuales.

En cuanto al periodismo digital contemporaneo la presentacion visual de las noticias incide de manera
directa en la percepcion y atencion de los usuarios dentro de las plataformas informativas. Manovich
(2022) enfatiza que la integracion de videos imagenes tipografias y los disefios de multimedia
fortalecen la narrativa periodistica y a la vez que favorece la experiencia comunicacional dado que se

vuelve mas dindmica para el consumo digital contemporaneo.

En ese contexto la presentacion de la informacién periodistica constituye uno de los elementos
esenciales dentro de la plataforma digitales dado a que incide de manera directa en la forma en que
la audiencia percibe interpreta y consume las noticias. Es necesario enfatizar que la incorporacion de
recursos audiovisuales graficos interactivos y disefio de multimedia permiten el fortalecimiento de la
accesibilidad informativa a la vez de optimizar la experiencia comunicacional de los usuarios dentro

de los entornos periodisticos digitales.

Nivel de comprension e impacto visual

Desde el enfoque del nivel de comprension y del impacto visual que tiene la informacion esta se
relaciona con la capacidad que tienen los contenidos informativos para lograr la captacion de la
atencion de la audiencia y de esta manera se facilita la interpretacion de la noticia a través de los

recursos visuales y audiovisuales. Segun Kress y Van Leeuwen (2021), los elementos visuales
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influyen significativamente en los procesos cognitivos y comunicacionales, favoreciendo una

comprension mas rapida y efectiva de los mensajes digitales.

En las plataformas periodisticas digitales, el impacto visual constituye un elemento estratégico para
fortalecer el consumo informativo y aumentar la permanencia de las audiencias dentro de los medios
virtuales. Salaverria (2023) manifiesta que los recursos graficos, audiovisuales y multimedia permiten
optimizar la presentacion de la informacion y mejorar la experiencia comunicativa de los usuarios en

entornos digitales contemporaneos.

Desde este enfoque el nivel de comprension e impacto visual representa un factor importante y
estratégico para fortalecer la efectividad comunicacional de los contenidos noticiosos difundido en
las plataformas digitales el uso adecuado de estos elementos visuales favorecen los procesos de
interpretacion mas rapidos y dindmicos de esta manera se permite la captacion de la atencion de las
audiencias y el fortalecimiento de la permanencia de los usuarios dentro de los medios digitales

contemporaneos.

Experiencia de consumo digital del usuario

La experiencia del consumo digital se entiende como las percepciones y las dindmicas de la
interaccion desarrollada por las audiencias al acceder a los contenidos informativos dentro de las
plataformas y a las redes sociales. Segun Pavlik (2022) sostiene que los usuarios contemporaneos
demandan experiencias comunicacionales de manera inmediata ademds que sean accesibles
interactivas y que faciliten la navegacion y la comprension de la informacioén periodistica en los

entornos virtuales.

En ese escenario de los medios digitales la experiencia de consumo informativo depende Ginicamente
de los factores relacionados con la accesibilidad el disefio visual la navegacion multimedia y la
interaccion comunicacional. Scolary (2022) sostiene que las plataformas digitales actuales construyen
experiencia informativa de manera personalizada a través de los recursos interactivos e hipermediales

a la vez que fortalece la relacion entre el usuario y el contenido noticioso digital.

Por ello es importante acotar que la experiencia del consumo digital del usuario se relaciona
estrechamente con la capacidad de la plataforma informativa para ofrecer un entorno accesible
ademés que sea interactivo y adaptado a las necesidades comunicacionales de la audiencia
contemporanea. La aplicacion integracion de las herramientas multimedia, asi mismo como la

navegacion dindmica y los recursos hipermediales permiten el fortalecimiento de la interaccion de
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los usuarios con los contenidos periodisticos a la vez que optimiza las formas de acceso a la

informacion dentro de los ecosistemas digitales actuales.
2.5 Definicion de términos

Comunicacion visual digital: Es el proceso de transmision de mensajes a través de los recursos
graficos audiovisuales y de multimedia dentro del contexto de las plataformas tecnologicas

interactivas orientadas a facilitar la participacion y comprension de la audiencia digitales

(Scolari, 2022).

Comunicacion visual lineal: Es el modelo narrativo basado en la organizacion secuencial y
cronoldgica de la infraestructura visual donde el receptor sigue un recorrido informativo

previamente delimitado y estructurado por el medio de comunicacion (Manovich, 2022).

Comunicacion visual no lineal: Es la forma de comunicacion digital que faculta a los usuarios
a navegar de manera libre entre los distintos contenidos multimedia e hipertextuales sin seguir

una secuencia unica predeterminada (Jenkins, 2023).

Narrativa audiovisual digital: Es la estrategia comunicacional que Integra las imagenes sonidos
videos y recursos multimedia para la construccion de contenido informativos dinamicos dentro

del entorno digital contemporaneo (Ryan, 2022).

Hipermedialidad: Es la capacidad de la plataforma digitales para integrar multiples formatos
comunicacionales como texto audio video imagenes e hipervinculos dentro del contexto del

entorno interactivo en el que se desarrollan (Landow, 2021).

Convergencia mediatica: Es el proceso de integracion tecnolégica y comunicacional a través
del cual los diferentes medios y formatos digitales interactiian para la produccion y difusion de

los contenidos multimedia (Jenkins, 2023).

Periodismo digital: Modalidad periodistica desarrollada en plataformas tecnoldgicas y virtuales que
utiliza recursos multimedia, interactividad e inmediatez para la difusion de noticias (Salaverria,

2023).

Contenido noticioso digital: Es la informacion periodistica difundida a través de la plataforma

visuales utilizando los recursos visuales audiovisuales y la interactividad adaptado al entorno digital

actual (Pavlik, 2022).
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Lenguaje audiovisual: Sistema de comunicacion basado en imagenes, sonidos, movimientos y

recursos visuales orientados a transmitir significados y mensajes informativos (Metz, 2021).

Interactividad digital: Es la capacidad que tienen los usuarios para participar de manera activa en
las plataformas digitales a través de los comentarios enlaces y las reacciones y navegacion multimedia

(Jenkins, 2023).

Estructura narrativa visual: Es la Organizacion visual y secuencial de los contenidos informativos
a través de los recursos graficos y audiovisuales que orientan a la mejor comprension del mensaje

periodistico (Manovich, 2022).

Elementos graficos y audiovisuales: Son los recursos utilizados en las plataformas digitales para
fortalecer la comunicacion informativa como son las imagenes colores tipografia video animaciones

e infografias

Plataformas digitales informativas: Espacios virtuales destinados a la produccion, distribucion y

consumo de contenidos periodisticos mediante tecnologias multimedia e interactivas (Salaverria,

2023).

Consumo informativo digital: Proceso mediante el cual las audiencias acceden, interpretan e
interactlian con contenidos noticiosos a través de medios y plataformas digitales contemporaneas

(Pavlik, 2022).

Ecologia de medios: Teoria que analiza cdmo las tecnologias y medios de comunicacion transforman

las dindmicas sociales, culturales y comunicacionales dentro de las sociedades contemporaneas

(McLuhan, 2021).
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2.6 Modelo logico

El modelo légico de la investigacion plantea que la comunicacion visual lineal y no lineal utilizada
en los contenidos digitales de ECUAVISA influye en la forma de presentacion de las noticias, el
impacto visual generado en las audiencias y la experiencia de consumo digital de los usuarios. Para
ello, se analizan dimensiones relacionadas con la estructura narrativa visual, los elementos graficos y
audiovisuales y la interactividad comunicacional, las cuales permiten comprender la manera en que
las plataformas informativas digitales construyen experiencias periodisticas adaptadas a los nuevos

entornos multimedia e interactivos.

Figura 1. Modelo Logico

VARIABLE INDEPENDIENTE
Comunicacion visual lineal y no lineal

B

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
Estructura narrativa visual Elementos graficos y Interactividad comunicacional
audiovisuales
Organizacion secuencial o Uso de imagenes, colores, P.articipacién del‘usua’rio
interactiva de la informacién tipografia, videos, animaciones mediante enlaces, hipervinculos,
visual. e infografias. reacciones y navegacion digital.

VARIABLE DEPENDIENTE
Contenidos noticiosos de la plataforma digital

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
Presentacion de la informacién Nivel de comprension e Experiencia de consumo
periodistica impacto visual digital del usuario
Forma en que las noticias son Capacidad de los contenidos Percepcidn, accesibilidad y
difundidas visualmente en la para captar atencion y facilitar navegacion del publico frente
plataforma digital. comprension. al contenido noticioso.
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3. METODOLOGIA

3.1 Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo el paradigma pragmatico, considerado uno de los
enfoques epistemologicos mas adecuados para estudios que combinan métodos cuantitativos y
cualitativos. De acuerdo con Creswell y Creswell (2023), sostienen que el pragmatismo se caracteriza
por la prioridad de la solucion de los problemas de investigacion qué parten de la utilizacion de
diversos procedimientos metodologicos de esta manera se permite que el investigador seleccione las

técnicas e instrumentos que sean pertinentes segin la necesidad del estudio del fendmeno.

La eleccion de este paradigma se justificd por la naturaleza del objeto de estudio, ya que la
investigacion requirid analizar elementos observables presentes en los contenidos noticiosos digitales
de Ecuavisa, asi como conocer las percepciones de los usuarios que consumen dichos contenidos y la
vision profesional de una representante del medio de comunicacion. En consecuencia, el paradigma
pragmatico permitido articular datos cuantitativos obtenidos mediante encuestas, informacion
cualitativa derivada de entrevistas y resultados provenientes del anélisis de contenido, fortaleciendo
la comprension integral de la comunicacion visual lineal y no lineal presente en la plataforma digital

de Ecuavisa durante el periodo 2025-2026.

3.2 Enfoque de la investigacion

En cuanto al enfoque de la investigacion esta se sostuvo bajo un enfoque mixto puesto a que se realizéd
de manera sistematica los procedimientos tanto cuantitativos como cualitativos en un tiempo y
espacio. Hernandez y Mendoza (2018) enfatizan que el enfoque mixto permite la obtencion de una
vision mas amplia de la realidad que se estudia de esto es que la combinacion tanto de lo cualitativo
con lo cuantitativo permite la medicion objetiva de las variables en una comprension mas profunda y
aquello direcciona a la triangulacion de la informacion de forma que Se incrementa la validez y la

confiabilidad de los resultados que se obtengan en el proceso del recabo de la informacion.

Desde la perspectiva cuantitativa, se aplicd una encuesta dirigida a usuarios consumidores de
contenidos noticiosos de la plataforma digital Ecuavisa, con el proposito de identificar sus
percepciones respecto a los recursos visuales, audiovisuales e interactivos presentes en las noticias
digitales. Por otra parte, el componente cualitativo se desarrolld6 mediante una entrevista

semiestructurada dirigida a Yolanda Pincay, Directora de Noticias Comunidad Guayaquil de
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Ecuavisa, con la finalidad de profundizar en los procesos de produccion de contenidos digitales y las
estrategias visuales implementadas por el medio. Complementariamente, se realiz6 un analisis de
contenido de las noticias publicadas en la plataforma digital, permitiendo contrastar los hallazgos

obtenidos desde diferentes fuentes de informacion.
3.3 Tipo o alcance de la investigacion

La investigacion tuvo un alcance descriptivo. Segun Arias (2022), los estudios descriptivos tienen
como finalidad identificar, caracterizar y detallar las propiedades, comportamientos y
particularidades de un fendmeno determinado sin intervenir sobre ¢él. Este tipo de alcance permite
obtener informacion precisa acerca de las caracteristicas que presentan los elementos investigados

dentro de un contexto especifico.

Laeleccion del alcance descriptivo respondi6 a los objetivos planteados en la investigacion, los cuales
estuvieron orientados a identificar las caracteristicas visuales y narrativas presentes en los contenidos
informativos digitales, describir los recursos interactivos, audiovisuales e hipermediales utilizados
por la plataforma digital de Ecuavisa y determinar las diferencias funcionales entre las estructuras
comunicacionales lineales y no lineales presentes en las noticias digitales. Por tanto, el estudio se

enfoco en caracterizar el fendmeno sin pretender establecer relaciones causales entre variables.
3.4 Diseiio de la investigacion

El estudio se desarrolld6 mediante un disefio no experimental, transversal y de integracion mixta.
Naupas et al. (2022) sefialan que una investigacion es no experimental cuando las variables no son
manipuladas por el investigador, sino observadas en su contexto natural para posteriormente
analizarlas e interpretarlas. Bajo esta perspectiva, los contenidos noticiosos digitales fueron
examinados tal como fueron publicados por Ecuavisa, sin alterar sus caracteristicas o estructura

comunicacional.

Ademds, el disefio fue transversal debido a que la recopilacion de informacion se efectud en un
periodo especifico de tiempo, permitiendo obtener una fotografia de la realidad estudiada durante el
desarrollo de la investigacion. La integracion de técnicas cuantitativas y cualitativas posibilito la
contrastacion de resultados provenientes de usuarios, documentos digitales e informantes clave,
fortaleciendo la interpretacion de los hallazgos y aportando una vision mas completa del fendmeno

investigado.
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3.5 Métodos de investigacion

En el contexto del método de investigacion para el desarrollo del presente trabajo se aplicd el método
analitico-sintético. De acuerdo al criterio de Bernal (2022) enfatiza que este método permite
descomponer un fendémeno en sus elementos constitutivos para mejorar la comprension de las
caracteristicas particulares y posterior a ello integrar los resultados obtenidos a una explicacion
general. En el presente trabajo de investigacion el analisis permiti6 examinar de manera individual
los recursos visuales narrativos audiovisuales interactivos que son presente en los contenidos

noticiosos digitales de Ecuavisa.

Posteriormente, mediante la sintesis se integraron los hallazgos obtenidos a través de las encuestas,
entrevistas y andlisis de contenido, facilitando una comprension mas amplia de las dinamicas
comunicacionales presentes en la plataforma digital. De igual forma, se utilizé el método deductivo,
partiendo de postulados tedricos relacionados con la comunicacion digital, las narrativas multimedia

y la comunicacion visual para interpretar los resultados obtenidos en el trabajo de campo.
3.6 Técnicas de investigacion

fendmeno de estudio. Esta técnica permiti6 la recopilacion de datos relacionados con las percepciones
y valoraciones de los usuarios en relacion a los recursos visuales presentes en las noticias digitales de

Ecuavisa.

Es importante acotar que se empled la entrevista semi estructurado como técnica cualitativa de la
investigacion facilitando la obtencion de informacion especializada a través de la interaccion directa
con un informante clave perteneciente al medio de comunicacion. En este caso la entrevista fue
aplicada a la licenciada Yolanda Pincay que es directora de noticias de comunidad Guayaquil de
Ecuavisa de esta manera se conocid los aspectos relacionados con la planificacion producciéon y

utilizacion de los recursos visuales dentro de los contenidos informativos digitales de Ecuavisa.

Adicionalmente, se utiliz6 el andlisis de contenido como técnica de investigacion documental. Segin
Alvarez (2021), esta técnica permite examinar sistematicamente mensajes, textos, imagenes y
materiales comunicacionales para identificar patrones, caracteristicas y significados. Su aplicacion
permitio analizar las estructuras de comunicacion visual lineal y no lineal presentes en las noticias

digitales difundidas por Ecuavisa.
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3.7 Instrumentos de investigacion

Para la aplicacion de la encuesta se disefid un cuestionario estructurado conformado por preguntas
cerradas y escalas tipo Likert. El instrumento fue elaborado a partir de las dimensiones e indicadores
derivados de la variable comunicacion visual lineal y no lineal, permitiendo recopilar informacion
relacionada con la percepcion de los usuarios sobre elementos audiovisuales, interactivos, narrativos

e hipermediales presentes en las noticias digitales.

Para la entrevista se elabord una guia semiestructurada compuesta por preguntas abiertas orientadas
a profundizar en los procesos de produccion periodistica digital, la incorporacion de recursos
multimedia y las estrategias visuales utilizadas por Ecuavisa. Este instrumento permitié obtener
informacion flexible y detallada sobre la experiencia profesional de la informante clave seleccionada

para el estudio.

Por otra parte, para el analisis de contenido se disefio una ficha de observacion estructurada destinada
a registrar la presencia de elementos visuales lineales y no lineales dentro de las noticias digitales
analizadas. La ficha incluy6 categorias relacionadas con secuencia narrativa, hipertextualidad,

interactividad, recursos multimedia, elementos audiovisuales y estructuras de navegacion digital.

3.8 Poblacion

En cuanto a la poblacion Chero (2024 ) sostiene que corresponde al conjunto total de individuos que
poseen caracteristicas similares y que estan relacionadas estrechamente con el fenomeno de estudio.
En ese contexto, la poblacion estuvo conformada por los usuarios consumidores de los contenidos
noticiosos de la plataforma digital de Ecuavisa constituyéndose actores principales debido a la
interaccion que tienen con los contenidos digitales que son difundidos por este medio de

comunicacion.

Debido a que no existe un registro exacto del nimero total de usuarios que acceden a las noticias
publicadas por Ecuavisa en sus plataformas digitales, la poblacion fue considerada infinita.
Adicionalmente, la investigacion contemplé como unidad de andlisis los contenidos noticiosos
publicados en la plataforma digital de Ecuavisa durante el periodo 2025-2026, los cuales fueron
examinados para identificar las caracteristicas de la comunicacion visual lineal y no lineal presentes

en las noticias digitales.
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3.9 Muestra

La muestra constituye una parte representativa de la poblacion seleccionada para participar en la
investigacion. De acuerdo con Otzen y Manterola (2022), la determinacion del tamafio muestral
permite obtener resultados confiables y con un margen de error aceptable para la investigacion.
Considerando que la poblacion fue catalogada como infinita, se utilizé la formula estadistica para
poblaciones infinitas con un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una

probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia de 0,50.

Como resultado del célculo estadistico se obtuvo una muestra de 384 participantes, quienes
respondieron el cuestionario disefiado para el estudio. La seleccion de los encuestados se realizo
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que los participantes fueron
elegidos segun su accesibilidad y disposicion para colaborar con la investigacion, siempre que
cumplieran con el criterio de consumir contenidos noticiosos digitales de Ecuavisa. Este
procedimiento resulta frecuente en investigaciones de comunicacion digital donde no es posible

disponer de un marco muestral completo de la poblacion.

En el componente cualitativo se trabajé con una muestra intencional conformada por Y olanda Pincay,
Directora de Noticias Comunidad Guayaquil de Ecuavisa. La seleccion respondié a criterios de
experiencia profesional, conocimiento especializado y participacién directa en los procesos de

produccion periodistica digital desarrollados por el medio de comunicacion.
3.10 Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion se ejecutaron las siguientes fases:

* Fase 1. Revision bibliografica y documental de fuentes cientificas relacionadas con comunicacion

visual, periodismo digital, narrativas multimedia y comunicacioén no lineal.

* Fase 2. Disefio y validacion de los instrumentos de investigacion, incluyendo cuestionario, guia de

entrevista y ficha de andlisis de contenido.

* Fase 3. Seleccion de las noticias digitales que conformaron la unidad de analisis y definicion de los

participantes de la investigacion.

» Fase 4. Aplicacion de las encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos de

Ecuavisa.

38



» Fase 5. Desarrollo de la entrevista semiestructurada a Yolanda Pincay, Directora de Noticias

Comunidad Guayaquil de Ecuavisa.

* Fase 6. Aplicacion de la ficha de analisis de contenido a las noticias seleccionadas para identificar

recursos visuales lineales y no lineales.

» Fase 7. Procesamiento, tabulacion, analisis e interpretacion de la informacion obtenida mediante la

integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos.

» Fase 8. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos de la

nvestigacion.
3.11 Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas la investigacion se desarrollo respetando los principios éticos
de confidencialidad transparencia y rigor cientifico. Estos participantes de la encuesta fueron
informados sobre los objetivos del estudio y su participacion se realizé de manera voluntaria de forma
que se garantice la proteccion de la informacion recopilada y el uso exclusivo académico de los datos

obtenidos en el proceso de recabo de informacion.

En el caso de la entrevista, se solicité la autorizacion correspondiente a la informante clave antes de
la aplicacion del instrumento. De igual manera, durante todo el proceso investigativo se respetaron
los principios de integridad académica, citacion adecuada de las fuentes consultadas y uso

responsable de la informacion obtenida mediante los diferentes instrumentos de investigacion.

39



4. RESULTADOS
Analisis de las encuestas
A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas aplicadas a los usuarios
consumidores de contenidos noticiosos publicados en la plataforma digital de Ecuavisa, con una

poblacion de 384 personas.

Pregunta 1. ;Los contenidos noticiosos de Ecuavisa presentan una organizacion visual clara que
facilita la comprension de la informacion?

Tabla 1. Los contenidos noticiosos de Ecuavisa presentan una organizacion visual clara que facilita
la comprension de la informacion

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 81 21,09%
En desacuerdo 172 44,79%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 10,70%
De acuerdo 32 8,33%
Totalmente de acuerdo 58 15,10%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 2. Los contenidos noticiosos de Ecuavisa presentan una organizacion visual clara que facilita
la comprension de la informacion

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis: En relacion a esta pregunta los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
(65,88%) manifiesta un total desacuerdo en relacion a los contenidos noticiosos de Ecuavisa que
presenten una organizacion visual clara que facilite la comprension de la informacion. En contraste
aquello, el 23,43% expresd una valoracion positiva, en tanto que el 10,70% refiere una posicion
neutral. Estos resultados evidencian que los usuarios perciben deficiencia en la estructura visual de

las noticias lo que incide en la facilidad de comprension del contenido informativo.
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Pregunta 2. ;Las noticias digitales publicadas por Ecuavisa mantienen una secuencia logica que
permite seguir facilmente el contenido informativo?

Tabla 2. Las noticias digitales publicadas por Ecuavisa mantienen una secuencia logica que
permite seguir facilmente el contenido informativo

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 80 20,8%
En desacuerdo 178 46,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 10,4%
De acuerdo 32 8,3%
Totalmente de acuerdo 54 14,1%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a losusuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 3. Las noticias digitales publicadas por Ecuavisa mantienen una secuencia logica que
permite seguir facilmente el contenido informativo

@ Totaimente en desacuerdo

® En desacuerdo

» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: En el contexto de esta pregunta la mayor parte de los participantes el 67,20% considero que
las noticias digitales del medio de comunicacion en analisis no mantienen una secuencia logica que
facilita el seguimiento del contenido, el 22,40% manifiesta estar de acuerdo con esta afirmacion y el
10,40% no adopta una postura definida. Estos resultados evidencian que los usuarios perciben
dificultades en la organizacion narrativa de las noticias incidiendo en la disminucion de la claridad

del mensaje informativo.
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Pregunta 3. ;Las imdgenes utilizadas en las noticias enriquecen la experiencia informativa del
usuario?

Tabla 3. Las imagenes utilizadas en las noticias enriquecen la experiencia informativa del usuario.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 79 20,6%
En desacuerdo 175 45,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 10,2%
De acuerdo 31 8,1%
Totalmente de acuerdo 60 15,6%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 4. Las imagenes utilizadas en las noticias enriquecen la experiencia informativa del usuario

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a losusuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: Los datos obtenidos indican que el 66,20% de los encuestados considera que las imagenes
utilizadas en las noticias no enriquecen la experiencia informativa. Por otra parte, el 23,70% mantiene
una percepcion favorable y el 10,20% permanece neutral. Esto permite inferir que los recursos
visuales empleados no satisfacen plenamente las expectativas de los usuarios en cuanto al

fortalecimiento del contenido periodistico.
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Pregunta 4. ;Los videos incorporados en las noticias enriquecen la experiencia informativa del
usuario?

Tabla 4. Los videos incorporados en las noticias enriquecen la experiencia informativa del usuario.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 79 20,6%
En desacuerdo 174 45,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 11,5%
De acuerdo 32 8,3%
Totalmente de acuerdo 55 14,3%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 5. Los videos incorporados en las noticias enriquecen la experiencia informativa del
usuario

@ Totalmente en desacuerdo

1,5% g 39, @ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

20,6%

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: Los resultados reflejan que el 65,90% de los participantes no considera que los videos
incorporados en las noticias aporten valor a la experiencia informativa. En cambio, el 22,60% expresa
una opinion positivay el 11,50% mantiene una postura intermedia. Esta percepcion evidencia que los
recursos audiovisuales podrian no estar siendo aprovechados de manera efectiva para complementar

la informacion presentada.
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Pregunta 5. ;Los elementos graficos utilizados por Ecuavisa hacen que las noticias resulten mas
atractivas visualmente?

Tabla 5. Los elementos graficos utilizados por Ecuavisa hacen que las noticias resulten mas
atractivas visualmente.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 79 20,6%
En desacuerdo 174 45,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 10,9%
De acuerdo 33 8,6%
Totalmente de acuerdo 56 14,6%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a losusuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 6. Los elementos graficos utilizados por Ecuavisa hacen que las noticias resulten mas
atractivas visualmente

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: La mayoria de los encuestados (65,90%) sefala que los elementos graficos utilizados por
Ecuavisa no hacen que las noticias resulten mas atractivas visualmente. En contraste, el 23,20%
considera que si cumplen esta funcion, mientras que el 10,90% no expresa una posicion definida.
Estos resultados sugieren que el disefio grafico de las publicaciones requiere mejoras para captar con

mayor eficacia el interés de la audiencia.
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Pregunta 6. ;Los enlaces incluidos en las noticias permiten ampliar la informacion sobre los
temas de interés?

Tabla 6. Los enlaces incluidos en las noticias permiten ampliar la informacion sobre los temas de
interés.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 79 20,6%
En desacuerdo 177 46,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 10,2%
De acuerdo 34 8,9%
Totalmente de acuerdo 55 14,3%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a losusuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 7. Los en laces incluidos en las noticias permiten ampliar la informacién sobre los temas
de interés

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: Los resultados evidencian que el 66,70% de los participantes considera que los enlaces
incluidos en las noticias no permiten ampliar adecuadamente la informacion sobre los temas de
interés. Solo el 23,20% mantiene una percepcion favorable y el 10,20% permanece neutral. Esto
indica que los usuarios perciben un limitado aprovechamiento de la hipertextualidad como recurso

para profundizar en los contenidos digitales.
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Pregunta 7. ;Los recursos interactivos presentes en las noticias facilitan una navegacion mads
dinamica dentro de la plataforma?

Tabla 7. Los recursos interactivos presentes en las noticias facilitan una navegacion mas dinamica
dentro de la plataforma.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 83 21,6%
En desacuerdo 173 45,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 10,2%
De acuerdo 37 9,6%
Totalmente de acuerdo 52 13,5%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a losusuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 8. Los recursos interactivos presentes en las noticias facilitan una navegacion mas dindmica
dentro de la plataforma

@ Totalmente en desacuerdo

12% 9 6% ® En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: En cuanto a estos resultados se observo que el 66,80% de los encuestados que participaron
en el presente proceso manifiesta desacuerdo respecto a que los recursos interactivos faciliten una
navegacion mas dinamica e interactiva dentro de la plataforma; por lo contrario, el 23,10% mantiene
una valoracion positiva y el 10,20% adopta una posicion neutral. De aquello estos resultados permiten
identificar una percepcion poco favorable sobre el nivel de interactividad que se oferta en las redes

sociales principalmente en el sitio web.

46



Pregunta 8. ;La combinacion de textos, imagenes y videos mejora su experiencia al consumir
noticias digitales?

Tabla 8. La combinacion de textos, imagenes y videos mejora su experiencia al consumir noticias
digitales.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 81 21,2%
En desacuerdo 173 45,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 10,7%
De acuerdo 35 9,1%
Totalmente de acuerdo 54 14,1%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 9. La combinacion de textos, imagenes y videos mejora su experiencia al consumir noticias
digitales

@ Totalmente en desacuerdo

( @ En desacuerdo
> Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\ @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: La mayor parte de los participantes (66,30%) considera que la combinacion de textos,
imagenes y videos no mejora su experiencia al consumir noticias digitales. En comparacion, el
23,20% opina favorablemente y el 10,70% mantiene una postura neutral. Esto refleja que la
integracion de recursos multimedia no logra generar una experiencia de consumo suficientemente

satisfactoria para la mayoria de los usuarios.
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Pregunta 9. ;Considero que las noticias de Ecuavisa aprovechan adecuadamente las
posibilidades multimedia de los entornos digitales?

Tabla 9. Considera que las noticias de Ecuavisa aprovechan adecuadamente las posibilidades
multimedia de los entornos digitales.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 80 20,8%
En desacuerdo 173 45,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 11,7%
De acuerdo 30 7,8%
Totalmente de acuerdo 56 14,6%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a losusuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 10. Considera que las noticias de Ecuavisa aprovechan adecuadamente las posibilidades
multimedia de los entornos digitales.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: En el contexto de esta pregunta los resultados evidencian que el 65,90% de los encuestados
considera que el canal televisivo Ecuavisa no aprovecha adecuadamente las posibilidades
multimedias que oferta a los entornos digitales, en tanto que el 22,40% manifiesta una percepcion
positiva y el 11,70% refleja una postura indiferente. Esta valoracion pone de manifiesto una
percepcion critica sobre el uso de las herramientas digitales para poder dinamizar y ofertar una calidad

en la presentacion de las noticias en ese escenario.
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Pregunta 10. ;Los contenidos informativos presentan caracteristicas que favorecen una
interaccion activa del usuario con la informacion?

Tabla 10. Los contenidos informativos presentan caracteristicas que favorecen una interaccion activa
del usuario con la informacion.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 78 20,3%
En desacuerdo 175 45,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 11,2%
De acuerdo 33 8,6%
Totalmente de acuerdo 55 14,3%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a losusuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 11. Los contenidos informativos presentan caracteristicas que favorecen una interaccion
activa del usuario con la informacion.

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

45,6%

Analisis: De acuerdo a esta pregunta la mayoria de los participantes en este caso el 65,90% sefiala
que los contenidos informativos no presentan las caracteristicas que favorece una interaccion activa,
asi mismo el 22,90% considera que si se promueve dicha interaccion y el 11,20% mantiene una
postura neutral. Dichos resultados sugieren que la participacion del usuario dentro de la plataforma

digital podria fortalecerse a través de los recursos interactivos efectivos.
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Pregunta 11. ;La estructura visual utilizada por Ecuavisa contribuye a mantener su atencion
durante la lectura de las noticias?

Tabla 11. La estructura visual utilizada por Ecuavisa contribuye a mantener su atencién durante la
lectura de las noticias.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 80 20,8%
En desacuerdo 174 45,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 11,5%
De acuerdo 36 9,4%
Totalmente de acuerdo 50 13%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 12. La estructura visual utilizada por Ecuavisa contribuye a mantener su atencion durante la

lectura de las noticias.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

AR

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: Los datos obtenidos indican que el 66,10% de los encuestados no considera que la estructura
visual utilizada por Ecuavisa contribuya a mantener su atencion durante la lectura de las noticias. En
contraste, el 22,40% expresa una valoracion favorable y el 11,50% no manifiesta una opinion
definida. Esto evidencia que la organizacion visual actual no resulta suficientemente atractiva para

captar el interés de la mayoria de los usuarios.
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Pregunta 12. ;Considero que la integracion de recursos visuales lineales y no lineales fortalece
la calidad de los contenidos informativos de Ecuavisa?

Tabla 12. Considera que la integracion de recursos visuales lineales y no lineales fortalece la calidad
de los contenidos informativos de Ecuavisa.

Criterio/Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 8,1%
En desacuerdo 30 7,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 11,2%
De acuerdo 176 45,8%
Totalmente de acuerdo 104 27,1%
Total 384 100%

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Figura 13. Considera que la integracion de recursos visuales lineales y no lineales fortalece la calidad
de los contenidos informativos de Ecuavisa.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuestas a los usuarios consumidores de contenidos noticiosos publicados en la
plataforma digital de Ecuavisa.

Analisis: En contraste con las preguntas anteriores los resultados de esta pregunta muestran una
valoracién mayoritariamente favorable dado que el 72,90% de los encuestados considera que la
integracion de recursos visuales lineales y no lineales fortalecerd la calidad de los contenidos
informativos no obstante el 15,90% manifiesta un total desacuerdo en tanto que el 11.25% mantiene
una postura neutral. Estos resultados evidencian que los usuarios reconocen la importancia de
combinar diferentes recursos visuales de esta manera se fortalece la calidad de la informacion digital

y esto ayuda a una implementacion practica de optimizacion de la informacion noticiosa.
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Analisis de las entrevistas

A continuacion, se presenta los resultados de las entrevistas aplicadas al Ing. Alfredo Viteri, Jefe de

Noticias Digitales de Ecuavisa y el Mgtr. Martha Aspiazu, Corresponsal de Ecuavisa:

Analisis de la entrevista aplicada al Ing. Alfredo Viteri.

Cargo: Jefe de Noticias Digitales de Ecuavisa

1.

3.

¢ Como describiria la importancia de la comunicacion visual en la produccion actual de
contenidos noticiosos digitales de Ecuavisa?

La comunicacién visual es un elemento fundamental en la produccion de contenidos
noticiosos, ya que permite transmitir la informacion de forma clara y atractiva,
independientemente de si se trata de una noticia de ultima hora, un anélisis o un contenido
deportivo o de entretenimiento. Sin embargo, antes de cualquier recurso visual, el aspecto mas
importante es garantizar que la informacion sea verificada y provenga de fuentes confiables.
Enla actualidad el principal desafio es la diferenciacion de Los contenidos Reales de aquellos
creados o manipulados a través de la Inteligencia artificial u otras herramientas digitales esto
una vez confirmado la velocidad de la informacién cobra mayor relevancia a través del
storytelling que es una estrategia que permite presentar las noticias de una manera mas

creativa y comprensible

¢ Qué criterios se consideran al momento de seleccionar imdgenes, videos y otros recursos
visuales para complementar las noticias publicadas en la plataforma digital?

La seleccion de recursos visuales parte del conocimiento de las caracteristicas técnicas de
cada plataforma digital, adaptando las imagenes, videos y formatos segiin sus dimensiones,
algoritmos y formas de consumo. También se busca captar la atencion del usuario desde los
primeros segundos mediante titulos breves, contenido directo y elementos visuales que
favorezcan la interaccion. Adicional al aspecto técnico el criterio mas relevante es que el
contenido tenga la conectividad con la audiencia, aunque no siempre es necesario contar con
una produccion de alta calidad lo sustancial es que el mensaje sea claro y genere cercania con
el usuario de esta manera se mantiene un equilibrio entre el recurso visual y la informacion
que se desea transmitir.

Desde su experiencia profesional, ;qué caracteristicas distinguen a una narrativa visual
lineal de una narrativa visual no lineal en los medios digitales?

Desde la perspectiva profesional la narrativa visual sigue una secuencia loégica en la que se

presenta un inicio desarrollo y desenlace esto facilita la comprension del mensaje por parte de
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la audiencia sin embargo en contraste aquello la narrativa no lineal rompe ese orden
tradicional al comenzar con el elemento que més impacta de manera que se logre captar la
atencion del usuario siendo una estrategia ampliamente utilizada en las redes sociales.

En noticias de ultima hora se prioriza una estructura directa y rapida que responda
inmediatamente a las necesidades del usuario, mientras que en contenidos de analisis o
especiales existe mayor libertad para experimentar con narrativas no lineales que generen

mayor impacto emocional y conexion con la audiencia.

cQué tipos de recursos interactivos o multimedia considera mas efectivos para fortalecer la

experiencia informativa de los usuarios?

En cuanto los tipos de recursos interactivos que se aplican y que son mas efectivos para
fortalecer la experiencia informativa actualmente el recurso multimedia es el que mayor
impacto tiene especialmente los formatos cortos adaptados a las plataformas digitales. En ese
contexto la evolucion de las redes sociales como Tik Tok Instagram y YouTube muestran que
los usuarios consumen cada vez mas contenido audiovisual de esta manera se logra combinar

elementos visuales con texto que generan mayor interaccion que una imagen aislada.

Estos formatos permiten despertar la curiosidad del usuario y mejorar la experiencia
informativa, adaptandose a los nuevos habitos de consumo digital y al funcionamiento de los

algoritmos de las plataformas.

¢ Como hainfluido la transformacion digital en las estrategias de presentacion visual de las

noticias producidas por Ecuavisa?

En ese contexto la transformacion digital ha obligado a la comprensién que los dispositivos
moviles constituyen a una pantalla con caracteristicas diferentes a lo que oferta la television
tradicional, de ello es que los contenidos deben adaptarse en formatos especificos
considerando aspectos como la ubicacion de los subtitulos los elementos graficos el encuadre
y la manera en que los usuarios consumen esa informacion desde su dispositivos moviles
ademads que los medios digitales ofrecen mayor flexibilidad en la duracion y presentacion de
los contenidos en contraste con la television donde existen limitaciones de programacion y

tiempo.

¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta el medio al integrar recursos visuales e

interactivos en sus contenidos informativos?
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El contexto de esta pregunta, uno de los principales desafios responde que es la creciente
circulacion de informacion falsa y contenidos que son manipulados que se presentan en las
redes sociales y que con facilidad generan confusion dado a que muchos de ellos son creados
con la Inteligencia artificial lo que obliga a los medios de comunicacion reforzar de manera
permanente los procesos de verificacion antes de publicar algin contenido informativo.
Ademas del fact-checking, los profesionales deben desarrollar la capacidad de identificar
alteraciones digitales cada vez mas dificiles de detectar. En este contexto, la responsabilidad
periodistica consiste en garantizar que los recursos visuales utilizados sean auténticos y

confiables, preservando la credibilidad del medio frente a la audiencia.

¢De qué manera considera que los usuarios responden a las nuevas formas de

comunicacion visual presentes en las plataformas digitales de noticias?

En cuanto a la forma en la que consideran que los usuarios responden a las nuevas maneras
de comunicacién visual presente en las plataformas los usuarios responde que muestran un
creciente interés por acceder a la informacion de ultima hora lo que refleja el aumento del uso
de aplicaciones y otros canales digitales para mantenerse informado cabe recalcar que esta
necesidad responde al temor de quedarse fuera de los acontecimientos relevantes que es un
fendbmeno que hoy se llama como Fear of Missing Out (FOMO). Es importante también
aclarar que la relacion entre los usuarios y los medios digitales se ha vuelto una dindmica mas
exigente, por ello es importante mantener a la audiencia con actualizaciones constantes y
respuestas inmediatas de esta manera se va a lograr una comunicacién continua y una

adaptacion a los nuevos habitos de consumo Informativo en las plataformas digitales.

¢ Qué tendencias futuras visualiza para la comunicacion visual digital y la construccion de
contenidos periodisticos en Ecuavisa?

Dentro de esta pregunta uno de los principales tendencias que opinan entrevistado es el uso
de la Inteligencia artificial en los contenidos periodisticos dado a que su incorporacién debe
realizarse con responsabilidad para evitar afectar la credibilidad y la confianza de la audiencia
al brindar una informacion que sea veraz ademas que la subtitulacion de todos los contenidos
dejara de ser un elemento diferenciador para convertirse en una practica indispensable dentro

de la comunicacion digital.

54



Analisis de la entrevista aplicada a la Mgtr. Martha Aspiazu.

Cargo: Corresponsal de Ecuavisa

1.

3.

cComo describiria la importancia de la comunicacion visual en la produccion actual de
contenidos noticiosos digitales de Ecuavisa?

En el ecosistema periodistico digital actual, la comunicacion visual es un pilar estratégico y
fundamental. EI comportamiento de las audiencias contemporaneas estd marcado por la
inmediatez, disponiendo de un umbral critico de apenas dos segundos para captar su atencion
antes de que decidan continuar con el desplazamiento vertical (scroll) en sus dispositivos. En
este entorno hipercompetitivo, los recursos visuales cumplen el rol de estructurar y jerarquizan
la informacion de manera efectiva. Asimismo, proveen un contexto inmediato y optimizan
tanto la comprensibilidad como la credibilidad de la noticia, adaptandose de forma nativa a

las exigencias del consumo en dispositivos moviles.

¢ Qué criterios se consideran al momento de seleccionar imdgenes, videos y otros recursos
visuales para complementar las noticias publicadas en la plataforma digital?

En ese contexto la seleccion de recursos multimedia responde de manera rigurosa a la
planificacion que equilibra entre los deontologicos los editoriales y Los criterios técnicos dado
a que se prioriza en primera instancia la veracidad y el valor contextual del material de esta
manera se asegura que refleje fielmente los hechos relatados. Desde ese enfoque es
indispensable que todo recurso esté optimizado bajo la filosofia mobile-first que garantiza una
visualizacion idonea en las pantallas de los teléfonos celulares. Adicional a ello este material
debe guardar un estricta coherencia entre el tono de la informacion y aquello se realiza a través
de filtros éticos muy rigurosos velando por el respeto de los derechos de autor y propiciando

la sensibilidad social al tratar tematicas complejas o que son de alta vulnerabilidad.

Desde su experiencia profesional, ;qué caracteristicas distinguen a una narrativa visual
lineal de una narrativa visual no lineal en los medios digitales?

Es importante acotar que la distinciéon fundamental radica en la estructura de distribucion y
en el nivel de la autonomia que se le otorga al usuario, de ello es de tipo de narrativa visual
lineal se apega al modelo clasico y secuencial de la comunicacién donde predomina la lectura
y esta determinada a principio a fin generalmente con una progresion literalmente de arriba
hacia abajo no obstante la narrativa visual no lineal rompe con esta rigidez y transfiere el

control al receptor dado a que organiza de manera interactiva o modular facultando al usuario
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decidir autonomamente sobre el orden de su consumo y las preferencias que tenga ante la

informacion que recibe.

JQué tipos de recursos interactivos o multimedia considera mads efectivos para fortalecer la
experiencia informativa de los usuarios?

Los formatos de mayor impacto y efectividad son aquellos que estimulan la participacion del
usuario y transforman la lectura pasiva en una experiencia inmersiva. De esa manera se
destaca en primer lugar los videos cortos en formatos vertical que son id6neos para el consumo
en los escenarios de las plataformas moviles también son eficientes los graficos explicativos
animados y las infografias ya que facilitan la comprension de los procesos o los datos
complejos. Adicional a ello, los carruseles de multimedia orientado a las plataformas socios
digitales y los mapas interactivos en tiempo real durante las coberturas especiales
complementan este tipo de estrategia logrando que la audiencia participe de manera activa en

el proceso informativo.

¢ Como hainfluido la transformacion digital en las estrategias de presentacion visual de las
noticias producidas por Ecuavisa?

En relacion a esta pregunta la entrevistada refiere que la transformacion digital ha generado
una reconciliador configuracion absoluta e irreversible en las dinamicas de la redaccion. Es
importante enfatizar que el desplazamiento del foco tradicional de la produccion televisiva
para adoptar una mentalidad y una estrategia enfocada en la forma nativa hacia el entorno
movil implica que se mantenga una actualizacion en los procesos (mobile-first). Bajo este
nuevo paradigma, la noticia ya no se concibe como un texto aislado, sino como un paquete
informativo integrado y convergente, compuesto armdnicamente por piezas de video,

elementos graficos de apoyo y microtextos adaptados a la rapidez de la red.

¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta el medio al integrar recursos visuales e
interactivos en sus contenidos informativos?

El principal obstaculo radica en las limitaciones de tiempo y la disponibilidad de personal
cualificado, ya que la conceptualizacion y el desarrollo de recursos interactivos de alta calidad
técnica demandan procesos de produccion prolongados que suelen colisionar con la
inmediatez caracteristica del ejercicio periodistico. Un segundo reto es la obsolescencia
formativa, lo cual exige que los equipos profesionales se mantengan en constante

actualizacion técnica debido a la velocidad con la que mutan los formatos digitales.
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Finalmente, existe un desafio econdémico y de diseiio: lograr un equilibrio 6ptimo entre las
pautas publicitarias requeridas para la monetizacion del medio y la preservacion de una

experiencia de usuario limpia, fluida y satisfactoria.

JDe qué manera considera que los usuarios responden a las nuevas formas de
comunicacion visual presentes en las plataformas digitales de noticias?

Larespuesta de la audiencia es sumamente favorable y receptiva, siempre y cuando el recurso
visual aporte un valor anadido real al proceso cognitivo. Cuando un grafico dinamico o un
video explicativo contribuye verdaderamente a esclarecer o profundizar el hecho noticioso, el
publico no solo consume el contenido en su totalidad, sino que tiende a compartirlo
activamente en sus entornos digitales. Por lo contrario, el usuario digital actual es critico y
selectivo dado a que si detecta que la implementacion de recurso es ornamental corresponde
a la logica de clickbait para llamar la atencion de forma artificial inmediatamente rompe el
vinculo del contenido lo que penaliza de forma directa la credibilidad del medio que lo

proporciona.

¢ Qué tendencias futuras visualiza para la comunicacion visual digital y la construccion de

contenidos periodisticos en Ecuavisa?

Desde ese enfoque el horizonte de la comunicacidn periodistica visual se perfila hacia tres
directrices tecnologicas muy claras en primera instancia se prevé una insercion profunda de
la inteligencia artificial que estd enfocada en la automatizacion y la optimizacion de los frutos
de trabajo lo que agilizara la generacion y la maquetacion de graficos informativos de forma
basica. Como segunda tendencia destaca la hiperpersonalizacion del contenido, permitiendo
que las interfaces inteligentes le otorguen al usuario la capacidad de configurar y elegir como
y bajo qué formatos prefiere consumir la narrativa de la noticia. Finalmente, se proyecta una
transicion hacia formatos inmersivos complejos, incorporando herramientas como la realidad

aumentada (AR) en el desarrollo de coberturas y despliegues especiales.
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S. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que los usuarios de la plataforma digital de Ecuavisa perciben
limitaciones en el aprovechamiento de la comunicacion visual dentro de los contenidos noticiosos,
particularmente en aspectos relacionados con la interactividad, la organizacion visual y el uso de
recursos multimedia. Es necesario acotar, aunque una proporcion importante de los participantes
reconoce que la integracion de los elementos visuales sea lineales y no lineales Esto va a mejorar la
calidad informativa ademas la mayoria considera que estos recursos ain no son implementados de
manera suficiente dentro de la plataforma. Desde ese escenario estos resultados coinciden con los
conceptos de Salavarria y Masip (2021) quiénes sostienen que el periodismo digital actual exige una
integracion de forma permanente sobre las narrativas de multimedia y esto debe trascender la simple
incorporacion de imagenes o video de manera que se convierte en una estructura comunicativa capaz
de enriquecer la comprension de la informacion a través de los recursos interactivos e hipertextuales

sin dejar a un lado lo audiovisual.

En relacion con la percepcion de los usuarios sobre el escaso aprovechamiento de las posibilidades
multimedia, los resultados muestran que mas del sesenta por ciento considera insuficiente el uso de
herramientas digitales para fortalecer la experiencia informativa. Esta evidencia guarda
correspondencia con lo sefialado por Medina (2022), quien identificod que gran parte de la prensa
digital ecuatoriana continia reproduciendo esquemas tradicionales de presentacion de noticias,
limitandose a trasladar contenidos televisivos o escritos hacia plataformas digitales sin desarrollar
plenamente las potencialidades narrativas que ofrecen los nuevos entornos multimedia. En ese
contexto la realidad observada en la plataforma Ecuavisa refleja una situacion similar a la descrita
por el autor donde se presentan los desafios para consolidar los modelos comunicativos

verdaderamente digitales.

En cuanto a la interaccion del usuario con los contenidos informativos en los resultados se determind
que la mayoria de los encuestados considera que las noticias publicadas por la plataforma Ecuavisa
no favorecen de manera activa a una participacion durante el proceso de consumo de la informacion.
Estos hallazgos ponen de manifiesto con las acotaciones de Garcia y Rodriguez (2022) quiénes
enfatizan que la innovacion periodistica ya no depende exclusivamente de la produccion de los
contenidos sino que también sostiene a la capacidad de involucrar al usuario a través de las estrategias

de interaccion navegacion dinamica y la participacion dentro del proceso comunicativo.

Consecuente aquello la percepcion desfavorable sobre la capacidad de la estructura visual para
mantener la atencién de lectores muestra que la organizacion grafica que se utiliza por el medio no

logra generar un impacto esperado en la experiencia de navegacion. Desde ese concepto se hace un
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contraste con lo planteado por Vazquez (2021) quien soporta que las nuevas narrativas digitales deben
estructurarse considerando los principios de disefio visual jerarquizacion informativa y la adaptacion
al comportamiento del usuario digital dado que esta atencion a estas plataformas depende cada vez

mas de la forma en la que se presentan y No unicamente en el contexto del contenido que ofertan.

Los resultados muestran, sin embargo, un aspecto ampliamente favorable cuando los participantes
valoran la integracién conjunta de recursos visuales lineales y no lineales, ya que cerca de las tres
cuartas partes consideran que dicha combinacion fortalece significativamente la calidad de las
noticias publicadas. Los resultados coinciden con las opiniones de Ruales et al., (2024) quienes
enfatizan que las nuevas narrativas periodisticas deben articular de manera significativa los diversos
formatos comunicativos sean videos, graficos, fotografias, animaciones e infografias para la
construccion de experiencia informativa mas complejas y adaptada a la dindmica de la tendencia

digital.

De igual manera, la valoracion positiva otorgada por los encuestados a la combinaciéon de recursos
visuales coincide con la propuesta desarrollada por Garcia, Mufioz y Lépez (2021) sobre el
storytelling digital. Estos autores sostienen que las historias periodisticas alcanzan mayor eficiencia
comunicativa cuando los mismos se integran en los elementos audiovisuales recursos graficos y las
estructuras narrativas que estan disefiadas especificamente para la plataforma digitales en ese
contexto estos resultados obtenidos sugieren que los usuarios reconocen el valor agregado que aporta
la narrativa visual de manera hibrida aunque perciben que su implementacion todavia no tiene el nivel

esperado por la audiencia.

Por ultimo, los resultados de las encuestas permitieron obtener informacion sobre la comunicacion
visual que representa actualmente uno de los factores estratégicos para el fortalecimiento del
periodismo digital en ese contexto los resultados se alinean con los conceptos de Salaverria y
Martinez (2024) quienes sefialan que la evolucion de los medios digitales depende mucho de la
incorporacion permanente de las innovaciones tecnoldgicas las narrativas visuales y las estrategias
de multimedia dado a que esto tiene la capacidad de responder a los cambios en los habitos del

consumo informativo.

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas permitieron profundizar en la comprension de las
estrategias utilizadas por Ecuavisa para desarrollar contenidos periodisticos en entornos digitales,
aportando una vision profesional que complementa los hallazgos cuantitativos obtenidos en las
encuestas. En ese criterio tanto Alfredo Viteri como Martha Aspiazu coinciden en el sefialamiento
que la comunicacién virtual constituye un componente estratégico actualmente dentro del periodismo

digital no solo por la capacidad para captar la atencion del usuario sino también por la facilidad de la
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comprension inmediata de la informacion en esos escenarios que tiene la caracteristica de tener una
sobrecarga informativa. Bajo estos criterios, Aguirre (2024) sostiene que el periodismo transmedia
desarrollado por los medios han evolucionado hacia modelos educativos donde la narrativa visual
toma un papel fundamental para fortalecer la interaccion entre la audiencia digital y el medio quien

lo proporciona.

Otro de los elementos mas importantes dentro de estas entrevistas corresponde a la necesidad de
garantizar la veracidad de los recursos visuales ante su publicacion especificamente frente al
incremento de los contenidos generados a través de la Inteligencia artificial y otras herramientas
digitales. De ello, los entrevistados enfatizaron que la verificacion constituye un primer filtro antes
de incorporar cualquier elemento grafico dentro de una noticia. Esta opinion hace contraste con lo de
Sabada y Salavarria (2023) quiénes advierten que el principal desafio del periodismo actual no solo
radica en la adopcion de nuevas tecnologias sino en preservar la credibilidad de la informacion que
brindan dentro del ecosistema digital de manera que a la proliferacién de contenidos manipulados se

establezca una diferencia en la informacion real.

En relacion a la diferencia entre las narrativas visuales lineales y no lineales los entrevistados
reconocieron que la estructura secuencial continia siendo necesaria para identificar los
acontecimientos periodisticos no obstante se destaca que las narrativas no lineales permiten adaptar
el contenido de las nuevas formas de consumo digital ofertando el usuario mayores posibilidades
interaccion y exploracion de la informacion. Este enfoque se relaciona con el planteamiento de Ryan
(2022) quien explica que las narrativas digitales contemporaneas se desarrollan precisamente por
romper la secuencia tradicional de la lectura de esta manera se permite que el receptor participe de
manera activa en la construccidon de la experiencia informativa a través de los recorridos

personalizados dentro del contenido multimedia.

Asimismo, los entrevistad os manifestaron que la transformacion digital obligd a Ecuavisa a replantear
completamente sus procesos de produccion periodistica, adoptando una logica mobile-first, donde
cada contenido es disefiado considerando las caracteristicas especificas de los dispositivos méviles y
los algoritmos de las plataformas digitales. Esta evidencia coincide con los planteamientos de Van
Dijck (2022), quien sostiene que la cultura de la conectividad ha redefinido las dindmicas de
produccion y circulacion de la informacion, obligando a los medios de comunicacion a adaptar
permanentemente sus contenidos a los nuevos habitos de consumo desarrollados por las audiencias

digitales.

En el contexto de la relacion con los recursos interactivos los entrevistados evidenciaron que los

formatos multimedia son efectivos cuando promuevan la participacion activa del usuario como son
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los videos verticales, carruseles informativos, graficos dinamicos y las infografias que en este caso
deben ser animadas. Este criterio, se relacion con lo de Silva et al., (2023) quienes afirman que las
narrativas digitales incrementan de manera significativa los niveles de comprension y participacion.
Ademas, que Se involucra al usuario cuando integran los recursos visuales capaces de transformar la

experiencia informativa tradicional en un proceso comunicativo mas inmersivo y eficiente.

Finalmente los entrevistados permitieron identificar de una manera mas clara bajo una vision
prospectiva sobre el futuro del periodismo digital donde se destaca la incorporacion progresiva de la
Inteligencia artificial en los contenidos personalizados y el formato inmersivo como la realidad
aumentada dentro de los procesos de produccion noticiosa desde ese enfoque Vazquez y Gonzalez
(2023) evidencian que las narrativas transmedia evolucionan hacia un ecosistema comunicativo
donde se alinean y convergen los multiples plataformas tecnologias inteligentes y los formatos
interactivos de esta manera se configuran una nueva forma de construir experiencias periodisticas

centradas en la necesidad del usuario.
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6. CONCLUSION

Los resultados permitieron identificar que los contenidos noticiosos difundidos por la
plataforma digital de Ecuavisa integran elementos propios de la comunicacion visual lineal y
no lineal; sin embargo, predomina una estructura narrativa secuencial complementada con
recursos visuales multimedia de alcance limitado. Aunque el medio incorpora fotografias,
videos, textos e hipervinculos, la interaccion narrativa aun presenta oportunidades de
fortalecimiento para responder a las dinamicas del periodismo digital contemporaneo. En
efecto se concluye que la comunicacion visual que se implementa debe mantener una
transicion progresiva hacia modelos mds convergentes sin alcanzar todavia un desarrollo
plenamente interactivo y de transmedia.

Los resultados obtenidos evidenciaron que en Ecuavisa se utiliza recursos audiovisuales e
hipermediales como videos, galerias fotogréaficas, enlaces, publicaciones y que estan
adaptadas a las redes sociales ademas es importante acotar que tanto las encuestas como las
entrevistas reflejaron que la incorporaciéon de las herramientas interactivas resulta ain
insuficiente frente a la expectativa de los usuarios digitales. Por ello es importante fortalecer
el ecosistema comunicacional a través de la incorporacion de tecnologia digital que, aunque
persisten oportunidades para emplear la participacion del usuario a través de experiencia que
sean informativas dinamicas y personalizadas.

La investigacion permitio ademas establecer que las estructuras comunicacionales lineales
contintan siendo utilizadas para presentar y organizar la informaciéon de manera secuencial,
de esta manera se favorece la calidad narrativa y la comprension inmediata de los
acontecimientos es importante acotar que estas estructuras no lineales incorporan recursos
interactivos e hipermediales y audiovisuales que incrementan la participacion del usuario

ademas que enriquece la experiencia informativa.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que Ecuavisa implemente un Modelo Institucional de Comunicaciéon Visual
Digital, orientado a estandarizar el disefio de los contenidos informativos mediante
lineamientos editoriales que integren criterios de narrativa visual lineal y no lineal,
jerarquizacion grafica, storytelling multimedia y accesibilidad digital. Su implementacion se
podria evaluar de manera semestral a través de indicadores como a nivel de interaccion de los
usuarios tiempo el promedio de permanencia en las noticias los porcentajes de visualizacion
completa de los contenidos audiovisuales y la satisfaccion de la audiencia de esta manera se
garantiza la mejora continua de la informaciéon y la sostenibilidad de la estrategia
comunicacional.

Se recomienda ademas fortalecer de manera progresiva la incorporaciéon de los recursos
interactivos e hipermediales a través de un plan de innovacion multimedia que contempla el
desarrollo de las infografias interactivas, videos explicativos, lineas de tiempo dindmicas,
mapas digitales, visualizacion de los datos y formatos adaptados para dispositivos méviles y
redes sociales. La factibilidad de esta propuesta puede evaluarse mediante indicadores de uso,
participacion, tasa de interaccion, alcance organico y niveles de engagement, permitiendo
verificar el impacto real de estas herramientas sobre la experiencia informativa de los
usuarios.

Se recomienda desarrollar un Programa Permanente de Capacitacion en Narrativas Digitales,
dirigido a periodistas, productores, disefiadores y editores de contenidos, orientado al
fortalecimiento de competencias relacionadas con comunicacién visual, periodismo
transmedia, inteligencia artificial aplicada al periodismo y produccién multimedia interactiva.
La sostenibilidad del programa podra medirse mediante evaluaciones periddicas de
desempefio profesional, calidad de los contenidos publicados y niveles de innovacion
incorporados en la produccion informativa de la plataforma digital.

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar el andlisis hacia estudios comparativos
entre diferentes medios de comunicacion digitales nacionales e internacionales, incorporando
metodologias mixtas que integren analisis de contenido, métricas digitales, observacion de

comportamiento de usuarios y analitica web.
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9. ANEXOS

Anexo 1 Arbol de problema

ARBOL DE PROBLEMAS

Comunicacién visual lineal y no lineal en los contenidos noticiosos
de la plataforma digital Ecuavisa, 2025-2026

EFECTOS

Desaprovechamiento

Bajo nivel de interaccion
y participacion de los
usuarios con los

¢Cudles son las
consecuencias del

Dificultad para captar
y mantener la atencion

Limitada comprensién
y profundidad de la
informacién presentada
en las noticias
digitales.

de las posibilidades
que ofrecen los

recursos visuales y

multimedia digitales.

Débil posicionamiento
de la plataforma frente

a otros medios
digitales de noticias.

h)

b

Uso limitado y poco estratégico de la comunicacion visual lineal y no lineal
en los contenidos noticiosos de la plataforma digital Ecuavisa, 2025-2026.

!

!

Falta de evaluacién

lema?
S de los usuarios en
entornos digitales contenidos noticiosos
altamente competitivos. de la plataforma.
PROBLEMA
CENTRAL
¢Cudl es el problema
principal?
CAUSAS Escaso andlisis sobre Limitado conocimiento
las caracteristicas sobre el uso de recursos

interactivos, audiovisuales

de la comunicacion
e hipermediales en la

¢Cuadles son las
visual lineal y no lineal

razones que
originan el en los ¢ id produccion de
problema? noticiosos digitales. digitales.

Ausencia de lineamientos

Predominio de formatos

Py
infor

claros para la integ
de elementos visuales
lineales y no lineales en
las noticias digitales.

que responden a una
estructura de comunicacién
lineal.

sobre el impacto de los

recursos visuales en la

experiencia informativa
del usuario.
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Anexo 2. Instrumentos

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS DE LOS CONTENIDOS NOTICIOSOS DE
ECUAVISA

Tema de investigacion: Comunicacion visual lineal y no lineal en los contenidos noticiosos de la

plataforma digital Ecuavisa, 2025-2026.

Objetivo del instrumento: Recopilar informacion sobre la percepcion de los usuarios respecto a la

comunicacion visual lineal y no lineal utilizada en los contenidos noticiosos de la plataforma digital

Ecuavisa.
Instrucciones
Estimado(a) participante:

La presente encuesta tiene fines exclusivamente académicos. La informacion proporcionada sera
tratada con absoluta confidencialidad y utilizada inicamente para el desarrollo de una investigacion
universitaria. Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque una sola respuesta segin su nivel de

acuerdo.

Escala de valoracion

Valor | Criterio

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

69



Preguntas:

N° | PREGUNTA

1| Los contenidos noticiosos de Ecuavisa presentan una
organizacion visual clara que facilita la comprension de la
informacion

2 | Las noticias digitales publicadas por Ecuavisa mantienen una
secuencia logica que permite seguir facilmente el contenido
informativo

3 | Las imagenes utilizadas en las noticias contribuyen a una
mejor comprension de los hechos presentados

4 | Los videos incorporados en las noticias enriquecen la
experiencia informativa del usuario

5 | Los elementos graficos utilizados por Ecuavisa hacen que las
noticias resulten mas atractivas visualmente

6 | Los enlaces incluidos en las noticias me permiten ampliar la
informacion sobre los temas de interés

7 | Los recursos interactivos presentes en las noticias facilitan una
navegacion mas dindmica dentro de la plataforma

8 | La combinacion de textos, imagenes y videos mejora mi
experiencia al consumir noticias digitales

9 | Considero que las noticias de Ecuavisa aprovechan
adecuadamente las posibilidades multimedia de los entornos
digitales

10 | Los contenidos informativos presentan caracteristicas que
favorecen una interaccion activa del usuario con la
informacion

11 | Laestructura visual utilizada por Ecuavisa contribuye a
mantener mi atencion durante la lectura de las noticias

12 | Considero que la integracion de recursos visuales lineales y no

lineales fortalece la calidad de los contenidos informativos de
Ecuavisa
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Instrumento 2

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Tema de investigacion: Comunicacion visual lineal y no lineal en los contenidos noticiosos de la

plataforma digital Ecuavisa, 2025-2026.
Entrevistado: Ing. Alfredo Viteri, Jefe de Noticias Digitales de Ecuavisa

Objetivo del instrumento: Conocer la perspectiva técnica y profesional sobre la planificacion,
produccion e integracion de recursos visuales lineales y no lineales en los contenidos noticiosos

difundidos por la plataforma digital Ecuavisa.

Instrucciones: La presente entrevista tiene fines académicos y forma parte de un proyecto de
investigacion desarrollado en la Carrera de Comunicacion. La informaciéon proporcionada sera
utilizada inicamente para fines cientificos y académicos. Se agradece responder de manera amplia y

detallada cada una de las preguntas planteadas.
Preguntas

1. ;Como describiria la importancia de la comunicacion visual en la produccion actual de
contenidos noticiosos digitales de Ecuavisa?

2. (Qué criterios se consideran al momento de seleccionar imagenes, videos y otros recursos
visuales para complementar las noticias publicadas en la plataforma digital?

3. Desde su experiencia profesional, ;qué caracteristicas distinguen a una narrativa visual lineal
de una narrativa visual no lineal en los medios digitales?

4. (Qué tipos de recursos interactivos o multimedia considera mas efectivos para fortalecer la
experiencia informativa de los usuarios?

5. ({Coémo ha influido la transformacion digital en las estrategias de presentacion visual de las
noticias producidas por Ecuavisa?

6. (Cuales son los principales desafios que enfrenta el medio al integrar recursos visuales e
interactivos en sus contenidos informativos?

7. ¢(De qué manera considera que los usuarios responden a las nuevas formas de comunicacion
visual presentes en las plataformas digitales de noticias?

8. (Qué tendencias futuras visualiza para la comunicacion visual digital y la construccion de

contenidos periodisticos en Ecuavisa?
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Tema de investigacion: Comunicacion visual lineal y no lineal en los contenidos noticiosos de la

plataforma digital Ecuavisa, 2025-2026.
Entrevistado: Mgtr. Martha Aspiazu, Corresponsal de Ecuavisa

Objetivo del instrumento: Conocer la perspectiva técnica y profesional sobre la planificacion,
produccion e integracion de recursos visuales lineales y no lineales en los contenidos noticiosos

difundidos por la plataforma digital Ecuavisa.

Instrucciones: La presente entrevista tiene fines académicos y forma parte de un proyecto de
investigacion desarrollado en la Carrera de Comunicacion. La informaciéon proporcionada sera
utilizada inicamente para fines cientificos y académicos. Se agradece responder de manera amplia y

detallada cada una de las preguntas planteadas.
Preguntas

1. ;Como describiria la importancia de la comunicacion visual en la produccion actual de
contenidos noticiosos digitales de Ecuavisa?

2. (Qué criterios se consideran al momento de seleccionar imagenes, videos y otros recursos
visuales para complementar las noticias publicadas en la plataforma digital?

3. Desde su experiencia profesional, ;qué caracteristicas distinguen a una narrativa visual lineal
de una narrativa visual no lineal en los medios digitales?

4. (Qué tipos de recursos interactivos o multimedia considera mas efectivos para fortalecer la
experiencia informativa de los usuarios?

5. ({Coémo ha influido la transformacion digital en las estrategias de presentacion visual de las
noticias producidas por Ecuavisa?

6. (Cuales son los principales desafios que enfrenta el medio al integrar recursos visuales e
interactivos en sus contenidos informativos?

7. (De qué manera considera que los usuarios responden a las nuevas formas de comunicacion
visual presentes en las plataformas digitales de noticias?

8. (Qué tendencias futuras visualiza para la comunicacion visual digital y la construccion de

contenidos periodisticos en Ecuavisa?
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Anexo 3.

Matriz de validacion de instrumentos

Validacion del instrumento para

"COMUNICACION VISUAL LINEAL Y NO LINEAL EN LOS CONTENIDOS

NOTICIOSOS DE LA PLATAFORMA DIGITAL ECUAVISA,

2025 -2026".
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Josue Jeremias Marcillo Parrales
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Ledo. Christan Vicente Rodriguez Pillasagua, Mgtr,

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de soliitarle formalmente
la validacwon del mstrumento que aplicaré para analizar la comunicacion visual hincal
v no lineal en los contenidos noticwosos de la plataforma digital Ecuavisa. Esta tarca
es parte de mi rabajo de tlacion para la obtencion de mi titulo profesional en la
Universudad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo la titela de Ing. Manuel Antonio
Rodas Pérez, Mgtr.

A tal efecto adjunto los siguientes documentos:

1. Sintesis del provecto de investigacion.

2, Cuestionario de encuesta dirigido a usuarios de los contenidos noticiosos de la
plataforma digital Ecuavisa,

3. Guia de entrevista seriestructurada dingda a profesionales vinculados con la
produccion penodistica de Ecuavisa,

4, Constancia de Validacion del experto

[De antemano gracias por su atencion v colaboracion

Atentamente,

l'\'.

N I: TRUGRET AR SEASRLS 45 FURSEE.
_ ?_ . Ficasds alaccintzamnce gari
u'-".’ {} PERES
3
Josue Jeremias Marcillo Parrales, Ing. Manucl Arrtnnlu Rodas Pérez, Mgtr.
Investigador Tutor
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1. Sintesis del provecto de investigacion

El presente proyvecto, titulado “Comunicacion visual lineal ¥ no lineal en los
contenidos noticiosos de la plataforma digital Ecuwavisa, 2025-2026", tene como
objetivo analizar las caracteristicas narrativas, los recursos audiovisuales ¢ hipermediales
v las diferencias funcionales presentes en ambas estructuras comunicacionales,

La mvestigacion parte de la importancia de comprender como la comunicacion visual
influye en la presentaciin v el consumo de noticias dentro de los entornos digitales, En
este contexto, las narrativas lineales v no lineales desempefian un papel fundamental en la
comprension, el mterés v la interaccion de las audiencias con los contenidos mformativos,

El estudio adopta un enfoque mixto v un alcance descriptivo, mediante la aplicacion de
encuestas dirigidas a usuarios de la plataforma digital v entrevistas semiestructuradas a
profesionales vinculados con la produccion periedistica de Ecuavisa. Estas técnicas
permiten conocer tanto la percepeion de la audiencia como los criterios profesionales
utilizados en la elaboracion de los contenidos.

Los resultados evidencian un predominio de las estructuras narrativas  lincales,
complementadas con recursos multimedia, mientras que las narrativas no lincales
presentan un desarrolle parcial. Se concluye que la integracion equilibrada de ambos tipos
de comunicacion visual puede fortalecer la calidad de los contenidos, promover la
innovacion periodistica v responder a las nuevas formas de consumo informativoe proplas
del ecosistema digital,

Para alcanzar lo anterior, se proponen los siguientes objetivos especificos:

# [ldentificar las caracteristicas visuales v narrativas presentes en los contemdos

informatives difundidos por la plataforma digital de Ecuavisa.

®  Describir los recursos interactivos, audiovisuales ¢ hipermediales utilizados en los

contenidos noticiosos de la plataforma digital.

® Determinar las diferencias funcionales entre las estructuras de comunicacion visual

lineal v o lineal presentes en las noticias digitales difundidas por Ecuavisa,
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1. CUESTHONARIO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO DIRIGIDNO A USUARIOS DE LOS CONTENIDOS NOTICIOSOS
DE ECUAVISA
Tema de investigacidn: Comunicacion visual lineal v no lineal en los contenidos noticiosos

de la plataforma digital Ecuavisa, 202 5-2026.

Objetive del instrumento: Recopilar informacion sobre la percepeion de los usuarios
respecto a la comunicacion visual lineal v no lincal utilizada en los contenidos noticiosos de

la plataforma digital Ecuavisa,
Instrucciones
Estimadola) participante:

La presente encucsta tienc fines exclusivamente académicos. La mformacion proporcionada
serd tratada con absoluta confidencialidad v utilizada ‘micamente para el desarrollo de una
mvestigacion universitaria, Lea cuidadosamente cada afirmacion ¥ marque una sola respuesta

segin su nivel de acuerdo,

Escala de valoraciion

Valor | Criterio

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Mi de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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Preguntas:

Mo

PREGLUNTA

1

Los contenidos noticiosos de Ecuavisa presentan una
organizacion visual clara que facilita la comprension de la
informacion

{ )

Las noticias digitales publicadas por Ecuavisa mantienen
una secuencia logica que permite seguir facilmente el
contenido informative

Lt

Las imdgenes utilizadas en las noticias contribuyen a una
maejor comprension de los hechos presentados

Los viideos mcorporados en las noticias enriguecen la
experiencia mformativa del usuario

Los clementos graficos utilizados por Ecuavisa hacen que
las noticias resulten mis atractivas visualmente

]

Los enlaces includos en las notcias me permiten ampliar
la informacion sobre los temas de interés

Los recursos interactivos presentes en las noticias
facilitan una navegacion mas dinamica dentro de la
plataforma

La combinacion de textos, imagenes v videos mejora mi
experencia al consumir noticias digitales

o

Considero que las noticias de Ecuavisa aprovechan
adecuadamente las posibihdades multmedia de los

entornos digitales

|11

Los contenidos informativos presentan caracteristicas que
favorecen una interaccion activa del usuario con la
informacion

La estructura visual utilizada por BEcuavisa contribuye a
mantener mi atencion durante la lectura de las noticias

Considero que la integracion de recursos visuales lineales
v no lmeales fortalece la calidad de los contemados
informativos de Ecuavisa
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3

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

Tema de investigacion: Comunicacion visual lineal v no lineal en los contenidos noticiosos

de la plataforma digital Ecuavisa, 202 5-2026.

Entrevistado: Ing. Alfredo Viten, Jefe de Noticias Digitales de Ecuavisa

Objetive del instrumento: Conocer la perspectiva técmica v profesional sobre  la

planificaciin, produccion ¢ mtegracion de recursos visuales lineales v no lineales en los

contentdos noticiosos difundidos por la plataforma digital Ecuavisa,

Instrucciones: La presente entrevista tiene fines académicos v forma parte de un provecto de

mvestigaciom desarrollado en la Carrera de Comunicacion. La informacion proporcionada

serd utilizada ‘nicamente para fines cientificos v académicos. Se agradece responder de

manera ampha v detallada cada una de las preguntas planteadas,

Preguntas

& Como deseribiria la importancia de la comunicacion visual en la produccion actual
de contenidos noticiosos digitales de Ecuavisa?

s0ue criterios se consideran al momento de seleccionar imagenes, videos v otros
recursos visuales para complementar las noticias publicadas en la plataforma digital?
Desde su experiencia profesional, ;qué caracteristicas distinguen a una narrativa
visual lineal de una narrativa visual no lineal en los medios digitales?

s0ué tipos de recursos interactives o multimedia considera mas efectivos para
fortalecer la experiencia nformativa de los usuarios?

HCHmMe ha nfludo la ransformacitn digital en las estrategias de presentacion visual
de las noticias producidas por Ecuavisa?

iCudles son los principales desafios que enfrenta el medio al integrar recursos
visuales e interactivos en sus contenidos mformativos?

D¢ gquée manera considera que los usuanos responden a las nuevas formas de
comunicacion visual presentes en las plataformas digitales de noticias?

0w tendencias  futuras visualiza para la comumcacion visual digital vy la

construccion de contenidos periodisticos en Ecuavisa?
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Tema de investigacion: Comunicacion visual lineal v no lineal en los contenidos noticiosos

de la plataforma digital Ecuavisa, 20252026,
Entrevistado: Mgtr, Martha Aspiazu, Corresponsal de Ecuavisa

Ohjetive del instrumento: Conocer la perspectiva técnica vy profesional sobre la
planificaciom, produccion e integracion de recursos visuales lineales v no lineales en los

contenidos noticiosos difundidos por la plataforma digital Ecuavisa,

Instrucciones: La presente entrevista tiene fines académicos v forma parte de un provecto de
mvestigacion desarrollado en la Carrera de Comunicacion, La informacion proporeionada
serd utilizada Onicamente para fines cientificos v académicos, Se agradece responder de
manera amphia vy detallada cada una de las preguntas planteadas,

Preguntas

I. ;Como describiria la importancia de la comunicacion visual en la produccion actual
de contenidos noticiosos digitales de Ecuavisa?

2. pOué criterios se consideran al momento de seleccionar imagenes, videos v otros
recursos visuales para complementar las noticias publicadas en la plataforma digital?

3. Desde su experiencia profesional, ;qué caracteristicas distinguen a una narrativa
visual lineal de una narrativa visual no lineal en los medios digitales?

4, 0ué tpos de recursos interactivos o multimedia considera mas efectivos para
fortalecer la expernencia informativa de los usuarios?

5. Como ha mfluido la rransformacion digital en las estrategias de presentacion visual
de las noticias producidas por Ecuavisa?

6. jCudles son los principales desafios que enfrenta el medio al integrar recursos
visuales ¢ interactivos en sus contenidos mformativos?

7. ;D¢ qué manera considera que los usuarnios responden a las nuevas formas de
comunicacion visual presentes en las plataformas digitales de noticias?

B i0ué tendencias futuras wisualiza para la comunicacion wvisual digital v la

construccion de contenidos periodisticos en Ecuavisa?
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iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Este instrumento debera incorporarse en los anexos del trabajo de titulacion, juntamente con
los otros dos instrumentos previamente validados, quedando establecido como el tercer
mstrumento destinado a la recoleccion de datos,

4. Constancia de validacion del experto

Quien suscribe, en condicion de experto(a) validador(a), deja constancia de haber examinado
el cuestionario incluido en este documento, determinando que el instrumento es:

Aplicable

Aplicable con observaciones No aplicable

X

Ledo. Christian Vicente Rodriguez Pillasagua, Mgtr.
Firma del validador /a

iMUCHAS GRACIAS!
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Archivo fotografico de entrevista

Entrevista realizada al Ing. Alfredo Viteri, Jefe de Noticias Digitales de Ecuavisa
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Entrevista realizada a la Mgtr. Martha Aspiazu, Corresponsal de Ecuavisa
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Archivo fotografico de tutorias
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TEMA FORMULACIONDEL | OBJETIVO GENERAL
PROBLEMA
Comunicaci6 | ;(De qué manera se Analizar la comunicacion

n visual lineal
y no lineal en
los contenidos
noticiosos de
la plataforma
digital de
Ecuavisa,
2025-2026

manifiestan la
comunicacion visual
lineal y no lineal en los
contenidos noticiosos de
la plataforma digital de
Ecuavisa en el periodo
2025-2026?

visual lineal y no lineal
presente en los contenidos
noticiosos de la plataforma
digital de Ecuavisa durante
el periodo 2025-2026.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar las
caracteristicas visuales y
narrativas presentes en los
contenidos informativos
digitales de la plataforma.




Describir los recursos
interactivos, audiovisuales
e hipermediales utilizados
en los contenidosdigitales
del medio.

Determinar las diferencias
funcionales entre las
estructuras
comunicacionales lineales y
no lineales presentes en las
noticias digitales difundidas
por la plataforma.
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