UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION
"ANALISIS DEL IMPACTO DE LA INSEGURIDAD EN LA
EFICACIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA: CASO COAC
JARDIN AZUAYO", 2024.

AUTORA
Econ. Roldan Méndez Gabriela Dolores

TRABAJO DE TITULACION EN MODALIDAD DE INFORME DE
INVESTIGACION
Previo a la obtencion del grado académico en
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION
GESTION DE LAS PYMES

TUTORA
PhD. Ibett Mariela Jacome

La Libertad, Ecuador
Aiio 2026



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

irmado electrénicamente por:
HOMERO ULISES
RODRIGUEZ INSUASTI

lectrénicamente por:
IBETT MARIELA
JACOME LARA

PhD. Homero Rodriguez Insuasti PhD. Ibett Jicome Lara
COORDINADOR DEL PROGRAMA TUTORA

Validar Gnicamente en Firmasc.
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
UARDO JAVIER
ESPINOZA SOLIS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
DIVAR SEBASTIAN
iCASTRO LOOR

PhD. Eduardo Espinoza Solis Mgtr. Divar Castro Loor
DOCENTE ESPECIALISTA DOCENTE ESPECIALISTA

lidar Gnicamente en FirmakC.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
MARIA MARGARITA
IVERA GONZALEZ

i
Ab. Maria Rivera Gonzalez, Mgtr.
SECRETARIA GENERAL
UPSE

II



UPSE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y
estructura final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos, razon
por el cual apruebo en todas sus partes el presente trabajo de titulacién que fue realizado
en su totalidlad por ROLDAN MENDEZ GABRIELA DOLORES, como
requerimiento para la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas

mencion Gestion de las Pymes

O

PhD. Ibett Mariela Jacome Lara

22 dias del mes de agosto del afio 2026

I



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, ROLDAN MENDEZ GABRIELA DOLORES

DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacién, "Analisis Del Impacto De La Inseguridad En La Eficacia
De La Planificacion Estratégica: Caso COAC Jardin Azuayo", 2024 previo a la obtencion
del titulo en Magister en Administracion de Empresas mencion Gestion de las Pymes, ha
sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacion referido.

La Libertad, a los 22 dias del mes de agosto del afio 2026

LA AUTORA
GABRIELA Firmado digitalmente
r GABRIELA
DOLORES B(())LORES ROLDAN
ROLDAN MENDEZ
Fecha: 2026.10.06
MENDEZ 14:4037 0500

Roldan Méndez Gabriela Dolores

vV



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion
denominado '"Analisis Del Impacto De La Inseguridad En La Eficacia De La
Planificacion Estratégica: Caso COAC Jardin Azuayo', 2024, presentado por el
estudiante, ROLDAN MENDEZ GABRIELA DOLORES fue enviado al Sistema Anti
plagio COMPILATIO, presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 8%, por

lo que se aprueba el trabajo para que contintie con el proceso de titulacion.

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | UPSE-ECU
Tesis_ Roldan final (1) 8%
ID : e121b395f62216cb3a8cadaf941dc9d59372daf2 Textos sospechosos

Nombre del fichero : Tesis_ Roldan final (1).txt Depositante : IBETT MARIELA JACOME LARA
Tamafio del archivo original : 872,08 kB Fecha de depdsito : 29 de agosto de 2026
Nuamero de palabras : 15.768 Tipo de carga : interface

fecha de fin de analisis : 29 de agosto de 2026

Firmado electrénicamente por:
IBETT MARIELA
JACOME LARA

PhD. Ibett Mariela Jacome Lara



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION

Yo, ROLDAN MENDEZ GABRIELA DOLORES

Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que haga de
este trabajo de titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura

consulta y procesos de investigacion, segin las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de informe de investigacion con fines
de difusion publica, ademds apruebo la reproduccion de este articulo académico dentro
de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga

una ganancia econdmica y se realice respetando mis derechos de autor
La Libertad, a los 22 dias del mes de agosto del afio 2026

LA AUTORA
GABRIELA  Firmado

digitalmente por

DOLORES GABRIELA DOLORES
ROLDAN ROLDAN MENDEZ

Fecha: 2026.10.06
MENDEZ 14:41:50 -05'00'

Roldan Méndez Gabriela Dolores

VI



AGRADECIMIENTO

Mi sincero agradecimiento es a mis padres por
haberme impulsado a terminar este proyecto que inicio

en una época muy dificil para nuestra familia.

ROLDAN MENDEZ GABRIELA DOLORES

VII



DEDICATORIA

Primero quiero dedicar este trabajo a Dios por
haberme dado la fuerza y energia para continuar en este
proyecto que parecia inalcanzable y en segundo lugar
le dedico este trabajo a mi familia por haberme

apoyado constantemente en estos ultimos afios.

ROLDAN MENDEZ GABRIELA DOLORES

VIII



INDICE GENERAL

TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION .....ocoeereeeerenrenneressesessessesessesens I
TRIBUNAL DE SUSTENTACION A1
CERTIFICACION I
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD v
CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO \Y%
AUTORIZACION VI
AGRADECIMIENTO vl
DEDICATORIA VII
INDICE GENERAL IX
INDICE DE TABLAS XII
INDICE DE GRAFICOS XTI
RESUMEN .....ovesueeressessessessesssssesssssessessessessessessessssssssssessssessessessessessesssssases XIV
ABSTRACT e XV
INTRODUCCION 1
CAPITULO Lauueeeeeeeerecseesssssesssssessessessessessssssssssssssssessessessessessesssssesssssssessessens 9
MARCO TEORICO REFERENCIAL 9
1.1. Desarrollo tedrico y conceptual ..........cccveeriiieiiieeiiieeieecieeeee e 9
| = 613 10 5 (el o TR 9

| RO AY, B (o T =16 ) 4 1o TR 10

1.1.3 Marco Conceptual.........cceeiuieiieniieiieeie et 13



L.1.4 Marco Legal........oooiviiiiiiiiiieieeeeeee e 15
CAPITULO IL .17
METODOLOGIA 17

2.1. Enfoque de 1a iInVeStIZACION .....cccvvveeeiieeiiieciieecie et 17
2.2. Disefio de 1a INVEStIZACION ......eevvvieiieeiiieiieeie ettt 17
2.3. Alcance de 1a INVeStIZACION......cc.eeeruieriieiieeie ettt 18
2.4. Tipo y métodos de iNVeStIZACION. ......cccveerveeerieniieriieeiieeieenireereenereeereenens 18
2.5. POblacion Y MUESIIA .......covueieiieiiieiieeie ettt 19
2.5.1 PODIACION ...t e 19
2.5.2 IMUCSETA c.eveeeeeciiiee ettt e ettt e e et e e e tae e e e e tae e e s esnaaeaeeesbaeeeennnneaeeannns 20

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........cccceeeeveervvercennennee. 22
2.6.1. Encuesta estructurada ...........cccceevieeiiiinieinieiieeeeeeeee e 23

2.7. Validez y confiabilidad del instrumento ............ccceeevuveenciieenciieeniieeieeens 25
2.7.1. Validez de contenido ..........c.ceceeriieiiieniieniieeieeie e 25
2.7.2. Confiabilidad del inStrumento ...........cceceeveeriiienieniieieeieee e 26

2.8. Procesamiento y analisis estadistico de 1os datos ........cc.cceceeveriieneennenne. 26
2.9. Procedimiento para la contrastacion de hipOtesis ........ccceevevveeriieeenneenns 27
CAPITULO III. 29
RESULTADOS Y DISCUSION ....ucuermmcnmmscnseesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
3.1 Analisis preliminar de 10S datos ..........ceeeueerieriiienieeiecieeeee e 29
3.6. Contraste de hIPOESIS ....ccueeevieriiiiiieieeieeeie ettt 40



3.7. Analisis de los resultados en funcion del objetivo general ...................... 42
3.8 Discusion de 10s Resultados..........oevveieiiieeiiieeieeceece e 43

CAPITULO IV .46

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA

GESTION DEL RIESGO Y LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL............. 46
4.1 Fundamentacion de 1a Propuesta.........occeeecveeeiienieeiiienieenieecie e 46
4.2 Objetivo de 1a Propuesta ........cceeevieeiieiieniieieccte e 46
4.3 Programa Integral y Obligatorio de Capacitacion...........ccccecveevvverereennennne. 47
4.4 Sistema de Alertas TemMpPranas .........ccceceeveeereerieeiieenieeieese e 48
4.5 Plan Estratégico por Fases ........cccceriieiiiiiieiiieieeee e 49
4.6 Cronograma de Implementacion (6 MESEeS)........ceevueereeesueeneeenieenieeieennes 49
4.7 Presupuesto EStMAdO .......ccuveeiieriiiiiieiieeieeiccte et 50

CONCLUSION 51
RECOMENDACIONES 52
REFERENCIAS 54
ANEXOS .cuiiiiiinninnissinssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassssssss 62
Anexo 1: Arbol del Problema .............cc.c.ooevevevreeeeeeeeeeeeeeseeseeesee e, 62
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables ...........cccceeeveeeciiennnen, 63
Anexo 3: Matriz de COonSIStENCIA .....c.eeruieiiuieniiiiiiesiie et 65
Anexo 4: Formato de Encuesta ...........cocovieviiiiiniiniiiiiicncccseceeeeee 66

X1



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Confiabilidad de las variables...........ccccoevuiieiiieeiiie e 29
Tabla 2 Prueba de normalidad ............cccoviiiiiiiiiiniiiieeeeeeeee e 30
Tabla 3 Variable Impacto de la inseguridad en el entorno operativo ...........cccceeevvennnnns 31
Tabla 4 Frecuencia del Impacto de la inseguridad en el entorno operativo ................... 31
Tabla 5 Variable nivel de eficacia de la planificacion estratégica.........c.cccceevverereennnnnns 33
Tabla 6.Frecuencia del nivel de eficacia de la planificacion estratégica....................... 33

Tabla 7 Correlaciones entre las variables Impacto de la inseguridad y eficacia de la

Planificacion EStrate@ICa ......c.eeeuieiiieiiieiie ettt ettt et 35

Tabla 8 Resultado de la prueba Chi-cuadrado de independencia...........coccecevvencencnnne. 36

Tabla 9 Resultados de la regresion lineal simple mediante minimos cuadrados

OTAINATIOS ...ttt ettt ettt ettt e b e et st esb et eae b et sanesae e eanes 37
Tabla 10 Resultados de la regresion lineal multiple.........cccoooevveniiniiiiniininicnieeee. 38
Tabla 11 Coeficiente de regreSiON ........ceveevierierieiiirieeierie ettt 41
Tabla 12 Fases de implementacion Diagrama de Gantt ............cccceeevveevieencieenieeennnennn 50
Tabla 13 Presupuesto estimado para capacitaciones e implementacion...............c........ 50

Tabla 14 Relacion entre Impacto de la Inseguridad y Eficacia de la Planificacion

EStrAt@@ICA....c.viiiiiiiiiecie ettt ettt ettt et e e beebe e taeenbeennaeensaas 63

Tabla 15 MatriZ d€ CONSISEEIICIA wevuvnneeeeeeeeeeeeeeeeee e e e et e e e e e eeeeeeeereeeeeeeeeeeeaenaaaeeeeaeees 65



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Variable Impacto de la Inseguridad (P1 - P8) ..........cc.c......

Grafico 2 Variable Eficacia de la planificacion estratégica (P9 — P15)

XIII



RESUMEN

La inseguridad constituye un factor que incide en el funcionamiento de las organizaciones
financieras, debido a que puede afectar la continuidad de las operaciones, la gestion de
recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la inseguridad en la eficacia de
la planificacion estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, matriz
Cuenca, durante el afo 2024. Para alcanzar este proposito, se desarrolld un estudio con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal, y alcance descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 362 participantes: 320 socios
seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple y 42 colaboradores
incluidos mediante censo. La informacién se recopild a través de una encuesta
estructurada con escala tipo Likert y, posteriormente, se procesd mediante técnicas de

estadistica descriptiva e inferencial.

Los resultados evidenciaron que el 80,4 % de los participantes ubico el impacto de la
inseguridad en niveles alto y muy alto; de igual forma, el 80,1 % presentd puntuaciones
de planificacion estratégica concentradas en estos niveles. Asimismo, se identificd una
asociacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre las variables mediante Rho
de Spearman (p = 0,884; p < 0,001), resultado respaldado por la prueba Chi-cuadrado ()>
=798,773; p <0,001; V de Cramér = 0,743). Ademas, la regresion lineal simple presentd
un coeficiente B = 0,799 (p < 0,001) y un R* = 0,804, evidenciando una importante
capacidad explicativa del modelo. Por consiguiente, se rechazé la hipdtesis nula y se
acept6 la hipotesis alternativa. Finalmente, los hallazgos evidencian la importancia de
incorporar la gestion de los riesgos de inseguridad en los procesos de planificacion,

seguimiento y adaptacion estratégica institucional.

Palabras claves: Impacto financiero, Inseguridad institucional, Gestion del riesgo
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ABSTRACT

Insecurity is a factor that affects the functioning of financial organizations, as it
can influence operational continuity, resource management, and the achievement of
institutional objectives. In this context, the present study aimed to analyze the impact of
insecurity on the effectiveness of strategic planning at the Jardin Azuayo Savings and
Credit Cooperative, Cuenca headquarters, during 2024. To achieve this purpose, a
quantitative study with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive-
correlational scope was conducted. The sample consisted of 362 participants: 320
members selected through simple random probability sampling and 42 employees
included through a census. Data were collected using a structured Likert-scale
questionnaire and subsequently processed using descriptive and inferential statistical

techniques.

The results showed that 80.4% of the participants rated the impact of insecurity as high
or very high; similarly, 80.1% reported strategic planning scores concentrated at these
levels. Furthermore, a strong, positive, and statistically significant association between
the variables was identified using Spearman’s rho (p = 0.884; p < 0.001), a result
supported by the Chi-square test (3> = 798.773; p < 0.001; Cramér’s V = (0.743). In
addition, the simple linear regression model yielded a coefficient of B =0.799 (p <0.001)
and R?=0.804, demonstrating substantial explanatory power of the model. Consequently,
the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted. Finally, the
findings highlight the importance of incorporating insecurity risk management into the

institution’s strategic planning, monitoring, and adaptation processes.

Keywords: Financial impact, Institutional insecurity, Risk management
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INTRODUCCION

La falta de seguridad constituye uno de los principales retos que enfrentan las
organizaciones en el Ecuador y América Latina, afectando tanto la confianza social como la
eficacia de los procesos administrativos. En el caso especifico de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC), este fendmeno se traduce en un impacto directo y disruptivo sobre el

nucleo de la gestion y la planificacion estratégica.

Ademas, impacta tanto en dimensiones financieras como operativas las decisiones de
los directivos, impide la optimizacion del uso de los recursos y amenaza la viabilidad de las
instituciones en el largo plazo. Diversos estudios recientes han sefialado que la inseguridad,
en sus distintas formas, produce incertidumbre y afecta la posibilidad de las organizaciones

de alcanzar sus objetivos estratégicos (Burgos & Villafuerte, 2024).

El objetivo del presente trabajo es evaluar el impacto que la inseguridad tiene sobre la
eficacia de la planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo para 2024. Para este
analisis, dos variables son fundamentales, la independiente que es inseguridad, desde sus
dimensiones fisica, financiera y digital, y la dependiente que es eficacia de la planificacion
estratégica, la cual se expresa en términos de logro de objetivos, gestion eficiente, y
adaptabilidad. La hipotesis que se sostiene es que la inseguridad, al generar incertidumbre,
aumentar los costos operacionales, y generar desconfianza en los socios, limita la eficacia de
las planeaciones estratégicas y del desarrollo de las iniciativas de sostenibilidad de la
institucion.

Este analisis se ha decidido realizar considerando a la COAC Jardin Azuayo, como un
referente del sector cooperativo ecuatoriano. Se espera estudiar las dimensiones de la

inseguridad que afectan la estrategia directamente, analizar las respuestas que ha



implementado la cooperativa y de alli proponer lineamientos que fortalezcan la resiliencia
organizacional a situaciones adversas. En esta linea, la literatura mas reciente menciona que
la planificacion estratégica se ha entendido como un instrumento fundamental para el
desarrollo empresarial, sin embargo, su éxito se articula a la estabilidad del entorno

(Menéndez & Toala, 2025).

Desde tres dimensiones se explica la pertinencia del presente trabajo. En la dimension
social, permite evidenciar de qué manera la inseguridad afecta la confianza y cohesion dentro
de las comunidades, lo que repercute en la participacion de los socios y la sostenibilidad de
las cooperativas. En la dimension profesional, contribuye con herramientas de gestion que
pueden implementarse en otras cooperativas, fortaleciendo su capacidad de respuesta ante el
riesgo. En la dimension cientifica, se aporta evidencia empirica sobre el impacto de la
inseguridad y la eficacia de la planificacion estratégica, escasamente abordada dentro de la

literatura académica ecuatoriana (Fernandez & Galarza , 2023).

Este estudio busca ofrecer recomendaciones destinadas a fortalecer la capacidad de las
cooperativas para enfrentar la inseguridad, asegurando la sostenibilidad de sus planes
estratégicos y la salvaguarda de los intereses de sus miembros. En este sentido, la seguridad
ciudadana ha sido reconocida como un factor determinante para la convivencia social pacifica
y el desarrollo institucional (Leon-Bermeo & Murillo-Pérraga, 2021). Ademas, se reconoce la
planificacion estratégica porque, cuando se basa en modelos tedricos solidos, puede convertirse
en una herramienta efectiva para la gestion publica y privada, incluso en situaciones de riesgo

(Teixeira , 2024).



Planteamiento de la investigacion

En los ultimos anos, la inseguridad ciudadana se ha convertido en uno de los factores
de riesgo mas importantes para la gestion y el rendimiento de las organizaciones en Ecuador,
impactando directamente en la inversion, la continuidad operativa y la toma de decisiones.
Segun Sudrez et al. (2024), la inseguridad afecta negativamente la gestion empresarial al
aumentar los costos operativos por medidas de proteccion y alterar las decisiones estratégicas
de los propietarios de negocios. Asimismo, en un estudio sobre MIPYMES ecuatorianas,
Zapata & Ruiz (2025) muestran que el impacto de la inseguridad afecta negativamente la
sostenibilidad financiera y obliga a redirigir recursos hacia la seguridad fisica y tecnologica a

costa de la inversion productiva.

En este sentido, las cooperativas de ahorro y crédito son particularmente vulnerables a
nivel nacional debido a la naturaleza de sus operaciones, el manejo de efectivo y su presencia
en areas con tasas de criminalidad en aumento. La COAC Jardin Azuayo, una entidad
financiera reconocida por su inclusion financiera y su cobertura geografica, ha prestado
especial atencion al desarrollo de procesos innovadores y de canales virtuales para atender a
sus socios; Sin embargo, estos procesos se implementan en un contexto de creciente
inseguridad que puede poner en riesgo la eficacia de la estrategia. Los estudios institucionales
y las tesis sobre el COAC Jardin Azuayo, en general, consideran la prevision o planificacion
como un factor que permite la sostenibilidad en el tiempo, la continuidad del crecimiento y la
calidad del servicio, pero no se ocupan de manera especifica sobre la inseguridad y su

incidencia en la formulacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia.

A pesar de la relevancia del estudio de estas variables en las organizaciones del sector

financiero, la literatura sigue siendo escasa respecto de esta variable y su impacto en la eficacia



de la planificacion estratégica en una cooperativa del tamafio y relevancia de COAC Jardin
Azuayo. La escasez de literatura empirica hace que la alta administracion tome decisiones a
ciegas, y con ello, la variable inseguridad se queda fuera de forma sistematica de los procesos
de diagnostico, disefio y evaluacion del plan estratégico, lo que limita profundamente el control

administrativo.

Por lo expuesto anteriormente, se formula el siguiente problema de investigacion: ;Cual
es el impacto de la inseguridad sobre la planificacion estratégica del COAC Jardin Azuayo en
el afio 20247 Contestar este interrogante permitird conocer en qué magnitud los peligros de la
inseguridad impactan; las multas, los objetivos, los recursos y los sistemas de evaluacion
estratégica de la cooperativa, para de esta manera plantear cambios en la administracion

orientadas a robustecer la resiliencia institucional.

Formulacion del problema de investigacion

(Cual es el impacto de la inseguridad en la eficacia de la planificacion estratégica de

la COAC Jardin Azuayo para el afio 2024?

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se justifica ya que contribuye a la
integracion de dos campos que, aunque se abordan por separado, requieren un analisis
unificado de la seguridad ciudadana y la planificacion estratégica en organizaciones del
sector popular y solidario financieramente integradas. Para Suérez et al., (2024) la
inseguridad debe ser analizada no solo como un fendmeno social, sino como una variable que
afecta las decisiones de inversion, crecimiento y competitividad de un negocio. En la misma
linea, Zapata & Ruiz (2025) muestran que el impacto de la inseguridad es estadisticamente
significativo en la sostenibilidad financiera de las MIPYMES, lo que implica que las

organizaciones deben considerar el riesgo de inseguridad en sus modelos de planificacion y
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gestion operativa. Esta investigacion afiade evidencia empirica a una cooperativa financiera,

ampliando asi el marco teorico sobre la eficacia estratégica en contextos de alta inseguridad.

Desde el punto de vista practico, el estudio resulta relevante porque permite a la COAC
Jardin Azuayo comprender como incorporar de manera explicita el andlisis de la inseguridad
dentro de su planificacion estratégica y, de este modo, fortalecer las politicas institucionales de
gestion de riesgos. En este contexto, los estudios sobre el sistema financiero ecuatoriano
sefialan que las instituciones enfrentan simultdneamente desafios derivados de las crisis
sanitaria, econémica y de seguridad, lo que evidencia la necesidad de formular y planificar
estrategias orientadas a garantizar la continuidad operativa, mantener la confianza de los socios
y contribuir a la sostenibilidad financiera. En este sentido, la investigacion sobre la inseguridad
y su impacto en la eficacia de la planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo permitira
identificar aspectos que podrian ser considerados para fortalecer la direccion estratégica, el
planteamiento de objetivos, la formulacion de indicadores, los sistemas de control y los
protocolos de seguridad. De este modo, la incorporacion de la gestion de riesgos asociados con
la inseguridad dentro de la planificacion estratégica contribuiria a fortalecer la capacidad de
adaptacion institucional frente a los cambios del entorno y, al mismo tiempo, favoreceria una

mayor proteccion de los socios y colaboradores de la cooperativa.

Desde un enfoque social, la investigacion reviste importancia porque las cooperativas
de ahorro y crédito son fundamentales en la inclusion financiera y en la evolucion de la
geografia econdmica de la actividad financiera en territorios que han estado historicamente
excluidos del sistema financiero tradicional. La inseguridad perjudica la planificacion
estratégica y la cobertura de servicios de estas instituciones, ademas afecta directamente a
familias, negocios y comunidades que requieren financiamiento, ahorro y otros servicios

financieros para su desarrollo. La inseguridad que afecta la gestion de la COAC, Jardin Azuayo,
5



genera evidencia que permite establecer propuestas para que la cooperativa mantenga su

funcion social y los socios puedan mejorar su situacion econdmica.

Desde una perspectiva institucional y de politicas publicas, el estudio adquiere
relevancia al generar elementos de andlisis que pueden contribuir al fortalecimiento de la
gestion del riesgo y la seguridad en el sector cooperativo, particularmente en las instituciones
que forman parte de la economia popular y solidaria. En este sentido, el analisis de la COAC
Jardin Azuayo permite comprender cémo la inseguridad puede incidir en la planificacion
estratégica y, a partir de esta experiencia, identificar aprendizajes que puedan servir como
referencia para otras cooperativas que operan en contextos similares de riesgo. Asimismo, los
resultados de la investigacion pueden aportar elementos para que los organismos de
regulacion y control fortalezcan lineamientos orientados a la gestion de riesgos, la
continuidad operativa y la sostenibilidad del sector cooperativo. Por otra parte, los hallazgos
pueden contribuir al disefio de politicas, lineamientos y programas de cooperacion
interinstitucional entre el Estado, las cooperativas y los gobiernos locales. De este modo, se
podrian articular acciones orientadas a reducir los efectos de la inseguridad sobre la actividad
economica, fortalecer la estabilidad de las instituciones financieras de la economia popular y
solidaria y favorecer el desarrollo sostenible de los territorios en los que estas organizaciones

desempefian sus actividades.

Por los argumentos expuestos, el estudio se considera relevante y de interés en el &mbito
académico, social e institucional, y se alinea con el objetivo de generar conocimiento para
abordar los problemas que se observan en la planificacion en las organizaciones financieras en

el Ecuador, y en otros paises de Latino América.



Objetivo General:

Analizar el impacto de la inseguridad en la eficacia de la planificacion estratégica en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, matriz Cuenca durante el afio 2024.

Objetivos Especificos:

1. Identificar el nivel de impacto de la inseguridad en el entorno operativo de la COAC

Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el afio 2024.

2. Describir el nivel de eficacia de la planificacion estratégica en la COAC Jardin Azuayo,
matriz Cuenca, durante el afio 2024.

3. Establecer la relacion estadistica entre el impacto de la inseguridad y la eficacia de la
planificacion estratégica en la COAC Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el afio

2024.

Planteamiento hipotético

La hipdtesis general que respalda esta investigacion sostiene que la inseguridad
tendrd, sin duda, un impacto en la eficacia de la planificacion estratégica de la Cooperativa de
ahorros y crédito en el periodo 2024. Esta hipotesis plantea un dilema para la estrategia de la
Cooperativa de Ahorros y créditos, la creciente crisis de seguridad y las presiones externas
obligan a la organizacion a desviar recursos, como financiacion, tecnologia, capital humano,
originalmente destinados al crecimiento estratégico a la innovacion para abordar riesgos

funcionales inmediatos y la proteccion de activos.

Un efecto colateral de la reasignacion de recursos para las crisis es que el

cumplimiento de las metas de los KPI estratégicos de la organizacion, es decir, los niveles de



desempefio organizacional y objetivos de consolidacion y expansion de la organizacion se

ven comprometidos y dejan de ser alcanzables.

A partir del problema planteado y de los objetivos establecidos, se propone comprobar
si la inseguridad constituye un factor que incide significativamente en la eficacia de la
planificacion estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, matriz

Cuenca, durante el afio 2024. En este sentido, se establecen las siguientes hipotesis:

Hipatesis alternativa (H.):
La inseguridad impacta significativamente en la eficacia de la planificacion estratégica de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el afio 2024.

Hipdtesis nula (Ho):
La inseguridad no impacta significativamente en la eficacia de la planificacion estratégica de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el afio 2024.



CAPITULO1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Su objetivo es fundamentar claramente la problematica abordada y mostrar el estado
actual del conocimiento sobre el tema de la inseguridad y su influencia en la eficacia de la

planificacion estratégica dentro de la COAC Jardin Azuayo para orientar la investigacion.

1.1. Desarrollo tedrico y conceptual
1.1.1 Historicos

El estudio del impacto de la inseguridad en la eficacia de la planificacion estratégica
tiene raices en el desarrollo de teorias de gestion estratégica y de riesgos, asi como en el

escenario historico del sector cooperativo y la seguridad en Ecuador.

Desde la ultima parte del siglo XX, la planificacion estratégica se ha convertido en
una herramienta esencial para la direccion de organizaciones, orientadas a la obtencion de
objetivos a largo plazo a partir de la asignacion eficaz de recursos, y la construccion de
objetivos de manera decidida (Ansoff, 1965; Porter, 1980). En el caso de las cooperativas, la
incorporacion de esta herramienta ha sido paulatina, asociada a la voluntad de formalizar

procesos que le ayudan a lidiar con la volubilidad econémica y social de su entorno.

Por lo que atafie a la inseguridad, el ultimo par de décadas ha dado muestra del
drastico incremento de las amenazas que impactan en las operaciones de las instituciones
financieras populares y solidarias. La emergente criminalidad en todos los frentes (robos,
fraudes, ciberdelitos) y su implicacién en la seguridad fisica y la seguridad de los sistemas
tecnolodgicos, han sido objeto de atencion (MDI, 2020). Este fendmeno ha obligado a las
cooperativas a blindar sus sistemas de gestion y control con la incorporacion de sistemas de

evaluacion de riesgo a sus planes estratégicos.



Fundada en la segunda mitad del siglo XX, COAC Jardin Azuayo, como muchas otras
instituciones, ha evolucionado durante este periodo, enfrentando los cada vez mayores
desafios que surgen de la inseguridad. Los estudios iniciales sobre su planificacion
estratégica revelaron dificultades en la integracion de variables externas relacionadas con la

seguridad, lo que afecto la eficacia de sus estrategias (Cajamarca & Zuiiga, 2022).

A medida que la inseguridad se ha intensificado en Ecuador durante la ultima década,
particularmente en la region de Azuay, los esfuerzos colaborativos de las cooperativas
financieras para adaptar sus marcos estratégicos a las amenazas emergentes han aumentado,
incluyendo la adopcion de modelos integrales de gestion de riesgos y resiliencia

organizacional (Tacuri, 2022; Valdivieso, 2021).

Por tanto, el analisis historico revela una trayectoria marcada por el fortalecimiento
progresivo de la planificacion estratégica en el sector cooperativo ecuatoriano frente a un
entorno inseguro y cambiante, subrayando la relevancia de estudios especificos como el
presente para identificar mecanismos efectivos que garantizan la continuidad y

competitividad de instituciones como la COAC Jardin Azuayo.

1.1.2 Marco Teorico

En el caso del analisis del impacto de la inseguridad en la eficacia de la planificacion
estratégica en la COAC Jardin Azuayo, el marco tedrico integra diversas corrientes y
enfoques académicos que explican:

1.1.2.1 Teoria de la gestion integral de riesgos

El sustento cientifico de esta investigacion se articula a través de la Teoria de la
Gestion de Riesgos ISO 31000, la cual establece que la eficacia de cualquier plan estratégico

depende de su capacidad para integrar la incertidumbre como una variable gestionable. En la
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Cooperativa Jardin Azuayo, esta teoria permite vincular la inseguridad manifestada en
indicadores como robos, fraudes y amenazas externas con el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Segiin Maldonado et al., (2023), cuando la planificacion estratégica no
contempla estos riesgos operativos, su eficacia se diluye, ya que los eventos delictivos actuan
como fuerzas disruptivas que desvian los recursos financieros y humanos de sus metas

originales hacia la mitigacion de crisis de seguridad.

1.1.2.2 Teoria del control interno y seguridad organizacional

La proteccion de los activos y la confiabilidad de las operaciones son imprescindibles
para asegurar el éxito de la estrategia, segun la COSO en la Teoria del Control Interno y es en
base a esto que en esta investigacion el control interno es el moderador que hace mas
llevadero los riesgos fisicos de las agencias de la cooperativa. Hernandez (2023) dice que una
planificacion es eficaz si se tiene confianza en que los sistemas de control interno son capaces
de blindar la operativa ante vulnerabilidades fisicas. Entonces, la Cooperativa Jardin Azuayo
si fortalece su control interno ante la inseguridad, asegura que su presupuesto estratégico se
ejecutard como se ha planificado, evitando gastos imprevistos por siniestros o pérdidas de

capital.

1.1.2.3 Teoria de la resiliencia organizacional

La Teoria de la Resiliencia Organizacional complementa este analisis al proponer que
la eficacia estratégica no reside en la ausencia de amenazas, sino en la capacidad de
recuperacion ante ellas. Williams et al. (2020) y Acan Reyes (2025) sefialan que, en entornos
de alta criminalidad, la planificacion de la cooperativa debe ser inherentemente flexible. La
relacion entre variables se manifiesta aqui en la capacidad de la institucién para mantener su

continuidad de negocio tras un evento de inseguridad, una planificacion resiliente permite
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que, a pesar de los ataques externos, la cooperativa aprenda de la crisis y ajuste su hoja de

ruta sin perder la confianza de sus socios ni su estabilidad financiera.

1.1.2.4 Vulnerabilidad tecnologica

Desde la Teoria de la Vulnerabilidad Tecnoldgica y Ciberseguridad resulta critica
para entender la seguridad en la era digital. Segtin el Ministerio del Gobierno del Ecuador
(2024), la fragilidad de los sistemas frente al skimming o hackeos es un indicador de
inseguridad que impacta directamente en la reputacion institucional. La relacion con la
eficacia de la planificacion estratégica es total, un fallo en la seguridad tecnologica puede
invalidar afios de planificacion al destruir la integridad de los datos de los socios. Por ello, la
gestion proactiva de estas vulnerabilidades, alineada con los estdndares de ciberseguridad, es
lo que permite que la estrategia de transformacion digital de la Cooperativa Jardin Azuayo

sea exitosa y sostenible en el tiempo.

1.1.2.5 Comportamiento humano en riesgos

Por ultimo, en la Teoria del Comportamiento Humano y el Impacto del Riesgo, se
estudia la inseguridad y el efecto que tiene en el plano psicoldgico de la toma de decisiones.
Lozano & Quintero (2022) sefalan que la percepcion social del riesgo determina la postura
de los directivos y colaboradores. En el caso de que la percepcion de inseguridad en 2024 sea
muy alta, la estrategia de la cooperativa se podria inclinar hacia extremos mas defensivos,
afectando la creatividad y la agresividad en la conquista de nuevos mercados. La eficiencia
de la estrategia, entonces, queda a merced de las percepciones humanas: la sensacion de
vulnerabilidad del personal o de los socios se traduce en defensividad que puede arruinar los

planos de crecimiento.
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1.1.3 Marco Conceptual

La Planificacion Estratégica en el sector cooperativo se define como el proceso
sistematico de toma de decisiones que orienta el futuro de la organizacion mediante la
asignacion eficiente de recursos (Tacuri, 2022). Su eficacia no es un valor absoluto, sino que
se mide en funcién de la capacidad de la Cooperativa Jardin Azuayo para alcanzar sus metas
institucionales en un entorno de alta incertidumbre. En este sentido, la eficacia estratégica
actiia como la variable dependiente de este estudio, cuya solidez se ve puesta a prueba por la
aparicion de factores disruptivos que obligan a la administracion a reevaluar sus prioridades

presupuestarias y operativas de manera constante.

En el caso de la Inseguridad, se la entiende como la variable independiente que
incorpora el rango de amenazas, sean estas de caracter fisico, financiero o digital, que afecta
la estabilidad de la entidad (Valdivieso & Moreno, 2021). Este concepto no se limita al
enfoque de la delincuencia comun, sino que considera indicadores mas especificos, como son
los asaltos a agencias, el fraude interno o el robo de identidad financiera. La relacion de la
inseguridad con la eficacia de la planificacion es de tipo negativo, dado que la presencia de
estas amenazas funciona como un freno al crecimiento, ya que incrementa los costos de
operacion y puede llegar a perjudicar lo que la cooperativa tiene como su activo mas

importante, que es la confianza de sus socios.

La Gestion Integral de Riesgos Operativos constituye el marco de procedimientos
destinados a identificar y mitigar las vulnerabilidades antes de que afecten la ejecucion del
plan anual, Chabusa et al., (2019). En la Cooperativa Jardin Azuayo, esta gestion es el puente
que conecta ambas variables, una gestion deficiente permite que la inseguridad se traduzca en

pérdidas reales, mientras que una gestion robusta garantiza la continuidad de la planificacion.
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Este concepto implica el monitoreo constante de riesgos que podrian comprometer la liquidez
o la integridad patrimonial, asegurando que la estrategia institucional permanezca alineada

con sus objetivos de sostenibilidad.

La Vulnerabilidad Tecnolégica implica los riesgos asociados con los ataques que
pueden sufrir los sistemas informaticos de una entidad, como el skimming o el hacking de
bases de datos. El Ministerio del Gobierno del Ecuador (2024) sefiala que, como
consecuencia de la digitalizacion de los servicios financieros, esta variable se torna critica en
2024. La relacion con la eficacia estratégica, en funcion de la reputacion y la operacion, es si
el plan estratégico hace elusiones a la minimizacion de estas vulnerabilidades, todo avance en
la inclusion financiera digital se veria frustrado por las pérdidas. Esto, por supuesto, deja a la

cooperativa en una situacion comprometida en cuanto a la competencia en el mercado.

En virtud de lo anterior, la Adaptacion y Resiliencia Organizacional indica la
capacidad de una entidad para sufrir, o mejor, soportar pérdidas y convertir la situacioén en
una ventaja competitiva (Chicaiza & Rivera, 2024) . La construccion de este concepto es el
ultimo indicador de la eficacia de una planificacion estratégica, por lo que una cooperativa
puede ser calificada de resiliente si, tras sufrir eventos fisico o tecnologico, es capaz de
sobreponerse a su desestabilizacion, restablecer rapidamente sus servicios y reconfigurar sus
protocolos para eludir la ocurrencia de tales eventos futuros. Asi, se observa que la resiliencia
es un proceso activo y no un estado, lo que permite que, ante situaciones de retado, la
Cooperativa Jardin Azuayo haya sido capaz de mantener su integridad estructural ante

situaciones delictivas.
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1.1.4 Marco Legal

El marco legal proporciona el soporte normativo y regulatorio que enmarca la
investigacion, sefialando las leyes, reglamentos y politicas publicas que afectan directa o
indirectamente la gestion de la inseguridad y la planificacion estratégica en el sector
cooperativo ecuatoriano, y especificamente en la COAC Jardin Azuayo.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Articulo 66, numeral 22: Garantizar el derecho a la seguridad personal y colectiva,
estableciendo que el Estado debe garantizar, proteger y coordinar la seguridad ciudadana.
Este articulo fundamenta la obligacion del Estado y de las instituciones para crear entornos
seguros, lo que incide en la planificacion estratégica institucional (ANE, 2008).

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario (2013)

Articulo 13: Establece las funciones y responsabilidades de las cooperativas,
incluyendo la obligacion de implementar sistemas de control interno y gestion de riesgos
orientados a proteger los intereses de los socios y la estabilidad financiera.

Articulo 22: Sefiala que las cooperativas deben garantizar la transparencia y la
seguridad operativa en sus actividades, haciendo imprescindible la incorporacion de la
seguridad en la planificacion estratégica (ANE, 2013).

Codigo Organico Integral Penal (COIP) (2014)

Articulo 189: Tipifica el delito de robo como hecho punible que afecta la integridad
patrimonial de las organizaciones.

Articulo 236: Definir y sancionar los ciberdelitos, incluyendo accesos no autorizados
a sistemas informaticos, fundamentales para el analisis de vulnerabilidades tecnologicas en

cooperativas.
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Articulo 277: Establece penas para el fraude, afectado directamente la seguridad
financiera en las cooperativas (ANE, 2014).

Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030

Este plan establece estrategias para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
incluyendo la proteccion del sector financiero popular como actor clave en la economia
nacional. Promueve la cooperacion interinstitucional para reducir la criminalidad y proteger
los activos de las organizaciones financieras, orientando politicas que deben considerarse en
la planificacion estratégica de las cooperativas (MID, 2019).

Reglamento para la Gestion de Riesgos en Cooperativas (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, SEPS, 2020)

Articula los lineamientos para que las cooperativas implementen procesos de
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos, incluidos los operativos, tecnoldgicos y de
seguridad fisica.

Exige la elaboracion de planes de contingencia y continuidad operativa dentro del

marco estratégico institucional (SEPS, 2020).

16



CAPITULO L.
METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se orientd a
medir las variables impacto de la inseguridad y eficacia de la planificacion estratégica
mediante informacion susceptible de codificacion y analisis estadistico. Este enfoque
permitio cuantificar la percepcion de socios y colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, matriz Cuenca, y determinar el comportamiento de las variables

estudiadas.

En este sentido, los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento fueron
procesados utilizando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. En primer lugar, se
caracterizaron las variables mediante frecuencias, porcentajes y medidas descriptivas;
posteriormente, se aplicaron pruebas de asociacion y modelos estadisticos con la finalidad de
establecer la relacion y estimar el impacto de la inseguridad sobre la eficacia de la
planificacion estratégica. De este modo, el enfoque cuantitativo permitié contrastar las
hipotesis planteadas y obtener evidencia empirica para responder a los objetivos de la

investigacion.

2.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observan tal como se presentan en el entorno

organizacional de la cooperativa. El estudio se desarroll6 bajo un disefio transversal, ya que la
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recoleccion de datos se realizé en un tinico momento o periodo, recogiendo informacion

sobre el impacto de inseguridad y eficacia de la planificacion estratégica en el afio 2024.

2.3. Alcance de la investigacion

En cuanto al alcance de la investigacion se clasificd como descriptiva correlacional.
Es descriptiva porque caracteriza el nivel de inseguridad percibida y la eficacia de la
planificacion estratégica de la cooperativa. Por otra parte es correlacional al establecer la
existencia, direccidn e intensidad de la asociacion entre las variables. Debido al
comportamiento no normal de los datos y a la naturaleza ordinal de la escala utilizada, se

empled principalmente el coeficiente Rho de Spearman.

2.4. Tipo y métodos de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, puesto que los resultados obtenidos se
orientaron a comprender una problematica concreta de la COAC Jardin Azuayo y
proporcionar evidencia que contribuya al fortalecimiento de la gestion del riesgo y de la

planificacion estratégica institucional.

Se empled el método hipotético-deductivo, debido a que la investigacion partié de
fundamentos tedricos relacionados con la inseguridad, la gestion de riesgos y la planificacion
estratégica para formular una hipotesis susceptible de comprobacion mediante evidencia

empirica.

De igual forma, se utiliz6 el método analitico-estadistico, que permiti6é examinar
individual y conjuntamente las variables mediante procedimientos descriptivos e

inferenciales. En consecuencia, los datos obtenidos fueron organizados, procesados e
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interpretados con la finalidad de identificar patrones y establecer la asociacion e impacto

estadistico entre las variables.

2.5. Poblacion y muestra
2.5.1 Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, eventos o elementos que
cumplen con las especificaciones definidas para el estudio, constituyendo el universo

completo de interés investigativo (Vizcaino et al., 2023).

La poblacion de estudio esta constituida por:

e Personal directivo y operativo vinculado a la planificacion estratégica y a la gestion
de seguridad de la COAC Jardin Azuayo en la ciudad de Cuenca: 8 directivos, 6 jefes
de planificacion/seguridad, 28 supervisores operativos, todos involucrados en
procesos estratégicos. Total: 42 colaboradores.

e Socios activos que realizan operaciones frecuentes en la matriz y agencias
seleccionadas, expuestos a las condiciones de inseguridad del entorno. Total: 1,518
socios activos.

Considerando el nimero total manejable de empleados asociados con la planificacion
y la seguridad (N=42), se llevo a cabo un censo completo con este grupo. Esto permitio la
saturacion de informacion sobre los procesos estratégicos internos.

Para los socios (N=1,518), se utilizo muestreo aleatorio simple, y se realiz6 una
seleccion aleatoria de elementos durante el periodo de recoleccion de datos, para capturar el

impacto de la inseguridad y la respuesta estratégica de la cooperativa.
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2.5.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado mediante
técnicas probabilisticas que permiten inferir caracteristicas de la poblacion total con un nivel

de confianza y error preestablecido (Hernandez et al., 2006).

Formula para poblacion finita
Para determinar el tamafio de la muestra de socios, se aplico la formula de Yamane
(1967) para poblaciones finitas bajo muestreo probabilistico simple aleatorio, ampliamente

utilizada en investigaciones organizacionales por su simplicidad y precision estadistica:

N
" 1+ N(e)?

n
Componentes de la féormula:
e n = Tamano de la muestra que se debe seleccionar
e N = Tamao total de la poblacion (nimero exacto de elementos)
e e = Margen de error o precision deseada, generalmente 0.05 (5%)
Calculo del tamafio de la muestra
Donde:
e N = 1,518 (socios activos que realizan operaciones frecuentes)

e e = (0.05 (margen de error del 5%, nivel de confianza del 95%)

Sustituyendo en la formula:

~ 1,518
"= 1+1,518(0.05)2

~ 1,518
"= 1+ 1,518(0.0025)

1,518

" =1+3795
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1518
"= 1795

n = 316.37 = 320

Tipo de muestreo: Probabilistico simple aleatorio

2.5.3 Procedimiento de seleccion:

Para la seleccion de socios (N = 1.518), se utilizd muestreo aleatorio simple. Primero, se
solicito6 al departamento de sistemas la lista de miembros activos, asegurando que habian
realizado operaciones frecuentes en la matriz y en las agencias de Cuenca durante el periodo
de estudio, purgando registros duplicados y cumpliendo con los criterios de inclusion.
Posteriormente, se asignd un numero correlativo unico a cada socio del 1 al 1.518, y se
generd una lista de nimeros aleatorios sin reemplazo para completar el tamafio de muestra
calculado. La seleccion aleatoria se realiz6 utilizando una tabla o generador de nimeros
aleatorios, manteniendo un registro de la semilla 0 mecanismo utilizado, con el fin de
asegurar la reproducibilidad del proceso.

Con la muestra ya definida, se realiz6 el contacto y la convocatoria a los socios
seleccionados para la aplicacion del instrumento en jornada de 12 dias habiles consecutivos
en la matriz de la ciudad de Cuenca. En caso de que algun socio seleccionado no se encuentre
0 se niegue a participar se realiz6 una sustitucion controlada, de la misma forma que el socio
seleccionado, y se evitd la seleccion por conveniencia a partir de una lista de reserva
generada aleatoriamente, manteniendo la equivalencia probabilistica. Esto garantizé que cada
socio del marco muestral tuviese una probabilidad conocida y diferente de cero de ser
seleccionado, y que se mantuviese la consistencia con el tipo de muestreo declarado y la

técnica de recoleccion de datos.
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2.5.4 Muestra de colaboradores: Censo total

Los 42 colaboradores constituyen un censo total o muestra censal, es decir, se incluyo
al 100% de este subgrupo poblacional. Esto permite la saturacion informativa sobre procesos
estratégicos internos, control de riesgos y gestion de inseguridad desde la perspectiva
organizacional.

Muestra final consolidada

Muestra total del estudio: 362 unidades de analisis

e 320 socios (seleccion probabilistica aleatoria simple)
e 42 colaboradores (censo completo)

Esta muestra es adecuada para un analisis cuantitativo de alcance descriptivo—
correlacional, basado en estadistica descriptiva y en el andlisis de asociacion entre variables
medidas con escala Likert. En la etapa descriptiva se utilizaron frecuencias y porcentajes para
caracterizar las respuestas por item y por constructo. En la etapa inferencial se aplico el
coeficiente Rho de Spearman para examinar la asociacion estadistica entre el constructo
“impacto de la inseguridad” y el constructo “eficacia de la planificacion estratégica”, asi
como entre sus dimensiones e items, considerando un nivel de significancia estadistica de

0,05.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada a los
socios y colaboradores incluidos en la muestra. Esta técnica permiti6 obtener informacion
cuantificable acerca de las percepciones relacionadas con la inseguridad y la planificacion

estratégica de la cooperativa.
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Como instrumento se utilizoé un cuestionario estructurado de 15 items, organizado en
funcion de las dos variables de investigacion. Los items P1-P8 correspondieron a la variable
impacto de la inseguridad, mientras que los items P9-P15 permitieron medir la variable
eficacia de la planificacion estratégica. Esta estructura es la que posteriormente fue utilizada

para calcular la consistencia interna de cada constructo.

Las respuestas fueron registradas mediante una escala tipo Likert, lo que permitio
transformar las percepciones de los participantes en puntuaciones cuantificables y construir

los indices correspondientes a cada variable.

2.6.1. Encuesta estructurada

La encuesta estructurada fue aplicada bajo condiciones uniformes a los participantes
seleccionados. Su utilizacion permitido mantener una misma estructura de preguntas y
alternativas de respuesta, facilitando posteriormente la codificacion, organizacion y

procesamiento estadistico de la informacion.

Constructo 1: Impacto de la inseguridad (8 items, 4 dimensiones)

Definicion general: Evalta los efectos directos de la inseguridad en la operacion,
desempefio comercial y estabilidad de la organizacion.

(o esperada total = 0,85-0,88)

a) Robos y asaltos (2 items)

o Frecuencia de robos o asaltos sufridos por la empresa durante el periodo de andlisis.

o Efecto de estos hechos en las ventas, la confianza de los socios y la operacion

comercial.
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b) Fraudes financieros (2 items)

¢ Incidencia de casos de fraude o estafa.

o Pérdidas econdmicas generadas por estos fraudes en el Gltimo periodo.

c) Amenazas cibernéticas (2 items)

e Casos de accesos no autorizados o ataques informaticos que afectaran los sistemas.

o Impacto de estos eventos en la seguridad de la informacion o en las transacciones

financieras.

d) Riesgos fisicos y personales (2 items)

e Amenazas o dafios a instalaciones, equipos o personales derivados de actos delictivos.

o Interrupciones o afectaciones operativas provocadas por incidentes de inseguridad

fisica.

Constructo 2: Eficacia de la planificacion estratégica (7 items, 3 dimensiones)

Definicion general: Mide la capacidad de la empresa para planificar, ejecutar y
evaluar estrategias orientadas al logro de objetivos y reduccion de riesgos.

(o esperada total = 0,85-0,90)

a) Cumplimiento de objetivos estratégicos (2 items)

e Nivel de cumplimiento de metas financieras y operativas establecidos para 2024—

2026.

e Grado de alcance de los indicadores clave de desempefio (KPI) definidos.

b) Implementacion de medidas de seguridad (3 items)
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e Aplicacion efectiva de mecanismos de vigilancia y control interno.

e Ejecucion de protocolos de seguridad dentro de los procesos organizacionales.

o Evaluacion y mejora continua de dichas medidas segtn los resultados obtenidos.

c) Gestion integral de riesgos (2 items)

o Identificacion y andlisis de amenazas prioritarias que afectan la operacion.

e Ejecucion de planes de contingencia, capacitacion y seguimiento de resultados

correctivos.

2.7. Validez y confiabilidad del instrumento

Con la finalidad de garantizar la calidad de la informacion recopilada, el instrumento fue
sometido a procedimientos de validez de contenido y confiabilidad antes de interpretar los

resultados de las variables.

2.7.1. Validez de contenido

La validez de contenido se establecid mediante juicio de expertos. Para este
procedimiento participaron tres especialistas vinculados con investigacion cuantitativa,

gestion de riesgos y planificacion estratégica en instituciones financieras.

Los items fueron evaluados considerando cuatro criterios: claridad, coherencia,
pertinencia y suficiencia. Posteriormente, las valoraciones fueron cuantificadas mediante el

coeficiente V de Aiken.

Los resultados mostraron valores iguales o superiores a 0,80 en los items evaluados,
lo que permitio6 establecer una adecuada validez de contenido del cuestionario para su

aplicacion en el contexto de la COAC Jardin Azuayo.
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2.7.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con la

finalidad de evaluar la consistencia interna de los items que integraron cada variable.

Para la variable impacto de la inseguridad, conformada por ocho items (P1-P8), se
obtuvo un coeficiente a = 0,890. Por su parte, la variable eficacia de la planificacion

estratégica, integrada por siete items (P9-P15), alcanz6 un o = 0,883.

Asimismo, al considerar conjuntamente los 15 items del cuestionario se obtuvo un o =
0,940. En consecuencia, las dos variables presentaron una buena consistencia interna,

mientras que la escala global alcanzé un nivel excelente de confiabilidad.

Estos resultados permitieron establecer que el instrumento presentaba condiciones

adecuadas de consistencia interna para proceder con los analisis descriptivos e inferenciales.

2.8. Procesamiento y analisis estadistico de los datos

Una vez recopilada la informacion, las respuestas fueron codificadas y organizadas en
una base de datos conformada por 362 observaciones validas. El procesamiento se realizd
mediante IBM SPSS Statistics version 29, software utilizado para los procedimientos

estadisticos incorporados en la investigacion.

El andlisis se desarroll6 en diferentes etapas, en correspondencia con los objetivos

planteados.

En primer lugar, se realiz6 el analisis de fiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. En segundo lugar, se efectuo el analisis descriptivo de las variables utilizando

frecuencias, porcentajes, media, mediana, desviacion estandar y medidas de distribucion.
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Esto permiti6 responder a los objetivos especificos relacionados con la identificacion del

nivel de impacto de la inseguridad y la descripcion de la planificacion estratégica.

Posteriormente, se evalu6 el supuesto de normalidad mediante las pruebas de Shapiro-
Wilk y Kolmogorov-Smirnov. Para impacto de la inseguridad se obtuvo Shapiro-Wilk W =
0,9436, p < 0,001, y para eficacia de la planificacion estratégica W = 0,9422, p < 0,001. Los

resultados permitieron rechazar el supuesto de normalidad en ambas variables.

Considerando estos resultados y la naturaleza ordinal de los datos provenientes de una
escala tipo Likert, se empled como prueba principal de asociacion el coeficiente Rho de
Spearman, estableciendo un nivel de significancia de a = 0,05. El coeficiente de Pearson se

utilizé tnicamente como analisis complementario.

Asimismo, se aplicé la prueba Chi-cuadrado de independencia para determinar la
asociacion entre las categorias de las variables, complementada con la V de Cramér para

estimar la magnitud de dicha asociacion.

Finalmente, con el propdsito de responder al objetivo general y verificar la hipdtesis
sobre el impacto de la inseguridad en la eficacia de la planificacion estratégica, se estimé un
modelo de regresion lineal simple mediante minimos cuadrados ordinarios (MCO), con
errores estandar robustos HC3. De forma complementaria, los resultados incorporaron
analisis de regresion multiple y regresion logistica ordinal para examinar la estabilidad

estadistica de la relacion encontrada.

2.9. Procedimiento para la contrastacion de hipotesis

La contrastacion de la hipdtesis se realizod considerando un nivel de significancia

estadistica de o = 0,05.
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Las hipotesis establecidas fueron:

Ho: La inseguridad no impacta significativamente en la eficacia de la planificacion
estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el

ano 2024.

H.: La inseguridad impacta significativamente en la eficacia de la planificacion
estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el

ano 2024.

En términos del modelo de regresion:

Ho: Bl =0

Hi: quéO

El criterio de decision establecido fue el siguiente: cuando el valor de significancia
fuese p < 0,05, se rechazaria la hipotesis nula y se aceptaria la hipotesis alternativa; mientras
que, para valores p > 0,05, no existiria evidencia estadistica suficiente para rechazar la

hipotesis nula.

Para la comprobacion del impacto se considerd principalmente el coeficiente de la
regresion lineal simple, mientras que Rho de Spearman y Chi-cuadrado aportaron evidencia
complementaria sobre la asociacion entre las variables. Esta diferenciacion resulta necesaria
porque el objetivo de la tesis no se limita a comprobar la existencia de una relacion, sino que

plantea analizar el impacto de la inseguridad en la eficacia de la planificacion estratégica.
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CAPITULO I11.
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis preliminar de los datos

Previo al andlisis estadistico para determinar los resultados en funcién de los objetivos
planteados, se evalud la consistencia interna de los instrumentos, asi como el comportamiento
estadistico de las variables de estudio. La unidad de estudio analizada estuvo conformada por

362 observaciones validas correspondientes al personal encuestado.

3.1.1 Fiabilidad del instrumento

Respecto de la consistencia interna del instrumento se determind por medio del
coeficiente alfa de Cronbach. Para la variable impacto de la inseguridad, integrado por ocho
items (P1-P8), se alcanzo6 un o = 0,890; por otra parte para la variable eficacia de la

planificacion estratégica, compuesta por siete items (P9-P15), el coeficiente fue a = 0,883.

Al realizar el analisis conjunto de los 15 items del instrumento se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0,940. Los resultados evidencian una consistencia interna buena para las dos
variables y una consistencia excelente para la escala total. En conclusion, el instrumento
presenta un adecuado nivel de fiabilidad para el sustento del analisis descriptivos e

inferenciales posteriores.

Tabla 1 Confiabilidad de las variables

Impacto de la Inseguridad (P1-P8) 0,89 Buena (> 0.80)
Eficacia de la Planificacion (P9-P15) 7 0,883 Buena (> 0.80)
Escala total (15 items) 15 0,94 Excelente (> 0.90)

Nota I Datos procesados en el software estadistico IBM SPSS Statistics v.29 (2026).
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3.1.2 Pruebas de normalidad

De este modo con el fin de determinar el procedimiento estadistico apropiado para
establecer la relacion entre las variables, se aplicaron las pruebas de Shapiro-Wilk y

Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 2 Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov .Normal?
0 No

Impacto de la Inseguridad 0,9436 0,1124 0,00019

Eficacia de la Planificacion 0,9422 0 0,1099 0,00029 No
Nota 2 Datos procesados en el software estadistico IBM SPSS Statistics v.29 (2026).

Para impacto de la inseguridad, la prueba de Shapiro-Wilk presentd W = 0,9436, p <
0,001, y Kolmogorov-Smirnov D = 0,1124, p < 0,001. En eficacia de la planificacion
estratégica, Shapiro-Wilk alcanzé W = 0,9422, p < 0,001, y Kolmogorov-Smirnov D =

0,1099, p <0,001.

En las dos variables los valores de significancia fueron inferiores a o = 0,05, por lo
que se rechazo6 el supuesto de normalidad. Considerando adicionalmente que los datos
proceden de items medidos mediante una escala ordinal tipo Likert, se adopt6 el coeficiente
Rho de Spearman como estadistico principal para el contraste de la relacion entre las

variables. El coeficiente de Pearson se presenta solo como analisis adicional.

3.2 Impacto de la inseguridad en el entorno operativo de la COAC Jardin

Azuayo, matriz Cuenca, durante el afio 2024

Con el propdsito de determinar el nivel de inseguridad en el entorno operativo de la

COAC Jardin Azuayo, se realizo el analisis descriptivo de la variable impacto de la
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inseguridad, construida a partir de los items P1-P8. La puntuacion tedrica de la variable se

encuentra comprendida entre 8 y 40 puntos.

Tabla 3 Variable Impacto de la inseguridad en el entorno operativo

Impacto de
la
Inseguridad
(rango 8-40)

Estadistico

Media 30,85
Mediana 32
Desviacion estandar 6,79
Minimo 8
Maximo 40
Asimetria -0,695
Curtosis -0,144

Nota 3 Datos procesados en el software estadistico IBM SPSS Statistics v.29 (2026).

Los resultados expresan una media de 30,85 puntos, mediana de 32 y desviacion
estandar de 6,79. Los valores observados abarcaron la totalidad del rango posible, desde 8
hasta 40 puntos. En la grafica se puede visualizar una distribucion asimetria de -0,695,
indicando una concentracidn de las observaciones hacia los valores superiores de la escala.

Este comportamiento también se observa en la clasificacion por niveles.

Tabla 4 Frecuencia del Impacto de la inseguridad en el entorno operativo

Nivel de impacto de la Frecuencia Porcentaje

inseguridad
Muy bajo 1 0,30
Bajo 13 0,036
Medio 57 15,70
Alto 117 0,323
Muy alto 174 48,10
Total 362 1

Nota 4 Datos procesados en el software estadistico IBM SPSS Statistics v.29 (2026).

31



Los resultados muestran que el 80,4 % de los participantes ubico el impacto de la
inseguridad entre los niveles alto y muy alto. Especialmente, el 48,1 % se concentr6 en el
nivel muy alto y el 32,3 % en el nivel alto. En contraste, solamente el 3,9 % se ubico en los
niveles bajo o muy bajo. Es asi que se puede mencionar, que la inseguridad constituye un
factor de elevada presencia dentro del entorno analizado y que sus efectos son percibidos de

manera amplia por los encuestados.

3.2.1 Analisis de los indicadores del impacto de la inseguridad

Grafico 1 Variable Impacto de la Inseguridad (P1 - P8)
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Nota 5 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

La grafica muestra que todos los indicadores muestran medias superiores a 3,80
puntos, esto evidencia una percepcion consistente elevada en los diferentes componentes
utilizados para medir el impacto de la inseguridad. El item P4 resulto la media mas elevada
(M =3,92), seguido de P1 (M = 3,88) y P6 (M = 3,86) respectivamente. En conclusion los
resultados muestran que el impacto de la inseguridad en el entorno operativo estudiado se

concentra evidentemente en niveles alto y muy alto.
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3.3. Nivel de eficacia de la planificacion estratégica en la COAC Jardin Azuayo,

matriz Cuenca, durante el afio 2024

Tabla 5 Variable nivel de eficacia de la planificacion estratégica

Eficacia de la

Estadistico Planificacion
(rango 7-35)

Media 27,09
Mediana 28
Desviacion estandar 6,05
Minimo 7
Maximo 35
Asimetria -0,598
Curtosis -0,448

Nota 6 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

Respecto del nivel de eficacia de la planificacion estratégica en la COAC Jardin
Azuayo, fe medida mediante los items P9-P15, cuyo rango teodrico se encuentra comprendido
entre 7 y 35 puntos. La variable alcanz6 una media de 27,09 puntos, una mediana de 28 y una
desviacion estandar de 6,05. Los valores observados oscilaron entre 7 y 35 puntos. De igual
manera, se obtuvo una asimetria de -0,598, lo que evidencia una mayor concentracion de

respuestas en los valores superiores de la escala.

Tabla 6.Frecuencia del nivel de eficacia de la planificacion estratégica

Nivel ‘ Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0,003
Bajo 7 0,019
Medio 64 0,177
Alto 114 0,315
Muy alto 176 0,486
Total 362 1

Nota 6 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).
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La tabla indica que el 80,1 % de los participantes se concentra en los niveles alto y
muy alto, correspondiendo el 48,6 % al nivel muy alto y el 31,5 % al nivel alto. El nivel

medio represento el 17,7 %, mientras que unicamente el 2,2 % se ubico entre los niveles bajo

y muy bajo.
3.3.1 Analisis de los indicadores de planificacion estratégica

Respecto de esta variable el comportamiento de los items fue el siguiente:

Grafico 2 Variable Eficacia de la planificacion estratégica (P9 — P15)
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Nota 7 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

Los resultados muestran que las medias de todos los indicadores fueron superiores a
3,80 puntos. El item P13 alcanz6 la mayor puntuacién promedio (M = 3,93), seguido de P15
M =3,90)y P11 (M = 3,88). Evidentemente los resultados muestran elevadas puntuaciones
de la variable planificacion estratégica, aspecto que deberia interpretarse en relacion con la

direccion especifica de los reactivos P9-P15 del instrumento.
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3.4 Relacion estadistica entre el impacto de la inseguridad y la eficacia de la
planificacion estratégica en la COAC Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el

ano 2024

Para determinar la relacion entre las variables de estudio se aplicé el estadistico Rho
de Spearman, prueba de independencia Chi-cuadrado y, de manera complementaria,

correlacion de Pearson.
3.4.1 Correlacion Rho de Spearman

Debido al incumplimiento del supuesto de normalidad y a la naturaleza ordinal de las
escalas empleadas, el coeficiente Rho de Spearman establece la principal prueba de

asociacion.

Los resultados muestran: Rho de Spearman = 0,884; p <0,001; N = 362.

Tabla 7 Correlaciones entre las variables Impacto de la inseguridad y eficacia de la planificacion estratégica

Significancia (4=0.05)

Rho de Spearman (principal) 0,884 <0.001 Significativa

r de Pearson (referencial) 0,897 <0.001 Significativa
Nota 8 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

El coeficiente obtenido evidencia una asociacidn positiva, alta y estadisticamente
significativa entre el impacto de la inseguridad y la puntuacion obtenida en eficacia de la
planificacion estratégica. Por otra parte, el coeficiente de Pearson fue r = 0,897; p < 0,001,
resultado practicamente coincidente con Spearman y que respalda la elevada intensidad de la

asociacion encontrada. Estos resultados indican que las variaciones observadas en una

35



variable se encuentran estrechamente asociadas con las variaciones de la otra y que esta

relacion dificilmente puede atribuirse al azar.
3.4.2 Prueba Chi-cuadrado de independencia

Con la finalidad de comprobar la asociacion entre los niveles categoricos de ambas

variables se aplico adicionalmente la prueba Chi-cuadrado.

Se obtuvo:

Tabla 8 Resultado de la prueba Chi-cuadrado de independencia

Chi-cuadrado (%) 798,773
Grados de libertad 16
Valor p <0.001
V de Cramér 0,743

Nota 9 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

El resultado de Chi-cuadrado permite rechazar la hipdtesis de independencia entre las
variables (p < 0,05). Por tanto, el nivel de impacto de la inseguridad y el nivel de
planificacion estratégica no se comportan como variables independientes. Adicionalmente, la
V de Cramér de 0,743 evidencia una asociacion de magnitud elevada entre ambas

clasificaciones.

La tabla de contingencia permite observar que la concentracion de casos aumenta de
forma simultanea en los niveles superiores. De los participantes clasificados con un nivel
muy alto de inseguridad, 152 también se localizaron en la categoria muy alta de la segunda
variable. Asimismo, entre quienes registraron un nivel alto de inseguridad, 81 se ubicaron en

el nivel alto y 24 en el muy alto de planificacion. Los resultados de Spearman y Chi-cuadrado
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convergen, por tanto, en demostrar la existencia de una asociacion estadisticamente

significativa y de elevada magnitud entre las variables estudiadas.

3.5 Analisis explicativo del impacto de la inseguridad sobre la planificacion

estratégica

Una vez establecida la relacion entre las variables, se aplicaron modelos
complementarios de regresion para determinar la magnitud y estabilidad estadistica del efecto

observado.
3.5.1 Regresion lineal simple

Se estim6 un modelo de regresion lineal simple mediante minimos cuadrados

ordinarios (MCO), empleando errores estandar robustos HC3:

Tabla 9 Resultados de la regresion lineal simple mediante minimos cuadrados ordinarios

Intercepto (b0) 2,434
Pendiente (b1) — Impacto_Inseguridad 0,799
Error estandar robusto (HC3) 0,018
Estadistico t 44,346
Valor p <0.001
R? 0,804

Nota 10 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

Eficacia de la planificacion = 2,434 + 0,799 x Impacto de la inseguridad

El coeficiente correspondiente al impacto de la inseguridad fue B = 0,799, con error estandar

robusto = 0,018, t =44,346 y p < 0,001.
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El modelo obtuvo un R? = 0,804, indicando que aproximadamente el 80,4 % de la
variabilidad observada en la puntuacion de planificacion estratégica esta estadisticamente
relacionada con las variaciones en el indice de impacto de la inseguridad dentro de la muestra

analizada.

La magnitud del coeficiente y su significancia estadistica respaldan la existencia de
una relacion consistente entre ambas variables. Sin embargo, dado el disefio no experimental
y transversal de la investigacion, los resultados deben interpretarse como evidencia de

capacidad explicativa estadistica y no como demostracion definitiva de causalidad.
3.5.2 Regresion lineal multiple

Como andlisis complementario se estim6 un modelo en el cual los ocho items
correspondientes al impacto de la inseguridad (P1-P8) fueron incorporados simultdneamente

como variables explicativas.

El modelo present6:

Tabla 10 Resultados de la regresion lineal multiple

Estadistico del
Valor
modelo

N 362
R? 0,8064
R? ajustado 0,802
Estadistico F 248,451
Prob (F) <0.001
AIC 1753,57
BIC 1788,6

Nota 11 Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

El modelo explica que aproximadamente el 80,6 % de la variabilidad de la variable

dependiente. Los ocho indicadores de inseguridad presentaron coeficientes positivos y
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estadisticamente significativos.Los coeficientes estandarizados muestran que P1 presento la
mayor contribucion individual (f = 0,193), seguido de P2 (B =0,167), P7 (B=0,165) y P4 (B

=0,149).

No obstante, el analisis diagnostico identifico valores VIF comprendidos
aproximadamente entre 20,51 y 25,16, superiores al criterio convencional de 10. Esto
evidencia multicolinealidad elevada entre los items P1-P8, situacion estadistica esperable en

cierta medida ya que los reactivos explican componentes de un mismo constructo.

Evidentemente, los coeficientes individuales del modelo multiple deben interpretarse
con precaucion. Para evaluar el efecto global de la inseguridad resulta metodoldgicamente
mas apropiado utilizar el indice agregado empleado en la regresion simple, que alcanza

practicamente el mismo poder explicativo (R? = 0,804 frente a R = 0,800).

3.5.3. Regresion logistica ordinal

Tomando en cuenta la naturaleza ordinal de los niveles de planificacion, se estimo
adicionalmente un modelo de regresion logistica ordinal. El modelo present6d un Pseudo R? de

McFadden = 0,5223. El coeficiente correspondiente a Impacto de la inseguridad fue:

B =0,5204; EE = 0,0398; z=13,086; p < 0,001.

La transformacion del coeficiente en razon de momios produjo:

OR =1,683; IC 95 % [1,557; 1,819].

Esto significa que, por cada punto adicional en el indice de impacto de la inseguridad,
las odds de ubicarse en una categoria superior de la variable dependiente se multiplican
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aproximadamente por 1,68, manteniéndose una asociacion estadisticamente significativa. El
intervalo de confianza no contiene el valor 1, lo que ratifica la significancia del efecto

observado.

3.6. Contraste de hipdtesis

Hipotesis nula (Ho): El impacto de la inseguridad no tiene un efecto estadisticamente
significativo sobre la eficacia de la planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo,

matriz Cuenca, durante el afio 2024.

Ho: Bl =0

Hipdtesis alternativa (Hi): El impacto de la inseguridad tiene un efecto estadisticamente
significativo sobre la eficacia de la planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo,

matriz Cuenca, durante el afio 2024.

Hi: [31750

Para la comprobacion de las hipdtesis se estableci6 un nivel de significancia de o =
0,05. La decision estadistica se fundamentd basicamente en el modelo de regresion lineal
simple, considerando como variable independiente el impacto de la inseguridad y como

variable dependiente la eficacia de la planificacion estratégica.

FEl modelo estimado fue:

Eficacia de la planificacion estratégica = 2,434 + 0,799 (Impacto de la inseguridad)
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Los resultados de la investigacion muestran que el coeficiente de regresion
correspondiente al impacto de la inseguridad fue B = 0,799, con un error estandar robusto de

0,018, un estadistico t = 44,346 y un nivel de significancia p < 0,001.

Tabla 11 Coeficiente de regresion

Constante 2,434
Coeficiente B de impacto de la inseguridad 0,799
Error estandar robusto 0,018
Estadistico t 44,346
Significancia < 0,001
R? 0,804
N 362

Nota 12 Elaboracion propia mediante el sofiware IBM SPSS v.29 a partir de los resultados de campo (2026).

Debido a que el valor de significancia obtenido (p < 0,001) es inferior al nivel
establecido de a = 0,05, existe evidencia estadistica impotante para rechazar la hipotesis nula
(Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Hi). Es asi que los resultados permiten determinar que
el impacto de la inseguridad presenta un efecto estadisticamente significativo sobre la

puntuacion de eficacia de la planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo.

El coeficiente B = 0,799 indica que, por cada incremento de una unidad en el indice
de impacto de la inseguridad, se produce, en promedio, una variacién de 0,799 unidades en la
puntuacién de la variable dependiente. El signo positivo del coeficiente evidencia que ambas
puntuaciones evolucionan en la misma direccion de acuerdo con la codificacion utilizada en

el instrumento.

Del mismo modo, el coeficiente de determinacion alcanzo un valor de R? = 0,804, lo
que significa que el modelo construido con la variable impacto de la inseguridad explica

aproximadamente el 80,4 % de la variabilidad observada en la puntuacion de eficacia de la
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planificacion estratégica dentro de la muestra de investigacion. Mientras que 19,6 % equivale

a otros factores que no estan en se encuentran en la investigacion.

La verificacion de la hipdtesis principal se encuentra sustentada por la estadistica
aplicada. El coeficiente Rho de Spearman fue p = 0,884; p < 0,001, sefialando una asociacion
alta y estadisticamente significativa entre las variables. De forma complementaria, la prueba
de independencia present6 ¥*(16) = 798,773; p < 0,001, con una V de Cramér = 0,743,

ratificando una relacion fuerte entre los niveles de ambas variables.

Por otro lado, los resultados evidenciaron a través de la regresion logistica ordinal, en
la cual el impacto de la inseguridad obtuvo un coeficiente B = 0,5204; p < 0,001, con una
razon de momios OR = 1,683; IC 95 % [1,557; 1,819]. De igual menera, la regresion
cuantilica mantuvo coeficientes estadisticamente significativos en todos los cuantiles

examinados, lo que confirma la estabilidad del efecto estadistico encontrado.

De este modo, se verifica la hipdtesis de investigacion, ya que los diferentes
procedimientos estadisticos usados demuestran que de que el impacto de la inseguridad se
encuentra significativamente asociados con las variaciones observadas en la eficacia de la

planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo, matriz Cuenca, durante el ano 2024.

3.7. Analisis de los resultados en funcion del objetivo general

De acuerdo a los resultados, se permite responder al objetivo general planteado en este
estudio. En primer lugar, el anélisis descriptivo determiné que el impacto de la inseguridad
presenta una elevada concentracion en las categorias superiores: el 80,4 % de los
participantes lo clasifico entre alto y muy alto, con una puntuacion media de 30,85 sobre un

maximo posible de 40.
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En segundo lugar, la variable correspondiente a planificacion estratégica también presento
una concentracion fuerte en las categorias alta y muy alta (80,1 %), alcanzando una media de

27,09 respecto de un maximo posible de 35.

En tercer lugar, el andlisis inferencial indicd que ambas variables muestran una asociacion
positiva, alta y estadisticamente significativa, establecida mediante Rho de Spearman (p =
0,884; p <0,001). Esta evidencia fue respaldada por la prueba Chi-cuadrado (y*> = 798,773; p

<0,001; V de Cramér = 0,743).

En conclusion, la evidencia empirica demuestra que la inseguridad constituye una
variable estrechamente vinculada con el comportamiento de la planificacion estratégica en
este sector. La consistencia de los resultados obtenidos mediante distintos procedimientos
estadisticos muestran que la relacion encontrada es robusta y no depende exclusivamente de

una Unica técnica de analisis.

Esta evidencia demuestra el fundamento empirico para plantear estrategias
institucionales dirigidas a incorporar sistematicamente la gestion de los riesgos de
inseguridad dentro de las actividades de planificacion, seguimiento y adaptacion estratégica

de la cooperativa.

3.8 Discusion de los Resultados

Los resultados muestran que la inseguridad constituye un factor relevante en el
entorno de la COAC Jardin Azuayo, matriz Cuenca. El 80,4 % de los participantes ubico su
impacto en niveles alto y muy alto, con una media de 30,85 puntos sobre 40. Estos hallazgos
permiten comprender que la inseguridad no representa inicamente una problematica externa,
sino una condicion que puede influir en la gestion institucional. Al respecto, el Fondo
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Monetario Internacional (2024) sefala que el incremento de la criminalidad en Ecuador
genera efectos sobre la actividad econdmica, la inversion y la productividad. De manera
similar, Motta (2017) sostiene que los hechos delictivos incrementan los costos operativos y

afectan el desempenio de las empresas latinoamericanas.

En cuanto a la planificacion estratégica, el 80,1 % de los participantes presentd
puntuaciones concentradas en niveles alto y muy alto, con una media de 27,09 puntos sobre
35. Este resultado adquiere importancia frente a un entorno caracterizado por riesgos e
incertidumbre, donde la planificacion debe facilitar la capacidad de respuesta institucional.
En este sentido, Chamba Gonzélez et al. (2019) sefialan que la gestion del riesgo en las
cooperativas requiere identificar amenazas, evaluar sus consecuencias y establecer
mecanismos de control. Asimismo, Guaman y Céardenas (2022) destacan la necesidad de
evaluar permanentemente los riesgos y las politicas de seguridad en las cooperativas

ecuatorianas.

Por otra parte, se encontrd una relacion alta y estadisticamente significativa entre las
variables (Rho de Spearman = 0,884; p < 0,001), resultado respaldado por la prueba Chi-
cuadrado (y*> = 798,773; p <0,001) y la V de Cramér = 0,743. Estos hallazgos coinciden con
Mohan (2021), quien encontr6 que la exposicion de las organizaciones a la criminalidad se
relaciona significativamente con su desempefio. Asimismo, Zapata Barros y Ruiz Arévalo
(2025) sefialan que la inseguridad puede influir en las decisiones financieras y operativas de
las organizaciones, mientras que Guizada Saucedo y Bravo Rosillo (2025) la identifican entre

los factores vinculados con los riesgos que enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito.

El analisis de regresion confirm¢é la importancia estadistica de esta relacion,

obteniéndose B = 0,799 (p <0,001) y R =0,804. Por tanto, aproximadamente el 80,4 % de la
44



variabilidad observada en la puntuacion de planificacion estratégica se encuentra explicada
estadisticamente por las variaciones del impacto de la inseguridad dentro de la muestra
estudiada. No obstante, el coeficiente positivo debe interpretarse conforme a la codificacion
del instrumento y no como evidencia de que una mayor inseguridad mejore la planificacion.
En este aspecto, Calle Alvarez (2017) destaca la importancia de las politicas preventivas de
seguridad en las instituciones financieras de Cuenca, mientras que los lineamientos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria enfatizan la necesidad de incorporar
analisis de riesgos, estrategias de continuidad y procedimientos de contingencia dentro de la

gestion institucional.

Finalmente, la convergencia de los resultados obtenidos mediante Spearman, Chi-
cuadrado y regresion proporciona evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alternativa, determinandose que la inseguridad impacta significativamente
en la eficacia de la planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo, matriz Cuenca,
durante 2024. En consecuencia, los hallazgos respaldan la necesidad de incorporar la
inseguridad dentro de la gestion de riesgos, los objetivos estratégicos, los sistemas de control
y los planes de continuidad institucional. Sin embargo, debido al caracter no experimental y
transversal del estudio, este impacto debe entenderse en términos de asociacion y capacidad

explicativa estadistica, sin establecer una relacion causal definitiva.

45



CAPITULO IV
PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DEL RIESGO Y LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

4.1 Fundamentacion de la Propuesta

La presente propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos en la investigacion,
los cuales evidencian que la inseguridad en el entorno de la matriz Cuenca impacta
significativamente en la continuidad operativa, la reduccion de transacciones y el impacto de
inseguridad y eficacia estratégica institucional. La triangulacion entre resultados empiricos,
marco tedrico y normativa vigente permitio identificar brechas en anticipacion, eficacia

percibida y adaptacion estratégica.

A partir de esta integracion metodologica, la sintesis trasciende el plano explicativo
para proyectarse hacia la formulacion de acciones concretas orientadas a fortalecer la

capacidad preventiva y de respuesta organizacional frente a amenazas fisicas y tecnoldgicas.
4.2 Objetivo de l1a Propuesta

Formular un modelo integral de gestion de riesgos de inseguridad urbana para la
COAC Jardin Azuayo que combina acciones preventivas mediante video analisis con
inteligencia artificial y autenticacion biométrica, capacidades de respuesta inmediata a través
de simulacros trimestrales y matrices predictivas continuas, junto con estrategias de
recuperacion institucional por medio de campaiias de confianza y planes de continuidad
alineados con ISO 22301, con el propdsito de estabilizar la eficacia estratégica al transformar

las brechas identificadas en capacidades preventivas y adaptativas..
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4.3 Programa Integral y Obligatorio de Capacitacion

El programa estara orientado a riesgos fisicos, financieros y tecnolégicos, incluyendo
protocolos ante robos, prevencion de skimming y phishing, manejo de crisis y actualizacion
permanente de la matriz de riesgos. Serd obligatorio para todo el personal y se ejecutara

mediante talleres presenciales, simulacros trimestrales y evaluacion certificada anual.

El programa se estructura en cuatro modulos tematicos dirigidos a riesgos prioritarios

y abarca 24 horas de formacion certificada:

Moddulo I Identificacion y prevencion de amenazas (8 horas)
Protocolos ante robos callejeros, deteccion visual de skimming en cajeros automaticos,

reconocimiento de phishing y estafas digitales comunes entre socios.

Moddulo IT Respuesta inmediata y gestion de crisis (8 horas)
Activacion de botones de panico en menos de 90 segundos, evacuacion ordenada de

instalaciones, informe estandarizado a SEPS y primeros auxilios bésicos para personal.

Moédulo IIT Tecnologia de seguridad y herramientas digitales (6 horas)
Verificacion de seguridad de los cajeros automaticos (ATM) a través de aplicaciones
moviles, uso del sistema de reporte anénimo de incidentes y protocolos para respaldar datos

en caso de fallos tecnoldgicos.

Modulo IV Simulacros practicos y evaluacion (2 horas)
Ejecucion de tres escenarios de la vida real (robo a mano armada, falla de cajero automético
durante el mercado, amenazas fisicas al personal) con medicion de tiempo y

retroalimentacion inmediata.
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Modalidad de implementacion
Capacitacion presencial mensual para 52 colaboradores y talleres bimensuales para 100
socios clave. Simulacros trimestrales certificados con evaluacion practica pre y post

formacion.

4.4 Sistema de Alertas Tempranas

Se implementaré un sistema de alertas tempranas coordinado con autoridades
policiales locales, que incluird monitoreo perimetral, protocolos de activacion inmediata y
registro estadistico de incidentes. Este sistema permitird reducir tiempos de respuesta y

fortalecer la capacidad de anticipacion institucional.

El sistema opera en tres niveles de activacion coordinado permanentemente con la

Policia Nacional:

Nivel Rojo Robo activo 0 amenaza inminente
Activacion automéatica mediante boton silencioso conectado directamente a comisaria local.
Cémaras con inteligencia artificial detectan movimientos sospechosos y envian alerta

geolocalizada. Respuesta policial garantizada en 3 minutos.

Nivel Naranja Sospecha o vigilancia preventiva
Patrulla fija policial en Benigno Malo de 18:00 a 21:00 horas. Aplicacion para moviles socios
que reportan cajeros inseguros en tiempo real. Coordinacion especial con mercados de jueves

y domingo.

Nivel Verde Recuperacion de la normalidad
Reporte inmediato de cierre de incidente a SEPS. Sesion de interrogatorio con personal

afectado en 15 minutos. Registro estadistico automatizado para andlisis de patrones.
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Formalizacion operativa
Convenio interinstitucional Policia Nacional Jefatura Cuenca que garantiza patrulla fija,

acceso a camaras en tiempo real y capacitacion mutua sin costo institucional.

4.5 Plan Estratégico por Fases

Fase I Planificacion y disefio técnico (Mes 1)
Elaboracion detallada de modulos de capacitacion, adquisicion de equipos antiskimming,

disefio sistema alertas IA, firma convenio policial.

Fase II Coordinacion interinstitucional (Mes 2)
Capacitacion inicial para empleados, instalacion de dispositivos anti-skimming en 6 cajeros

automaticos, prueba de sistema de alertas, cronograma de simulacros anuales.

Fase III Implementacion operativa completa (Meses 3-4)

Capacitacion de socios prioritarios, activacion del sistema de alertas, primer simulacro

integral, auditoria externa intermedia.

Fase IV Evaluacion y optimizacion continua (Meses 5-6)

Certificacion de evaluacion del 100% del personal, segunda auditoria externa, ajustes

del sistema basados en datos reales, informar resultados a los directores.

4.6 Cronograma de Implementacion (6 meses)
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Tabla 12 Fases de implementacion Diagrama de Gantt

Fases Mes1 Mes2 Mes3 Mesd4 MesS5S

Planificacion y Disefio

Coordinacion Institucional -

Implementacion Capacitacion

Sistema de Alertas

Fuente: 1 Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2026).

4.7 Presupuesto Estimado

Tabla 13 Presupuesto estimado para capacitaciones e implementacion

Componente Costo Estimado (USD)
Programa de Capacitacion 6.300
Sistema de Alertas Tempranas 14.500
Inversion Total 20.800

Fuente: 2 Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2026).
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CONCLUSION

En relacion con el objetivo general de analizar el impacto de la inseguridad en la
eficacia de la planificacion estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
matriz Cuenca, durante el afio 2024, se concluye que la inseguridad constituye un factor
estrechamente vinculado con el comportamiento de la planificacion estratégica institucional.
Los resultados evidenciaron una relacion alta y estadisticamente significativa entre las
variables (Rho de Spearman = 0,884; p < 0,001), mientras que el modelo de regresion lineal
presento un coeficiente B = 0,799 (p <0,001) y un R? = 0,804, demostrando una elevada
capacidad explicativa de la inseguridad sobre la variabilidad observada en la planificacion
estratégica. En consecuencia, se determina que la inseguridad impacta significativamente en
la eficacia de la planificacion estratégica de la COAC Jardin Azuayo, lo que evidencia la
necesidad de incorporar este fenomeno de manera explicita en la gestion de riesgos, la
definicion de objetivos, los mecanismos de control y los planes de continuidad institucional,
con el proposito de fortalecer la capacidad de adaptacion de la cooperativa frente a las

condiciones cambiantes de su entorno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la COAC Jardin Azuayo, incorporar de manera explicita el analisis
de la inseguridad dentro de su proceso de planificacion estratégica, considerando que los
resultados demostraron un impacto estadisticamente significativo de esta variable sobre la
eficacia de la planificacion institucional. Para ello, es conveniente fortalecer la identificacion
y evaluacion periodica de los riesgos asociados con la inseguridad y vincularlos con los

objetivos, indicadores y mecanismos de seguimiento establecidos en la planificacion.

Asimismo, se recomienda fortalecer las politicas de gestion de riesgos y los
protocolos de seguridad, considerando de manera integral los riesgos fisicos, financieros y
tecnologicos identificados en las dimensiones de la investigacion. Estas acciones deberian
articularse con planes de contingencia y continuidad operativa que permitan anticipar
posibles escenarios adversos y establecer procedimientos claros de respuesta, responsables y

mecanismos de seguimiento.

De igual manera, resulta pertinente implementar un sistema periédico de monitoreo de
las condiciones de inseguridad del entorno, cuyos resultados sean considerados durante la
evaluacion y actualizacion de la planificacion estratégica. Esto permitiria que las decisiones
institucionales respondan oportunamente a los cambios del contexto y contribuiria a
fortalecer la capacidad de adaptacion de la cooperativa, asi como la proteccion de socios y

colaboradores.

Se recomienda también fortalecer la capacitacion de directivos y colaboradores en

gestion de riesgos, prevencion y respuesta frente a situaciones de inseguridad, procurando
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que las medidas establecidas no permanezcan inicamente como disposiciones formales, sino

que sean conocidas, aplicadas y evaluadas dentro de las actividades institucionales.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda desarrollar estudios
longitudinales que permitan analizar la evolucion de la inseguridad y la planificacion
estratégica en diferentes periodos. Asimismo, seria pertinente incorporar indicadores
objetivos relacionados con incidentes de seguridad, continuidad operativa y desempefio
institucional, asi como ampliar el estudio a otras matrices o cooperativas del sector, con el
proposito de contrastar los resultados y determinar si el comportamiento identificado en la
COAC Jardin Azuayo se presenta también en otros contextos de la economia popular y

solidaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol del Problema

~ ARBOL DEL PROBLEMA |-
e R e

"~

LSO -

CAUSAS EFECTOS
Afectacion de la eficacia de
Factores Externos la planificacion estratégica Efectos Operativos Efectos Financieros
de la matriz Cuenca debido a la
inseguridad en su entorno inmediato.

@ Incremento de robos en el sector Benigno Malo. @ Interrupcion de operaciones. ® Reduccién de ingresos.

@ Débil presencia de seguridad publica en horarios criticos. @ Menor flujo de clientes. @ Caida en transacciones.

® Desmotivacion del personal. @ Incumplimiento de metas.

® Alta concentracién de incidentes en franjas nocturnas.

— EE——
y T X -~
Factores Internos Efectos

® Insuficiente gestion del riesgo. ® Debilitamiento de la planificacién.

‘® Perdida de competitividad.

® Ausencia de alertas tempranas.

® Protocolos de seguridad desactualizados. @ Riesgo a la sostenibilidad.

® Limitada capacitacion en manejo de crisis.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Esta matriz operacionaliza las variables independientes y dependientes del estudio, permitiendo la medicion de la relacion causal entre el

impacto de la inseguridad y la eficacia estratégica de la organizacion.

Tabla 14 Relacion entre Impacto de la Inseguridad y Eficacia de la Planificacion Estratégica

Variable Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores items

Reduccion de jornada

Desvio de presupuesto a

V1: Impacto de la Impacto y efectos tangibles de la criminalidad y violencia . . . P1, P2,
. . S . 1. Riesgo Operativo  seguridad.
Inseguridad en el entorno operativo de la institucion financiera. P5
Suspension de servicios
digitales.
Disminucion de afluencia de
socios.
. . Limitacion de visitas de P3, P6,
2. Riesgo Comercial
campo - cartera. P8
Impedimento de nuevas
aperturas.
Rotacion de personal por
. estrés.
3. Riesgo de Talento P4, P7

Humano . .,
Riesgo de extorsion a

colaboradores.
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V2: Eficacia de la
Planificaciéon Estratégica

Capacidad de la cooperativa para cumplir sus metas y

adaptar su hoja de ruta ante crisis externas.

Crecimiento de depositos
anual.

llv.[eCt:;npllmlento de Indicadores de rentabilidad E?QPIO’
(ROA/ROE).
Inclusion de nuevos socios.
Ejecucion de planes de
contingencia.
2. Adaptabilidad Postergacion de inversiones P11, P12,
Estratégica tecnologicas. P13
Eficacia de la planificacion
sucursal.
3. Visién de Futuro Modificacion de planes de P15

expansion territorial.

Nota 13 Elaboracion propia basada en los fundamentos teoricos de la investigacion (2026).

64



Anexo 3: Matriz de Consistencia

Impacto de la inseguridad en la eficacia de la planificacion estratégica COAC Jardin Azuayo - Cuenca, 2024

Tabla 15 Matriz de Consistencia

Problema

General:

Objetivos

General:

Hipotesis

General Ha:

Variables y
Metodologia
Variables:

(De qué manera la inseguridad
urbana influye en la eficacia de la

Determinar la asociacion estadisticamente
significativa entre el impacto de la inseguridad y la eficacia
de la planificacion estratégica en la Cooperativa de Ahorro y

Existe una relacion significativa
y positiva entre el impacto de la

V1: Impacto de la

planificacion estratégica de la e - ¢ - inseguridad y la eficacia de la Inseguridad.
COAC Jardin Azuayo? Crédito Jardin Azuayo, matriz Cuenca durante el afio 2024. planificacion estratégica.
V2: Eficacia de la
Planificacion.
Especificos: Especificos: Especificos: Metodologia:
1. ;Cual es el nivel de incidencia . . . . 1. Las interrupciones operativas
. . 1. Evaluar la frecuencia de interrupciones operativas por o o * Enfoque:
de los riesgos operativos y . . diarias afectan al 81,22% de los e
. eventos de inseguridad. Cuantitativo.
comerciales? colaboradores.
* Alcance:
Correlacional.
renzt‘a‘tz;ﬁiilr:(cl) See;e;rf:fgzdaolrael 2. Analizar la variacion de los indicadores financieros s Zﬁr];:(ll;(f ?r\goaifarrelzugst?saﬁgie en Poblacion: 362
Y exp p (ROA/ROE) ante el gasto en seguridad. & P £ colaboradores.

entorno delictivo?

la rentabilidad estructural.
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Anexo 4: Formato de Encuesta

Encuesta sobre inseguridad urbana y eficacia de la planificacion estratégica, COAC
Jardin Azuayo, matriz Cuenca

Objetivo: La presente encuesta es de caracter académico y tiene como proposito conocer su
impacto sobre riesgos de inseguridad y su relacion con la eficacia de la planificacion estratégica
en la matriz Cuenca

Instrucciones

Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X su nivel de percepcion segun la
siguiente escala:

1 =Nada probable | 2 = Poco probable | 3 = Neutral | 4 = Probable | 5 = Muy probable

CONSTRUCTO 1: IMPACTO DE INSEGURIDAD

1. ;En qué medida la frecuencia de actos delictivos en el entorno de la sucursal ha
obligado a reducir la jornada de atencion al publico?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

2. ;En qué medida el incremento de la violencia criminal ha forzado a la institucion a
desviar recursos del presupuesto operativo hacia servicios de seguridad privada?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

3. (En qué medida el impacto de peligro en los alrededores ha provocado una
disminucion critica en la afluencia fisica de socios a la sucursal?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

4. ;En qué medida la inseguridad actual ha generado un aumento en las licencias
médicas o rotacion del personal debido a estrés o incidentes de seguridad?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable
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5. (En qué medida los ataques a la infraestructura, vandalismo, robos, han causado la
suspension temporal de los servicios financieros digitales o cajeros?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

6. ;En qué medida la peligrosidad de la zona limita la capacidad de los oficiales de
crédito para realizar visitas de campo y seguimiento de cartera?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

7. .En qué medida la delincuencia organizada ha incrementado el riesgo de fraude
interno o extorsion a los colaboradores de la sucursal?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

8. .En qué medida la inseguridad del entorno ha impedido la apertura de nuevas
ventanillas o servicios planificados para este afio?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

CONSTRUCTO 2: Eficacia Planificacion Estratégica

9. .En qué medida la inseguridad ha provocado el incumplimiento de las metas de
crecimiento de depositos proyectadas en el plan anual?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

10. ;En qué medida los incidentes delictivos han causado que los indicadores de
rentabilidad (ROA y ROE) se ubiquen por debajo de lo planificado estratégicamente?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable
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11. ;En qué medida la falta de seguridad ha obligado a la gerencia a postergar
inversiones en tecnologia que estaban contempladas en la planificacion?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

12. ;En qué medida la planificacion operativa de la sucursal ha perdido eficacia debido
a la necesidad de atender emergencias de seguridad constantes?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

O O O O O

13. ;En qué medida los protocolos de contingencia actuales resultan insuficientes para
mantener la continuidad del negocio ante la escalada de violencia?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

14. ;En qué medida la inseguridad ha dificultado el cumplimiento de los objetivos de
inclusion financiera nuevos socios definidos por la alta direccion?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable

15. ;En qué medida el entorno delictivo ha forzado a la institucion a modificar sus
planes de expansion territorial a corto y mediano plazo?

1 - Nada probable 2 - Poco probable 3 - Neutral 4 - Probable 5 - Muy probable
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