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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar la evaluacion formativa
en el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes del subnivel medio de
Educacion General Bésica en la Unidad Educativa Luis Alfredo Almirante Poveda, durante el
periodo lectivo 2024 -2025. Para ello se realizé un estudio de las bases tedricas de la evaluacion
formativa y como se presenta como una solucion activa a la praxis de las evaluaciones finales. El
disefio de la metodologia se establecié como un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo
mediante la encuesta para aplicarla sobre la poblacion de estudiantes considerando una muestra de
52 estudiantes. Los resultados permitieron identificar la percepcion los estudiantes en el desarrollo
socioemocional y se identificaron fortalezas en el aula de clase tanto para las relaciones
interpersonales como en la resolucion de conflictos. Como segundo objetivo se diagnostico las
estrategias de la evaluacién formativa en el desarrollo de las habilidades socioemocionales,
identificando que los docentes si buscan dar a conocer lo que esperan de los alumnos mediante la
presentacion de los objetivos y también realizan retroalimentaciones en las sesiones de clases.
Finalmente se determind los lineamientos para la implementacion de précticas evaluativas basadas
en el disefio de rubricas considerando aspectos socioemocionales; el fomento en la autorreflexion
de los estudiantes; la implementacion de retroalimentaciones emocionales formativas y promover

el dialogo evaluativo.

Palabras Claves: evaluacién formativa, desarrollo de habilidades socioemocionales, educacién general
bésica.
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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es analizar la evaluacion formativa en el desarrollo de
habilidades socioemocionales en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa Luis Alfredo
Almirante Poveda durante el curso académico 2024-2025. Con este fin, se llevo a cabo un estudio
sobre los fundamentos tedricos de la evaluacion formativa y como esta se presenta como una
solucidn activa a la préactica de las evaluaciones finales. La metodologia fue disefiada como un
estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta realizada a la poblacion
estudiantil, con una muestra de 52 estudiantes. Los resultados permitieron identificar las
percepciones de los estudiantes sobre el desarrollo socioemocional y revelaron fortalezas en el aula,
tanto en las relaciones interpersonales como en la resolucion de conflictos. Un segundo objetivo
fue diagnosticar las estrategias formativas de evaluacion utilizadas en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, identificando que los profesores buscan comunicar sus expectativas a los
estudiantes presentando objetivos y también proporcionando retroalimentacion durante las sesiones
de clase. Finalmente, se establecieron directrices para implementar précticas de evaluacién basadas
en el disefio de rabricas que consideren aspectos socioemocionales; la promocién de la
autorreflexion estudiantil; la implementacion de retroalimentacion emocional formativa; y

fomentar el diadlogo evaluativo.
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas educativos tienen la responsabilidad de ofertar propuestas
pedagogicas de calidad y no solo implica en la entrega del conocimiento elemental basico como
son las aptitudes matematicas, de lengua y demas ciencias que son importantes en la formacion de
los nifios sino también en acciones que permitan reconocer a los estudiantes como ser humanos
que requieren una formacion integral considerando el desarrollo de las habilidades blandas como
el factor socioemocional.

Debido a que los escenarios sociales y culturales que cada dia estan cambiando y requieren
de mayores exigencias fisicas, mentales y emocionales de las personas, y considerando que los
nifios forman sus pensamientos, ideas y emociones en base al entorno en el que conviven, se hace
necesario que estos tengan la adecuada educacion socioemocional en su crecimiento, de esa forma
estos pueden aprender a construir relaciones positivas con las personas, ademas de manejar
adecuadamente situaciones en los que se presenten obstaculos y retos enfocandose en crear
ambientes positivos para el bienestar tanto de ellos como de las personas que les rodean.

Por ello, dentro de los procesos de desarrollo y formacién de las personas, uno de los
mayores retos es que estas, puedan tener competencias sociales y emocionales para que a lo largo
de la vida tengan la capacidad de identificar, entender, expresar y gestionar sus emociones, aspecto
esencial para responder a los obstaculos y problemas que se presentan en el entorno personal como
profesional. Dentro de lo descrito, la educacién primaria (basica), juega un rol relevante en la
formacion de las personas porque brinda valor en los primeros pasos de la dindmica e interaccion
con la sociedad, proveyendo un conjunto de escenarios que aportan en la construccion social de la
nifiez hacia la juventud.

Por ello, las unidades educativas basicas deben observar el desarrollo emocional de los



nifios como parte formativa del estudiante incluyéndolo en la planificacion curricular para realizar
un disefio de clases que responda a dicho objetivo incluyendo el uso de diagnosticos para tener un
vistazo situacional del estudiante sobre sus capacidades existentes y cuales requieren mayor
esfuerzo o atencion. Una de las herramientas son las evaluaciones formativas, el cual son insumos
que obtienen informacion del estudiante y permiten monitorear el progreso de estos para las
respectivas retroalimentaciones y asi mejorar las capacidades de estos.

Por los aspectos mencionados el presente trabajo de investigacion se enfoca en estudiar
sobre el uso de las evaluaciones formativas y como estos son necesarios para el desarrollo de las
habilidades socioemocionales de los estudiantes dentro de una Institucion educativa. Para ello, el
trabajo se dispone mediante la siguiente estructura:

Capitulo 1, el problema, en él se expone el problema de estudio considerando mediante
estudios la necesidad del desarrollo socioemocional de los estudiantes, permitiendo describir la
problematica desde diversos contextos el cual van desde el &mbito global al local dentro de la
Unidad Educativa en estudio. Luego de ello se exponen las preguntas de investigacion para asi
plantear los objetivos del estudio.

Capitulo 11, se plantea estudios, trabajos y documentacion bibliogréfica que aporte con
informacion conceptual, tedrica y referencial sobre las variables de estudios, ademas de exponer el
marco normativo y legal en el que se sustenta las actividades de evaluacion formativa en el ambito
internacional y nacional.

Capitulo 111, se plantea estudios, trabajos y documentacion bibliografica que aporte con
informacidn conceptual, tedrica y referencial sobre las variables de estudios, ademas de exponer el
marco normativo y legal en el que se sustenta las actividades de evaluacion formativa en el ambito
internacional y nacional.

Capitulo 1V, se realiza la propuesta del trabajo el cual expone un modelo de evaluacion
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formativa en clase con el objeto de aplicarlo adecuadamente dentro del aula de clase considerando

los recursos, insumos y cronograma de trabajo.



CAPITULO I.
EL PROBLEMA
1.1 Antecedentes del problema

(2024)Diversos estudios exponen el problema relacionado con la falta de un adecuado
desarrollo socioemocional, desde el &ambito internacional la Organizacion de las Naciones Unidas
, indica que 1 de cada 7 nifios tienen problemas socioemocionales el cual presentan problemas
relacionados con la ansiedad, depresion y trastornos del comportamiento y estos no tienen acceso
a medios, canales 0 propuestas integrales que les permita a los estudiantes a aprender a manejar y
gestionar sus emociones teniendo un impacto directo sobre la conducta social de los nifios.

También las situaciones emergentes pueden afectar el rendimiento académico de los
estudiantes, como es el caso de la pandemia del COVID-19, de acuerdo a Unicef, durante y después
del crecimiento de la pandemia en el mundo, gener6 una disminucion drastica sobre el desarrollo
de las habilidades matematicas y de lenguaje, creando un retroceso en el proceso educativo de los
nifios, ademas de afectar la salud mental y emocional de estos identificaAndose en 14 de los 32
paises los cuales han provisto de datos.

En Latinoamérica, el impacto también es significativo, de acuerdo a la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO se identifica que en laregién
los niveles socioemocionales relacionados a los factores como empatia, apertura a la diversidad y
autorregulacion escolar son bajos con un 10%, en comparacidn con otras regiones como es el caso
de Centroamérica en paises como Honduras, Nicaraguay Panama se identifica un 20% los cuales

tienen mejores resultados.(2019)



Figura 1. Nivel socioemocional en Latinoamérica

Nota: Descripcion de la ponderacién de factores socioemocionales en la region. Tomado de:
.(Unesco, 2019)

En el Ecuador, investigaciones realizadas por el Ministerio de Educacion , estudian una
relacion entre la falta del desarrollo emocional de los nifios y estudiantes con los riesgos
psicosociales, identificando a edades tempranas efectos negativos como el nimero de casos de
acoso escolar 609, paternidad temprana 5168, intentos de suicidio 1127, consumo de drogas 3218

en edades que van desde la nifiez (9 afios) hasta la pubertad (14 afios).(2022)

1.2 Situacion problematica

Por los aspectos descritos, la problematica sobre la necesidad de los estudiantes de un
adecuado desarrollo emocional es una realidad, la cual se presenta en los diversos contextos
educativos. A nivel local, se encuentra la Unidad Educativa Almirante Poveda, ubicado en el
canton Salinas dentro de la parroquia José Luis Tamayo en el area rural con un total de 22 docentes
y un promedio de 988 estudiantes, la cual tiene la mision de formar estudiantes con un impacto
social y econémico en la sociedad.

En los ultimos afios de parte de la plantilla docente se han presentado un aumento de

reportes relacionados a problemas de conducta en los estudiantes en edades promedio desde los 8



a 10 afios como: desinterés y desmotivacion sobre las clases que reciben, reacciones de estrés,

frustracion y ansiedad para la resolucion de problemas y otros mas graves como problemas de

convivencia entre los pares, peleas, abusos y actos de agresion verbal y fisica, los cuales han

escalado en actos solo con los compaiieros de clases sino en contra de los docentes del plantel,

afectando en el ambiente y buena convivencia dentro del plantel como en el aula de clase.

Entre los factores sociales que generan problemas socioemocionales dan lugar a ello son:

La convivencia en ambientes familiares inestables en el que los nifios dia a dia
presencian actos de violencia intrafamiliar, abandono de los padres y actos
negligentes sobre el cuidado de los hijos generan brechas en el aspecto afectivo que
requieren ser adecuadamente reguladas.

Otro elemento externo, es el entorno social en el que crecen los nifios, debido a los
problemas econdmicas en el territorio elementos como pobreza e inseguridad
dificultan que las personas cuenten con lugares seguros en el que puedan
entretenerse y expresarse emocional y socialmente.

El factor digital, para los nifios el uso sin control y monitoreo de los dispositivos se
puede convertir en la ventana digital de peligros potenciales como el uso inadecuado
de las redes sociales, visualizacion de contenido inapropiado y desconexion del

entorno fisico, son parte del problema para las nuevas generaciones.

Desde el enfoque institucional y académico se pueden presentar causas como:

En el ambiente escolar los nifios pueden vivir experiencias de acoso y abuso de parte
de grupos de estudiantes en el que se atacan mediante agresiones verbales y fisicas
afectando a la parte emocional e integridad de los estudiantes. También pueden ser

victimas de exclusion y burlas de parte de los compafieros, en casos de falta de



tolerancia frente a la diversidad y particularidad de cada alumno.

e De parte de la plantilla docente, se presentan casos de uso de modelos pedagdgicos
tradicionales que limitan al estudiante, ademas de formas de ensefianza autoritarias
en el que existe falta de empatia y poca comunicacién son inadecuadas para la
gestion del aula de clase, creando un ambiente que ahoga emocionalmente al
alumno.

e Por otra parte, aunque el aspecto socioemocional es identificado por la L.E. en
ocasiones es observada a un segundo plano, exponiendo asi la falta de entereza de
parte de la institucion por realizar unas acciones efectivas para el desarrollo
emocional de los nifios como es el uso de evaluaciones formativas que permitan
conocer, identificar y caracterizar aspectos relevantes de los alumnos que les

permita abordar correctamente su proceso formativo.

1.3 Formulacion del problema

El planteamiento del problema se expresa a modo de incdgnita:

¢Cbémo influye la evaluacion formativa en el desarrollo de habilidades socioemocionales
en los estudiantes del subnivel medio de educacion general béasica en la Unidad Educativa Luis
Alfredo Almirante Poveda?

Las preguntas que se desglosan se sistematizan de la siguiente forma:

¢ Qué percepcidn tienen los docentes y estudiantes del subnivel medio sobre la evaluacion
formativa y su relacion con el desarrollo de habilidades socioemocionales?

¢ Qué estrategias de evaluacion formativa se estan aplicando para fomentar las habilidades
socioemocionales en los estudiantes del subnivel medio?

¢Qué lineamientos pueden proponerse para mejorar la implementacion de practicas



evaluativas que fortalezcan el desarrollo socioemocional en el aula?

1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general

Analizar la evaluacion formativa en el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes del subnivel medio de Educacion General Basica en la Unidad Educativa Luis Alfredo

Almirante Poveda, durante el periodo lectivo 2024 -2025

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar la percepcién de los docentes y estudiantes sobre la evaluacion formativa y su
relacion con el desarrollo de habilidades emocionales.

Diagnosticar las estrategias de la evaluacion formativa en el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes del subnivel medio de educacion general basica.

Determinar lineamientos para la implementacién de practicas evaluativas que promuevan
el desarrollo socioemocional en el aula.

1.5 Justificacion de la investigacion

La justificacion para el desarrollo del presente trabajo se base en:

Desde la teoria, se pretende realizar una revision de teorias relacionadas al desarrollo
socioemocionales como el planteado por Goleman el cual se refiere a la inteligencia emocional
como una de las habilidades requeridas para la gestion y comprension de las emociones de las
propias del individuo y de los demas como es relevante que se aplique desde el crecimiento en la
nifiez . También los supuestos de Erikson el cual describe las etapas del crecimiento de las personas
y como es necesario que el desarrollo parte de la solucién de conflictos y retos para el desarrollo
de la identidad de los nifios . Otros investigadores como Vygotsky y Bandura exponen la necesidad

de la participacion social del individuo con la sociedad, dando lugar al aprendizaje y como se ejerce



la formacion de la conducta y el comportamiento.(Alvarez & Léaniz, 2024)(Regader, 2025)

De manera préctica, permite que en el producto del trabajo se planteen modelos
diagndsticos de evaluacion formativa para que puedan ser utilizados dentro del contexto académico
y se puede identificar y reconocer el estado actual de los nifios, fortalezas y oportunidades de
mejoras para abordar la ensefianza y formacion del desarrollo socioemocional, ademés de plantear
matrices estratégicas para aplicar en el aula de clases y asi mejorar el ambiente poniendo como eje
al estudiante.

A nivel social, como se expuso en el contexto del problema, el desarrollo de las habilidades
sociales en la actual situacién en el que se encuentra la sociedad ya sea por problemas econémicos,
de inseguridad y de cambios culturales son necesarios y requieren de una mayor atencion y foco
de parte de las instituciones educativas, empezando por el conocimiento para el uso adecuado de
evaluaciones formativas que permitan identificar problemas en el desarrollo social y emocional de
los nifios con el objeto de plantear formas adecuadas de abordar y tratar a los estudiantes para que
este tenga la capacidad de responder a los retos y problemas que se le presenten. De esa manera se
puede plantear un trabajo de investigacion que pueda ser utilizado en otras I.E. para su uso

aplicacion.

1.6 Delimitacion

La investigacién del trabajo considera los siguientes aspectos, debido a que el investigador
se enfrenta a un conjunto de variables y retos que le permitan o no desarrollar el estudio. Por ello
los factores predominantes que se deben identificar como preludio al trabajo de campo son: la
poblacién, el espacio geografico y el tiempo. Como se describe a continuacion:

Poblacion: La unidad de estudio en el que se desarrollara la investigacion debe especificar

a quien va estar enfocada tanto para la propuesta de la mejora como del punto en el que se obtendra



la informacion adecuada con fines de enriquecer el trabajo. Por ello, la poblacién son los
estudiantes pertenecientes al 7mo afio de educacion basica.

La ubicacion geogréfica es un aspecto relevante porque el investigador debe conocer si
puede acceder al lugar del estudio y delimitarlo para que los esfuerzos en el trabajo de campo sean
los adecuados para obtener las respuestas pertinentes. Por ello el espacio geografico es la Unidad
Educativa Luis Alfredo Almirante Poveda.

Sobre la temporalidad del trabajo, se determina un punto en el tiempo especifico para asi
exponer adecuadamente lo que esta pasando actualmente en la unidad de estudio, sin que existan
sesgos 0 datos que puedan nublar las actuales realidades existentes. El periodo de estudio es el

2025-2026.

1.7 Hipdtesis o0 premisas

La evaluacion formativa ayuda de forma positiva al desarrollo de las habilidades
socioemocionales en los estudiantes del subnivel medio de Educacion General Bésica en la Unidad

Educativa Luis Alfredo Almirante Poveda
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1. Estudios relacionados con la temética
2.1.1 Estudios relacionados a Evaluacion formativa

La relevancia de la evaluacion formativa el trabajo de Ruiz , indica como durante el proceso
de ensefianza se deben aplicar diversas evaluaciones a través del proceso con el objeto de asegurar
la construccién del conocimiento. La metodologia del estudio consider6 180 estudiantes en el que
se procedié a crear un cuestionario basado en la adecuada dimensionalizacion para dar un
seguimiento y control al trabajo formativo mediante: la autoevaluacion y la evaluacion de
pares.(2019)

La investigacion de Montenegro et al. describe como en la mayor parte de la practica
educativa se enfoca en aplicar en mayor grado los métodos sumativos de evaluacion lo que afecta
en las oportunidades de mejora y trabajo continua en el desarrollo de los nifios. Por ello se planted
como estrategia el uso de la retroalimentacion constructiva el cual los resultados del experimento
demostraron un aumento del compromiso de los alumnos y de las capacidades de autoevaluacién
con el objeto de asegurar el rendimiento.(2024)

La autoevaluacién formativa brinda un aporte a las capacidades de autorregulacion de los
estudiantes como indica Montesdeoca y Hernandez , la investigacion describe como la evaluacién
formativa debe adaptarse mediante el uso de un conjunto de instrumentos como los cuestionarios,
rubricas, portafolios y autoevaluaciones enfocandose en un proceso continuo e interactivo. Los
resultados demuestran una mejora tanto en la practica educativa como la ensefianza estudiantil, en

los contextos académicos de formacidn de los estudiantes.(2024)
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2.2 Referentes conceptuales y tedricos
2.2.1 Evaluacion formativa

La evaluacion formativa tiene como principio el uso de las revisiones que realizan los
profesores sean estas mediante observaciones, evaluaciones formales y sugerencias con el fin de
utilizarlas para realizar un mejor proceso de ensefianza para el alumno, colaborando en la
comprension de lo aprendido . (Mufioz & Figueroa, 2022)

El proceso y ejecucion de las evaluaciones formativas involucran un trabajo a modo de
ciclo, el cual durante las actividades educativas que realizan considerando la introduccion, la
realizacion, la reflexion y la conclusion se plantean micro andlisis para evaluar los niveles de
comprension que van alcanzando los estudiantes y se analiza en relacién a los contenidos y
objetivos pedagdgicos que se pretenden conseguir.

También se la puede identificar como el conjunto de actividades que realizan los docentes
para los alumnos, en el que se obtiene informacion de valor que permite la reflexion y
retroalimentacion, de esa manera se puede establecer mejoras en las dinamicas y actividades que
se plantean para asi afinar la estrategia de aprendizaje utilizada. Dicha evaluacion no se desarrolla
ni se analiza de manera aislada como un solo hito, mas bien se pretende ubicar al docente sobre el
conocimiento adoptado por el estudiante y si se van cumpliendo las planificaciones disefiadas
analizando los avances como un todo .(Moreno & Ramirez, 2022)

Por lo tanto, la bibliografia la expone como un conjunto de pasos sistematizados que se
ejecutan mientras se realiza la ensefianza al estudiante, el cual permite retroalimentar para realizar
los respectivos ajustes sobre la estrategia, método o herramienta utilizada en funcién de alcanzar

las metas trazadas por el docente con respecto a la ensefianza que se quiere alcanzar.
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Teorias relacionadas de la evaluaciéon formativa

Los inicios de lo que se conoce como evaluacion formativa se establecio desde mediados
del siglo X1X en Estados Unidos, planteado por Michael Scriven el cual adopto el termino en
compafiia de la evaluacion sumativa. Por esa razon, al pais norteamericano se lo conoce como la
cuna de la evaluacion contemporanea, porque la mayor parte de los estudiosos y tedricos que han
realizado aportes a dicho &mbito pertenecen a la nacion .(Moreno & Ramirez, 2022)

Para el afio del 67, considerando los modelos y formas de evaluar dentro del sistema
educativo, Scriven indico la idea principal que permite realizar una diferencia entre la evaluacién
formativa y la sumativa y es que la primera se aplica para realizar correcciones a algo que se
encuentran estado activo, es decir durante el proceso en cambio la otra se refiere a realizar
valoraciones al cierre del proceso. EI fundamento que propuso Scriven se caracterizaba por su
practicidad y sencillez, por ejemplo, en el caso que durante la realizacion de un programa
educacional y es posible implementar mejoras en el transcurso de esta, se esta ante una evaluacion
formativa. Y en casos que se realiza un estudio sobre una propuesta formativa en su etapa final,
para determinar si la planificacion se puede mantener o no, se identifica la evaluacion sumativa
.(Martinez F. , 2022)

(Martinez F. , 2022)Luego ellos, para 1968 se plante6 el modelo Mastery Learning, el cual
fue propuesto por Bloom, dentro de los fundamentos y conceptos de este, se encuentran el aporte
de Scriven, el cual tiene un enfoque orientado a la mejora continua mediante la obtencion de datos
relacionados al proceso educativo y no solo se determinar con los datos finales, permitiendo asi
que los instructores realicen cambios, mejoras emergentes con el objeto de alcanzar las metas
planteadas .

Tipos de Evaluacion formativa

(2023)De acuerdo al Ministerio de Educacion del Ecuador las evaluaciones formativas se
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presentan de dos maneras:

Evaluacion formativa formal, estd la componen un conjunto de items o dinamicas que
planifica el docente el cual es parte de una seccion o apéndice de trabajo. De esa manera se puede
obtener informacion relevante de los estudiantes en tiempo real.

Evaluacion formativa informal, esta se plantea de manera espontanea dentro del aula de
clase, y esta busca recopilar datos de forma empirica de manera arbitraria y espontanea haciendo
uso de los tiempos permitidos durante el programa formativo.

Caracteristicas principales
Sobre las caracteristicas se encuentran lo descrito por Tao-Testing :(2024)

Proceso continuo: la aplicacion de las evaluaciones formativas, son dinamicas y
secuenciales y se aplican de manera longitudinal en el lapso de la instruccion, también no es
delimitado desde el tiempo y puede aplicarse en las actividades que se realizan diariamente en
clase.

Informales y flexibles: las evaluaciones se pueden aplicar sin formalidad y con la
flexibilidad adecuada para que puedan ser utilizadas en el aula de clase, presentandose ya sea
mediante un cuestionario, didlogos en clases, mediante las observaciones del docente e incluso
aplicando procesos de autoevaluacion de parte del alumno, por lo tanto, permiten adaptarse a los
requerimientos de los estudiantes considerando el tiempo y el espacio en que se realizan.

Orientado a la retroalimentacion: practicamente las evaluaciones son un proceso reflexivo
que invita a la retroalimentacion para mejorar, afinar y pulir los programas educativos de esa
manera se realizan ajustes para desarrollar estrategias eficaces y eficientes.

Centrado en el alumno: dentro de las actividades de evaluacion se busca que el estudiante
sea el eje del aprendizaje, ademas que se les ensefia a que puedan ser parte de su aprendizaje,

permitiendo conocer los objetivos a alcanzar, lo realizado por el alumno y que pasos realizar para
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adaptar lo aprendido.

Beneficios de la evaluacion formativa

Como parte de los beneficios sobre la aplicacion de la evaluacion formativa de acuerdo a
Ministerio de Educacién Ecuatoriano se identifica: (2023)

e Permite realizar una evaluacién sobe los niveles existentes en el aprendizaje de
habilidades o conocimientos a adquirir en el proceso educativo

e Entender las diferencias existentes sobre los tipos de aprendizaje que caracteriza a
cada poblacion de estudiantes y asi identificarlas para suplir los requerimientos
pedagdgicos y educativos existentes.

e Disefiar planes estratégicos de ensefianza en funcion del progreso del estudiante y
de las metas establecidas.

e Realizar ciclos de retroalimentacion con el proposito de mejorar los métodos,
estrategias, didacticas y recursos para los estudiantes.

e Establecer fundamentos que determinen el logro de las mejoras que se plantean en
la propuesta educativa

Diferencias entre la evaluacion formativa, sumativa y diagndstico

Tabla 1. Diferencias entre los tipos de evaluacion

Tipos de

. Descripcion
evaluacion
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Evaluacion
diagndstica

El desarrollo de la evaluacion tiene como proposito la
obtencion de los datos para asi realizar los cambios
adecuados considerando las particularidades de la
poblacién estudiantil y asi redisefiar las actividades
de enseflanza para que se realicen las adaptaciones,
de esa manera se pretende facilitar la adopcion del
conocimiento considerando el nivel académico a
alcanzar. En proceso evaluativo se determinan dos
fases: la primera se plantea antes del programa
educativo y la segunda fase luego de implementar las
mejoras, permitiendo conocer si los cambios y
mejoras fueron oportunas en el proceso pedagogico.

Evaluacion
Sumativa

Es la evaluacion que se plantea al culminar el proceso
0 programa educativo dentro de un periodo
académico, el proposito es determinar el nivel
alcanzado por el estudiante y los objetivos de
aprendizaje planteados de esa manera se conoce si los
conocimientos a aprender fueron los esperados.
Rosales (2014) indica que la evaluacion también se
utiliza para realizar correcciones al rendimiento de la
plantilla docente considerando su desempefio
pedagdgico, uso de recursos y demas elementos que
permitan realizar mejoras, pero para el siguiente ciclo
a impartir.

Evaluacion
Formativa

Se identifica a la evaluacion formativa como el
modelo de analisis que se aplica en el transcurso del
proceso educativo, esta se considera como
complemento y guia para el cumplimiento de los
objetivos en funcién de las metas formativas de los
estudiantes, en sintesis, realiza un afinamiento al
proceso para que el estudiante domine los
conocimientos, habilidades y competencias.

Nota: Descripcién de las diferencias entre los tipos de evaluacion. Tomado de: .(Andrade & Maldonado,

Modelo de evaluacion formativa de Black y William “Assesment for learning”

Desde la perspectiva de Black y William , la evaluacion formativa considera las actividades
las actividades que realizan los docentes en funcion de los alumnos, porque los Gltimos proveen de
informacidn de valor que es utilizada para retroalimentar y realizar cambios en la forma en que se
educa con el propdsito de comprometer a los estudiantes. Por esa razon, la evaluacion formativa se

expone mediante preguntas que tiene como fin como se esta dando el aprendizaje y asi crear hitos
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para la intervencién y mejora.(1998)

Claridad de los objetivos de aprendizaje

Siempre que se busca llegar a un destino se debe conocer por donde dirigirse de la misma
manera los estudiantes para conocer lo que aprenderan deben conocer cual es el objetivo educativo
que se espera alcanzar permitiendo que estos apliquen su esfuerzo a una meta planteada. En el caso
que los alumnos desconocen el objetivo de aprendizaje, los esfuerzos pierden sentido y se aplican
para cosas distintas dando lugar a un menor rendimiento y en la frustracion del estudiante .(Black
& Wiliam, 1998)

Por lo mencionado, la exposicién de los objetivos de aprendizaje debe plantearse
considerando los conocimientos, capacidades, forma y conductas que se espera del estudiante.
También puede describirse la habilidad o conocimiento que el alumno debe obtener y pueden ser
especificos tanto para una poblacién de estudiantes como de una persona, porque de los objetivos
se desglosan las tareas, actividades y dindmicas a realizar para que puedan ser analizadas y asi
determinar su éxito o no .(Lara & Rojas, 2020)

(Ministerio de Educacion, 2020)Al considerarse la evaluacion formativa como un
componente relevante dentro del proceso de ensefianza aprendizaje requiere que las sesiones o
programas empiecen con la adecuada planificacion en el que se establecen los objetivos, el cual es
el marco o base por el que se desarrollara las actividades y uso de recursos, de esa forma se podra
dar seguimiento y alcance de lo que se planeé y asi valorar los resultados obtenidos. Por ello, la
naturaleza de la evaluacion permite dos cosas: el primero conocer sobre los aprendizajes
alcanzados por los alumnos y en segundo lugar la manera en que el docente realiza la educacion
permitiendo analizar y plantear decisiones estratégicas y emergentes .

Uso de la retroalimentacién en el aprendizaje

Parte de la evaluacion es la retroalimentacion, el cual es una implementacion pedagdgica
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el cual se basa de la informacion obtenida para alinear los esfuerzos relacionados a la educacion
orientando a los estudiantes que se propone realizar en las actividades educativa y que se debe
mejorar para continuar en el aprendizaje. Por otra parte, también permite que el docente reflexiones
sobre lo que se estan haciendo en la practica educativa mediante la obtencién de informacion el
cual establece los logros que esta alcanzando el alumno y asi se determina que elementos,
actividades o recursos han facilitado el aprendizaje, cuales obtuvieron un resultado significativo,
cual fue méas leve en el proceso y de esa manera se realiza un ajuste en la estrategia educativa
considerando elementos o actividades de apoyo sean estas de manera individual o para el conjunto
de alumnos .(Ministerio de Educacion, 2020)

También se puede observar a la retroalimentacion como una actividad que brinda
informacion, tanto de importancia para el trabajo docente como para el estudiante, dando lugar a
que se realicen cambios en el proceso de ensefianza de forma emergente, por ello es una
herramienta flexible que busca de forma objetiva alcanzar los resultados planteados. Por ello, se la
puede conocer como una herramienta poderosa y se debe aplicar de manera cuidadosa porque asi
como obtiene resultados favorecedores también puede perjudicar al proceso en el caso que no se
apligue en el contexto adecuado . (Campuzano & Mero, 2021)

Por otra parte, para que los resultados sean los adecuados todas las personas que participan
en el proceso deben confiar en la retroalimentacion y que los cambios resultantes en los planificado
buscan mejorar la actividad como beneficio, dando lugar a que las personas realicen
retroalimentaciones transparentes y motiven el esfuerzo y trabajo en las actividades educativas.
También es relevante la manera en como se percibe el error, porque es diferente observarlo como
un medio de gravedad o como una oportunidad para identificar, resolver y mejorar el proceso

educativo.
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Participacion activa del estudiante en la evaluacion

Dentro de la evaluacion formativa, la participacion activa de los alumnos es importante el
alumno toma el rol o se convierte en un componente que permite el enlace entre el alumno y el
aprendizaje. Los alumnos se presentan como individuos con capacidades de un pensamiento
reflexivo el cual los datos que se obtienen de ellos tienen un sentido y esta en relacion con lo que
aprenden permitiendo asi conocer si han alcanzado la meta pedagégica o existe una necesidad de
elaborar un mejor camino pedagdgico para el beneficio del alumno .(Largo & Henao, 2022)

Por ello, dentro de la evaluacion formativa se espera potenciar las capacidades autbnomas,
la reflexion, el pensamiento razonado, también para que los conocimientos se interioricen siendo
un aporte en el desarrollo de habilidades técnicas y blandas como la comunicacion, como resultado
el estudiante sera un ente activo, participativo siendo un elemento que impulse iniciativas en la
mejora de su proceso de aprendizaje. Lo indicado permite empoderar a los estudiantes y que exista
un involucramiento en su proceso, dando lugar a que estos puedan asimilar los conocimientos en
funcion de las actuales demandas, de esa forma se busca la mejora de actividades convencionales
o tradicionales a un afinamiento de un proceso con vision a futuro .(Velazco & Rolon, 2024)

Promocion de la autoevaluacion

Los alumnos deben aprender a autoevaluarse porque mediante ello, tienen la capacidad de
identificar en qué lugar se encuentran y cuales son las fortalezas y debilidades que se deben
considerar para pulir el trabajo educativo en relacion a alcanzar logros y obtener la calidad
necesaria en el proceso. Por otra parte, el estudiante aprende a valorar y dar significado la actividad
reflexiva y autocritica para que asi sea aplicado de forma rutinaria en el quehacer educativo, de esa
manera este aprende a identificar en que aspectos se debe mejorar y que se debe hacer al respecto,
brindando informacion préactica al docente el cual puede ser aplicada en su aprendizaje .(Largo &

Henao, 2022)
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Una actividad anterior a la autoevaluacion es la autorregulacion, el cual es el resultado de
dos caminos el cognitivo-metacognitivo y el segundo aspecto es el afectivo-emocional, dentro del
primero se realiza un trabajo de procesamiento de informacion el cual va desde los elementos
fundamentales a los de orden superior dentro de él se da resultados como el pensamiento reflexivo,
las capacidades de analisis, de disefiar planes y organizarlos para asi dar seguimiento y control a lo
que se aprende, permitiendo un mayor enfoque y atencion de parte del alumno. Sobre la segunda
vertiente se aplica las capacidades metacognitivas permitiendo la identificacion de las fortalezas y
necesidades educativas para la mejora, dentro de ello se encuentra aspectos intrinsecos esenciales
en los estudiantes como la motivacion, confianza e inteligencia emocional. Por lo tanto, ambas
corrientes en conjunto permiten que se realicen las respectivas autoevaluaciones .(Peinado &
Valencia, 2024)

Por lo tanto, la autoevaluacion permite establecer opiniones, ideas y criterios como
resultado de un proceso de evaluativo y permite a los estudiantes poder realizar las acciones
pertinentes cubrir las necesidades identificadas sobre lo aprendido mediante el aplicar valoraciones
sobre las metas y resultados obtenidos en el aprendizaje, y por lo tanto se lo puede considerar como
una manera de aplicar la evaluacion formativa. También la autoevaluacion permite que al alumno
sea transparente sobre lo aprendido y se enfrente de manera transparente a sus necesidades
facilitando los cambios necesarios y alcanzar el progreso esperado.

Entre las actividades de autoevaluacion que pueden utilizar los estudiantes se encuentran:

a) registro autdnomo de los logros;

b) capacidad reflexiva sobre lo aprendido;

c) adquisicion de habilidades metacognitivas e intrinsecas;

d) prueba y evaluacién;

e) determinacién de metas de aprendizaje;
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f) diagnostico autonomo; y

g) evaluaciones interaccionales.

Con las formas de autoevaluacién planteadas, se identifica como a esta como una manera
de aplicar la evaluacion formativa informal el cual fomenta el aprendizaje del estudiante y la
capacidad de autorregular la educacion que reciben con el proposito de obtener conocimiento de
valor en su desarrollo y crecimiento académico y personal .(Peinado & Valencia, 2024)

Uso de rubricas

Las rubricas se presentan como herramientas que poseen caracteristicas pedagdgicas que
permiten su uso en la evaluacion formativa, de esa manera se puede identificar el qué se evalla y
como se lo aplica. Por otra parte, se identifican como matrices que establecen formalmente un
control sobre lo planteado permitiendo su seguimiento dentro del desarrollo de actividades, talleres
y demas actividades dentro del aula de clase. Por otra parte, las rubricas establecen un conjunto de
matrices que establecen criterios de valoracion el cual aporta con objetividad en la manera que se
realiza la evaluacion, estos son precisos porque se establecen como elementos de doble entrada,
permitiendo que se pueda evaluar mediante la observacién y asi se crea un estandar que evalué y
describa la forma en que el estudiante ha avanzado .(Menzala & Menzala, 2024)

e Las rubricas globales, estas también se conocen como holisticas, estas se establecen
como un modelo de evaluacion general el cual se enfoca en el rendimiento y
normalmente se utiliza durante o al final del proceso educativo porque se requiere
poco tiempo para su aplicacion, pero tiene un solo enfoque el cual es el valorar el
resultado o producto .(Medina & Mera, 2023)

e Las rabricas analiticas, estas por otra parte, permiten la identificacion y el

reconocimiento de los logros que ha alcanzado identificando hitos o etapas y se
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establecen mediante la revision de varias dimensiones o factores establecidos

mediante criterios o niveles el cual permiten la retroalimentacion.

2.2.2 Habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales se relacionan en la manera como las personas expresan
sus emociones y sentimientos y como estos aspectos intrinsecos son de apoyo para el
establecimiento de una mejor convivencia en la sociedad, manteniendo el respeto personal sin
afectar a las personas que los rodean. De parte del quehacer docente, las habilidades
socioemocionales permiten que estos se comuniquen asertivamente y generen empatia con los
estudiantes buscando crear ambientes que fomenten la paz y la buena convivencia (Castro et al.,
2024).

Las competencias relacionadas con los aspectos personales de cada individuo son un factor
que desde la teoria se describen desde diversos factores o dimensiones se establecen como el
conjunto de habilidades, comportamientos y conductas que brindan a las personas la oportunidad
de establecer construcciones sobre su identidad propia mediante la actuacién competente en el
medio en el que se desenvuelven como la capacidad de relacionarse con las personas,
convirtiéndose en una persona preparada para responder ante demandas, obstaculos y demas
aspectos que se presentan en el vivir diario con el objeto de alcanzar niveles adecuados de bienestar
en la vida .(Montes, 2023)

(2020)De acuerdo a Arias e Hincapié se puede identificar a las habilidades
socioemocionales como los aspectos que se desarrollan dentro de una persona como son las
habilidades y valores los cuales permiten a los estudiantes poder identificar sus emociones para asi
gestionarlas adecuadamente construyendo una identidad como persona competente para el mundo

que le permita crear un aporte positivo para su comunidad, ademas de realizar un alto nivel de
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pensamiento reflexivo para la toma de decisiones y afrontar decisiones para resolver problemas
planteados.

Las habilidades socioemocionales permiten que las personas regulen sus emociones, asi
como establecer un equilibrio de las interacciones con las personas de forma afectiva dando lugar
a una adaptacion adecuada en la sociedad, también permiten desarrollar caracteristicas de la
personalidad que les motive para el desarrollo de las actividades y también obtener y procesar la
informacion, ademas de técnica sino también afectiva. Por ello, dichas habilidades son capacidades
que van mas all& de un proceso cognitivo basado en el conocimiento, sino que se establecen en el
desarrollo holistico porque tienen un enfoque humano brindandoles competencias para las etapas
que se presentan en la vida .(Arango & Orjuela, 2024)

Por otra parte, las habilidades socioemocionales permiten el desarrollo de habilidades que
permiten al individuo mantener regulaciones y control sobre su estado emocional, creando asi
perfiles sociales que son un aporte en el contexto social existente obteniendo elementos como: la
perseverancia, la socializacion dando lugar a dirigir los pensamientos y comportamientos al
beneficio de las personas.

La inteligencia emocional se identifica como el producto de las capacidades
socioemocionales el cual permiten a los estudiantes comprender, expresar y regular sus formas de
expresion sean estas positivas, negativas y destructivas, junto a ello el aprendizaje que se obtiene
se da mediante las experiencias adquiridas por la persona. El resultado se presenta en la manera
como el individuo se relaciona con su entorno incluyendo las capacidades de comunicar y socializar
dentro de diversos contextos incluyendo etapas dificiles en la vida de las personas para que exista

un equilibrio entre la salud mental, fisica y emocional .(Cabanillas & Rivadeneira, 2020)
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Evolucion de la conceptualizacion de las habilidades socioemocionales
El desarrollo de la conceptualizacién de las habilidades socioemocionales son el resultado

de un conjunto de aportes tedricos que se ha dado a lo largo del tiempo, por ejemplo la teoria de
las inteligencias multiples, planteado en la década de los 80 el cual abordo términos como la
inteligencia interpersonal e intrapersonal, el cual el primero se relaciona con la competencia de las
personas de realizar un analisis intrinsecos para que exista un autoconocimiento, permitiendo
identificar las fortalezas y debilidades para asi establecer estrategias para mejorar como una
persona que sea apta para el entorno que lo rodea.

Luego de ello, en la década de los 90, se presenta el término inteligencia emocional, el cual
se refiere a la capacidad de regular las emociones para que estas puedan alinear las reacciones y no
generen malestar tanto en el individuo como en el ambiente social en el que se encuentra, por ello
se busca que las personas puedan desarrollar resiliencia frente a los retos que se presentan sea en
el vivir diario o profesional. Por ello el programa Colaborativo para el Aprendizaje Académico,
Social y Emocional CASEL, expone a la inteligencia emocional como un factor enriquecedor para
los estudiantes, porque durante la etapa del desarrollo pueden aprender y adquirir los
conocimientos, experiencias y habilidades requeridas para entender las emociones y establecer un
comportamiento adecuado dentro de la sociedad . (Gomez & Chaparro, 2024)

El Grupo de Recerca en Orientacion Psicopedagdgica (GROP) implemento el término
educacion emocional como una propuesta pedagogica que busca que las personas conozcan y
reflexionen sobre sus emociones y la de las personas creando capacidades de empatia, respuestas
y control ante las emociones negativas, y asi establecer una personalidad que este enfocada en el

bienestar y el equilibrio en la vida.
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Trabajo docente enfocado en las habilidades socioemocionales
El papel del docente es relevante y esencial para el desarrollo de las habilidades

socioemocionales en los estudiantes como son la empatia, la tolerancia y la comunicacion asertiva
el cual son elementos que aportan significativamente en la creacion de espacios de aprendizaje en
el que se busca el bienestar de los alumnos para que vivan en una sana convivencia, por ello el
desarrollo educativo de considerar el fomento de la identificacion y regulacion de las emociones.

Durante el desarrollo de la educacion bésica se plantea los objetivos pedagdgicos como el
que los estudiantes aprendan a exponer, controlar y administrar sus emociones, asi como entenderse
asi mismo mediante la identificacion de las causas y los efectos de los comportamientos permitira
que los estudiantes desarrollen un mayor control sobre los escenarios de presion y frustracion;
también la capacidad de establecer relaciones sanas y positivas valorando la diversidad de las
personas; el poder plantear soluciones las problematicas dentro de las comunidades y el reconocer
el valor de cada persona generando una autoestima saludable para la persona .(Castillo, 2024)

Teorias relacionadas a las habilidades socioemocionales

En el afio de 1995, el te6rico Goleman realiz6 un estudio en el que determind la importancia
del reconocimiento y la gestién de las emociones basicas como son la ira, tristeza y alegria con el
objeto que se pueda establecer un equilibrio en el estudiante para que asi exista una comprension
y control brindando a los alumnos mejorar en la concentracion y enfoque durante el desarrollo de
las actividades educativas, permitiéndoles responder ante escenarios en que exista ansiedad y
estrés .(Martinez & Lozano, 2024)

Otro tedrico como Erick Erikson establecio la teoria del desarrollo, describiendo como los
individuos se enfrentan a un conjunto sistematizado de fases en el que cada una conllevan retos y
obstaculos a superar por las personas, como sucede en los estudiantes que tienen edades promedio

de 6 a 11 afios, en el que los sentimientos de baja autoestima son prevalentes, por ello la necesidad
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de establecer un conocimiento holistico en el estudiante para superar sentimientos de miedo y
frustracion . (Garcia & Padilla, 2023)

Dentro del desarrollo socioemocional se evaltian diversos criterios y sentimientos por la
caracteristica multidimensional de la variable como son: la empatia, toma de decisiones,
autocontrol, autoestima, adaptabilidad, autoeficacia, autonomia, comunicacién, conciencia
emocional, regulacion emocional y responsabilidad, los descritos son necesarios y se requieren con
mayor frecuencia en el escenario académico .(Arango & Orjuela, 2024)

Barreras y retos para el desarrollo de las habilidades socioemocionales en el contexto
educativo

Para que exista un adecuado desarrollo de las habilidades socioemocionales, existen
barreras o retos que deben ser superados. De acuerdo a Calderon son:(2024)

Discrepancia entre la teoria y la practica: aunque los fundamentos tedricos son un aporte en
el desarrollo de las habilidades emocionales y sociales esta se enfrenta a una serie de retos para
implementacién y aplicacion en el entorno educativo. Un ejemplo de ello, es la resistencia al
cambio del paradigma educativo, el cual pone frente a las practicas tradicionales en la educacion
el cual tiene un mayor enfoque en la parte curricular como es la instruccion y el cumplimiento del
curriculo disefiado para el modelo de clases y aunque esta es importante desde el &mbito del
conocimiento, también se requiere que exista el reconocimiento del docente sobre el conocer y
ensefar a los estudiantes a gestionar las emociones.

Por ello, el papel de los docentes se establece como agentes transformadores en el que se
considere la educacion socioemocional como parte de la formacion estudiantil la cual debe ser
continua, y debe cumplir con aspectos necesarios como el reconocimiento de la empatia, la
diversidad, la comunicacion para construir ambientes de aprendizajes que brinden un espacio

seguro para los alumnos .(Calderdn, 2024)
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Modelo para el desarrollo de las habilidades y competencias socioemocionales

Organismos internacionales se han involucrado en el objetivo de formar estudiantes
enfocados con altas habilidades socioemocionales como la UNESCO, la cual, en el afio 2019,
dentro del estudio del Estudio Regional ERCE, se plantea un modelo que determina indicadores
para evaluar y medir el desarrollo socioemocional en la region . Entre las competencias
socioemocionales se encuentran: conocerse y valorarse asi mismo, manejar emociones, establecer
relaciones interpersonales, toma de decisiones responsables y capacidad de resolucion de
conflictos:(UNESCO, 2024)

Conocerse y valorarse asi mismo

La capacidad de valorarse asi mismo se determina con el término de Autoconcepto, el cual
es la capacidad de una persona de realizar reflexiones sobre si mismo el cual analiza aspectos tanto
positivos como negativos, de esa manera se crea la capacidad de reconocer las debilidades para asi
conocerlas y por qué se expresan dentro de la persona, de esa manera el individuo se ve frente a
frente a sus propios pensamientos y creencias. Pero el objetivo no es disminuir su valor como
persona sino de realizar analisis que le permita tomar decisiones que le permita mejorar como
persona y como estudiante .(Mato & Sandoval, 2020)

Uno de los pilares de la inteligencia emocional es el autoconocimiento emocional, el cual
es la capacidad de entenderse asi mismo, tambien lo que siente la persona y también reconocer los
efectos en su conducta. A dicho proceso Goleman lo identifico como el Despertar de si mismo, en
el que se ubica a la persona como una segunda persona, la cual de manera imparcial identifica
estados de &nimo para encontrar las posibles causas que dan lugar a comportamientos que puedan

perjudicar tanto a la persona como al entorno .(Escamilla, 2022)
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Manejo de emociones

Las gestiones de las emociones dan lugar al desarrollo socioemocional de las personas y
esta debe ser considerada desde las etapas de la nifiez e infancia porque influye representativamente
en el bienestar y salud emocional de los nifios como en su rendimiento académico creciendo con
la capacidad de adaptarse a diversos entornos y mejorando las relaciones sociales .(Licoa &
Séanchez, 2023)

También el control de las emociones implica en generar conciencia sobre lo que el ser
humano siente y piensa para que al aplicar herramientas o métodos de regulacion pueda gestionar
los sentimientos adecuadamente y asi reaccionar de manera adecuada. Un ejemplo de ello, es el
reconocimiento a escenarios en el que se sienta miedo y como las técnicas de respiracion ayudan a
disminuirlo o la manera en que se recibe una noticia y como se expresa adecuadamente la emocién
sin generar malestar en las personas.

Diversos estudios aseveran que los sentimientos y emociones positivas, son un aporte al
fomento del aprendizaje en los estudiantes porque promueven mejoras en la atencion, la
concentracion, motivacién y creatividad. En cambio, en los casos en los que el estudiante presenta
miedo o tristeza incluso ira puede llegar a afectar las capacidades de retencién de informacion, y

aprendizaje de los alumnos .(UNICEF, 2024)

Establecer relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se presentan con la habilidad de las personas de establecer
conexiones con otras personas, ademas de crear ambientes sociales que permitan la convivencia
sea esta dentro del hogar familiar, la comunidad en el que vive y en el entorno Académico. Por ello

de acuerdo a Chenche et al. se describen las siguientes habilidades como: (2023)

e Satisfaccion: sentimiento de logro alcanzado de parte de la persona.
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e Empatia: capacidad de pensar y sentir como una tercera persona, permitiendo el
reconocimiento de las personas sus intereses y emociones.

e Compafierismo: el trabajo en conjunto entre los pares para alcanzar una meta
deseada.

e Efectividad: cumplimiento de los objetivos y de los resultados esperados.

Toma de decisiones responsables

Las decisiones es un elemento que tienen las persona para escoger de manera independiente
y responsable un camino de diversas a escoger pensando el bien comun y personal de esa manera,
las personas realizan un andlisis para la toma de decisiones consciente considerando los aspectos
relacionados a la decision sus ventajas y consecuencias. En el vivir diario, el ser humano se enfrenta
a un conjunto de decisiones desde las mas basicas y elementales el cual no pueden ser trascendente
pero también existen las que tiene un significado y valor especial en la vida de la persona
.(UNICEF, 2024)

Por ello, la seleccion de las decisiones es una actividad que exige las personas escojan
cuando se trata de enfrentar diversas situaciones de vida y estas pueden llegar a influir e impactar
significativamente. Por esa razdn, la necesidad de aprender a evaluar las situaciones basados en la
experiencia y conocimientos adquiridos por el estudiante. Por otra parte, la toma de decisiones se
presenta como un paso en el desarrollo de soluciones o problemas existentes, el cual exige que la
persona reconozca que existe un problema para asi establecer los cambios necesarios a implementar

.(Universidad de Guadalajara, 2025)
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Capacidad de resolucion del conflicto

Se refiere a que las personas o individuos siempre se encuentran en oposicion debido a la
diversidad de pensamientos, criterios también existen los aspectos culturales causando asi
oposicion y desacuerdos y dentro de dichos escenarios el aspecto emocional cobra especial
importancia porque de acuerdo a como una persona enfrente el conflicto es que el ambiente
mejorara a un entorno de paz y buena convivencia, en vez de un escenario caético que puede
afectar la integridad de las personas. Por ello, el conflicto debe ser abordado desde el dialogo,
empatia y el reconocimiento del par para que exista el respeto entre ambas partes .(Secretaria de

Educacion Publica México, 2022)

2.3 Bases legales
2.3.1 Los Objetivos del Desarrollo Sostenible y el desarrollo socioemocional
(1989)Entre los principios contemporaneo que rigen la responsabilidad del desarrollo

emocional en los nifios se los puede identificar mediante lo que planteo la Organizacion de las
Naciones Unidas , el cual indica que todos los nifios tienen derecho a la formacion y el desarrollo
de la personalidad de los nifios durante su crecimiento asi como el desarrollo de sus capacidades
mentales, lo que da lugar a que estos puedan ser capaces de interactuar con su entorno.

En la actualidad dichos principios se plantean como parte de los objetivos del desarrollo
sostenible, el cual en el objetivo 4, se propone el desarrollo de la educacion inclusiva mediante la
equidad y calidad para asi impulsar un proceso de ensefianza enfocados en la vida considerando
las capacidades de estar listos para la vida, la paz de las personas y la buena convivencia, con el
objeto que los nifios se formen con las capacidades para crear entornos adecuados tanto para ellos
como para la comunidad en la que viven .(ONU, 2023)

Con el objetivo propuesto, las metas para el 2030, con el objeto de asegurar que los

estudiantes puedan obtener el conocimiento y las habilidades adecuadas para promover estilos de
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vidas sostenibles y dentro de ello, se considera los derechos humanos, la igualdad, equidad y la
difusion y promocién de un ambiente de paz en el que exista empatia, y adecuado ambiente
promoviendo asi un proceso ensefianza efectivo .(ONU, 2025)

Lo descrito obliga a que las entidades educativas a proporcionar entornos seguros en el que
el adecuado desarrollo emocional de lugar a ambientes adecuados y seguros, donde permita que
los estudiantes mejoren su rendimiento y aprovechamiento académico. Ello implica desde capacitar
a los docentes hasta incluir como parte de la cultura de la institucion en la planificacion curricular
que se debe implementar en clases.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible, tienen como parte de sus componentes para el
desarrollo del ser humano, el promover las habilidades socioemocionales, de esa manera se brinda
al estudiante de obtener las competencias requeridas, dando lugar a una mejora en el bienestar
individual y grupal de las personas y de su entorno. Es relevante el desarrollo, considerando que
existen desafios para la humanidad como el calentamiento global, la desigualdad y la pobreza, por

ello es relevante la resiliencia .(Gobierno de México, 2025)

2.3.2 La Constitucién de la Republica del Ecuador y el desarrollo socioemocional

Por ello en el Ecuador, dentro de la carta magna se menciona explicitamente la
responsabilidad del estado ecuatoriano de fomentar el desarrollo de las personas incluyendo el
aspecto socioemocional, el cual debe ser priorizado por los sistemas de educacién formal dentro
del territorio nacional al indicar Constitucién de la Republica del Ecuador :(2008)

La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco

del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera

participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y

calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
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sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. (pag. 17)

Por lo expuesto el sistema educativo debe estar enfocado en incluir en su curriculo el trabajo
enfocado en el desarrollo socioemocional, asegurando los esfuerzos mediante programas, planes y
trabajos en el &ambito académico. También considerara como primordial al desarrollo de los nifios
y jovenes mediante la educacién como lo indica en el articulo 39 en la Constitucion de la Republica
del Ecuador : (2008)

El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del desarrollo

del pais, y les garantizara la educacién, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre,

libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en
condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer

empleo y la promocién de sus habilidades de emprendimiento. (pag. 21)

De esa manera el desarrollo y el acceso a la salud permitird a los jovenes poder
desenvolverse adecuadamente tanto en el ambito personal, social y laboral, dando lugar a que estos
puedan acceder a condiciones justas. Cabe indicar que el desarrollo socioemocional es parte de la
formacion integral con el objeto de respetar sus derechos mediante el acceso y capacitacion, como
se describe en el articulo 44:

El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de

las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera

al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas
personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus

capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y

comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus
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necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas

intersectoriales nacionales y locales. (pag. 23)

2.3.3 La Ley Orgénica de Educacion y el uso de la evaluacion formativa

Conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador, las leyes y reglamentos establece
la responsabilidad del sistema educativo dentro de la construccion de las habilidades
socioemocionales incluyendo el trabajo docente el cual indica la implementacidn de estrategias con
el objeto que los nifios aprender a convivir entre ellos, ademas de reconocer y desarrollar
adecuadamente su identidad ante la sociedad.

Una de las maneras de que se pueda realizar una formacion activa y dindmica en el proceso
de ensefianza socioemocional se indica mediante la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) :(2011)

La Autoridad Educativa Nacional es la responsable de autorizar la constitucion y

funcionamiento de todos los establecimientos educativos y ejercer de conformidad con la

Constitucién de la Republica y la Ley, la supervision y control de las mismas, que tendran

un carécter inclusivo y cumplirdn con las normas de accesibilidad. Las instituciones

educativas cumplen una funcién social, son espacios articulados a sus respectivas
comunidades y, tanto las publicas como las privadas y fiscomisionales. Los
establecimientos educativos, incluidos los particulares si asi lo deciden, son espacios

publicos. (pag. 37)

Por lo tanto, la supervision y control de la calidad y del desarrollo de los estudiantes
requieren de modelos de evaluacion que permitan ser proactivos tanto para los estudiantes, como
para los docentes y la institucién. Por ello los estudiantes tienen la responsabilidad de participar

con el objeto de mejorar y afinar el proceso de aprendizaje que tienen incluyendo el desarrollo
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integral mediante las habilidades socioemocionales como lo describe el articulo 8 inciso b:
“Deberes de los estudiantes: "Participar en la evaluaciéon de manera permanente, a través de

procesos internos y externos que validen la calidad de la educacion y el aprendizaje” .(pag. 8)

2.4 Operacionalizacion de las variables

El trabajo de investigacion se basa en la revision de forma objetiva y a profundidad de las
variables de estudio el cual son: la evaluacién formativa y el desarrollo de las habilidades
socioemocionales. Para ello es necesario realizar la respectiva categorizacion o dimensionalizacion
de los elementos que componen cada variable, con el objeto que el estudio abarca de forma mas
precisa aspectos que requieren ser analizados.

Por ello, mediante el presente trabajo se procede a determinar las categorias y elementos
que son parte de cada variable para asi operacionalizar adecuadamente los instrumentos de
investigacion que se aplicarén. En primera instancia para la variable evaluacion formativa, esta se
realiza haciendo uso del modelo planteado por Paul Black y Dylan William en la década de los 90,
mediante el modelo “Assesment for learning”, el cual su aplicacion es de amplia aceptacion en
Europa el cual determina que la evaluacién no solo debe ser vista como una herramienta de
diagnostico sino para alimentar el aprendizaje. Las categorias o dimensiones de esta son:

e Claridad de los objetivos de aprendizaje

e Uso de la retroalimentacion en el aprendizaje

e Participacion activa del estudiante en la evaluacion
e Promocion de la autoevaluacion

e Uso de rubricas

Para la variable desarrollo de las habilidades socioemocionales, se considera las categorias

o dimensiones planteadas en el modelo Competencias para la vida propuesta por la UNESCO y
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demas organismos internacionales a nivel mundial, el cual considera que los estudiantes y personas
durante su desarrollo deben formar como parte de su educacion integral de:

e Conocerse y valorarse asi mismo

e Manejar emociones

e Establecer relaciones interpersonales

e Toma de decisiones responsables

e Capacidad de Resolucion de conflictos
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Tabla 2. Matriz de consistencia

Problema de
investigacion

Objetivo general

Variables

Dimensiones

Indicadores

¢Coémo influye la
evaluacion
formativa en el
desarrollo de
habilidades
socioemocionales
en los estudiantes
del subnivel medio
de educacion
general basica en la
Unidad Educativa
Luis Alfredo
Almirante Poveda?

Analizar la evaluacion formativa en el desarrollo
de habilidades socioemocionales en los
estudiantes del subnivel medio de Educacién
General Bésica en la Unidad Educativa Luis
Alfredo Almirante Poveda, durante el periodo

lectivo 2024 -2025.

Obijetivos especificos:
Identificar la percepcidn de los docentes y
estudiantes sobre la evaluacién formativa y su
relacién con el desarrollo de habilidades

emocionales.

Determinar las estrategias de la evaluacion
formativa en el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes del subnivel
medio de educacion general basica.
Proponer lineamientos para la implementacién de
practicas evaluativas que promuevan el desarrollo
socioemocional en el aula

Evaluacién formativa

Claridad de objetivos

de aprendizaje

Explicacion del
docente proposito
de la tarea

Uso de la
retroalimentacién

Comentarios de los
docentes

Participacion activa del

estudiante

Uso de opiniones
de los estudiantes

Promocién de la
autoevaluacion y
coevaluacion

Docente ensefia a
autoevaluarse al
estudiante

Uso de Rubricas

Docente provee
guia de
calificaciones

Habilidades socioemocionales

Conocer y valorarse a

sf mismo

Aprender de los
errores

Manejar emociones

Expresar
emociones

Establecer relaciones
interpersonales sanas.

Tratar bien a los
comparfieros

Tomar decisiones
responsables

Reflexion en las
decisiones

Resolver conflictos de

manera constructiva

Resolucién
pacifica
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable

Variables

Dimensiones Indicadores

Elementos

Evaluacién formativa

¢Cémo influye la
evaluacion formativa
en el desarrollo de
habilidades
socioemocionales en
los estudiantes del
subnivel medio de
educacion general

Explicacion del docente

Claridad de objetivos de propésito de la tarea

aprendizaje

1. ¢ Antes de empezar una actividad
0 tarea, el/la docente me explica
cual es el proposito de lo que
vamos a hacer?

Comentarios de los

Uso de la retroalimentacién docentes

2. ¢Los comentarios que me da el/la
docente me ayudan a mejorar en
mis aprendizajes?

Uso de opiniones de los
estudiantes

Participacion activa del
estudiante

3. ¢En clase, me permiten participar
0 dar mi opinién sobre cémo se va a
evaluar una tarea o actividad?

Docente ensefia a

Promocion de la autoevaluarse al estudiante

autoevaluacién y
coevaluacion

4. ; Me ensefian a darme cuenta por
mi mismo(a) si he mejorado en mis
aprendizajes?

Docente provee guia de

Uso de Ruabricas calificaciones

5. ¢El/la docente me muestra una
tabla o guia (rabrica) para saber
como se va a calificar una tarea?

basica en la Unidad
Educativa Luis
Alfredo Almirante
Poveda?

Habilidades socioemocionales

. Aprender de los errores
Conocer y valorarse a si

mismo

6. ¢(Cuando me equivoco, trato de
aprender de mis errores en lugar de
sentirme mal??

Expresar emociones
Manejar emociones

7. ¢Soy capaz de expresar cdmo me
siento cuando estoy feliz, triste 0
enojado(a)?

Tratar bien a los

Establecer relaciones compafieros

interpersonales sanas.

8. ¢ Trato bien a mis
compafieros(as) y cuido mis
amistades?

. Reflexion en las decisiones
Tomar decisiones

responsables

9. ¢(Antes de tomar decisiones,
pienso si lo que haré esté bien o
mal?

. Resolucion pacifica
Resolver conflictos de

manera constructiva

10. ¢Si tengo un conflicto con
alguien, intento hablar para
resolverlo de forma pacifica?
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CAPITULO IIL.
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es el descriptivo, el cual tiene por objeto realizar la caracterizacion
del fendmeno de estudio de esa manera se presenta el panorama o la situacion actual sobre el uso
de la evaluacion formativa y como se esta realizando el desarrollo de las habilidades
socioemocionales . En el uso del estudio no se pretende realizar cambios en las variables de estudio
ni evaluar relaciones o asociaciones, pero si presentar de forma cualitativa o cuantitativa como se
estd dando el desarrollo de las habilidades emocionales desde el criterio de los docentes y de los
estudiantes en la Unidad Educativa.(Guevara & Verdesoto, 2020)

3.1.2 Enfoque de investigacion

Desde el enfoque cuantitativo, el cual busca que en el proceso de levantamiento de datos y
presentacion de la informacion se realice mediante la medicién de los resultados como la
recopilacion, tabulacion y presentacion mediante la ponderacion y calculo de las frecuencias
absoluta y relativa haciendo uso de los métodos estadisticos para exponerlos mediante grafico . De
esa manera se disminuye el riesgo al sesgo y la mala interpretacion de la informacion al ser de
naturaleza objetiva.(Sanchez, 2019)

El enfoque cualitativo, se utiliza para realizar una mayor profundizacion del estudio,
ademas de identificar percepciones y de obtener criterios narrativos de los actores principales del
estudio el cual son los docentes, para conocer barreras y oportunidades relacionados a la necesidad
de aplicar la evaluacion formativa para desarrollar las habilidades socioemocionales de los

estudiantes .(Huaman & Trevifios, 2022)
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3.1.3 Método de investigacion
Los métodos que se relacionan con los enfoques mencionados para el proceso de

levantamiento de informacion son el método inductivo-deductivo y fenomenoldgico:

El método de investigacion inductivo-deductivo, permite describir cual es la perspectiva
del investigador para poder realizar un analisis y sintesis de la informacion mediante la obtencién
de la informacion de unidades de estudio especifica como es el caso de los estudiantes de 7mo de
primaria para asi realizar un analisis y reflexion de forma general, sobre la situacion actual de la
evaluacion formativa en el desarrollo de las habilidades socioemocionales.

Método andlisis-sintesis, se obtienen datos especificos para obtener conclusiones
especificas, de esa manera se permite realizar el trabajo de campo en un punto especifico sea esta
por limitaciones de espacio, de tiempo e inclusos econémicos permitiendo que se obtengan los
datos necesarios para poder realizar inferencias o supuestos cercanos a lo que esta pasando tanto
en la unidad de estudio seleccionada como en la que se encuentra en el territorio.

El método fenomenolégico, busca comprender y describir las realidades vividas por los
participantes, de esa manera se permite la interpretacion del significado que tiene para los
estudiantes el uso de las evaluaciones formativas, ademas de identificar que se esta haciendo en lo
referente a la evaluacion formativa desde la vista de los estudiantes como de la préactica docente,

para asi determinar el significado profundo de los intervinientes .(Lopez & Sanchez, 2022)

3.1.4 Paradigma de investigacion

Para el desarrollo del estudio y la obtencion de la informacion y de los datos requeridos el
presente trabajo hace uso del paradigma positivista e interpretativo:

En primera instancia se plantea la perspectiva positivista porque pretende dar una
explicacion a la problematica relacionada a la falta de la evaluacion formativa enfocada en el

desarrollo de las habilidades socioemocionales. De acuerdo a Herrera por lo que se requiere que
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se plante las realidades de manera objetiva a través de la medicion de los datos que se obtengan,
para evitar sesgos en los resultados para una reflexién que permita conocer la situacién actual en
los estudiantes.(2024)

Por otra parte, con el objeto de complementar el trabajo se considera el paradigma
interpretativo, como lo indica Beltrdn y Bernal con el objeto de comprender la percepcién de los
significados y las experiencias que tienen los docentes sobre la practica de la evaluacion formativa,
y como se estd dando las précticas del desarrollo de las habilidades socioemocionales dentro de la
entidad de estudio, con el objeto de conocer las fortalezas y debilidades en la practica docente y
que opiniones se tiene sobre la evaluacion formativa como parte de las actividades de formacién

de los estudiantes.(2020)

3.1.5 Epistemologia de investigacion

La metodologia de la investigacion considerando la conceptualizacion ontoldgica del
estudio, considera el uso de dos conceptualizaciones: la descripcion de la realidad en el objeto de
estudio y segundo construir ideas y entornos en funcion de los actores del estudio.

El realismo, en primera instancia la investigacion se enfoca en describir las realidades que
se viven relacionadas al uso de la evaluacién formativa como parte del trabajo educativo para el
desarrollo de las habilidades socioemocionales, por ello se pretende obtener respuestas concretas
y objetivas de los estudiantes con el fin que permitan elaborar un panorama de lo que esta pasando
en la Unidad Educativa en estudio.

La postura epistemoldgica que permitira conocer dicha realidad se la obtiene mediante la
obtencion de respuestas concretas y objetivas sujetas a la medicion de esa manera los datos
resultantes se podran exponer sin poner en riesgo la objetividad del estudio. De esa manera se

puede establecer una perspectiva real y tangible sobre la frecuencia en que se realizan evaluaciones
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formativas como parte del desarrollo de las habilidades socioemocionales para determinar en qué
nivel se han realizado dentro de la entidad especificamente en el 7mo nivel de estudios primarios.

Como un complemento del estudio, se presenta el constructivismo, con el objeto que
mediante la obtencion de ideas y criterios basados en las experticias de los actores del proceso
formativo se puedan construir y formar el panorama y profundizar sobre el desarrollo de la
evaluacion formativa para las habilidades socioemocionales. De esa forma se pueda identificar
fortalezas, barreras y relacionados a la adecuada aplicacién de las evaluaciones formativas desde
el criterio de los docentes, quienes se identifican como la primera linea para el desarrollo educativo
y formativa de los estudiantes.

La postura epistemologica para obtener dichos criterios son las narrativas a través de las
ideas y respuestas sistematizadas mediante las entrevistas a los docentes, de esa forma se obtendran
datos mediante la obtencidn de resultados. Las respuestas basadas en los criterios y experticias de
los docentes brindaran un esbozo completo de lo que estd pasando dentro de la formacién que se
realiza en la unidad educativa considerando tanto en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales como de las evaluaciones formativas para interpretar los significados que se
obtienen en el proceso investigativo.

3.2 Proceso de investigacion

Habiendo descrito el paradigma, tipo de investigacion, enfoque y relacion con la
epistemologia, el presente trabajo procede a describir el proceso de manera sistematica para la
recopilacion de informacion:

lera fase ldentificacion del problema, permitié conocer los antecedentes del problema y el
contexto en el que se encuentra dentro de la Unidad Educativa. De esa manera se realizé un
desglose del problema identificando lo que estd pasando y las posibles causas relacionadas a la

falta de la evaluacion formativa para el desarrollo de las habilidades socioemocionales.
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2da fase, se procedid a realizar un estudio de referentes bibliogréaficos, con el objeto de
conocer y profundizar sobre las variables de estudio, su definicidn, teorias y modelos con el fin que
puedan ser de aporte para la construccion de los instrumentos en el proceso de levantamiento de
informacion.

3er fase, luego de ello, se disefia la metodologia de investigacién considerando las diversas
perspectivas y enfoques que el investigador requiere para sustentar la investigacion de campo que
realizara poniendo como foco que el estudio es descriptivo que se establece sobre el enfoque
cuantitativo y cualitativo como complemento de investigacion.

4ta fase, se selecciona la poblacion de estudio en el que se realizara el proceso de estudio
considerando su tamafio para asi determinar que técnica e instrumento es el adecuado.

5Sta fase, se procede al disefio de los instrumentos de investigacion el cual son las encuestas
y entrevistas que se aplicardn en el proceso de estudio de campo, el cual se estableceran
considerando estudios y trabajos que permitan construir y operacionalizar adecuadamente las
variables de estudio: evaluacion formativa y el desarrollo de las habilidades socioemocionales,
validandolos con los expertos de investigacion.

6ta fase, los resultados obtenidos se explotaran considerando los paradigmas y métodos de
estudio seleccionados para expresar correctamente la informacion. De esa manera los resultados
mantendran la consistencia y objetividad requeridos para asi poder expresarlos y caracterizarlos
adecuadamente y, por otra parte, profundizar mediante el trabajo cualitativo para identificar

necesidades de mejoras para que se pueda aplicar la evaluacion formativa en el trabajo.
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Tabla 4. Disefio de investigacion

Concepto
Objetivo  ontoldgic
0

Epistemol
ogia

Paradig
ma

Enfoqu
e

Tipo de
investiga
cion

Técnica
de
recolecc
i6n

Método

Técnic
ade
Analis
is

Individ
uos de
estudio

Identifica
rla
percepcio
n de los
docentes  Realismo  Medicion de
datos
y
estudiant
es sobre
la

Positivist
a

Cuantitat
ivo

Descriptivo

Inductivo-

deductivo Encuesta

Estadisti
co
Descript
iva

Estudiant
es

evaluacio
n
formativa
y su
relacién
con el Constructivi
desarroll smo
ode
habilidad
es
emociona
les.

Conocimient
0
significados

Interpreta
tivo

Cualitati
)

Descriptivo

Fenomenolé

. Entrevista
gico

Analisis
de
contenid
0

Docentes

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio como describe Alvarez et al. se conoce como el conjunto de

individuos que comparten las mismas caracteristicas y que son de interés investigativo. En el

presente caso se determina como poblacién para la encuesta a los estudiantes pertenecientes al 7mo

nivel de Educacién General Basica, el cual estd compuesto de 60 estudiantes distribuidos en los

dos cursos existentes para la aplicacion de la encuesta. Para el trabajo de las entrevistas

semiestructurado se determina una poblacion de 6 docentes que imparten clases en el 7mo nivel de

estudios EGB en la unidad educativa.(2021)
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Tabla 5. Poblacion de estudio

Poblacion N. de Poblacion
Docentes 5
Estudiantes (7mo primaria) 60

3.3.2 Muestra

La muestra se considera como una parte de la poblacion de estudio el cual representa de
forma adecuada a la misma poblacion mediante los resultados obtenidos . Para ello se aplicara el
muestreo aleatorio simple considerando el tamafio mediante el calculo de la poblacion finita, dando
como total una muestra de 52 estudiantes a encuestar, tal como lo indica la siguiente tabla:(Mucha

& Chamorro, 2021)

Tabla 6. Calculo de muestra

Poblacion de Estudio N'V?I de Proporcion  g=1- . Tamafio de
(Estudiantes) N Confianza Esperada (p) p Precision(d) la muestra
(95%)
60 1,96 0,50 0,50 0,05 52

3.4 Técnica de recoleccién de la informacion
3.4.1 Encuesta

Las encuestas se plantean dentro del estudio como una técnica de levantamiento de
informacion agil que permite la distribucion rapida ademas permite obtener datos concretos porque
se establecen mediante preguntas de respuestas multiples. El instrumento es el cuestionario el cual
plantea un conjunto de preguntas que respalden los estudios mediante preguntas en escala de likert,

el cual se establece mediante la escala de:
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Tabla 7. Escala de Likert

Escala de Criterio Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Sobre las encuestas, se la aplica a la muestra de los estudiantes mediante el uso de un
formulario de preguntas de respuestas multiples dispuesto para que este pueda distribuirse de forma
agil sobre las personas de esa manera pueda ser respondida y los datos puedan ser cuantificados
mediante el uso de la estadistica descriptiva. Para la evaluacion de la consistencia de las preguntas
formuladas en el disefio del cuestionario, se hizo uso del analisis de Cronbach mediante la
herramienta SPSS, el cual obtuvo un a= 0.722, el cual de acuerdo al estudio de Roco et al , se
obtuvo un criterio de aceptable.(2024)

Tabla 8. Consistencia de cuestionario- Alfa de Cronbach

Herramienta Elementos Cronbach

Cuestionario 10 0,722

3.4.2 Entrevista

Para la obtencion de los datos cuantitativos y cualitativos, se hace uso de las herramientas
de la encuesta y entrevistas.

Como segundo instrumento se aplicara la entrevista, el cual estara compuesto de un formato
de preguntas abiertas, dispuestas de forma sistematicas para que se obtengan criterios y opiniones
de los docentes sobre lo que sucede en la U.E en el proceso del desarrollo de las habilidades
socioemocionales y si se esta aplicando o no la evaluacion formativa como parte de ella. De esa

manera se profundizara puntualmente sobre lo que esta pasando en el lugar de estudio y se podran
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establecer estrategias para su aplicacion y uso.
La informacion obtenida en la entrevista de parte de los docentes, se procede a revisar y
categorizar los resultados en funcion de palabras claves como:
e Conocimiento en la evaluacion formativa
e Barreras del proceso
e Fortalezas del proceso

e Oportunidades de mejora

3.5 Técnica de interpretacion de la informacion
Con los datos e informacion obtenida luego del proceso de obtencion, recopilacion y

explotacion con el objeto de presentar la percepcion de los docentes y estudiantes sobre la
evaluacion formativa y su relacion con el desarrollo de habilidades emocionales.

3.5.1 Método estadistico descriptiva

Sobre los datos cuantitativos se procede a ponderar y tabular los resultados en funcion de
los puntajes requeridos para que se pueda aplicar los métodos de estadistica descriptiva, para asi
exponerlos mediante las tablas de frecuencias y porcentajes e identificar las proporciones y
representatividad para expresar el peso de las respuestas obtenidas. De esa manera los resultados
expondran de manera clara y sencilla cuales tienen mayor predominancia entre la poblacion de
estudiantes a encuestar.

3.5.2 Andlisis de contenido

Para la informacion de naturaleza cualitativa obtenida mediante las entrevistas a los
docentes se considera la revisién de contenidos con el objeto de estudiar los significados, procesos,
criterios, paradigmas y experiencias de los entrevistados en relacion al uso de la evaluacion
formativa y del trabajo en el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Mediante las respuestas obtenidas se pretende identificar patrones de respuestas y asi poder realizar
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una interpretacion clara y concisa.

Con el objeto de poder integrar los resultados obtenidos tanto en la informacién de caracter
cuantitativo como cualitativo, se plantea el uso de la triangulacion de la informacién, el cual
permite realizar una reflexion de los datos obtenidos en el estudio sean estos numeéricos como de
los criterios obtenidos y contrastarlos con trabajos e investigaciones preliminares. De esa manera,
se plantea un ejercicio de discusion sobre lo obtenido y asi determinar si existen trabajos que
corroboran lo obtenido o que presentan otras posturas en relacion de la temética de estudio, con el
objeto que se desarrollen diferentes perspectivas que puedan aportar al trabajo.

La siguiente figura describe la triangulacion como método de andlisis y discusion para el

presente estudio:

Figura 2. Triangulacion de resultados
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Entrevista a los docentes
4.1.1 Variable desarrollo de habilidades socioemocionales
4.1.1.1 Conocerse y valorarse a si mismo

¢Qué actividades o dindmicas utiliza para fomentar el autoconocimiento y la autoestima en
el aula?

Docente A: Una de las técnicas que siempre utilizo ha sido dar el tema de clases y explicar
luego hace preguntas a los estudiantes para conocer sus opiniones y de ahi imparte su clase.

Docente B: Segln la materia que nosotros aplicamos, desarrollamos con algo relacionado
al tema de la clase, esta dinamica puede ser cantada o juegos didacticos que hacemos para poder
ingresar al tema.

Docente C: Al menos en el area de Matematica, a veces realiza dindmicas para levantar la
motivacion de los estudiantes. Por ejemplo, propone tomar un nimero, multiplicarlo por otro y
luego dividirlo entre otro nimero, con el propoésito de que los estudiantes despierten su agilidad en
las operaciones fundamentales de la materia. A su vez, busca que se mantengan motivados durante
la clase, evitando que esta se vuelva mondtona o que solo el profesor hable mientras el estudiante
se limite a escuchar.

Docente D: Tambien realiza ejercicios de destreza matematica buscando que ellos se
mantengan activos y motivados durante la clase, es decir, que esta no se vuelva aburrida y que no
sea solo el profesor quien hable mientras el estudiante Unicamente escuche.

Docente E: Cuando imparto la asignatura de Computacion es realizar una retroalimentacion
de la clase pasada. Es decir, no puedo avanzar con un nuevo tema sin antes repasar y reforzar lo

gue ya hemos visto. A partir de ahi comienzo la clase, pero lo hago de una forma divertida, para
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que los nifios dejen la pereza y se activen. Por ejemplo, si en la clase anterior vimos un tema
relacionado con saltos o abdominales, les pido que realicen un ejercicio de saltos, como decir:

“José, haz un ejercicio de saltos”. De esa manera inicio mis clases.

4.1.1.2 Manejo de emociones

¢ Como aborda las emociones de sus estudiantes durante situaciones de estrés, frustracion o
alegria?

Docente A: Cuando ellos tienen un problema o de pronto yo lo veo decaido, incluso porque
Veo que son activos y veo que no estan copiando, le pregunté ¢qué te pasa? Le digo a tal persona
que tiene problemas, entonces uno escucha, mira los problemas son para papa y aqui nosotros
trabajamos. Pero obvio, a veces son casos que si les afecta a los chicos, la situacion econémica y
todo eso, pero tratar de hablar con ellos para que ellos continlen y dejen ese problema en casa y
aqui se mantenga despierto durante la clase.

Docente B: Nosotros como docentes ya conocemos cada uno de ellos, su actitud, su forma
de ser, entonces ya vamos acercandonos poco a poco a ellos y solitos nos dicen lo que esta
sucediendo. Entonces tratamos de relacionar este problema sin que el nifio se sienta ofendido, se
sienta mal, con la materia de acompafiamiento, donde se habla bastante de valores, de familia entre
otros, entonces trato de que esa clase esté relacionada para todos, pero topando el tema, el conflicto
que tiene uno de los nifios, para que él no se sienta rechazado, sino que esté incluido en el grupo.

Docente C: Bueno, en mi caso, este alo me corresponde trabajar en este sector, ya que
anteriormente no laboraba aqui, por lo que desconocia a los nifios. Para poder conocerlos, una de
las actividades que realicé fue el famoso proyecto de vida. Esta actividad consistia en un arbolito
donde ellos debian expresar qué querian ser de grandes, cOmo se veian en cinco afios, cuales eran

sus fortalezas, cuales sus debilidades, qué cosas consideraban que hacian bien y qué virtudes
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poseian. Las debilidades, en cambio, eran aquellas situaciones que ellos pensaban que debian
mejorar.

Docente D: Como siempre he dicho, son estudiantes que estan recién aprendiendo a manejar
sus emociones, ya sea de estrés, alegria o frustracion. Lo primero que les indico es mantener la
tranquilidad. Les digo: “Respira, cuenta conmigo, yo te escucho, respira.” Y si se trata de dos o
mas nifios, escucho a ambos, porque ahi entra el tema de la mediacion, ¢verdad? En otros casos,
hay estudiantes que se estresan o, muchas veces, se ponen a llorar. Entonces les pregunto: “;Qué
te pasa?” Y me responden. Siempre les digo: “;Ta quieres trabajar conmigo?”” Porque me gusta
que sepan que trabajamos en equipo. Les explico que, si desean ser parte de mi equipo, me digan
de qué manera puedo ayudarlos.

Docente E: Siempre procuramos brindar apoyo a cada estudiante, comprendiendo que cada
uno es un mundo diferente. Como decia un compafiero, cuando hay un estudiante que se siente
mal, lo que hacemos es conversar con él para poder ofrecerle ayuda, ya que muchas veces ese
apoyo no existe en casa. Nosotros somos, de alguna manera, su segundo. Nosotros aqui, como
somos una institucién educativa cristiana, lo primero que hacemos es difundir la palabra de Dios.

4.1.1.3 Establecimiento de relaciones interpersonales

¢Qué acciones toma para fomentar relaciones respetuosas y colaborativas entre sus
estudiantes?

Docente A: Primero debemos comenzar con nosotros mismo, porque el estudiante nos esta
observando como nosotros nos comportamos, cdmo nos relacionamos con ellos. Porque si yo
vengo y le falto el respeto, o le digo, segun a broma, algo que el estudiante va a acoger de que
nosotros le estamos dando mucha confianza, entonces ellos van a decir el docente es mi pana.
Entonces, vamos perdiendo ese respeto que entre alumno y maestro debe haber.

Docente B: Bueno, para fomentar lo que son las acciones respetuosas, nosotros en este caso
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tenemos dentro de los cursos afiches que los estudiantes pueden leer, donde se destacan los valores,
el saludo, entre otros aspectos. También les damos a conocer los lineamientos institucionales, en
los cuales se detallan sus derechos, pero también sus obligaciones como estudiantes. Mantenemos
ademaés fichas disciplinarias para que ellos sepan y comprendan que existe una documentacion
mediante la cual deben regirse.

Docente C: Bueno, lo que yo explico es que, como mencionaba anteriormente mi
compafiero, somos una institucién evangélica donde siempre se ensefia a traves de la palabra de
Dios. Cuando los estudiantes cometen algln error, se realiza el respectivo llamado de atencién y
se aplican las fichas disciplinarias correspondientes, pero también se les brinda un consejo basado
en la palabra de Dios, ensefiandoles valores éticos y cristianos. Ademéas, como docentes,
consideramos fundamental no permitir faltas de respeto, porque cuando se toleran esas actitudes,
se da un mal ejemplo y los demaés tienden a replicarlo. Por ello, desde el inicio se establecen reglas
y normas claras, de manera que tanto los estudiantes como los docentes puedan trabajar en un
ambiente armdnico, pacifico y de mutuo respeto.

Docente D: Bueno, lo que yo explico es que, como mencionaba anteriormente mi
compafiero, somos una institucién evangélica donde siempre se ensefia a través de la palabra de
Dios. Cuando los estudiantes cometen algln error, se realiza el respectivo llamado de atencion y
se aplican las fichas disciplinarias correspondientes, pero también se les brinda un consejo basado
en la palabra de Dios, ensefidndoles valores éticos y cristianos. Ademas, como docentes,
consideramos fundamental no permitir faltas de respeto, porque cuando se toleran esas actitudes,
se da un mal ejemplo y los demas tienden a replicarlo.

Docente E: En cuanto al respeto, como mencioné anteriormente, los primeros dias de clase
fueron fundamentales para explicar las normas de convivencia y la importancia del respeto hacia

los compafieros. A cada estudiante se le explicé con detalle, especialmente porque en séptimo grado
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la mayoria no se conocia entre si, ya que venian de diferentes instituciones y se encontraban por
primera vez. Es importante recalcar que cada estudiante tiene una manera de pensar y es un mundo
diferente, por lo que siempre se especifica esto.

4.1.1.4 Toma de decisiones responsables

¢De qué forma promueve que los estudiantes tomen decisiones pensando en las
consecuencias de sus actos?

Docente A: Siempre se le ha dicho que el respeto es lo primordial para cualquier clase, en
esta indole que sea aqui en el colegio o fuera del colegio, que ellos no deben de fomentar a la
agresion, sino mas bien al didlogo, porque por algo se estan educando ellos, tratando de incentivarle
que hay que hablar primero para solucionar las cosas.

Docente B: Que siempre debe existir el respeto mutuo entre maestros y estudiantes, y si
algln estudiante se pasa de esa linea, llamarle la atencion. ¢ Y como lo reflejamos para controlarlo?
Nosotros manejamos fichas del estudiante, donde ellos nunca quieren estar ahi, entonces se le
indica que, si se portan mal o siguen asi, la préxima vez yo te hago una ficha, y llamo a tu
representante.

Docente C: Siempre les explico a los estudiantes que al tomar decisiones siempre habra
opiniones y comentarios de otras personas. Por ejemplo, alguien puede decir una cosa, otro puede
decir otra, y muchas de esas sugerencias pueden ser buenas o malas. Sin embargo, lo importante
es que ellos mismos analicen de manera independiente cada opcion, considerando los pros y los

contras, lo que les seré beneficioso y lo que no.

Docente D: Siempre les explico a los estudiantes que toda accion tiene su reaccién. Les
digo que no pueden ir por la vida haciendo cosas sin pensar en lo que pasara después. Para reforzar

esto, les doy ejemplos concretos: si un estudiante se porta mal, no obedece o no trabaja, esa accién
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tendré repercusiones, y sus padres lo notaran. Les hago ver que sus padres se esfuerzan, trabajan,
les proporcionan estudios, libros, alimentacién y descanso, y no es justo que al entregar las notas
vean malos resultados o reportes negativos. Por eso les insisto que su obligacion principal es
estudiar y esforzarse.

Docente E: Para fomentar que los estudiantes tomen decisiones responsables, primero es
importante mostrarles con nuestro ejemplo como los adultos enfrentamos situaciones o problemas.
Siempre les digo que observen nuestras reacciones ante distintos escenarios y aprendan de ellas.
Ademaés, cuando surge una situacion en clase, se trabaja con la reflexion: se analiza si la accion fue
correcta, se escucha la opinion de los deméas y se promueve que cada estudiante comprenda que
existen distintos puntos de vista.

4.1.1.5 Capacidad de resolucion de conflictos
¢Como ensefa a sus estudiantes a resolver conflictos de manera pacifica y dialogada?

Docente A: Si ha sido a veces un poquito dificil, porque hay estudiantes que estan
insultados, porque dicen que los papas le han dicho, no te dejes de tal alumno, entonces uno como
docente tiene que tratar de cambiar esa mentalidad y decir que los problemas no se van a arreglar
con problemas, no se van a arreglar con insultos o golpes, mas bien hablando, para que ellos se
puedan entender y no llegan a ser enemigos, porque estan en el mismo curso y no pueden decir, no
me hablo con €él, 0 no me hablo con ella. Ustedes tienen que tratar de hablar o decirle o comunicarle
al profesor, yo quiero tener una amistad diferente con él, pero que él no me trate asi, o se esta
burlando de mi.

Docente B: Todos trabajamos con la misma metodologia, el mismo ritmo, o sea, de captar
lo que esta pasando en el curso con el estudiante, para que esto no salga afuera. Porque recuerde
que nosotros estamos acé adentro. Aca podemos nosotros todos mantener la calma, que ellos se

pidan disculpas, se den la mano, hacerles ver que son compafieritos, no lo vuelvan a hacer, no se
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falten el respeto, el respeto es mutuo, y si lo vuelven hacer tomar medidas mas drasticas como las
fichas o llamar a su representante.

Docente C: Para ensefiar a los estudiantes a resolver conflictos de manera pacifica, primero
se trabaja mediante el didlogo. Es fundamental que los estudiantes se tranquilicen antes de mediar
en la situacion, ya que solo con calma pueden escuchar y expresarse correctamente. Cada estudiante
conversa primero con su guia para explicar lo sucedido y luego se media la situacion de forma
conjunta, sin confrontaciones, permitiendo que cada uno dé su opinion. En caso de reincidencia, se
comunica inmediatamente con los padres, quienes son los representantes legales de la institucion,
asegurando asi un apoyo integral para la resolucion de conflictos de manera responsable y
respetuosa.

Docente D: Siempre les explico a los estudiantes que la solucién a los conflictos esta en el
didlogo. Lo primero que deben hacer es calmarse, porque si reaccionan con violencia o
indiferencia, no se llega a ninguna solucién. Cuando surge un conflicto, escucho a ambas partes:
primero a uno, luego al otro, para comprender lo sucedido. Después, les hago reflexionar
poniéndose en el lugar del otro.

Docente E: cada vez que surge un problema o malentendido, siempre buscamos llegar al
dialogo. Primero es necesario que los estudiantes se calmen; si estan ocupados o inquietos por
algun motivo, les indico que respiren y esperen el momento adecuado para tratar el tema. Una vez
que todos estan tranquilos, escucho a ambas partes para que cada uno explique qué sucedio.

Después de identificar claramente el conflicto, se busca darle una solucién adecuada.

4.1.2 Variable Uso de la evaluacion formativa
4.1.2.1 Claridad en los objetivos de aprendizaje
¢Como comunica a sus estudiantes los objetivos de aprendizaje al inicio de cada clase?

Docente A: Yo indico cual es el objetivo de la clase, al comenzar con su tema, por ejemplo,
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Aprender, y luego lo va relacionando con su clase con la ayuda de sus estudiantes haciéndoles
preguntas faciles que ellos puedan responder.

Docente B: ¢cdémo les explico? empezando con la dindmica, de ahi comenz6 yo con la lluvia
de ideas, de lo que ellos ya conocen. Usted ha escuchado esto con preguntas, que ellos van
contestando, entonces ahi ya, yo ya veo que ellos ya hablan del tema, de lo que quiero llegar,
entonces comienzo yo con mi clase a explicar. Les doy a mi clase, entonces, yo ya el objetivo no

se lo doy al inicio, se lo doy al final de la clase.

Docente C: En mi caso, al ensefiar inglés, les digo: “Hoy vamos a aprender la conjugacion
del verbo”. Ademas, hago énfasis en que, asi como existe la gramatica espafiola, también debemos
aprender la gramaética inglesa y sus reglas. Finalmente, complemento la explicacién con ejemplos
de la vida cotidiana, para que los estudiantes puedan relacionar lo aprendido con situaciones
practicas y reales.

Docente D: Cuando comienzo las clases, siempre les digo a los estudiantes qué vamos a ver
y aprender. Por ejemplo: “Buenos dias a todos, hoy vamos a ver tal tema, y aprenderemos esto y
aquello”. De esta forma, les doy un resumen previo de la clase, explicando qué podran hacer al
finalizarla y como podran aplicar lo aprendido.

Docente E: En cada clase, primero se realiza una retroalimentacion del tema anterior, ya
gue muchas veces los contenidos estan relacionados con lo que sigue. Luego, se presentan los
objetivos del dia, explicando que lo que aprenderan tiene aplicacion en la vida real. Esto es
importante, sobre todo en materias como matematicas, para que los estudiantes comprendan que lo
gue estan aprendiendo no es solo teoria, sino algo que podran utilizar en su vida cotidiana. De esta
manera, se busca que los estudiantes identifiquen la utilidad practica del aprendizaje y se motiven

a participar activamente en la clase.
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4.1.2.2 Uso de la retroalimentacién en el aprendizaje

¢Con qué frecuencia ofrece retroalimentacion a sus estudiantes y en qué momentos del
proceso de aprendizaje lo hace?

Docente A: En este caso, aqui tengo un alumno que si seria de darle una retroalimentacion.
Incluso lo hacemos cuando se le va a tomar una evaluacion o examen. Se dedica un tiempo a
explicarle lo que se va a tomar y de ahi con figuras o imagenes para que pueda responder a la
evaluacion.

Docente B: En la institucion, realizan lecciones orales ¢como les tomamos la leccion? El
tema de ayer fue tal, sobre este tema hablamos, ¢quién puede, ¢quién recuerda qué pasé en este
momento?

Docente C: por ejemplo, en matematicas, la retroalimentacion se realiza los viernes, ya que
en ese dia se trabaja la materia de operaciones fundamentales. Al inicio se abordaron las
operaciones basicas como suma, resta y multiplicacion, y la retroalimentacion consiste en repasar
todos los temas trabajados durante la semana. Esto se realiza mediante talleres practicos, ejercicios
en la pizarra'y fomentando la participacion activa de los estudiantes.

Docente D: en la mayoria de sus clases, especialmente en computacion, realiza
retroalimentacion al inicio de la sesion. Esto permite que los estudiantes recuerden lo visto en la
clase pasada, recordando pasos, funciones y procedimientos. Ademas, cuando se realizan practicas
en las computadoras, el docente observa si algun estudiante olvida algin paso y aprovecha ese
momento para retroalimentar y guiar, pidiendo incluso que comparieros colaboren y ayuden a
quienes tienen dudas.

Docente E: esta se realiza al finalizar cada clase, con un cierre que puede ser breve 0 mas
extenso segun el grado de dificultad del tema. En su metodologia, al terminar la clase, se utiliza

una estrategia de debate, donde los estudiantes exponen sus respuestas y comienzan a debatir entre
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ellos. Esto permite que se retroalimenten mutuamente y aclaren dudas de forma activa. Si algin
estudiante presenta dificultades mayores, se trabaja con refuerzos académicos personalizados,

revisando contenidos més a profundidad para garantizar que todos puedan seguir avanzando.

4.1.2.3 Participacion activa del estudiante en la evaluacion

¢Ha utilizado estrategias en las que los estudiantes puedan opinar o proponer formas de ser
evaluados?

Docente A: No, en ese caso los nifios dicen, los profesores nos dictan, nos dictan todo y no
sabemos de donde sali6 eso. Pero yo lo que hago, como le digo, explico la clase ahora asi, trabajen
ustedes en el libro. Alguna duda me pregunta, ¢cémo hacemos? ;Coémo se hace en este caso para
poder llegar a ellos y puedan entender bien la clase?

Docente B: Si, a pesar de que hay diferentes tipos. Por ejemplo, en la asignatura de lectura
dicto la lectura, no le doy el texto le dicto, porque de esa forma yo veo que el nifio mejore la
caligrafia, mejore la falta ortografica, y que mejore también lo que es la forma de escribir los
nombres propios, porque muchas veces, en séptimo y octavo el nifio aun esta con ese vacio el nifio
escribe como él quiere,

Docente C: Los estudiantes pudieron proponer métodos de evaluacion, como realizar
actividades practicas en la computadora para demostrar lo aprendido en la parte tedrica, integrando
asi la evaluacion con sus intereses y el aprendizaje activo. Esto fomentd la participacion, la
reflexion y la responsabilidad en el proceso evaluativo.

Docente D: Si se aplican estrategias constantemente. Sefial6 que, como educador, nunca se
debe quedar Unicamente con los conocimientos, sino que es necesario innovar, refrescar y hasta
investigar, ya que la labor docente implica aprender todos los dias. Estas estrategias se implementan

con el fin de mejorar el comportamiento y el aprovechamiento académico de los estudiantes,
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considerando que no todos cuentan con el mismo apoyo familiar.

Docente E: En la mayoria de los casos si se aplican, aunque en algunas materias, como
Matematica, es mas complicado debido a la naturaleza practica de la asignatura, que no se basa
Unicamente en conceptualizaciones. No trabajo Unicamente con deberes escritos, ya que algunos
alumnos podrian copiarlos. Por ello, prefiere métodos donde el estudiante demuestra su aprendizaje
mediante participacion activa o presentaciones de lecciones, fomentando asi un aprendizaje mas
consciente y significativo.

4.1.2.4 Promocion de la autoevaluacién

¢Cémo promueve la autoevaluacion en sus clases y qué herramientas o actividades utiliza?

Docente A: Siempre utilizo un taller de acuerdo con la clase, ;como lo vamos a aplicar?
Por ejemplo, vamos en ortografia y dictado, donde utilizamos reglas ortograficas. Pongo una
actividad y comienzo a sacar a estudiantes al azar.

Docente B: Nos dijo tengo esta forma de trabajar le doy una hojita en blanco o una hojita
con los temas escritos de lo que yo quiero que me den la respuesta o le doy imagenes que formen,
de esa imagen me saque el tema, qué estas observando, qué ves ahi. o también en la asignatura de
sociales la economia del pais yo les daba asi de la banca y todas las figuras. Entonces, ahi con esas
imagenes ellos me dicen lo que piensan o creen o también pueden ser textos escritos con preguntas
y respuestas que ellos puedan contestar con facilidad.

Docente C: Yo, cada vez que doy una clase, entonces, haciendo como decian antes, voy
preguntando a los estudiantes al azar.

Docente D: Yo hago que participen, aunque respondan mal igual la opinidn cuenta, le digo:
“Porque tu estés respondiendo, pero yo te estoy corrigiendo y tu estas aprendiendo”. Entonces no

te quedas nulo ni vacio; te equivocaste, bien, pero estas aprendiendo, sabiendo que lo que dijiste
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esta mal, pero ya te corrigieron.

Docente E: Bueno, acéa en el tema de inglés siempre doy el punto de preguntas claves:
“;Entendiste esta parte? ;Como te sentiste? ;Qué parte te gustaria reforzar? ;Qué parte te gustaria
que lo volvamos a ver?”. Entonces, ya de esa manera, voy viendo cuando se puede intervenir o

cuéndo podemos practicamente hacer una retroalimentacion o algo parecido.

4.1.2.5 Uso de rubricas
¢ Utiliza rdbricas para evaluar trabajos o proyectos y cdmo las presenta a los estudiantes?

Docente A: Si utilizamos rubricas, con esa escala nosotros, porque incluso antes de una
exposicion, se le explica va a ser calificado o vale tanto o el papelote, presentacion etc. Entonces
ellos se esmeran por dar una mejor exposicion porque saben que necesitan una nota de diez porque
una nota baja les va a perjudicar su promedio en el afio escolar.

Docente B: Utilizo las rubricas de calificacion para revision de cuadernos, sellos, firmas,
que por ejemplo si se explico clases de ciencias naturales sobre los ecosistemas deben pegar
imagenes o dibujar, que las actividades realizadas estén con margenes, y las escalas de calificacion
son de cinco a diez.

Docente C: Si, de hecho, en los textos se manejan con rubricas, y entonces yo les digo, por
ejemplo, le voy explicando uno. Por ejemplo, la rubrica que acé dice: “tiene coherencia, cohesion,
lee tu informacion”.

Docente D: Aqui como unidad educativa, nosotros calificamos a los estudiantes los
cuadernos y libros de la presentacion, primero, ante todo. Las clases aqui son con margenes, son
con figura, entonces un cuaderno que no tenga las clases completas, que no tenga las figuras ni los
margenes, realmente no va a tener la misma nota.

Docente E: En el caso de la metodologia de matematicas, obviamente la participacion

59



activa, verdad, no es solo de los mejores estudiantes, sino de cada uno de ellos, siempre escuchando
la participacion y la opinion de cada uno. Obviamente, en matemaéticas, y en este caso, enfocarnos
no solo en los buenos, sino también en todos, porque muchos tienen dificultades en ciertos temas

que otros manejan bien. Entonces, siempre hay que evaluar a cada uno de ellos.

4.2 Encuesta a los estudiantes

4.2.1 Resultados generales de la aplicacion del instrumento en estudiantes

Tabla 9. Resultados descriptivos Variable Desarrollo de habilidades socioemocionales

Conocerse Capacidad
y Manejo  Establecimiento = Toma de de
valorarse de de relaciones decisiones  resolucion
asi emociones interpersonales responsables de
mismo conflictos
Datos 52 52 52 52 52
evaluados
Medio 3,89 3,58 4,19 411 4,30
Deviacion ) 4q 1,59 1,13 1,33 0,94
Estandar
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

Figura 3. Resultados descriptivos Variable Desarrollo de habilidades socioemocionales
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De acuerdo al estudio descriptivo, realizado una de los indicadores que mayor necesidad se
encontro es el del manejo de emociones el cual presenta un promedio de 3.58, por ello dentro del
trabajo en el desarrollo de las habilidades socioemocionales la gestion y control de las emociones
es relevante en el ambiente de estudio. Otro aspecto necesario es el fomentar el amor propio y
autovaloracion en el estudiante, debido a que presenta una tasa de 3.89, el cual, aunque no es
negativa si es baja en comparacién con las capacidades de relaciones interpersonales, decisiones

responsables y resolucion de conflictos.

Tabla 10. Resultados descriptivos Variable Evaluacion formativa

Claridad Participacion
en los Uso de la cip Promocion de
. . ., activa del Uso de
objetivos  retroalimentacion - la S
. estudiante en ., rubricas
de en el aprendizaje .. autoevaluacién
.. la evaluacién
aprendizaje
Datos 52 52 52 52 52
evaluados
Medio 4,46 4,35 4,22 3,95 3,89
Desviacion 1,12 1,18 1,29 1,33 1,13
Estandar
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

Figura 4. Resultados descriptivos Variable Evaluacion formativa

4,60

450 4,46

4,40 4,35

4,30 4,22
4,20

4,10

4,00 3,95
3,90

3,80

3,70

3,60

3,89

Claridad en los Uso de la Participacion activa Promocion dela  Uso de rlbricas
objetivos de retroalimentacion del estudiante en la  autoevaluacion
aprendizaje en el aprendizaje evaluacion

61



El andlisis descriptivo permite evaluar como se esta dando la evaluacion formativa en la
institucion educativa, identificando que el promedio més bajo 3.89 es el uso de rubricas, es decir
los docentes no dan a conocer formalmente la forma en que evalGan un trabajo, taller o actividad,
con el objeto que los alumnos puedan conocer que aspectos considerar a detalle en el desarrollo de
los trabajos en el aula. Y con un 3.95 la promocion y fomento para que el estudiante pueda. aprender
a realizar reflexiones para la mejora y evaluacion critica de su proceso sea en el desarrollo de

lecciones y demaés actividades académicas.

4.2.2 Andlisis de frecuencia Variable desarrollo de habilidades socioemocionales

4.2.2.1 Conocerse y valorarse a si mismo
¢Cuando me equivoco, trato de aprender de mis errores en lugar de sentirme mal?

Tabla 11. Aprendizaje sobre el error y reconocimiento del valor

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 25 48%
De acuerdo 18 35%
Ni de acuerdo ni en 9 17%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 5. Aprendizaje sobre el error y reconocimiento del valor
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De acuerdo a los estudiantes encuestados, los profesores si buscan que exista un aprendizaje
cuando existe un error ya sea al resolver un ejercicio o realizar una préctica educativa al respecto
existe un 48% de estudiantes que estan totalmente de acuerdo y otro 35% esta de acuerdo, en total
se identifica un 83% de respuestas positivas. Aungue existe un 17% que muestra incertidumbre al
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4.2.2.2 Manejo de emociones
¢Soy capaz de expresar como me siento cuando estoy feliz, triste 0 enojado(a)?

Tabla 12. Capacidad de expresarse

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 24 46%
De acuerdo 16 31%
Ni de acuerdo ni en 9 17%
desacuerdo
En desacuerdo 3 6%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 6. Capacidad de expresarse
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Al preguntar si los alumnos se sienten capaces de expresar emociones, el 46% esta

totalmente de acuerdo y 31% de acuerdo, lo que expresa como en el aula de clases, los docentes
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realizan esfuerzos por mantener comunicacion y el dialogo cuando identifican cambios en el
comportamiento, buscando que existe un desahogo de parte del alumno y este pueda verse frente a

sus sentimientos y pueda regularlos.

4.2.2.3 Establecimiento de relaciones interpersonales

¢ Trato bien a mis compafieros(as) y cuido mis amistades?

Tabla 13. Cuidar de las relaciones personales

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 29 56%
De acuerdo 15 29%
Ni de acuerdo ni en 8 15%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 7. Cuidar de las relaciones personales
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Sobre el tratar bien a los pares el 56% de los alumnos indican que buscan tratarse de forma
amistosa sin perder el respeto y otro 29% esta de acuerdo al considerarse buen compafiero. Aunque
un 15% muestra indiferencia al indicar que no esta de acuerdo o en desacuerdo, expresando que
existe un grupo que no da valor e importancia al trato amigable y respetuoso entre compafieros de

clases.
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4.2.2.4 Toma de decisiones responsables

¢Antes de tomar decisiones, pienso si lo que haré esté bien o mal?

Tabla 14. Pensar antes de actuar

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 26 50%
De acuerdo 18 35%
Ni de acuerdo ni en 8 15%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 8. Pensar antes de actuar
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Al consultar si existe un pensamiento reflexivo antes de realizar un acto, el 50% es
totalmente de acuerdo que si lo realizan para evitar problemas con el profesor y porque eso
implicaria que sea amonestado. Otro 35%, esta de acuerdo porque reconoce las consecuencias de
comportamientos inadecuados en el aula de clases. En cambio, al identificar alumnos que
reconocen o no su capacidad de toma decisiones no tienen conocimiento si lo hacen adecuadamente

con el 15% de respuestas obtenidas.
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4.2.2.5 Capacidad de resolucion de conflictos

¢Si tengo un conflicto con alguien, intento hablar para resolverlo de forma pacifica?

Tabla 15. Resolucién de conflictos

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 24 46%
De acuerdo 20 38%
Ni de acuerdo ni en 2 4%
desacuerdo
En desacuerdo 6 12%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 9. Resolucion de conflictos
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Al preguntar sobre la capacidad de resolver conflictos o disputas en el aula, el 46% esta
totalmente de acuerdo y otro 38% de acuerdo que buscan forma de mejorar las relaciones y
solucionarlas de manera pacifica. Otro 4% no sabe con certeza como actua, dentro del aula de clase
exponiendo la necesidad de aprender de ello y un 12% esta en desacuerdo, lo que expone como

existe un pequefio porcentaje que muestra resistencia al tratar de resolver un problema con los
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compafieros.

4.2.3 Analisis de frecuencia Variable Uso de la evaluacion formativa
4.2.3.1 Claridad en los objetivos de aprendizaje

¢Antes de empezar una actividad o tarea, el/la docente me explica cudl es el propdsito de
lo que vamos a hacer?

Tabla 16. Objetivos de aprendizaje

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 34 65%
De acuerdo 13 25%
Ni de acuerdo ni en 5 10%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 10. Objetivos de aprendizaje
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Un 65% de los alumnos indica que esta totalmente de acuerdo y otro 25% que esta de
acuerdo, al respecto se identifica como existe un porcentaje representativo que corrobora lo
indicado por los docentes en el que si describen los objetivos del aprendizaje al inicio de la sesion.
Por otra parte, un 10% esta indeciso lo que indica que hay un pequefio nimero de docentes que o

no lo aplican o no son claros en exponer los objetivos de aprendizaje
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4.2.3.2 Uso de la retroalimentacion en el aprendizaje

Tabla 17. Retroalimentacion en el aprendizaje

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 31 60%
De acuerdo 14 27%
Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 11. Retroalimentacién en el aprendizaje
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El 87% de respuestas son positivas donde el 59% esta totalmente de acuerdo y 27% de
acuerdo, lo que indica que los profesores realizan preguntas, talleres y recordatorios de sesiones
anteriores con el objetivo de mantener los conocimientos en la mente del estudiante y asi darle un
flujo en la ensefianza que se realiza. Por otra parte, el 10% muestra indiferencia y un 4% indica que

esta en desacuerdo si se realiza.
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4.2.3.3 Participacion activa del estudiante en la evaluacion

¢En clase, me permiten participar o dar mi opinidn sobre como se va a evaluar una tarea o

actividad?

Tabla 18. Participacion del estudiante

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 30 58%
De acuerdo 11 21%
Ni de acuerdo ni en 3 6%
desacuerdo
En desacuerdo 6 12%
Totalmente en 2 4%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 12. Participacién del estudiante
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Con opiniones sobre estar totalmente de acuerdo con el 58% y de acuerdo con el 21% al
exponer que los docentes si son abiertos cuando se trata de determinar como se realizaran las
evaluaciones. Y se identifica que existe un 6% de docentes que desconocen si se realiza en el aula
y otro 12% no esta de acuerdo, indica que el docente ya tiene la planificacion y como alumnos se

deben ajustar a ella.
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4.2.3.4 Promocion de la autoevaluacién

¢Me ensefian a darme cuenta por mi mismo(a) si he mejorado en mis aprendizajes?

Tabla 19. Autoevaluacion en el aprendizaje

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 22 42%
De acuerdo 19 37%
Ni de acuerdo ni en 5 129
desacuerdo
En desacuerdo 5 10%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 13. Autoevaluacion en el aprendizaje
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Los docentes en el aula de clases si buscan que exista una reflexion sobre lo que se aprende
y conocer los éxitos alcanzados en el aprendizaje, al respecto el 42% esta totalmente de acuerdo y
el 36% de acuerdo. Solo un 10% expresa estar en desacuerdo y un 12% que no sabe con certeza si

es asi 0 no.
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4.2.3.5 Uso de rubricas
¢El/la docente me muestra una tabla o guia (rubrica) para saber cobmo se va a calificar una

tarea?

Tabla 20. Docente da a conocer rubricas

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 19 37%
De acuerdo 15 29%
Ni de acuerdo ni en 11 21%
desacuerdo
En desacuerdo 5 10%
Totalmente en 2 4%
desacuerdo
TOTAL 52 100%

Figura 14. Docente da a conocer rubricas
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El 36% esta totalmente de acuerdo y otro porcentaje con el 29% estan de acuerdo, que el
profesor expone la tarea o trabajo a realizar y expone como sera evaluado cada aspecto que se
espera del trabajo. Por otra parte, el 10% que esta en desacuerdo lo expresa asi, porque el docente
no presente las matrices de calificaciones solo realiza una explicacion vaga en el aula de clase, lo

que puede hacer que la tarea sea dificil de comprender y realizar
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4.3 Discusion

Habiendo realizado el analisis de los resultados a continuacion se procederd a discutir la
informacion obtenida para corroborarlo con estudios preliminares y bases tedricas para profundizar
y reflexionar sobre la evaluacion formativa y el desarrollo de las habilidades socioemocionales
dentro de la institucién educativa en estudio:

Al analizar sobre el desarrollo de las habilidades emocionales de los estudiantes, los datos
obtenidos indican que el trabajo docente ha dado resultados favorables en el que se encuentran
fortalezas formativas como la capacidad de resolver conflictos (4.30) y la basqueda de mejorar las
relaciones interpersonales entre los pares (4.19), aspecto que pone de relieve un alto enfoque en
mejorar la convivencia y el ambiente educativo de la institucion. Por otra parte, los elementos que
requieren mayor trabajo son los aspectos internos en el alumno como son un adecuado manejo de
emociones (3.58) cuando se enfrentan a situaciones de presion y estrés. Al respecto el trabajo de la
ONU pone de relevancia como los estudiantes tienen una mayor disposicion al integrar a los
comparieros al aula de clase sin distinciones de etnia, nacionalidad u otra diversidad y sobre la
gestion del control y regulacién de las emociones, el estudio hace una distincion en el que las nifias
presentan una mayor capacidad de control y también se asocia con el ambiente en el que el
estudiante convive al indica que tiene una relacion con los niveles socioeconémicos.

Tambien el trabajo docente ejerce mejores resultados sobre el desarrollo de las habilidades
emocionales, lo cual se encuentra en las entrevistas obtenidas donde los docentes de la institucion
en estudio indicaron que el trabajo para el manejo de las emociones parte de: conocer al estudiante,
empatizar y comprender sus emociones y brindar la apertura para que estos puedan expresar lo que
sienten y brindar el apoyo adecuado. Al respecto se pone énfasis la base tedrica de Goleman
descrita por Martinez y Lozano en el que los sistemas educativos incluyendo los profesores deben

reconocer que parte del trabajo educativo se encuentra en ensefiar a los estudiantes a identificar sus
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sentimientos y pensamientos para asi gestionarlos. El estudio del arte de Pandiani corrobora,
después de realizar un trabajo experimental que programas en el que se aumente trabajos
extracurriculares con los estudiantes dan lugar a que se muestra un impacto estadisticamente
significativo de la labor docente sobre las capacidades de que los sintonicen entre si 'y que aprendan
a regular y controlar las emociones. (2024)(2020)

Ahora bien, sobre el uso de la evaluacion formativa en el aula de clase, las encuestas
realizadas a los estudiantes expresaron que la mayor fortaleza dentro de la instituciéon, es que los
docentes son claros al expresar los objetivos que tienen planteados en el desarrollo de la clase
(4.46) y en cada etapa del proceso educativo se enfocan en las retroalimentaciones (4.35) para
identificar brechas o falencias del conocimiento ademas que estimulan la participacion activa
dentro del aula de clase (4.22), por otra parte la mayor debilidad se encuentra en que los estudiantes
desconocen del uso de rubricas o0 matrices que especifiquen los elementos que el docente considera
al momento de realizar una actividad en clase (3.89). Aunque existen praxis que ponen en primer
lugar la evaluaciones finales méas que la formativa como indica el trabajo de Pasquel et al , en el
que la recopilacion de diversas investigaciones por el autor dio como resultado que los docentes
no realizan evaluaciones formativas por aspectos como: limitacion del tiempo en las sesiones de
clases, falta de compromiso del estudiante y desconocimiento del docente en la aplicacion en el
aula. Y en cambio el trabajo de Velazquez , corrobora el estudio al indicar que el uso de la
evaluacion formativa aporta con resultados favorables permitiendo al estudiante alcanzar los logros
esperados y que los dos tipos de evaluacién sea la final y la de formacion durante el proceso, mas
que contraponerse deben de coexistir con el objetivo de mejorar y afinar la ensefianza que se

imparte en los estudiantes.(2024)(2024)

Con las reflexiones obtenidas procede a plantear la siguiente matriz a considerar como
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lineamientos para la implementacion de las practicas de evaluacion formativa para el fomento del

desarrollo emocional en el aula:

Tabla 21. Lineamientos para la implementacion en el aula a

Lineamiento Detalle Accibén

Objetivo

Establecer criterios
de evaluacion que
Crear matrices en  permitan conocer a
el que se establezca  los estudiantes en
las habilidades del el desarrollo de las
desarrollo actividades en
emocional clase y darlos a
conocer a los
estudiantes

Disefio de rubricas
considerando
aspectos
socioemocionales

Dar a conocer a los
estudiantes que las
habilidades
socioemocionales con el
control de las emociones
y demas son elementos
necesarios en su
formacién como
profesional y persona

En la practica el
docente puede
plantear preguntas

Crear espacios como: Como me
seguros dentro del senti en el
aula de clase o desarrollo de la
Fomento en la fuera de este para  tarea, Qué hice al
autorreflexion de que el estudiante respecto sobre
los estudiantes pueda evaluar sus  dicho sentimiento,
actitudes y Qué decisiones
comportamientos  escogi y de manera
en el aula de clase puede mejorar
dicha conducta
para futuras
ocasiones

Crear conciencia
emocional en el
estudiante permitiendo
identificar sus emociones
y aprender a evaluarlas
adecuadamente

Se puede conversar
en horas fuera del
proceso académico
0 dentro de él,
Reconocimiento donde el docente

Implementar del docente del pueda informar al
retroalimentaciones trabajo y esfuerzo estudiante como
emocionales que realiza el presento estrés y
formativas estudiante en los presion, pero a su

trabajos especificos  vez reconocer su
dedicacion y la
manera en cOMo se
desenvolvio en la
actividad

Fortalecer la motivacion
considerando los
aspectos internos de los
estudiantes
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Tabla 22. Lineamientos para la implementacion en el aula b

Lineamiento Detalle Accion Objetivo
Para ello el
. estudiante debe
Realizar unas
. establecer un
planificaciones de '
. perfil de los
conversaciones .
. estudiantes en el
periodicas con los Ue se Impulsar la
estudiantes en el - comunicacion asertiva
Promover el . identifiquen sus 1
. que les permita y la responsabilidad del
dialogo fortalezas y
4 dar a conocer sus . docente en el proceso
evaluativo debilidades desde

avances a nivel
socioemocional y
como aporta en
su rendimiento
académico

el &mbito
socioemocional y
como pueden
establecer
estrategias para
mejorar

de desarrollo del
estudiante
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de haber realizado el proyecto en el que se establecié como objetivo principal
analizar el uso de la evaluacion formativa enfocada en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes se establecen las siguientes conclusiones:

En primera instancia se identifico la percepcion de los docentes y de los estudiantes sobre
la evaluacion formativa y las habilidades socioemocionales dentro del aula, el cual se desarroll6
mediante una investigacion descriptiva haciendo uso de la encuesta a los nifios y entrevista a los
docentes. Sobre el aspecto socioemocional, los profesores los docentes hacen uso del dialogo,
actividades y dindmicas en clase, el ejemplo que dan los profesionales en el trato a los estudiantes,
la reflexion y la empatia de acuerdo a las respuestas obtenidas de los docentes. Por otra parte, los
resultados muestran que los alumnos han desarrollado los aspectos sociales como fortaleza en el
aula de clase tanto para las relaciones interpersonales como en la resolucion de conflictos.

Como segundo objetivo se diagnosticé las estrategias de la evaluacion formativa en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales, identificando que los docentes si buscan dar a
conocer lo que esperan de los alumnos mediante la presentacién de los objetivos y también realizan
retroalimentaciones en las sesiones de clases. Por otra parte, se encontré una mayor necesidad de
mejora es en el uso de las rubricas para evaluar al docente y el fomento en la autorreflexion y
evaluacion sobre sus conductas actitudes y comportamientos en el desarrollo de determinadas
tareas.

Finalmente se determiné los lineamientos para la implementacion de practicas evaluativas

que promuevan el desarrollo socioemocional en el aula, en el que se establecidé una matriz que
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describa que estrategias deben plantearse la plantilla de docentes para mejorar en el proceso el cual
son: el disefio de rubricas considerando aspectos socioemocionales; el fomento en la autorreflexion
de los estudiantes; la implementacion de retroalimentaciones emocionales formativas y promover

el dialogo evaluativo.

5.1 Recomendaciones

Para el desarrollo adecuado de los lineamientos planteados y para el desarrollo de futuras
lineas de investigacion se establecen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda realizar un trabajo desde la Institucién educativa con el objeto de
estandarizar y dar a conocer a la plantilla de los docentes, estrategias y lineamientos para la
aplicacion de las evaluaciones formativas enfocadas en las habilidades socioemocionales, las
cuales deben plantearse considerando los niveles educativos y edades y de elementos demograficos
de la poblacién de estudiantes.

Desde el trabajo docente, se recomienda que el estudiante realice un perfilamiento o
caracterizacion de los estudiantes como primer elemento a realizar para identificar al estudiante y
conocer sus fortalezas y debilidad, permitiendo asi establecer un plan de trabajo basado en la
heterogeneidad y diversidad de los alumnos en el que se consideren actividades y el uso de recursos
en el aula de clases.

Finalmente se establecer indicadores y métricas para realizar un analisis activo sobre el
desarrollo de las habilidades socioemocionales de los estudiantes basado en la evaluacion formativa
para asi identificar si se estan cumplimiento las metas establecidas y las actividades planteadas en
los lineamientos, de esa manera se mantiene un seguimiento en la labor del docente y sobre los

resultados gque se obtienen.
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Al Resultados generales de la aplicacion del instrumento en docentes

Figura 15. Levantamiento de informacidn entrevista a
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Figura 17. Levantamiento de informacion entrevista ¢

A2 Resultados generales de la aplicacion del instrumento en los estudiantes
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