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Modelo de Negocio Canvas para la creacion de una empresa distribuidora de snacks,
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Resumen

Este estudio trata de la aplicacion del Modelo de Negocio Canvas para llegar a determinar si
existe una factibilidad en la creacion de una distribuidora de snacks en el canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena. La problematica surge en que existen empresas distribuidoras que
en la actualidad siguen operando bajo un modelo de negocio tradicional, lo cual restringe su
capacidad de ser innovadores, diferentes y de llegar adaptarse a las necesidades de los
consumidores en el mercado local. Por ello, como objetivo general estd en determinar la
factibilidad de la creacion de una empresa distribuidora de snacks mediante la aplicacion del
Modelo de Negocio Canvas en el canton La Libertad. Para el desarrollo del presente estudio
se adapt6 un enfoque mixto, donde se tuvo el alcance fue descriptivo y propositivo, aplicando
métodos como analitico — sintético e inductivo- deductivo; asi mismo, para darle validez al
estudio, se utilizaron herramientas como entrevistas, encuestas y revision literaria donde
estuvieron apoyados por cuestionarios, guia de entrevista y ficha bibliografica para llegar a
obtener la informacion requerida. Gracias al levantamiento de informacién y al adecuado
estudio se puedo evidenciar como se encuentra el mercado en la actualidad, las preferencias,
y los habitos de consumo que tienen los clientes y a su vez reconocer esas oportunidades para
el adecuado funcionamiento de la distribuidora. En base a estos resultados se estructuro el
Modelo de Negocio Canvas, implementando los nueve bloques que permitird evaluar la
viabilidad que tiene el proyecto.

Palabras claves: Modelo de Negocio Canvas, Factibilidad, Distribuidora, Snacks.



Business Model Canvas for the Creation of a Snack Distribution Company in La

Libertad Canton, 2025.

Author:
Hamilton Hobber Mateo Barzola
Tutor:

Ing. José Fabian Villao Viteri, MBA.

Abstract

This study examines the application of the Business Model Canvas to determine the
feasibility of establishing a snack distribution company in La Libertad Canton, Santa Elena
Province. The issue arises from the fact that existing distribution companies currently
continue to operate under a traditional business model, which limits their ability to innovate,
differentiate themselves, and adapt to the needs of consumers in the local market. Therefore,
the overall objective is to determine the feasibility of establishing a snack distribution
company by applying the Business Model Canvas in the canton of La Libertad. A mixed-
methods approach was adopted for this study, which had both descriptive and propositional
objectives, applying analytical, synthetic, and inductive-deductive methods. Furthermore, to
ensure the study’s validity, tools such as interviews, surveys, and literature review were used,
supported by questionnaires, interview guides, and bibliographic records to obtain the
required information. Thanks to the data collection and thorough analysis, it was possible to
assess the current state of the market, as well as customers’ preferences and consumption
habits, and to identify opportunities for the distributor’s effective operation. Based on these
results, the Business Model Canvas was developed, incorporating the nine elements that will
enable an evaluation of the project’s feasibility.

Keywords: Business Model Canvas, feasibility, snack, distribution.



INTRODUCCION

Al realizar un disefio en una organizacién actual que responda de manera agil a los
cambios del entorno comercial, no es solo una ventaja competitiva, sino una regla de
supervivencia bdsica. Los planes de negocio de caracter estatico han demostrado ser
insuficientes para capturar lo rdpido que se transforman en la actualidad las redes de

comercializaciéon moderna.

Roberto y otros (2023) sefialan que el Business Model Canvas, creado originalmente
por Osterwalder y Pigneur se han destacado a nivel global como la metodologia més
utilizada por proyectistas e investigadores al momento de estructurar un modelo de

negocio para emprendedores gracias al desglose de sus nueve bloques (pag. 91).

Como sector de distribucion en Latinoamérica en cuanto al consumo masivo de
productos, este ha tenido un constante crecimiento a lo largo de los afios mediante
herramientas tecnologicas como la digitalizacion de los procesos comerciales ante la

necesidad de mejorar la relacion con sus proveedores y clientes.

Segun Mawatari & Fernando (2023) el modelo de negocio Canvas es utilizado como
una herramienta estratégica que permite conceptualizar el negocio representdndolo
mediante un lienzo conformado por nueve bloques para su uso de forma correcta. A
causa de que, existen empresas que siguen operando bajo un mismo esquema
tradicional, comiinmente caracterizados por estructuras rigidas donde se evidencia la

escasez y limitada adaptacion de las empresas a una nueva demanda del mercado.

En Ecuador, el mercado de snacks ha logrado un significativo crecimiento sostenido
del incremento del consumo en los hogares, tiendas, oficinas, etc. Gracias al desarrollo de
sus variedades de productos como las innovaciones de sus locales. Sin embargo, gran parte
de las distribuidoras siguen contando con el mismo mecanismo donde se basan en inicamente
las compras y ventas de productos y no resaltan los aspectos estratégicos entrelazandolos con
una propuesta de valor, segmentacion de los clientes, optimizacion de recursos que les
permita tener una oportunidad de surgimiento como nuevas empresas que sean capaces de
demostrar el eficiente servicio y estrategias comerciales que estén orientadas a satisfacer no

solo las necesidades de los consumidores sino también el de los comerciantes.



Dentro de la provincia de Santa Elena, especificamente en el canton La Libertad, se
encuentra constituido un centro comercial importante de la region costera ecuatoriana. Su
significativo incremento poblacional, sus actividades econdmicas y la numerosa presencia de
los negocios minoristas han logrado generar una demanda constante en los productos de
consumos rapidos como los snacks. No obstante, se pueden evidenciar que la gran mayoria
de distribuidoras continlian con las estructuras basicas donde no les permiten tener una
competitividad dentro del mercado actual en el que si una empresa no cuenta con una

estructura modernizada y actualizada deja de ser una competencia para el mercado.
Planteamiento de problema

El snacks a nivel internacional en la actualidad estd siendo una tendencia en cuanto
al consumo masivo por parte de los clientes, debido a las variedades de productos que
estan ofreciendo las distribuidoras, dando asi una respuesta favorable de un 682,54
mil millones de ddlares en el 2025 a los productos alimenticios de snacks, las cuales
se tiene proyectado una expansion de 718,72 mil millones de dolares para este 2026,
haciendo que crezca una tasa anual de 5,30% durante el tiempo que se tiene previsto

(Insights, 2026).

Con respecto a este contexto, las empresas actualmente tienden a enfrentarse a un
mercado altamente competitivo, donde resaltan innovacion y la adecuada planificacion
estratégica de sus organizaciones, buscando tener una buena sostenibilidad. Al intervenir el
Business Canvas en las organizaciones ayudara a disefiar de manera correcta el desarrollo de

una propuesta de valor que permita diferenciarse ante la competencia.

En ecuador, el sector de comercializacién y de productos de consumo masivo
representa para el pais una actividad econdmica altamente relevante, debido a su
crecimiento masivo en el comercio minorista como el del aumento de las demandas

de los alimentos procesados y snacks (ANFAB, 2025).

Pero debido a la escasez de herramientas modernas de gestion empresarial las
dificultades para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado se evidencian en las

distribuidoras ante el obstaculo comercial del mercado actual, viéndose afectadas



principalmente en la eficiencia operativa, en su rentabilidad como en el constante crecimiento

sostenible de cada una de las empresas.

En el canton La Libertad, actualmente las distribuidoras de snacks se dejan ver como
empresas con estructuras tradicionales, donde no son capaces de salir de lo cotidiano,
enfocdndose unicamente en las comercializaciones y entregas de productos, sin tener una
planificacion previa de una estrategia integral que les permita identificar cudl es su
segmentacion de clientes, sus canales de distribucion, la propuesta de valor que se deben

fortalecer buscando asi establecer una relacion mas cercana con el mercado actual.

En un andlisis sistematico el lienzo Canvas tiene un efecto positivo y cuantificable
sobre el éxito de las nuevas empresas, ya que impone al investigador visualizar de forma
integrada la eficacia interna de la empresa como a su vez la interfaz con el mercado externo.
La ventaja principal de aplicar esta metodologia se encuentra en su enfoque visual e integral,

donde permita al investigador relacionarse con el mercado actual (Merino & Yauri, 2022).

Ante esta problematica, se presenta la necesidad de disefiar un modelo de negocio
Canvas para la creacion de una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad
durante el ano 2025. Permitiendo a través de esta herramienta estructurar de forma integra
los nueve bloques fundamentales de un negocio, incluyendo cada uno de sus puntos, para el
logro de un sistema de modelo actualizado que les permita un crecimiento sostenible en el

mercado actual.

La implementaciéon del Modelo Canva aportara en el desarrollo de una empresa
innovadora y competitiva, capaz de lograr diferenciarse ante las demds distribuidoras
tradicionales mediante una gestion de estrategias que estén orientadas a cubrir las
necesidades del mercado local como el fortalecer su posicionamiento generando
oportunidades de crecimiento en el canton La Libertad. Abordando temas que sefialen la
importancia del marketing como estrategias de comercializacion para lograr un
posicionamiento de producto de manera efectiva mediante una examinacién de que tan

factible es el modelo Canvas en el area financiera del mercado.



Formulacion de problema

Para la creacion de una empresa distribuidora de snacks en el canton La libertad, se
requiere de un amplio analisis de las necesidades de cada uno de los consumidores como un
analisis integral del mercado actual, para de esta manera garantizar su sostenibilidad y
viabilidad. Segiin Andrea Apolinario Rodriguez (2025), indica que las distribuidoras de
snacks actualmente siguen manejando el mismo mecanismo de modelos de negocios
tradicionales, limitando las oportunidades de crecimiento en las innovaciones Yy
diferenciacion de sus locales. Por ellos, es necesario estimar las caracteristicas que optan el
mercado actual y a su vez estructurar una propuesta empresarial que atienda de forma

eficiente las exigencias de los consumidores y el entorno competitivo del mercado.

Por consiguiente, la presente investigacion busca determinar la factibilidad de crear
una empresa distribuidora de snacks mediante la implementacion de un modelo de negocio
Canvas. Herramienta que permite disefiar y a su vez estructurar ideas de negocios por medio
de elementos estratégicos que sean necesarios para el efectivo funcionamiento de la

distribuidora.
Ante esta problematica surgi6 la interrogante:

(Como el modelo de negocio Canvas permite determinar la factibilidad de la creacion

de una empresa distribuidora de snacks en el cantén La Libertad?
Sistematizacion de problema

Posteriormente se plantearon sub-preguntas que permitieron dar respuestas al

problema principal:
— (Cuél es el estado actual del mercado de snacks en el canton La Libertad?

—¢Cuales son las preferencias y héabitos de consumo de los potenciales

consumidores de snacks en el cantén La Libertad?

— (Cuadles son los recursos técnicos, operativos y financieros necesarios para

creacion de una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad?



Objetivos
Objetivo General

Determinar la factibilidad de la creacion de una empresa distribuidora de snacks
mediante la aplicacion del modelo de negocio Canvas en el cantéon La Libertad, afio

2025.
Objetivos Especificos

e Analizar el estado actual del mercado de snacks en el canton La Libertad.
e Identificar las preferencias y habitos de consumo de los potenciales

consumidores de snacks en el canton La Libertad.
e Determinar los recursos técnicos, operativos y financieros necesarios para la

creacion de una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad.
Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta en la necesidad de aplicar conocimientos que se
encuentren relacionados con la gestion empresarial y la planificacion estratégica para el
correcto disefio de un modelo de negocio que este orientado a la creacion de una empresa
distribuidora de snacks en el cantén La Libertad. Iniciando desde lo teodrico hasta el analisis
de un estudio que sustente el modelo de negocio Canvas. Por ello, (Chaguay y otros, EL
MODELO DE NEGOCIO: METODOLOGIA CANVAS COMO INNOVACION
ESTRATEGICA PARA EL DISENO DE PROYECTOS EMPRESARIALES, 2019)
mencionan que “El modelo basado en la metodologia Canvas es una herramienta nueva y
novedosa de aplicacion cada vez mas frecuente, por su capacidad de plasmar sobre un lienzo
las realidades que debe articular todo emprendedor”. Siendo este esencial para la buena

estructuracion y analisis que le deben dar a una organizacion.

Por otra parte, la investigacion jugara un papel importante en las aportaciones que se
realicen en los conocimientos de cada uno de los comportamientos que tengan los
consumidores como el funcionamiento de los snacks en el mercado dentro del contexto
actual, logrando comprender los habitos de compras, preferencias y necesidades que tengan

como consumidores. Por ello, es importante verificar si los resultados que arrojen esta



investigacion serviran para futuros estudios que estén relacionados con la creacion de una
empresa distribuidora de snacks, buscando fortalecer su base tedrica en el drea administrativa

como en el funcionamiento operativo de la empresa.
Justificacion Practica

Para demostrar que la investigacion es viable es necesario plasmar mediante una
justificacion practica el por qué es factible crear una empresa distribuidora de snacks en el
canton la libertad mediante la aplicacion del modelo de negocio Canvas. Demostrando a
través de esta metodologia que la estructura innovadora que se proponga se adaptara
facilmente a las necesidades que tengan los consumidores del mercado local. Mediante un
analisis sus habitos de consumo como de sus preferencias de productos, al igual que el estado

actual que manejan las distribuidoras del mercado competitivo.

Por ello, al implementar un estudio de esta magnitud ayudara a proporcionar una guia
en la que indique la manera correcta de realizar una estructura en el negocio, buscando limitar
el como se puede lograr un proceso de calidad en un emprendimiento. Este tipo de propuesta
sera clave en la formulacion de las estrategias que aportaran a la mejora continua ante un
mercado competitivo de distribuidoras de snacks que se encuentran actualmente operando
bajo un mecanismo tradicional, permitiéndoles ganar ventaja ante las variedades de sus
productos, sus canales de distribucién, y su eficiente respuesta en el servicio que les brinda

a sus clientes.

Ademas, al crear una empresa de distribuidora de snack en el cantén La Libertad no
solo permitird determinar la factibilidad que tendria el modelo de negocio Canvas en la
creacion de una empresa, sino también beneficiaria al desarrollo econdomico del cantén,
debido al fortalecimiento de la actividad comercial local que este tendria como la alta
generacion de empleo y la oferta eficiente de los productos que satisfagan las necesidades de

sus consumidores.
Idea defender

Como idea a defender, se presenta que a través del modelo de negocio Canvas se
permita determinar la factibilidad de la creacion de una empresa distribuidora de snacks, en

el canton La Libertad, mediante herramientas que permitan demostrar la importancia de sus
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recursos en cada estrategia de comercializacion como en el eficiente desarrollo de su

estructura operativa y financiera del negocio.
Mapeo

La presente investigacion se estructura en tres capitulos importantes que permiten de
manera sistematica el estudio sobre la factibilidad de creacion de una empresa distribuidora

de snacks mediante la aplicacion del modelo de negocio Canvas en el canton La Libertad.
Capitulo 1. Marco referencial

Como primer capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, tanto
nacionales como internacionales, relacionados con el modelo de negocio Canvas y la
creacion de empresas. Asimismo, se desarrollan las bases tedricas que sustentan el estudio,
abordando conceptos relacionados con el emprendimiento, los modelos de negocio, la
distribucion comercial, la factibilidad empresarial y el modelo Canvas. Donde finalmente
incorpora el marco legal que regula la constitucion y funcionamiento de empresas en el

Ecuador, proporcionando el sustento normativo necesario para la investigacion.
Capitulo I1. Metodologia

En este segundo capitulo se describe el disefio metodologico de la investigacion,
especificando el enfoque, tipo, alcance y métodos de investigacion utilizados. Ademas, se
detalla la poblacion y muestra objeto de estudio, asi como las técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccion de informacion. También se presenta la operacionalizacion de

variables y el procedimiento aplicado para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos.
Capitulo II1. Resultados y Propuesta

Como tercer y ultimo capitulo se exponen y analizan los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion. A partir de la informacion
recopilada, se evalua la factibilidad comercial, técnica y financiera para la creacion de la
empresa distribuidora de snacks. Finalmente, se desarrolla la propuesta del modelo de
negocio Canvas, estableciendo los elementos estratégicos necesarios para la implementacion
del emprendimiento, y se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.



CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL
Revision Literaria

Segun Visconti, Maria Luz (2017), en su tesis titulada “Elaboracién de un modelo de
negocios para un emprendimiento gastronomico utilizando el modelo Canvas (Osterwalder
and Pigneur, 2010)” tiene como objetivo determinar si dicho instrumento es realmente eficaz
para desarrollar un modelo que capture la esencia de la empresa y describa con precision la
interrelacion de sus componentes, este trabajo fue elaborado bajo una metodologia
descriptiva con un enfoque deductivo, dejandoles asi como conclusion que la herramienta
ideada por Osterwalder y Pigneur es eficaz para generar un modelo de negocios gracias a su
dinamismo, simplicidad y facilidad de comprension por parte de aquellos que no poseen

conocimientos previos sobre negocios.

Gabriela Ortiz & Gisela Gomez (2023), en su articulo cientifico titulado “Andlisis
de los elementos del modelo Canvas y su relacion en el incremento de las ventas en la mypes
de Mineral de la Reforma, Hidalgo” tuvo como objetivo examinar la relacion entre los
elementos de un modelo de negocio y el incremento en el nivel de ventas que obtienen las
mypes de Mineral de Reforma, Hidalgo. Desarrollado bajo un enfoque cuantitativo,
transversal de alcance correlacional, utilizando herramienta como encuestas, las cuales
fueron dirigidas para 350 directores de empresas, en el que les permitié6 obtener como
resultados que el modelo de negocio si mejora las ventas a partir de un analisis estadistico,
la cual determina las estrategias que ayudan a tener ventaja competitiva en las mypes de

Mineral de Reforma.

De acuerdo con el siguiente trabajo de investigacion titulada “Disefio de un modelo
de negocio bajo la metodologia Canvas, para la empresa CLEV CONSULTORES CIA.
LTDA.” (2018), tiene como objetivo disefiar un modelo de negocio bajo la metodologia
Canvas, cuya importancia se presenta en la utilizacion del modelo como herramienta
gerencial que ayude a mejorar la identidad, competitividad y el posicionamiento de CLEV
Consultores Cia. Ltda., generando un mayor reconocimiento por parte del cliente. Este

trabajo se desarroll bajo una metodologia tedrica, inductivo y deductivo con un estudio



exploratorio — descriptiva, teniendo un enfoque sistematico de la administracion, abarcando
todos los modelos organizacionales. Las herramientas utilizadas dentro de la investigacion
fueron a través de encuestas, entrevistas cuyos datos fueron tabulados por un programa
llamado SPSS, donde les permitié tener un resultado real para a continuacion disefiar el

modelo de Lienzo Canvas.

Segtin Leonela Chicaiza (2019) siguiente investigacion titulada “Modelo de negocio
Canvas para la empresa de calzados Loafers (casual) de mujer en la ciudad de Ambato”,
muestra como objetivo desarrollar un modelo de negocio Canvas para la empresa de calzado
Loafers (casual) de mujer en la ciudad de Ambato, donde cuenta con un enfoque mixto -
cuantitativo con un tipo de investigacion que se ejecutd de manera descriptiva. Para el
levantamiento de informacion utilizo encuestas en el que le permitio tener datos reales para
el desarrollo de su investigacion. El método que ejecuto dentro de su estudio fue analitico
sintético e historico logico, con herramientas como articulos, libros, revistas, que ayudaron
al desarrollo del proyecto para dar como resultados una sistematizacion teérica relacionada
a los proyectos, el diagnostico del nivel de aceptacion de clientes potenciales de la nueva

linea del calzado y la determinacion de una demanda efectiva en el estudio del mercado.

Seglin Andrea Lisette Apolinario Rodriguez (2025), en su tesis titulada “Modelo de
negocios CANVAS y la Viabilidad comercial del emprendimiento Burger's Ranch, canton
Santa Elena, afio 2025” nos menciona que el objetivo de su investigacion es analizar como
el Modelo Canvas contribuye a la viabilidad del emprendimiento Burger’s Ranch en el que
implemento una metodologia no experimental de eje transversal y de alcance descriptivo con
un enfoque mixto en el cual le permitié recopilar informacién tanto cualitativa como
cuantitativa, para de esta manera terminar como conclusion de su estudio que el disefio de la
propuesta sustentada en el modelo Canvas genera un nuevo enfoque al negocio orientado a
la innovacién y rentabilidad debido a que esas acciones no solo mejoran la eficiencia interna,

sino también amplia la visibilidad de un negocio.



Conceptos y teorias
Variable I
Modelo de negocio Canvas

Segun Osterwalder & Pigneur (2011), al hablar del modelo de negocio Canvas es
referirse a una herramienta estratégica que permita mostrar cOmo es su manera de
llevar una buena organizacion al momento de crear, entregar y capturar valor en cada
uno de sus procesos. Por ello, Osterwalder asegura que al incorporar estos nueve
bloques en una creacion de empresa permitira tener un andlisis claro de como estos
elementos son esenciales para el buen funcionamiento de una empresa y la mejora de

un modelo de negocio.

El modelo de negocio Canvas es el que permite disefiar de forma clara y
transparente una propuesta para la creacion de una empresa mediante una identificacion, de
cudles son sus componentes principales estratégicos para una buena apertura en la
estructuracion de un modelo de negocio. Facilitando de esta manera a la organizacion el

proceso de su negocio, teniendo claro cudl seria su viabilidad de sus emprendimientos.

Por ello Luis; Jorge; Tedfilo & Ronny (2019), indican que la metodologia Canvas
muy aparte de ser una herramienta estratégica, también es una herramienta que
constituye en una planificacién empresarial en el desarrollo de proyectos mediante
analisis que contengan aspectos estratégicos operativos y financieros, que vayan en
caminados a incorporar los nueve bloques facilitindoles a las organizacion la
evaluacion de las ideas de negocio y a su vez verificando si este tipo de modelo

disminuye la incertidumbre durante el proceso de la creacion de una empresa.

De esta manera, se puede evidenciar que el modelo de negocio Canvas, no solo
permite organizar, sino también ayuda a tener una orientacion de como llevar a cabo la
formulacion de las estrategias para a su vez mejorar la competitividad dentro del mercado.
Buscando establecer un modelo de negocio Canvas innovador, coherente con cada una de las
necesidades del mercado como el de los recursos disponibles con los que cuentan las

organizaciones.
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Clientes

Los clientes dentro de una empresa que tiene en mente crecer son primordiales,

debido al consumo masivo que ellos realizan en cuanto a los productos de una organizacion,

siendo asi beneficioso para el posicionamiento de una empresa dentro de un mercado

altamente competitivo. Al incorporar a los clientes en una organizacion permite identificar

cudl seria su mercado objetivo al que ellos deberian dirigirse, asi como tener presente los

canales que serian adecuados para la comercializacion de los productos.

Osterwalder & Pigneur (Osterwalder & Pigneur, 2011) manifiestan que esta
herramienta de los clientes comprende la identificacion y el segmento de mercado las
cuales van de la mano al igual que los canales de distribucion y la relacion que deberia
tener la empresa con sus consumidores. Cada uno de estos elementos permiten
comprender cuales son las necesidades que tienen los clientes, para de esta manera

ofrecer una propuesta de valor que se encuentre acorde con sus expectativas.

Es primordial que la empresa tenga en claro cudles son las necesidades de los

consumidores y ver en que se puede solventar esas necesidades para a su vez definir que

estrategias serian adecuadas y como esto facilitaria al posicionamiento de la empresa dentro

del mercado al que deben competir.

Ante esto, Garcia (2023) menciona que los clientes dentro de los nueve bloques es
uno de los mas importantes, dado que ayuda a identificar cuales son las caracteristicas
que tienen los mercados objetivos y que a través de ese estudio se permita realizar un
disefio de estrategias que estén orientadas a satisfacer las necesidades de los
consumidores mediante canales de comunicacion efectiva como de relaciones

comerciales.

Es importante que se conozcan los comportamientos de los consumidores que

ayudaran a la empresa tener en cuenta como y hacia donde deben ir orientadas las estrategias

para llegar a tener una propuesta de valor que satisfagan las necesidades de cada uno de los

consumidores.
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Segmentacion de clientes

De acuerdo con Alfonzo Suérez (2021), la segmentacion de clientes como parte de
importante en la creacion de una empresa, resalta como un componente fundamental
del modelo de negocio Canvas, donde su funcion es identificar y clasificar a los
consumidores segun sus caracteristicas, necesidades y preferencias similares. Lo que
busca esta funcion es conocer con mayor precision el mercado objetivo al que la
empresa se va a dirigir, facilitando de esta manera al disefio de los productos, servicio

y las estrategias que se han planteado orientadas a las expectativas de cada segmento.

Como se menciona anteriormente la segmentacion de clientes representa un papel
importante para la creacion de una empresa o distribuidora, dado a que ayuda a identificar
las diferencias entre los grupos de los consumidores y de los establecimientos que tienen
mayor potencia de compras en el mercado. Por ello, tener conocimiento de sus caracteristicas,
habitos de consumos y de sus necesidades es esencial para facilitar asi el mercado objetivo y

el desarrollo de las estrategias.

Para Méndez Neira (2021), al hablar de la segmentacion de clientes es hacer
diferencia de un mercado total de productos o de un servicio que surge desde el grupo
de consumidores, que se necesita saber de sus necesidades para de esta manera
desarrollar estrategias que vayan acorde a sus expectativas de satisfacer sus
necesidades. De la misma manera, constituye una herramienta que aporta a la mejora
de la competitividad y sostenibilidad de los negocios mediante sus adecuadas

estrategias.

Al clasificar a los consumidores facilitara la formulacion de las estrategias orientadas
a las necesidades de los clientes, logrando que mediante estas estrategias se obtenga una
comercializacion efectiva y a su vez se llegue a construir relaciones comerciales duraderas,

aportando al crecimiento y sostenibilidad de las empresas o distribuidoras.
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Relacion con clientes

Para Cobo Barco (2021), la relacion con los clientes dentro del modelo de negocio
Canvas, indica que este bloque comprende el conjunto de las estrategias y las acciones
que una organizacion debe implementar para lograr establecer, fortalecer y mantener
sus vinculos permanentes con cada uno de sus clientes. Ya que, busca generar
fidelidad, confianza y satisfaccion mediante una efectiva comunicacion que permita

reconocer las necesidades y las expectativas de un mercado innovador.

Tener una relacidon cercana con los clientes permite que se desarrollen de forma trasparente
los vinculos comerciales estables con el mercado actual, buscando tener su fidelidad antes
un mercado altamente competitivo. Asimismo, mantener una comunicaciéon constante,
brindar una atencidon oportuna y ofrecer soluciones que estén orientadas a satisfacer sus
necesidades favorece la fidelidad de los consumidores y ayuda a fortalecer la imagen de la

organizacion.

De acuerdo con Beltran Magallan (2021), definir todos los mecanismos de
comunicacion, atencion y el arduo seguimiento de los clientes facilita a la
construccidn de las relaciones comerciales duraderas y a su vez permite fortalecer la
propuesta de valor de la empresa. Dentro del modelo de negocio Canvas la relacion
de los clientes menciona todas las actividades que una organizacion desarrolla para

tener contacto con sus clientes, durante y después de sus procesos de compras.

Esto con el unico fin de generar satisfaccion por parte de los clientes, al igual que
ganar su confianza y lealtad ante la organizaciéon. Mantener su confianza con los clientes,
ayudara a identificar estrategias adecuadas para la permanencia de los clientes, y la confianza
ante el mercado competitivo. Su fidelidad incrementara la confianza hacia la organizacion,

contribuyendo a la mejora para su posicionamiento dentro de mercado competitivo local.
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Canales de distribucion

Segun Naomi Adamari Cobo Barco (ADAMARI, 2021), los canales de distribucién
dentro del marco del modelo de negocio Canvas representan mediante los medios y
los mecanismos que las empresas utilizan para dar a conocer a sus clientes su
propuesta de valor. Los canales permiten establecer contacto con el mercado objetivo,
agilizar las entregas del producto o servicio, para mantener esa comunicacion

constante con sus consumidores durante todo el proceso de la compra.

Los canales que se escojan para la distribucion de los productos contribuyen a mejorar
las experiencias de los consumidores, como incrementar la cobertura del mercado y fortalecer
esa competitividad ante un mercado que ya se encuentran posicionados. Definir la manera en
la que se distribuiran los productos disminuira el tiempo en la que se realicen las entregas,
mejorard la disponibilidad de los productos y por ende ayudara a incrementar la satisfaccion

de ellos clientes y fortalecer la posicion en el mercado local.

Por ello Karen Denisse Del Pezo Vera (2021), menciona que los canales que se
escojan facilitaran el acceso al mercado, fortaleciendo la comunicacioén entre las
empresas y los clientes locales, aportando a la generacion de valor mediante un

mecanismo que este acorde a la entrega de los productos.

Asimismo al seleccionar las rutas de distribucion, el medio de transporte para la
distribucion de los productos y los canales de venta ayudaran al abastecimiento oportuno de
los consumidores, optimizacion asi la logistica de los negocios. Ademas, aportara a la mejora
de la cobertura del mercado y fortalecera esa relacion con los clientes fijos, generando

ventajas competitivas a las futuras distribuidoras.
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Operativo

Lozano Chaguay; Caicedo Flores; Fernandez Bayas & Onofre Zapata (2019),
destacan que la dimension operativa dentro del modelo de negocio Canvas llega a
comprender los bloques se encuentren relacionados con las actividades claves,
recursos claves y socios estratégicos de una empresa; estos elementos son los que
permiten que se dé una ejecucion a la propuesta de valor como el de garantizar el

funcionamiento eficiente de una organizacion.

Por ello, al incorporar estos componentes dentro de una organizacion, facilitara la
coordinacion de los procesos dentro de una empresa, optimizando de forma adecuada los
recursos disponibles y el beneficio que tiene crear alianzas con otras instituciones,
provocando que se obtengan logros en los objetivos empresariales planteados. Asimismo, si
se tiene una planificacion operativa eficiente, los beneficios para las empresas seria que
respondan de manera oportuna las necesidades de los consumidores y que se lleve una buena

distribucion de las responsabilidades dentro de una organizacion.

Dentro de una empresa operatividad es indispensable porque permite identificar las
actividades adecuadas para el funcionamiento de las empresas y los elementos que contienen
la misma. La operatividad facilita la identificacion de los proveedores y los aliados
estratégicos que obtengan las empresas, garantizando asi el abastecimiento oportuno de los
productos, contribuyendo al fortalecimiento de la distribucion de esta. Esto permitira que las
organizaciones disefien una estructura organizacional que tengan como beneficio el

cumplimento de sus objetivos y el satisfacer las necesidades de los consumidores.

Asi como Raul Rodriguez Munoz & Diego Rubio Erazo (2023), indican que el
modelo de negocio Canvas fortalece la gestion operativa de una organizacion,
analizando de forma integra cada uno de los recursos, actividades y procesos que se
desarrollan dentro de una organizacion. Ayudando asi a la planificacion, el
seguimiento y la evaluacién de sus operaciones a través de ajustes que ayuden a
mejorar la eficiencia y el cumplimento de sus objetivos planteados, fortaleciendo la

vision estratégica de la organizacion.
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Actividades Claves

Alejandro Magallanes, A. A. (2021) , indica que las actividades claves tratan del
conjunto de acciones esenciales que debe una empresa ejecutar para crear, entregar y
mantener su propuesta de valor dentro del mercado objetivo. Este tipo de actividades
comprenden cada uno de los procesos que generan valor para los consumidores, como
la adquisicion de la materia prima y la gestion de los proveedores, asi como el
seguimiento o control que se le da a las operaciones de los procesos, buscando que la

organizacion alcance sus objetivos planteados.

Al tener un alcance de sus objetivos la organizacion lograria que desarrolle ventajas
competitivas, asegurando que la identificacion de las actividades claves contribuya a la
optimizacion de los recursos y la mejora del desempeio del modelo de negocio Canvas en la

creacion de una empresa.

De acuerdo con Ruiz Ramirez, E. A. (2021), menciona que las estas actividades son
acciones estratégicas que permite que una organizacion desarrolle de forma adecuada
su modelo de negocio, asegurando su cumplimiento en los objetivos y la su propuesta
de valor realizada para los clientes. Las actividades abarcan procesos administrativos,
operativos y comerciales que deben de alguna u otra manera estar coordinados de

forma adecuada para mantener su funcionamiento de la organizacion.

Asimismo, las empresas deben aprovechar los recursos que tengan disponibles para
de esta manera responder a las exigencias de los clientes. Es prioritario que se garantice el
correcto desarrollo de las operaciones comerciales para de esta manera planificar las
compras, coordinar a los proveedores como la eficiente distribucion de los productos, el
adecuado control de los inventarios y el seguimiento que se le brinda al servicio que se le da

al cliente.
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Recursos Clave

Tigrero Panchana, J. J. (2020) Habla que los recursos claves es todo aquel conjunto
de activos fisicos, tecnoldgicos, intelectuales y financieros que necesita tener una
empresa para llegar a desarrollar sus actividades de manera eficiente, generando valor
y que las organizaciones logren alcanzar sus objetivos empresariales. La base para el
funcionamiento de manera eficiente es necesario que se incorporen estos recursos,
debido a que permiten producir, distribuir y comercializar los bienes o servicios de

forma eficiente.

Dentro de los recursos claves el componente indispensable de este recurso esta en la
creacion de una empresa o distribuidora que le permita identificar los elementos necesarios
para el adecuado desarrollo de las operaciones. Este recurso encuentra el capital financiero,
las instalaciones para su almacenamiento, los vehiculos que son indispensables para la
distribucion de los productos, el talento humano, los equipos tecnoldgicos y los sistemas de

informacion.

De acuerdo con Roca Ramirez, M. E. (2021), los recursos claves comprenden todos
los medios indispensables para una organizacion que requiere ejecutar sus actividades
de manera eficiente, buscando estrategias que vayan orientados a las necesidades de
los clientes. Ademas, estos recursos por lo general tienden a clasificarse por fisicos,
humanos, econémicos, tecnoldgicos e intelectuales, y por su parte la administracion
correcta permite fortalecer es propuesta de valor, como mejorar la eficiencia operativa

de la empresa.

Responder de manera oportuna a las necesidades del mercado es lo que estos recursos
permiten, garantizando la continuidad del negocio, gracias a la fidelidad de los clientes y que
gracias a eso se pueda cumplir con los objetivos organizacionales mediante una eficiente y

adecuada administracion de los activos empresariales.
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Socios clave

Kevin Echaiz (2021), dentro de su estudio del modelo de negocio Canvas menciona
que los socios clave pertenece al grupo de personas, organizaciones o empresas que
siguen manteniendo esa relacion estratégica con los demas negocios y que aportan al
cumplimiento de los objetivos mediante la colaboracion, el intercambio de sus

recursos y el apoyo que se brindan en cada actividad importante de la empresa.

Estos socios claves juegan un papel esencial dentro de la creacion de una empresa o
distribuidora, ya que establecen relaciones estratégicas con los diversos proveedores,
fabricantes, las empresas distribuidoras del transporte y otros factores intervienen en la

cadena de abastecimiento para el adecuado funcionamiento de la empresa.

Al tener una alianza con estos aliados su colaboracion facilitara la obtencion oportuna
d ellos productos, optimizando esos costos operativos al igual que contribuirdn en el eficiente
cumplimiento de sus actividades como lo tienen previamente planificado. Los socios ayudan
a consolidar las alianzas estratégicas, favoreciendo la sostenibilidad y la competitividad de

la empresa ante un mercado que se encuentra altamente posicionado.

Por ello Maria Villon (2021), indica que estos socios representan esas aquellas
alianzas estratégicas que ayudan a las empresas tener un sustento en sus recursos y
actividades de terceros con el Unico proposito de complementar de alguna manera a
esa propuesta de valor, optimizando sus costos y mejorando el desempeiio de su

empresa.

Los socios clave permiten que las empresas optimicen los recursos disponibles con
lo que cuenta la organizacion, mejorando el abastecimiento de los productos y garantizando
brindar un servicio eficiente a los consumidores, para mantener su fidelidad y convertir esas
alianzas estratégicas en un factor determinante para el éxito y permanencia de la empresa en

el mercado local.

18



Propuesta de Valor

La propuesta de valor se representa como un elemento esencial para la creacion de
una empresa, donde los beneficios que da es que la organizacidon sea diferente ante sus
competidores, por su variedad de productos, la rapidez en sus entregas, los precios accesibles,
su disponibilidad permanente de su inventario y el de brindar un servicio de calidad. Lo que
busca esta propuesta de valor es satisfacer las necesidades los clientes, fortaleciendo su
fidelidad y llegar a consolidar la competitividad de la organizacioén dentro de un mercado que

se encuentra altamente posicionado.

Segiin Kevin Conforme (2019), la propuesta de valor se basa en que la empresa
conozca las caracteristicas y los beneficios que tiene implementar un producto que
satisfaga las necesidades los consumidores. Sin dejar de lado que esta propuesta de
valor nace desde una mision y vision que plasme lo que desea lograr mediante unas

lineas especificas.

Establecer los atributos que seran diferenciados ante la competencia, es lo que la
propuesta de valor permite; como la incorporacioén de productos que seran realizados de alta
calidad, resaltando la atencion que s ele brinda al cliente, sin dejar a un lado las entregas en
el momento oportuno y ni hablar del amplio portafolio de las marcas que aportaran a generar

una experiencia positiva en los clientes.

Olga Aquino Beltran (2021), menciona que lo que comprende la propuesta de valor
es las caracteristicas y beneficios que una empresa desarrolla para de esta manera
poder satisfacer las necesidades de los consumidores. Ademas, su mayor beneficio es
que le permite a la organizacion ser diferente ante la competencia mediante la
creacion de productos o servicios que generan una mayor satisfaccion, confianza y

preferencia por parte de los clientes.
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Valor y Financiamiento

Las organizaciones al crear una empresa tienden a cometer el error de solo fijarse en
ofrecer sus productos o servicios al mercado, cuando deberian entender que el éxito de una
empresa se basa también en saber administrar sus recursos economicos de manera adecuada
donde les ayude esto a respaldar su creacion. Por ello, es primordial que las organizaciones
tomen como un tema importante el analizar la estructura de sus costos como de la fuente de
sus ingresos donde este les ayude a evaluar cual es la viabilidad de crear una empresa
independientemente de si ofrece un servicio o producto para de esta manera generar

estrategias que estén orientadas a maximizar su rentabilidad.

Como Carriel Wang; Guarnizo Chévez & Asencio Cevallos (2017), mencionan que
el modelo de negocio Canvas dentro de sus nueve bloques permite integrar aspectos
econdmicos y estratégicos para que las organizaciones mediante estos bloques tomen
en cuenta como les beneficiaria relacionar una propuesta de valor y los recursos
financieros en el desarrollo de su creacion; fortaleciendo asi su planificacion
financiera y su toma de decisiones para el adecuado crecimiento del negocio mediante

la conversion de sus recursos en beneficios financieros.

Asi mismo, resulta fundamental que se estudie la estructura de costos que una
organizacidon maneja, ya que, esto dara oportunidad de determinar la inversion requerida para
el inicio de las operaciones, mientras que por otro lado la identificacion de las fuentes de
ingresos jugara un papel importante en la proyeccion de la capacidad econdomica de los

negocios, para de esta manera mantener una competitividad en el mercado actual.

Seglin Ylenia Garcia Puga (2023), indica que el valor y financiamiento del modelo de
negocio Canvas integra estos 3 bloques de la propuesta de valor, estructura de costos
y fuente de ingreso, con el objetivo de que las organizaciones comprendan que una
empresa genera beneficios econdmicos a raiz de la satisfaccion de las necesidades de

los consumidores.
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Estructura de Costos

Quimi de la A (2021) explica de manera sencilla que la estructura de costos es encargada de
identificar todos los costos que intervienen en la puesta en marcha y funcionamiento de una
idea de negocio. Esto permite que se determinen los costos fijos y variables, la inversion
requerida y los recursos financieros necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades

de la empresa.

Las empresas deben tener una estructura de costos bien definidas, ya que los costos
relacionados con la adquisicién de mercaderia, almacenamiento, transporte, remuneraciones,
servicios basicos, todo lo que debe tener la empresa para su adecuado funcionamiento, deben

ser bien analizados para que se desarrollen de manera eficiente y evitar futuros riesgos.

Medina Gonzabay (2020) considera que es una herramienta esencial para de esta
manera desglosar los costos, fijos, variables y la inversion requerida para la ejecucion
de una idea de negocio. Por lo que comprenden estos componentes que se deben
integrar los recursos y las actividades definidas en los demas bloques del modelo de

negocio.

La identificacion de los costos asociados al abastecimiento de la empresa facilitara la
elaboracion de presupuestos realistas y la implementacion de estrategias para llegar a
optimizar los recursos con los que cuenta la empresa. Ademas, serd posible que este llegue a
fortalecer la sostenibilidad financiera de la empresa y a su vez reducir riesgos relacionado

scon una inadecuada planificacién econdémica.

21



Fuentes de Ingresos

Pérez Cochea (2021) sostiene mediante un estudio que las fuentes de ingresos
representan uno de los bloques esenciales dentro del Modelo de Negocio Canvas,
debido a que permite que se identifique los mecanismos mediante los beneficios que
una empresa obtiene como resultados de la entrega de una propuesta de valor. Este
bloque comprende las diferentes formas de monetizaciéon de una empresa, tomando
en cuenta la manera de vender como las politicas de precios, los métodos de pago y
las estrategias comerciales que ayuden la rentabilidad y sostenibilidad financiera de

la empresa.

El analisis de este bloque facilita la identificacion de las principales formas de
comercializacién de los productos, la definicion de las estrategias de los precios, y de sus
respectivos descuentos, asi como la estimacion de los ingresos que la organizacion tiene

proyectada.

Desde la perspectiva de Borbor Suarez (2021), constituyen el conjunto de mecanismo
que permiten a una empresa generar €sos recursos econdémicos mediante la
comercializacion de sus productos o servicios. el bloque facilita la identificacion de
las estrategias, generando ingresos y definiendo precios que permitan evaluar la
capacidad de la organizacion para mantener su sostenibilidad y alcanzar los objetivos

planteados por la organizacion.

La fuente de ingresos verifica que mecanismo es el mas adecuado para obtener
rentabilidad mediante las ventas de los productos en las tiendas, minimarkets, supermercados
y establecimientos comerciales dentro del mercado local. Ademas, este andlisis ayuda a que
se llegue a una definicién de las estrategias comerciales orientadas al incremento de las
ventas, la captacion de los clientes nuevos y la consolidacion financiera de la empresa,
favoreciendo asi su crecimiento y competitividad en un mercado que en la actualidad busca

mantener su nombre con un alto reconocimiento.
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Variable 2
Creacion de una empresa distribuidora

Segtin Gabriel Baca Urbina (2016), al crear una empresa conlleva tener un proceso
de planificacion bien estructurado donde inicie con una identificacion de oportunidad
de negocio y que siga con el amplio analisis de los aspectos técnicos, comerciales,
administrativos, legales y financieros que precisen la viabilidad de la creacion de una

distribuidora.

Al aplicar estudios relaciones con el mercado permitira a las distribuidoras tener claro
como es el mundo del mercado en la actualidad, para de esta manera realizar estrategias que
les ayude a solventar las necesidades de los clientes, a través de sus productos, buscando asi
establecer esas estrategias que favorezcan la permanencia y el crecimiento de la distribuidora

en el mercado objetivo.

Para Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain (2014), indican que la creacion de
una empresa implica realizar un proyecto de inversion, que se sustente con estudios
donde se permita analizar la factibilidad comercial, técnica administrativa, etc. Que
conlleva al crear un negocio. Generando beneficios que permitan establecer
estrategias orientadas a la optimizacion de los recursos y a su vez el fortalecimiento

ante la competencia de la empresa.

Por ello, crear una distribuidora no solo se basa en una idea de negocio, sino también
de un proceso de planificacion donde se pueda evaluar cada factor que pueda influir al
funcionamiento del negocio. Ante esto, es conveniente la realizacion de un estudio previo a
la creacion de una planificacion, debido a que, facilitaria identificar las oportunidades de
negocio comerciales, la organizacion de los recursos administrativos como técnicos, asi

mismo el adecuado cumplimiento de las leyes para el inicio de las actividades.

Tomar en cuenta estos elementos permitird que el desarrollo de la estructura del
negocio no tenga errores o travas al momento de poner en marcha la empresa. Buscando de
esta manera mantener un proceso en orden evitando atrasos o situaciones que quiten la

marcha de la creacion de una empresa.
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Estudio de mercado

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2013), menciona que un estudio de mercado
consiste en el proceso de recopilacion y andlisis de informacion de los consumidores,
de la competencia y todo lo que conlleva el entorno comercial, con el nico fin de
llegar a identificar las necesidades, preferencias y oportunidades que ayuden a disefiar
estrategias que se encuentren orientadas a satisfacer las necesidades de la demanda

de un mercado objetivo.

Al realizar un estudio de mercado antes de una planificacion ayudara en la toma de
decisiones empresariales, proporcionando asi informacion real sobre como es el
comportamiento de los clientes y las condiciones con las que probablemente se topen dentro

del mercado.

De acuerdo con Laura Ficher y Jorge Espejo (2011), un estudio de mercado representa
como herramienta importante para una empresa debido a que, permite conocer la
oferta, demanda, habitos de consumos y sobre todo el comportamiento de los
consumidores. Donde su aplicacion sera primordial en la evaluacion de las
oportunidades comerciales como en la informacién que se obtenga para la
estructuracion de las estrategias que ayudaran a la aceptacion de los productos y

servicios dentro del mercado local.

Asi mismo, el estudio de mercado tiene como objetivo minimizar todos esos riesgos
que se identifiquen en el mercado, como los perfiles del consumidor, la posicion que tienen
ante la competencia y el valor que le den a su idea de negocio. Realizar un estudio no solo
permite conocer el entorno de un mercado, sino también facilita la identificacion del disefio
de las estrategias, ver hacia donde pueden ir orientadas y como a su vez pueden satisfacer las

necesidades de los consumidores, logrando asi mantener su competitividad en el mercado.
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Factibilidad comercial

Segun Carmita del Rocio Echeverria Ruiz (2017), indica que la factibilidad comercial
constituye al andlisis donde permite determinar si la creacion de una distribuidora o
empresa posee todas las posibilidades reales de ser aceptada dentro de un mercado
especifico, mediante un amplio estudio de la demanda, oferta, competencia y sobre
las necesidades de los consumidores. Este tipo de andlisis da informacién sobre el
comportamiento del mercado y si existe la oportunidad de que la distribuidora o

empresa sea capaz de generar ventas suficientes para lograr mantenerlo en el mercado.

Asimismo, ayuda a evaluar si la creacion de una distribuidora o empresa responde
adecuadamente a las necesidades reales del mercado. Todo a través de un analisis de la
demanda y de las preferencias de los consumidores quienes determinaran los productos que
son mayormente aceptados y las cuales les permite entablar estrategias de comercializacion

adecuada.

De acuerdo con Carlos Izquierdo Maldonado (2011), menciona que la factibilidad
comercial tiende a relacionarse con la evaluacion del mercado objetico y la demanda
potencial de una distribuidora o empresa, con el unico objetivo de establecer si llega
existir un numero suficiente de consumidores que estén dispuestos a adquirir los

productos o servicios ofrecidos.

La identificacion del mercado objetivo y de la demanda potencial ayudara que se
tengan de manera sencilla la seleccion de los productos adecuados y de establecer las
estrategias comerciales que estardn orientadas a satisfacer las necesidades de los
consumidores. Asimismo, a reducir la incertidumbre de inversion asociada y a su vez de

respaldar la viabilidad comercial de la creacion de una empresa o distribuidora.
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Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera es fundamental para la creacion de la empresa, debido a que
da pie a evaluar si la creacién de una empresa o distribuidora dispone de la capacidad
econdmica adecuada para poder iniciar sus operaciones sin ningin problema buscando

mantenerse en el mercado.

Segun Luis Muiiz Gonzalez (2009), menciona este tipo de factibilidad analiza lo
econodmico para mediante este estudio comprobar si la creacion de la distribuidora o
empresa es capaz de generar los recursos necesarios para lograr cubrir la inversion
inicial, los costos de operacion y las obligaciones financieras, dandole una garantia
de su sostenibilidad en el tiempo establecido. Este estudio llega a comprender todo lo
que conlleva una empresa en cuanto a lo econémico, con el propdsito de establecer
cudl es la viabilidad econdmica que tiene crear una empresa facilitando asi su decision

de inversion.

La evaluacion de todos los recursos necesarios econdmicos, las fuentes de
financiamiento y la rentabilidad que conlleva para la creacion de una empresa o distribuidora
facilita en la toma de decisiones de la conveniencia que tiene implementar recursos
econdmicos, para el desarrollo de las actividades de un negocio. Contribuyendo asi a la
determinacion de los ingresos proyectados, de si son o no suficiente para cubrir los costos de
funcionamiento generando a su vez utilidades que aseguren el crecimiento y estabilidad de

la empresa o distribuidora a crear.

Como Dalila Paola Castro Castillo & Pedro Pablo Preciado Espino (2022), indica que
mediante este analisis se llega a un resultado donde indica si cuentan o no las
empresas con la disponibilidad de recursos econdmicos, para el desarrollo de la
empresa, buscando determinar si su ejecucion resultaria rentable y sostenible.
Mediante este estudio busca establece si cuentan con capacidad de tiempo para lograr
obtener beneficios econdmicos que ayuden a cumplir con sus compromisos

financieros.
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Analisis administrativo y legal

Para Nassir Sapag Chain & Reinaldo Sapag (2014), indican que el analisis
administrativo y legal es una etapa fundamental para la formulacion de un negocio,
ya que permite definir una estructura organizacional con un proceso adecuado en
cuanto las funciones del personal, los niveles de autoridad y los procedimientos
administrativos que autoricen el funcionamiento de la empresa. De la misma manera
este tipo de andlisis legal estudia y comprende la revision juridica aplicable al
negocio, tomando en cuenta cada permiso, requisito tributario y obligaciones
laborales que de ben cumplirse de manera efectiva para el debido desarrollo de las

actividades empresariales.

Resulta indispensable realizar un analisis administrativo y legal para establecer una
adecuada estructura organizacional donde se pueda definir cargos, funciones y
responsabilidades de cada uno de los miembros que conforman una organizacion. Facilitando
la identificacion de los requisitos legales necesarios para llevar a cabo el funcionamiento del
negocio de forma legal y cumpliendo con los permisos legales otorgados para la adecuada

apertura del establecimiento.

Marcial Coérdoba Padilla (2011), menciona que disefiar una organizacion requiere de
procesos que permitan operar de forma eficiente mediante una adecuada distribucion
de las funciones como la buena administracion del talento humano y del control de
los mecanismos internos. Ayudandose a través de un analisis legal que verifique el
correcto cumplimiento de las normas juridicas, ambientales, laborales y tributarias,
buscando disminuir riesgos derivados por el inadecuado manejo de la legislacion

vigente.

Asimismo, un andlisis o marco legales ayuda a verificar cuales son los requisitos
necesarios para formalizar de forma legal el negocio y de qué manera se deberia operar
conforme a las normativas de los paises. Esto beneficiara a las organizaciones en la
estabilidad de las empresas, evitando futuros inconvenientes legales que puedan afectar al

correcto funcionamiento o permanencia de las organizaciones en el mercado.
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Factibilidad legal

Segun Ernesto Cohen & Rolando Franco (2018), indican que la factibilidad legal trata
de un andlisis del marco normativo que ayuda a regular la ejecucion de una empresa
o distribuidora, con el unico proposito de comprobar si su implementaciéon y su
funcionamiento estdn alineados a un ajuste de las disposiciones juridicas vigentes.
Asimismo, este estudio facilita la identificacion de las leyes comprendiendo asi los
reglamentos, permisos, licencias y demads requisitos que son necesario para las
entidades competentes, buscando asi determinar si la empresa o distribuidora puede

empezar con su desarrollo dentro de un marco legal aplicables.

La factibilidad legal evita los riesgos que son derivados por el incumplimiento de la
normativo, por ello, es necesario que no se pasen por alto todos los requisitos que conlleva
una creacion de empresa. Esto ayudara que el negocio opere de manera formal y segura,
fortaleciendo de esta manera la confianza con los clientes, proveedores e instituciones

publicas que puedan aportar al desarrollo de la estructura organizacional.

De acuerdo con Inés Paola Paucar Hidalgo (2013), menciona que los procesos
mediante la cual se ayuda a verificar que si la empresa cumple con las disposiciones
legales vigentes antes de iniciar sus operaciones, es necesario que se analice a detalle
cada punto, para evitar riegos al momento de operar. Las obligaciones legales que
debe asumir la organizacion constituyen con una herramienta base para reducir

riesgos juridicos que impidan el correcto desarrollo de las actividades empresariales.

La obtencion de Registro Unico de Contribuyente (RUC), los permisos municipales,
las autorizaciones correspondientes y el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable
sera una contribucion que ayudaré a consolidar un negocio legalmente constituido y con un
rango mayor de posibilidades de crecimiento sostenible ante un mercado altamente

competitivo.
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Factibilidad Administrativa

Segun Ana Cecilia De La Cruz Bacilio (2013), indica que a través de este estudio
indica que posee una capacidad increible en una organizacion para llegar a gestionar
y ejecutar una empresa mediante el desarrollo de una estructura organizacional
adecuada, que le permita el cumplimiento de los objetivos establecidos. Para el
correcto funcionamiento de la empresa es necesario verificar si este ayuda a definir
el organigrama, los manuales de funciones, los procesos administrativos y las
estrategias operativas, asegurando el adecuado manejo de las actividades en el

desarrollo eficiente y coordinado de la estructura de la creacion de la empresa.

Hablar de una factibilidad administrativa, es mencionar todos los aspectos esenciales
para lo que conlleva crear una empresa o distribuidora que permita determinar si la empresa
o distribuidora cuenta con lo esencial que tiene una estructura organizacional como el talento

humano, y todo el procedimiento administrativo para su operacion de forma eficiente.

De acuerdo con Carmita del Rocio Echeverria Ruiz (2017), menciona que este tipo
de estudio administrativo corresponde a una de las fases importantes y esenciales de
un estudio de factibilidad, dado a que su propdsito es evaluar cual es la capacidad de
la organizacién en cuanto a su estructura administrativa, proceso de gestion como los
mecanismos de coordinacion para de esta manera garantizar una correcta ejecucion

de las actividades empresariales.

Este planteamiento ayuda a fortalecer a la empresa, gracias a los analisis antes de
comenzar con el desarrollo de la empresa, permiten que se tenga claro si los recursos
administrativos son necesarios para iniciar las operaciones. Asimismo, facilitaria la
implementacion de los procesos que se deben llevar a cabo para que el cumplimiento de los
objetivos empresariales sea eficiente. Ademads, el estudio permite visualizar si existen
debilidades administrativas o no, para de esta manera establecer acciones que favorezcan la

sostenibilidad de la empresa.
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Analisis técnico

De acuerdo con Gabriel Baca Urbina (2016), el analisis técnico hace referencia a la
determinacion de la viabilidad operativa de un negocio, mediante la identificacion de
recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos que sean necesarios para su adecuada
ejecucion. Este tipo de andlisis llega a comprender varios aspectos a destacar como la
localizacidn, la distribucion del area de trabajo entre otras, que permita un desarrollo

eficiente de sus actividades.

Determinar cudles son las condiciones necesarias para la creacion de una
distribuidora es lo que el andlisis técnico realiza, mediante la identificacion de una
infraestructura requerida para el adecuado almacenamiento de productos, sus equipos de
trabajos, los medios de transporte en el que distribuirdn los productos y sobre todo la

tecnologia, la cual serd necesaria para el control del inventario y las ventas.

Seglin José Ignacio Miranda Miranda (2017), este tipo de estudio técnico consiste en
analizar todos los aspectos operativos de una empresa con el inico propdsito de
establecer una alternativa que les permita producir bines o prestar servicios, tomando
en cuenta la tecnologia, la capacidad instalada, todo lo que conlleva un proceso de

operacion como los requerimientos de la infraestructura.

Al aplicar el andlisis técnico en la creacion de una distribuidora o empresa ayuda a
verificar si estan completamente abastecidos con sus recursos técnicos para el desarrollo de
sus actividades comerciales de manera eficiente. Asimismo, hace que la planificacion de la
infraestructura, los equipos y los procesos de logistica sea mas sencillo para el
almacenamiento y distribucion de los productos. Gracias a este analisis, serd posible que se
disefie una propuesta empresarial que sea técnicamente viable, capaz de responder de manera

positiva a la demanda del mercado y lograr tener un adecuado funcionamiento de la empresa.
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Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica abarca todo lo que conlleva la organizacion en cuanto a su
infraestructura como los equipos, los medios de transporte para la distribucion de los
productos, la tecnologia y los recursos humanos necesarios para el eficiente desarrollo de
cada operacion. De la misma manera, facilitara la planificacion d ellos procesos de

almacenamiento, el control de los inventarios y el manejo de la distribucion de los productos.

Por ello, Carmita del Rocio Echeverria Ruiz (2017), indica que la factibilidad técnica
es todo lo que estudia para la creacién de una empresa que desea ejecutarse de forma
eficiente mediante la disponibilidad de sus recursos técnicos para su adecuada
implementacion. Ante aquello, se analiza la infraestructura con la que cuenta la
organizacion, con el unico propdsito de comprobar sus las condiciones permiten un

adecuado desarrollo de las actividades.

Nixon Ivan Dominguez Cedeno (2018), hace referencia a lo indispensable que es el
estudio técnico considerando como herramienta esencial para determinar la viabilidad
técnica de una empresa. Ya que, al definir el tamafo, localizacion, procesos de
produccion, los requerimientos de maquinaria, etc. ayuda a que se tengan un adecuado
funcionamiento de las actividades, es necesario analizar este tipo de herramientas

para que faciliten la toma de decisiones.

Al analizar este tipo de técnicas permite a la organizacion llevar un control de toda su
infraestructura, el manejo adecuado de los procesos, para llegar a cumplir con el objetivo
planteado de la organizacion, evitando asi disminuir riegos operativos que aplacen el tiempo
de operatividad. El proposito de esta técnica es ofrecer a los clientes un buen servicio,

buscando satisfacer sus necesidades y mantener su fidelidad ante las demas competencias.
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Fundamentos legales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
CAPITULO IL.- DERECHOS DEL BUEN VIVIR
SECCION OCTAVA. TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

(Ecuador, 2008)

De acuerdo con este articulo establece que el trabajo no es solo una actividad para
generar ingresos sino también un derecho fundamental que permite que las personas vivan
con dignidad, desarrollarse personalmente, y poder aportar a la economia del pais. Ademas,

debe ejercerse de manera segura, con dignidad y justicia laboral.
Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental. (Ecuador, 2008)

De acuerdo con la constitucion del Ecuador, el articulo 66 especificamente el numeral
15 establece el derecho fundamental a la libertad de empresa, es decir toda persona tiene el
derecho legitimo de crear y desarrollar un modelo de negocio, sea de manera individual o a
través de una compaiia, ademas este articulo explica que la actividad comercial no debe
buscar Unicamente el beneficio del dueno, sino operar bajos principios de responsabilidad ,

los cuales serian generando empleo y un comercio justo en el canton La Libertad.
LEY DE COMPANIAS DEL ECUADOR

Art. 1.- Las compafias se constituyen por contrato, entre dos 0 mas personas naturales
o juridicas que unen sus capitales, trabajo o conocimiento para emprender en operaciones

mercantiles y participar de sus utilidades, o por acto unilateral, por una sola persona natural
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o juridica que destina aportes de capital para emprender en operaciones mercantiles de

manera individual y participar de sus utilidades. (LEY DE COMPANIAS, 2023)

El acto unilateral y el contrato de compafias se rigen por las disposiciones de esta
ley, por las del Codigo de comercio como de los contratos sociales o normas contenidas en

el acto unilateral respectivo y por las disposiciones del codigo civil.

En el articulo 1 que encontramos en la Ley de Compaiias, nos aclara que una empresa
puede surgir de acuerdo entre varias personas mediante un contrato o por decision de una
sola, es decir un acto unilateral, con el fin de realizar actividades comerciales y generar
utilidades, también especifica que para la creacion y funcionamiento de esta deben ajustarse
a la Ley de Compaiias, Codigo de comercio, al Codigo civil y a las normas internas del

contrato social.
CODIGO DE TRABAJO
TITULO 1. DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
CAPITULO 1. DE SUNATURALEZA Y ESPECIES

Art. 8.- Contrato individual. — Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios
licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la

ley, el contrato colectivo o la costumbre. (CODIGO DE TRABAJO, 2020)

El codigo de trabajo ecuatoriano define el contrato individual de trabajo como el
convenio en la que una persona presta sus servicios licitos y personales, bajo la
dependencia de un empleador, a cambio de una remuneracion, ademas la remuneracion
debe ajustarse a la ley, esto implica obligaciones laborales, pago de salarios, respeto de

jornadas, etc.
LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIO
CAPITULO V. DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

Art. 35.- Los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais, concederan

permisos anuales, cobrardn tasas de servicio, ordenaran con los debidos fundamentos,
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clausuras de edificios, locales e inmuebles en general y, adoptaran todas las medidas
necesarias para prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme a lo
previsto en esta ley y en su reglamento. (LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS,
2018)

Este articulo entrega al cuerpo de bomberos la facultad de conceder permisos,
cobrar tasas y clausurar locales que no se rigen a las medidas de prevencion contra
incendios, también nos habla que la prevencion contra incendios no una opcion, sino un

requisito para poder operar.

REGLAMENTO DE PREVENCION, MITIGACION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS

Art. 31.- Se colocara extintores de incendios de acuerdo con la tabla 2, esta
exigencia es obligatoria para cualquier uso y para el calculo de la cantidad de extintores a
instalarse. No se tomara en cuenta aquellos que formen parte de las bocas de incendios
equipadas (BIE). (REGLAMENTO DE PREVENCION, MITIGACION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS, 2009)

El reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios en el articulo
31 sefia que toda edificacion (sean oficinas, locales, bodegas) deben contar con extintores
portatiles instalados segun la tabla 2, esa tabla indica cuantos extintores deben ir segtin el

area o tipo de riesgo.
NORMATIVA TECNICA SANITARIA PARA ALIMENTOS PROCESADO
CAPITULO 1.- OBJETO Y AMBITO DE LA APLICACION

Art.1.- Objeto. - La presente normativa técnica sanitaria tiene por objeto establecer
las condiciones de buenas practicas de manufacturas para plantas procesadoras de alimentos;
asi como los requisitos que deben cumplir los procesos de fabricacion, produccion,
elaboracién, preparacion, envasado, empacado, maquila, transporte, almacenamiento,
importacion, distribucion y comercializacion de alimentos procesados para consumo
humano. Ademas, establece los requisitos para la inscripcion, reinscripcion y modificacion
de la notificacion sanitaria de alimentos procesados nacionales y extranjeros, el registro de

certificados de Buenas Practicas de Manufactura, la homologacion de certificados de Buenas
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Practicas Manufactura, requisitos para la inscripciéon de alimentos procesador por linea
certificada en Buenas Practicas de Manufactura, obtencion del certificado de Libre Venta,
obtencion de certificado sanitario de exportacion, obtencion del permiso de funcionamiento,
condiciones higiénicas en establecimientos de alimentacion colectiva; asi como la donacion
de alimentos procesados para proteger la salud de la poblacion y garantizar el suministro de
productos inocuos. (NORMATIVA TECNICA SANITARIA PARA ALIMENTOS
PROCESADOS, 2023)

Este articulo nos deja explica como la normativa sanitaria no sélo se adopta a fabricas
grandes, sino a toda la cadena de alimentos procesados, desde quien lo produce hasta quien

lo transporta, almacena, distribuye y comercializa.

Art. 2.- Los alimentos procesados y aditivos alimentarios, en adelante "productos
alimenticios", que se expendan directamente al consumidor en envases definidos y bajo una
marca de fabrica o nombres y designaciones determinadas, deberan obtener el registro
Sanitario, mismo que serd expendido conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

(REGLAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL SANITARIO DE ALIMENTOS., 2013)

En articulo 2 nos aclara que para poder operar de forma oficial se requiere una
notificacion sanitaria vigente de los productos, certificados BPM, permisos de

funcionamiento y condiciones higiénicas adecuadas en los establecimientos.

35



CAPITULO III
Metodologia
Diseiio de investigacion

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, dado a que este tipo de
enfoque permitié combinar las caracteristicas de esta en cuantitativo y cualitativo para a su
vez lograr obtener una vision mucho mas amplia sobre la problematica que se estudiaba. El
enfoque cuantitativo dentro de la investigacion permitié recopilar informacion real de los
consumidores claves de snacks en el canton La Libertad, con el unico proposito de lograr
medir todos los aspectos relacionados con las preferencias de compras, sus habitos de
consumos, la frecuencia que tienen en adquirir los productos, las marcas que mas consumen

y factores que influyen dentro de sus decisiones de compra de snacks.

Asi mismo, el enfoque cualitativo permitié comprender cuales eran las caracteristicas
principales del mercado en cuanto a las distribuidoras de snacks desde una perspectiva de
expertos a una de actores que estén vinculados con el sector comercial. Esta informacion se
recolecto mediante entrevistas que permitieron interpretar el comportamiento del mercado,
las oportunidades de negocio, la competencia existente y sobre todo conocer cuéles serian
los factores estratégicos que influirian en la creacién de una empresa distribuidora. Al
integrar ambos enfoques dentro de la investigacion facilito tener un analisis mucho mas real
de lo que se estaba estudiando, consiguiendo asi informacion suficiente para determinar la
factibilidad de la creacion de una empresa distribuidora de snacks mediante la aplicacion de

un modelo de negocio Canvas.
Tipo de investigacion

Por lo consiguiente, la investigacion opto por un alcance descriptivo — propositivo,
dado a que, permiti6 en primera instancia caracterizar la situacion actual que tiene el mercado
de snacks en el canton La Libertad, para posteriormente lograr desarrollar una propuesta
basada en el Modelo de Negocio Canvas que determine la factibilidad de la creacion de una
empresa distribuidora de snacks. Por ello, el alcance descriptivo ayudo a identificar y
caracterizar las preferencias y los habitos de consumos que tienen los clientes como el estado

en el que se encuentra actualmente el mercado de snacks, buscando asi conocer cudl es la
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oferta y demanda existente, y a su vez ver como se encuentra la competencia en el canton La
Libertad. Ademas, a través de este estudio se pudo tener claro cudles son las necesidades de

los consumidores y aprovechar esas oportunidades de negocio presentes en el mercado.

Asi mismo, al incluir un alcance descriptivo hace énfasis al alcance propositivo la
cual ayudo a dar una adecuada orientacion al disefio de Modelo de Negocio Canvas como
una herramienta estratégica que colabora en determinar la factibilidad de la creacion de una
empresa distribuidora de snacks. A partir de los resultados que se obtuvieron en el diagndstico
la cual se estructuro una propuesta que integre los nueve bloques del modelo, permitiendo a
su vez definir su propuesta de valor como cada uno de los nueve puntos, para lograr un
desarrollo de un negocio que se encuentre a un alto nivel competitivo y que sea sostenible en

el canton La Libertad.
Métodos de la investigacion

Para el adecuado desarrollo de la presente investigacion se implementaron métodos
que permitieron comprender la problematica de manera integral y fundamentar la propuesta
del Modelo de Negocio Canvas para la creacion de una empresa distribuidora de snacks en

el canton La Libertad.
Método analitico

En cuanto a este método dentro de la investigacion jugo un papel importante ya que
permitié descomponer la problemadtica en cada uno de sus elementos, para que se pueda
estudiar de manera adecuada los aspectos como las preferencias y sus habituales habitos de
consumos de cada cliente como cada uno de los puntos importantes que se estudid, buscando
asi tener un andlisis mucho mas claro y real para el disefio de la propuesta mediante la

identificacion de las fortalezas, debilidades, necesidades y amenazas del mercado.
Método sintético

Mediante este método se integré toda la informacion recopilada a través de las
herramientas como encuestas, entrevistas y revision bibliografica, con el propodsito de
establecer conclusiones que permitan una buena estructuracion del Modelo de Negocio

Canvas. Ya que al incluir este método contribuira a relacionar cada uno de los nueve puntos
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del modelo para asi evaluar la factibilidad que tendria una creacion de distribuidora de snacks

en el canton La Libertad.
Método inductivo

Se integro el método inductivo debido a que permitio tener desde un punto de
observacion, un andlisis de los hechos mas particulares mediante el trabajo de campo, para
de esta manera llegar a conclusiones generales sobre los comportamientos que existen
actualmente en el mercado de snacks y a su vez identificar cudles son las necesidades de los
consumidores en el canton La Libertad. Ademas, al realizar este tipo de recoleccion ayudara
a identificar cudles serian esas oportunidades que serviran para la elaboracién adecuada de

la propuesta.
Método deductivo

El método deductivo en la recoleccion de informacion fue fundamental, dado a que
mediante las diversas fuentes bibliograficas se lograron obtener fundamentos tedricos que
ayudaron a dar validez a la propuesta y determinar asi la factibilidad que tiene crear una
empresa distribuidora de snacks. Por ello, los resultados que se obtengan del estudio de la

investigacion ayudaran a que se tenga una realidad del mercado local en la actualidad.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién trata del conjunto total de individuos que poseen caracteristicas
comunes y sobre el cual se pretende obtener una informara de un tema en particular. La
poblacion para este estudio estard conformada por los nimeros de habitantes del cantéon La
Libertad, ubicada en la Provincia de Santa Elena, donde se concentran la mayor parte de
consumidores de snacks potenciales. Por ende, para el estudio es una fuente primordial de
informacion para identificar habitos comunes, preferencias y las percepciones que se tiene

del mercado.

La fuente de informacién que se obtuvo para lograr tener una base de satos que
respalde esta poblacion fue el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), la cual indico

que el numero de habitantes que registra es de 112.247 habitantes, datos reales que arrojo el
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sistema. Donde para la entrevista se eligié 2 entrevistadores las cuales son supervisores de
ventas, donde dieron a conocer la curiosidad que tienen por la implementacion del modelo

de negocio Canvas en una distribuidora del canton La Libertad.

Tabla 1
Poblacion
Poblacion Cantidad Técnica
Clientes -La Libertad 112.247 Encuestas
Supervisores de ventas 2 Entrevistas
Nota: Datos proporcionados por el INEC.
Fuente: INEC
Muestra

Con respecto a la muestra, en este caso es la que representa una parte de la poblacion
seleccionada para encuestar o alzar una informacion, con el Unico propdsito de tener
informacion confiable que permita tener un resultado para el estudio. Dado aquello, la
poblacion para este estudio fue finita, debido a que se conoce el nimero de poblacion, la cual
se aplicé una férmula para este tipo de poblaciones finita, donde se considerd un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5%, una probabilidad de ocurrencia (p=0.5) y una
probabilidad de no ocurrencia de (q=0.5), permitiendo asi tener un total pequefio de cuantas

personas S€ encuestara.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), la poblaciéon del canton

La Libertad es de 112.247 habitantes. Por ello, se aplicé la siguiente formula:
Donde:
n= Tamafio de la muestra
N=Tamafo de la poblacién (112.247)
Z=Nivel de confianza (1.96)
P= Probabilidad de ocurrencia (0.50)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0.50)
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e= Margen de error (0.50)

112247(1.96)%(0.50)(0.5)
(0.05)2(112247—-1)+(1.96)2(0.50)(0.50)

112247(3.8416)(0.25)

"= 0.0025(112246) + 0.9604

_107803.94
"= 815754

n = 383

Una vez aplicada la formula, como resultado se obtuvo una muestra de 383 habitantes,
quienes serdn las personas que seran encuestadas para recopilar la informacién necesaria

sobre cudles son las preferencias de consumos de snacks en el canton La Libertad.
Instrumento de recoleccion de informacion
Guia de entrevistas.

Estuvo conformada por 14 preguntas abiertas que fueron formuladas en base a las
dimensiones e indicadores del trabajo de investigacion, lo que permiti6 a los especialistas,
expertos brindar respuestas extensas basadas en conocimiento, trayecto y vision profesional.

Se realizaron tres entrevistas individuales realizadas de manera virtual via Zoom.
Cuestionario.

El instrumento implementado estuvo disenado para clientes b2b y consumidores
finales, conformado por preguntas cerradas, escala de Likert y opciones multiples, con el fin
de obtener datos cuantitativos relevantes sobre el conocimiento y percepcion de los clientes
sobre el negocio. Este proceso de encuestas estuvo alineado a los principios de BMC,
logrando enfocar las preguntas a los bloques del modelo. Las encuestas se realizaron de
manera presencial, con clientes consolidados y virtual compartiendo el enlace via WhatsApp,

recolectando informacion preciosa para la creacion del negocio.
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Herramientas
Google Forms

Es una herramienta digital clave que permite el disefio y la distribucion del
cuestionario dirigido a tiendas, mini markets y consumidores finales, lo que permiti6 obtener

informacion cualitativa y cuantitativa de manera rapida, segura y eficiente.
Microsoft Excel

Este programa de Microsoft se implementd para organizar y tabular los datos
cuantitativos, a su vez permitié agrupar y representar mediante tablas y graficos estadisticos
para facilitar su interpretacion. Gracias a la capacidad que posee para generar graficos
personalizados mediante el uso grandes cantidades de datos, se logré un andlisis riguroso,
contribuyendo a una compresion estructurada del modelo de negocio de la distribuidora de

snacks.
Validacion de instrumentos

Se realizo el proceso de validacion de instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
son Guia de entrevistas y Cuestionario de encuestas, las cuales fueron revisados y validados

por el ECON. William Caiche; obteniendo una alta calificacion para aplicar los instrumentos.
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CAPITULO 1V
Resultados y Discusion
Analisis de resultados de la entrevista

A continuacion, se presenta el andlisis de las entrevistas realizadas a un experto en (supervisor
de ventas en DISTRIKPENINSULA), (Supervisor Comercial de ventas AJECUADOR) y al
gerente de la distribuidora de snacks CHIFLES EL COLORADO, con la finalidad de
recolectar y analizar informacidon pertinente que ayude a despejar dudas durante la

investigacion.
Entrevista realizada a Lic. Rubén Roca supervisor de ventas en DISTRIKPENINSULA.

1. Desde su experiencia en el sector comercial o de distribucion, ;Como describiria el

comportamiento actual del mercado de snacks en el canton La Libertad?

El mercado de snacks en el canton La Libertad mantiene un comportamiento
competitivo justificada por una demanda creciente de productos de consumo masivos
impulsada principalmente por el comercio de los canales mayoristas y minoristas. Los
consumidores se inclinan por productos con una adecuada relacion entre calidad y
precio, disponibilidad permanente, diversidad de presentaciones y alta rotacion del
producto, lo que genera una oportunidad principalmente para puntos de ventas
minoristas. Todo eso se consigue con acompafamiento de una eficiencia logistica de
distribucion, asesoramiento previa y post venta del asesor y un servicio diferenciado.
2. ;Qué necesidades o preferencias del consumidor considera que deben atenderse en

una empresa distribuidora de snacks?

Una empresa distribuidora debe garantizar que una vez entregado los productos, los
consumidores se encuentren a e entera satisfaccion, esto se consigue desde el
momento que se realiza una excelente capacitacion del asesor de venta con la
presentacion del catdlogo de productos a los diversos puntos de ventas hasta la
adquisicion final del consumidor, la atencion personalizada y la capacidad de repuesta
ante los requerimientos de los clientes son factores determinantes para satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Asimismo, es importante atender las nuevas tendencias de consumo, en el mercado
local generalmente se busca que el producto sea de excelente calidad y mantener un
buen precio, ademas de ajustarse al contexto actual de eventos. Por ejemplo, ahora en
periodos de juegos de mundial, gran parte de las empresas priorizan que sus productos
mantengan algo relacionado a determinado evento, también acompanado de
promociones que para el consumidor es visualmente atractivo.

3. (Qué elementos diferenciarian a una nueva distribuidora de snacks frente a la

competencia existente?

Considero que la capacidad de distribucion, el alcance de distribucion y el tiempo que
se tarda el producto en llegar al cliente son factores primordiales para una venta

efectiva, ademas de buscar la fidelizacion con los clientes.

En nuestra empresa se busca que todos los puntos de ventas puedan adquirir los
productos suficientes para satisfacer la demanda de consumidores, nosotros
clasificamos los puntos de ventas d acuerdo a su tipologia, generalmente en canales
minoristas nuestra distribuidora sostiene la demanda de clientes, no obstante, para

otras distribuidoras puede resultar complejo sostener estos requerimientos.

Por otro lado, el alcance que tiene nuestra distribuidora cubre el 95% del territorio de
Santa Elena y se sigue gestionando para aumentar este porcentaje de alcance, este es

otro factor diferencial de una empresa distribuidora con otra.

Por ultimo, los diversos puntos de ventas buscan eficiencia y eficacia una vez
ejecutada la compra, es decir, que el producto llegue a su destino lo mas rapido
posible. Que una empresa garantice que los clientes una vez ejecutad la compra, el
producto llegue al dia siguiente, considero yo, que es el factor mas importante que
diferencia una distribuidora a otra. Mantener una excelente distribucion masiva de
productos es una caracteristica que poca empresa poseen y cumplen.

4. (Cuales considera que son los canales mas efectivos para comercializar y

distribuir snacks en el canton La Libertad?
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Desde una perspectiva comercial y estratégica, tanto el canal mayorista como el canal
minorista establecen alternativas efectivas para la comercializacion y distribucion de

productos. No obstante, cada uno responde a objetivos diferentes.

El canal mayorista se caracteriza por generar un mayor volumen de ventas y una
mayor rotacion de inventarios, lo que significa una significativa movilizacion de
ingresos y una optimizacion de los costos. Por otro lado, el canal minorista permite
un mayor acercamiento con el consumidor final, buscando la fidelizacion de clientes,

el posicionamiento de la marca y una cobertura mas amplia del mercado.

No se puede decir que, un canal es mejor que otro, ya que ambos cumplen funciones
complementarias dentro de la distribucion. Puede que uno pueda generar mas
volumenes de ventas, sin embargo, el alcance y las oportunidades de expansion que
posee el otro canal es primordial para futuras relaciones comerciales.

5. ¢(Qué estrategias recomienda para mantener relaciones duraderas con los clientes?

Considero que, mantener relaciones duraderas con los clientes, depende de una
adecuada gestion del asesor de ventas y de un servicio de distribucion eficiente y

eficaz.

El asesor de venta posee un papel fundamental al mantener una comunicacion
constante con los clientes, ademas de comprender las necesidades especificas de cada
cliente y generar confianza a través de un seguimiento previa y post compra del

cliente.

De la misma manera, una distribuciébn que garantice entregas puntuales,
disponibilidad permanente de productos y la capacidad de respuesta ante
eventualidades fortalece la percepcion de confiabilidad y calidad del servicio.

6. ¢Qué recursos humanos, tecnologicos y financieros considera indispensable para el

funcionamiento de una distribuidora de snacks?

Considero que, una distribuidora de snacks requiere una adecuada integracion de
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros para garantizar la eficiencia operativa

y la sostenibilidad del negocio. En cuanto al recurso humano, es fundamental con
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personal calificado en las areas de ventas, logistica, bodega, administracion y
contabilidad, ya que cada una de estas funciones incide directamente en el desempefio

de la empresa y en la calidad del servicio ofrecido al cliente.

Desde el punto de vista tecnologico, resulta importante poseer un sistema que permite
controlar inventarios, procesar pedidos, gestionar la facturacion, monitorear las rutas

de distribucion y generar informacion para la toma de decisiones

Por tltimo, en el &mbito financiero, es imprescindible contar con un capital de trabajo
suficiente que permita sostener un inventario permanente de productos, cubrir los
costos operativos y mantener una adecuada liquidez para un posible crecimiento de
la empresa

7. ¢(Qué actividades operativas son fundamentales para garantizar un servicio

eficiente?

Considero que una de las actividades operativas mas importantes es la coordinacion
entre las dreas comerciales y logisticas. En este sentido, el asesor de ventas debe
mantener una comunicacion constante con el supervisor de ventas y con el personal
encargado de la distribucion, con el propdsito de asegurar que los pedidos sean
procesados correctamente y entregados al cliente final en el tiempo y las condiciones
acordadas. Una comunicacion interna y asertiva constituye un factor determinante
para mantener la continuidad de las operaciones y alcanzar la satisfaccion del cliente.
8. (Qué proveedores o alianzas estratégicas serian clave para asegurar el

abastecimiento de productos?

Es importante establecer alianzas estratégicas directamente con los fabricantes o
representantes autorizados de las principales marcas de snacks, ya que esto permite
garantizar un inventario permanente. Mantener excelentes relaciones comerciales con
los proveedores facilita la negociacion de precios, promociones € incentivos que
fortalecen la competitividad de la empresa. Asimismo, mantener un enfoque
proactivo con una red de proveedores alternos para ciertas lineas de productos reduce
el riesgo de desabastecimiento y mejora la capacidad de respuesta ante situaciones no

previstas. La generacion de relaciones a largo plazo con proveedores confiables
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establece un factor clave para garantizar la continuidad operativa y la sostenibilidad
de un inventario permanente.
9. ¢Cuales considera que son los principales costos que deberia asumir una empresa

distribuidora de snacks?

Considero que, los principales costos radican a la adquisicion de inventario, puesto
que representa la mayor inversion dentro de una empresa distribuidora. A esto se
suman los costos asociados a la operacion logistica, como transporte, combustible,
mantenimiento de vehiculos y almacenamiento, los cuales son determinantes para

garantizar una distribucion eficiente y oportuna.

Se debe considerar también los costos de talento humano, que incluyen
remuneraciones, beneficios sociales y capacitacion del personal de ventas, logistica
y administracion. También son relevantes los gastos administrativos y operativos,
tales como arrendamiento de instalaciones de ser necesario, servicios basicos,

sistemas tecnologicos, facturacion, equipos informaticos.

Finalmente, es necesario tener en cuenta los costos financieros y tributarios,
incluyendo el pago de impuestos, comisiones bancarias y, en caso de existir
financiamiento externo, los intereses correspondientes.

10. ;Qué fuentes de ingreso podria tener una empresa distribuidora de snack, ademas

de la venta directa de productos?

Ademés de la distribucion directa de productos, la empresa puede prestar servicios de
distribucion para terceros, permitiendo que fabricantes o marcas utilicen la
infraestructura logistica de la empresa para comercializar sus productos. Asimismo,
se puede tener ingresos a través de distribucion exclusiva de determinadas marcas,
incentivos comerciales otorgados por proveedores por cumplimiento de metas de
ventas. Todas las empresas manejan KPIs, que son indicadores para medir el
porcentaje de cumplimiento de ventas de determinado producto y marca en general,
dependiendo de la marca se puede generar bonificaciones extras a los acuerdos
establecidos, esto es una oportunidad para la distribuidora de obtener un ingreso extra,

y a su vez, conseguir crecimiento en el mercado local.
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11. Desde su experiencia, ;como evalua la oportunidad comercial para la creacion de

una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad?

Considero que la creacion de una empresa distribuidora de snacks en el canton La
Libertad representa una oportunidad comercial viable, siempre que se desarrolle bajo
una planificacién estratégica y operativa adecuada para cada una de las areas

involucradas en el proceso de distribucion.

Es fundamental establecer una correcta planificacion en aspectos como
abastecimiento, gestion de inventarios, logistica, comercializacion, atencion al cliente
y administracion financiera, debido a que la eficiencia en la coordinacion de estas
areas determinard la capacidad de la empresa para responder a las necesidades del
mercado. Una distribuidora que cuenta con procesos organizados, una adecuada
gestion de proveedores, canales de venta definidos y un excelente servicio previo y
post compra de clientes, puede generar ventajas competitivas y lograr una posicion

favorable dentro del mercado local.

Por lo tanto, la oportunidad comercial existe, pero su éxito depende de la capacidad
de la empresa para estructurar y controlar sus operaciones, optimizar sus recursos y
mantener una estrategia orientada a la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

12. ;Considera viable técnica, administrativa y financieramente la creacion de una

empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad? Explique su repuesta

Desde el punto de vista comercial, el entorno comercial de La Libertad dispone de la
infraestructura, los proveedores y los recursos logisticos necesarios para desarrollar
de manera eficiente las actividades de abastecimiento, almacenamiento y distribucion
de productos. Por otro lado, es indispensable establecer una estructura organizacional
definida, donde cada persona tenga clara sus funciones dentro de la organizacion, esto
consigue procedimientos estandarizados y mecanismos de control que permiten
coordinar eficazmente las operaciones y facilita la toma de decisiones de los

supervisores.

En cuanto a lo financiero, esto depende de una excelente planificacion de la inversion

inicial, a través de un adecuado control del capital de trabajo, un control permanente
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de los costos operativos y una estrategia que garantice un volumen de ventas
suficiente para cubrir los gastos y generar rentabilidad. Estos elementos permiten que
la planificacion sea viable, siempre que la ejecucion se base en criterios técnicos,
administrativos y financieros s6lidos que aseguren su sostenibilidad en el largo plazo.
13. ;Qué oportunidades de mercado considera que existen actualmente para una

nueva empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad?

Considero que actualmente existe una oportunidad en el canal minorista, debido a la
gran cantidad de puntos de ventas, minimarkets y pequefios establecimientos
comerciales que demandan un abastecimiento continuo, atencion personalizada y una
distribucion eficiente. Este canal permite desarrollar relaciones comerciales de largo
plazo, fortalecer el posicionamiento de las marcas y ampliar progresivamente la

cobertura del mercado.

Por otra parte, el canal mayorista también representa una buena oportunidad de
crecimiento, no obstante, su potencial depende en gran medida de la marca o linea de
snacks que se pretenda distribuir. Marcas con buen reconocimiento y demanda suelen
tener una mayor aceptacion en este canal, lo que facilita la comercializacion en
grandes volumenes. Para marcas nuevas o con menor posicionamiento, resulta
necesario consolidarse en el canal minorista antes de expandirse hacia el segmento

mayorista.

Ambos canales ofrecen oportunidades comerciales importantes, pero la estrategia que
se desea implementar depende de que se busca conseguir y los objetivos comerciales
de la empresa distribuidora

14. ;Qué factores considera fundamentales para garantizar la rentabilidad y

sostenibilidad de una empresa distribuidora de snacks?

Considero que para, garantizar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de una
empresa distribuidora de snacks, es necesario contar con un amplio catdlogo de

productos de alta rotacidon y mantener un proceso de distribucion eficiente.

La comercializacion de productos con alta rotacion permite mantener un flujo

constante de ventas, optimizar la gestion de inventarios y mejorar la liquidez de la
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empresa. Escoger adecuadamente de marcas y productos con alta demanda en el
mercado busca incrementar la rentabilidad y asegurar la continuidad de las

operaciones.

Asimismo, una distribucion eficiente permite controlar los costos logisticos, garantiza
las entregas oportunas y mantiene un alto nivel de servicio al cliente. La correcta
planificacion de rutas, la coordinacion entre el area comercial y el personal de
distribucion permite optimizar los recursos disponibles y fortalecer la satisfaccion de
los clientes. Por ultimo, combinar productos con alta rotaciéon y una distribucion

eficaz permite tener ingresos y mantiene competitiva la empresa en el mercado.

Entrevista realizada a Lic. Levington Ramirez Constante Supervisor Comercial de

ventas AJECUADOR

1. Desde su experiencia en el sector comercial o de distribucion, ;Como describiria el

comportamiento actual del mercado de snacks en el canton La Libertad?

El mercado comercial en consumo masivo es muy variante y dindmico, lo cual se
mueve a través de margenes al tendero o al consumidor final, lo cual indica que no se
mantiene de forma permanente la penetracion del producto, todo se debe a como se

dé la rotacion e impacto en los consumidores finales.

2. (Qué necesidades o preferencias del consumidor considera que deben atenderse en

una empresa distribuidora de snacks?

La penetracién de mercado que el producto o categoria tenga, ya que el impacto visual
y aceptacion que tenga el producto depende el movimiento y permanencia en el

mercado, adicional se considera mucho los margenes (precio).

3. (Qué elementos diferenciarian a una nueva distribuidora de snacks frente a la

competencia existente?

Relacion precio-calidad, hoy la competencia directa e indirecta se da de forma
exhaustiva, lo cual imposibilita competir sin herramientas de rotacion y distribucion
numérica de la categoria, al ser el mercado muy dindmico es imposible que un

producto se mantenga sin estrategias de posicionamiento.

49



,Cuales considera que son los canales mas efectivos para comercializar y

distribuir snacks en el canton La Libertad?

Social media es una herramienta sumamente poderosa, hoy en dia tenemos el 30% de
impacto a través de ese canal, el de mayor peso definitivamente es la visibilidad en
gjecucion externa e interna de los puntos de ventas, producto que se exhibe

correctamente rota de mejor forma.

. Qué estrategias recomienda para mantener relaciones duraderas con los clientes?

Fidelidad a través de estrategias comerciales, como palancas promocionales, gestion

trastienda, manejo correcto de objeciones, y servicio al cliente de alto nivel.

.Qué recursos humanos, tecnologicos y financieros considera indispensable para el

funcionamiento de una distribuidora de snacks?
Recursos humanos

* Comercial (equipo comercial Vendedores, supervisores, equipo logistico-
despacho; equipo administrativo (personal de facturacion-NC-Documentos de

seguimiento)

,Qué actividades operativas son fundamentales para garantizar un servicio
eficiente?

* Principal actividad sin duda alguna sigue siendo la preventa diaria, rutas

asignadas y gestion de venta a través del equipo comercial

* Actividad secundaria e importante, sigue siendo el equipo logistico de despacho.
,Qué proveedores o alianzas estratégicas serian clave para asegurar el
abastecimiento de productos?

* Inalecsa

+ Cordialsa

* Dispacif S.A.
.Cuales considera que son los principales costos que deberia asumir una empresa

distribuidora de snacks

Costo administrativo y logistico; Nomina de salarios
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* Combustible
* Mantenimiento
* costo de inventario inicial
10. ;Qué fuentes de ingreso podria tener una empresa distribuidora de snack, ademas

de la venta directa de productos?

Documentos electronicos emitidos por las industrias estratégicas con las que se hagan

alianza.

Notas de créditos por detalles varios que afectan directamente a las cuentas por pagar

lo cual genera un ingreso a caja del distribuidor.

11. Desde su experiencia, ;como evalua la oportunidad comercial para la creacion de

una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad?

La mayor oportunidad de la categoria Snacks esta en los formatos personales, ya que
estos formatos tienden a ser parte de un mercado objetivo con mas poder en el ambito
comercial, estamos hablando de las compras por parte de los nifios de 6 a 12 y jovenes
de 13 a 19 afios, lo cual hoy en dia son los clusteres que mas pesan en la dindmica del

negocio.

12. ;Considera viable técnica, administrativa y financieramente la creacion de una

empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad? Explique su repuesta

Siempre y cuando sea alianza directa con la industria que ponga como distribucion
autorizada del producto, es decir, que es importante tener exclusividad en mercado,

solo asi se puede generar crecimiento directo.

13. ;Qué oportunidades de mercado considera que existen actualmente para una

nueva empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad?

Captacion de clientes objetivos y cluster correctos, al ser una categoria para clientes
infantiles es importante que el producto sea exhibido en primera posicion, lo cual
ayuda a que el producto se venda de forma impulsiva, al ser clientes jovenes y nifios

sus compran mas se dan por impulso.
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14. ;Qué factores considera fundamentales para garantizar la rentabilidad y
sostenibilidad de una empresa distribuidora de snacks?
* Margenes de ganancia en listas de precios (precios competitivos).
» Palancas comerciales (Promociones y herramientas de venta).
* Visibilidad (publicidad interna y externa).

* Atencion al cliente de calidad.
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Analisis de la encuesta

Se levanto informacién mediante una encuesta dirigida a los habitantes del cantén La

Libertad.

1. Usted responde esta

Tabla 2
Usted responde esta encuesta como: Frecuencia Porcentaje
Consumidor final (compra snacks para consumo personal o familiar) 152 39,69%
Propietario o administrador de mini market 68 17,75%
Propietario o administrador tienda de abarrotes 163 42,56%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Tlustracion 1

m Consumidor final (compra snacks
para consumo personal o
familiar)

u Propietario o administrador de
mini market

m Propietario o administrador
tienda de abarrotes

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Estos resultados obtenidos evidencian en conjunto (tiendas y mini markets) suman un
60,31% frente a un 39,695 de consumidores finales, esto es relevante ya que nos permite

analizar la aceptacion del producto desde dos perspectivas diferentes.
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Tabla 3
Rango de edad Frecuencia Porcentaje
18-24 afios 196 51,17%
25-34 afios 88 22,98%
35-44 aios 66 17,23%
45-50 afios 33 8,62%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Tlustracion 2

m 18-24 anos
m 25-34 anos
m 35-44 anos
m 45-50 anos

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Estos datos analizados muestran que un 51,17% siendo la mayor parte corresponde a la
poblacion de jovenes, pero si unificamos de 18 afios a 34 afios tenemos un 74,15% del total,
podriamos decir que nuestras estrategias de marketing deberian ir orientadas a este

segmento por ejemplo en redes sociales, videos publicitarios.
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Tabla 4
Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 27 7,05%
Secundaria 109 28,46%
Técnico superior 74 19,32%
Universidad 173 45,17%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Tlustracion 3

4
<

W Primaria

m Secundaria

m Técnico superior

m Universidad

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Midiendo el nivel de estudios nos fijamos que el 64,49% de encuestados cuenta con

formacion universitaria y técnico superior, consoliddndose como el grupo predominante.

Estos datos son importantes, ya que entendemos que con un nivel alto de instruccioén nos

daran una informacion mas relevante.




Tabla 5
éCon que frecuencia compra snacks para publico? ACEEEE TS
2-3 veces por semana 220 57,44%
Cada 15 dias 77 20,10%
Diario 57 14,88%
Una vez al mes 29 7,57%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Tlustracion 4

W 2-3 veces por semana

m Cada 15 dias
m Diario

m Unavez al mes

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Estos datos nos arrojan que existe una demanda frecuente y recurrente de snacks, lo que
deberia una distribuidora es garantizar sus entregas puntuales y tener un stock constante

para no perder ventas por desabastecimiento.
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Tabla 6
é¢Qué tipo de snacks consume o vende con mayor frecuencia? Marque 3 Frecuencia Porcentaje
Camote; 15 3,92%
Chifles de verde; 158 41,26%
Maduritos fritos; 104 27,15%
Papas fritas; 86 22,45%
Yuca; 20 5,22%
Total general 383 100,00%
Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.
Ilustracion 5
® Camote;
¥ Chifles de
- verde;
| |
Maduritos

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Los datos encuestados nos dan como resultado que los snacks de chile de verde con
41,26%, maduritos fritos con 27,15% y papas fritas con 22,45% con los snacks
tradicionales ecuatorianos lo que la distribuidora debe priorizar en su portafolio de

productos.




Tabla 7

En el caso de negocio, équé aspecto considera mas importante en sus

I Frecuencia | Porcentaje
Buen trato y atencion comercial 113 29,50%
Flexibilidad en cantidades y forma de pago 31 8,09%
Precios competitivos 41 10,70%
Puntualidad en la entrega 147 38,38%
Variedad de productos 51 13,32%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Tlustracion 6

m Buen tratoy atencion

comercial

m Flexibilidad en cantidades
y forma de pago

m Precios competitivos

;’ m Puntualidad en la entrega

m Variedad de productos

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Confiabilidad logistica, eso es lo que supera al precio como factor decisivo, analizando los
datos encuestados entendemos que un duefio o administrador de tienda o mini markets

valora un producto de calidad y entrega a tiempo, con un buen trato.
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Tabla 8
éPor qué canal prefiere comunicarse o realizar pedidos a un . .
distribuidor de snacks? Frecuencia | Porcentaje

Llamada telefdnica 28 7,31%

Pagina web / formulario 25 6,53%

Redes sociales 24 6,27%
Visita presencial 190 49,61%
WhatsApp 116 30,29%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Tlustracion 7

y

4

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

m Llamada telefonica

m Pagina web / formulario

m Redes sociales

m Visita presencial

® WhatsApp

A pesar de estar en un afo de digitalizacion, el contacto personal sigue siendo el canal
principal de distribucidn, sin embargo, existe un porcentaje que representa WhatsApp, lo
que es una oportunidad para implementar catalogo digital y receptar pedidos.




Tabla 9
éCudl de estas actividades considera mas importante en un . )
c . Frecuencia | Porcentaje
distribuidor de snacks?

Atender reclamos y devoluciones 38 9,92%
Cumplir fechas y horarios de entrega 94 24,54%
Informar sobre nuevos productos y promociones 67 17,49%
Mantener stock disponible 184 48,04%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

lHustracion 8

P
—

B Atender reclamos y

devoluciones

m Cumplir fechas y horarios de

entrega

m Informar sobre nuevos
productos y promociones

B Mantener stock disponible

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Mantener un stock disponible es un factor que nos ayudara a fidelizar clientes, sumando el

cumplimiento de fechas y horarios con un 24,54%.
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Tabla 10
éQué factor le genera mas confianza en un distribuidor de snacks? | Frecuencia | Porcentaje
Bodega ordenada y limpia 74 19,32%
Personal capacitado y amable 72 18,80%
Productos con registro/notificacion sanitaria 189 49,35%
Vehiculos de reparto en buen estado 48 12,53%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

lHustracion 9

® Vehiculos de reparto en buen

‘ m Bodega ordenada y limpia
m Personal capacitado y amable
® Productos con
registro/notificacion sanitaria

actadn

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Es necesario que el producto cuente con su formalidad sanitaria ya que es el principal

recurso que genera confianza incluso si se da una buena atencion, el cumplimiento de

normas ARCSA, no solo es un requisito legal, también se convierte en una ventaja

competitiva.




10.

Tabla 11
éEsta de acuerdo que el distribuidor trabaje con productores . .
locales de chifles, papas, maduros y yuca? Frecuencia | Porcentaje

1 totalmente en desacuerdo 35 9,14%

2 en desacuerdo 18 4,70%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 16,97%
4 de acuerdo 100 26,11%
5 totalmente de acuerdo 165 43,08%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Hustracion 10

4,70%

B 2 en desacuerdo

m 1 totalmente en desacuerdo

E fatalimanta Aa aciiAavAdAa

’ ® 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 de acuerdo
]

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Un 69,19% esté de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que refleja una preferencia por el

origen local, lo que podria ser un diferenciador.




11.

Tabla 12

Si una nueva distribuidora de snacks le ofrece buena calidad, . .
cumplimiento en las entregas y atencidn personalizada, ¢ Que tan Frecuencia Porcentaje

dispuesto estaria a trabajar con ella?
1 totalmente en desacuerdo 27 7,05%
2 en desacuerdo 22 5,74%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 13,58%
4 de acuerdo 120 31,33%
5 totalmente de acuerdo 162 42,30%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

lustracion 11

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

m 1 totalmente en desacuerdo

H 2 en desacuerdo

B 3 ni de acuerdo nien

- desacuerdo

_ de acuerdo

El mercado al que queremos ingresar es permeable, es decir si aceptan a nuevas
empresas siempre y cuando estos cumplan 3 condiciones basicas, calidad, cumplimiento y
atencion, la lealtad a distribuidores es baja si el servicio no es 6ptimo.




12.

Tabla 13

é¢Qué forma de pago prefiere al comprar snacks a un distribuidor? | Frecuencia Porcentaje

Contado al momento de la entrega 186 48,56%

Crédito a 30 dias 0 mas 38 9,92%

Crédito a corto plazo (1-2 semanas) 159 41,51%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

lustracion 12

4

m Contado al momento de la entrega
m Crédito a 30 dias o mas

m Crédito a corto plazo (1-2
semanas)

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Casi la mitad de encuestados prefiere pagar los productos de manera inmediata

cuando lo recibe, sin embargo, un 41,4% valora el crédito a corto plazo, que en estos casos
serian de 7 a 15 dias.
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13.

Tabla 14

éCuanto estaria dispuesto a invertir al mes en la compra de

chifles para su local (tienda o mini markets)? REIEIEE) GEIEEIE]R
Entre $100 y $200 93 24,28%
Entre $200 y $300 45 11,75%
Entre S50 y $100 182 47,52%
Menos de $50 63 16,45%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Hustracion 13

-

m Entre $100 y $200
m Entre $200 y $300
m Entre $50 y $100
m Menos de $50

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Agrupando diriamos que un 71,8% invertiria entre $50 y $200 mensuales. Este dato es muy

importante para proyecciones financieras.




14.

Tabla 15
¢Cree que en su zona hay espacio para una nueva distribuidora de . .
snacks que atienda tiendas y mini markets? Frecuencia | Porcentaje
1 totalmente en desacuerdo 17 4,44%
2 en desacuerdo 21 5,48%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 69 18,02%
4 de acuerdo 107 27,94%
5 totalmente de acuerdo 169 44,13%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

4,44%

= 2 en desacuerdo

= 4 de acuerdo

lustracion 14

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

El mercado encuestado percibe que existe insatisfaccion con los distribuidores
actuales o que no estd completamente cubierta la demanda.

Existe un 72,07% que cree que si existe espacio para una nuestra distribuidora de

snacks.
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= 1 totalmente en desacuerdo

= 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

= 5 totalmente de acuerdo




15.

Tabla 16
Si un distribuidor de snacks le ofrece mejores condiciones
(precio, variedad y servicio), estaria dispuesto(a) a aumentar la Frecuencia Porcentaje
cantidad de snacks que compro al mes.

1 totalmente en desacuerdo 19 4,96%

2 en desacuerdo 21 5,48%

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 16,97%

4 de acuerdo 102 26,63%

5 totalmente de acuerdo 176 45,95%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

lustracion 15

4,96% 5,48%

m 1 totalmente en desacuerdo

m 2 en desacuerdo

m 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

m 4 de acuerdo

m 5 totalmente de acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

Segtin lo encuestado existe actualmente un crecimiento organico, no solo es atraer clientes

nuevos, sino de aumentar el volumen de compra por cliente, esto los podemos hacer

mediante la fidelizacion por ejemplo con promociones o descuentos por volumen o regalos

por volumen de ventas como exhibidores, etc.
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16.

Tabla 17

¢Es importante considera que el distribuidor cumpla normas
sanitarias (ARCSA), tenga documentacion ordenada (facturas,

B . . .. Frecuencia Porcentaje
guias) y cuente con instalaciones seguras (bodega limpia,
extintores, transporte adecuado)?
26 6,79%
1 totalmente en desacuerdo
2 en desacuerdo 16 4,18%
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 16,19%
4 de acuerdo 73 19,06%
5 totalmente de acuerdo 206 53,79%
Total general 383 100,00%

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Hustracion 16

Nota: Encuesta realizada a los habitantes del Canton La Libertad.

Analisis

= 1 totalmente en desacuerdo

™2 en desacuerdo

[ | . .
3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ ]
4 de acuerdo
]

La mayor parte con u 72,85% considera importante y fundamental tener permisos ARCSA,

esto genera confianza a nuestros clientes.




Discusion

Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a 383 personas permitieron
identificar las preferencias, habitos de consumo y percepcion del mercado de snacks en el
canton La Libertad. En primer lugar, se evidencid que el 57,44% de los encuestados
adquieren snacks entre dos y tres veces por semana, mientras que el 20.10% realiza
compras cada 15 dias. Este comportamiento permite reconocer una frecuencia de consumo
favorable para la comercializacion de estos productos y evidencia la existencia de una
demanda potencial para una empresa distribuidora. Estos resultados se relacionan con el
planteamiento de Osterwalder y Pigneur (2011), quienes destacan la importancia de
comprender las necesidades y comportamientos de los clientes para disefiar un modelo de

negocio orientado a la creacion de valor.

En relacién con los productos preferidos, los chifles de verde representaron el
52,79% constituyéndose como el snack con mayor aceptacion entre los participantes. Este
resultado permite identificar una oportunidad para que la futura distribucion priorice
aquellos productos con mayor demanda y, al mismo tiempo, mantenga variedad para
atender diferentes preferencias. Esta orientacion hacia el cliente guarda relacion con Kotler
& Armstrong (2013), quien sefiala que el modelo de negocio debe considerar qué desean
los clientes, como satisfacer sus necesidades y de qué manera la empresa puede organizar

sus actividades para generar y capturar valor.

Finalmente, los resultados relacionados con la creacion de una nueva distribuidora
reflejaron una percepcion favorable, puesto que el 45,95% manifestd estar totalmente de
acuerdo y el 26,63% de acuerdo con la propuesta. En conjunto, estos resultados respaldan
la existencia de una oportunidad comercial en el canton La Libertad. Por tanto, la
informacion obtenida mediante la encuesta sustenta la aplicaciéon del Modelo de Negocio
Canvas, ya que permite integrar las caracteristicas de los clientes, la propuesta de valor, los
canales, las relaciones, los recursos, las actividades y los socios necesarios para estructurar
la empresa. En consecuencia, los resultados de la encuesta respaldan la factibilidad

comercial de la propuesta.
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Los resultados obtenidos mediante la entrevista permitieron conocer la perspectiva
de las personas vinculadas directamente con la comercializacion y distribucion de snacks,
aportando informacion cualitativa para complementar los resultados obtenidos mediante la
encuesta. En primer lugar, se identifico que el mercado de snacks se caracteriza por ser
dindmico y competitivo, donde factores como la rotacién de productos, los precios, la
disponibilidad y la distribucion influyen en el comportamiento comercial. Esta apreciacion
se relaciona con Osterwalder & Pigneur (2011), quienes sefialan que el conocimiento del
mercado y de los clientes constituyen un elemento fundamental para estructurar un modelo

de negocio capaz de generar valor.

Por otra parte, los entrevistados sefialaron que los consumidores valoran
principalmente la relacion entre calidad y precio, la atencion personalizada y la capacidad
de respuesta. Este resultado coincide con lo identificado en la encuesta, donde los
participantes destacaron la importancia de los precios competitivos y la atencion comercial.
En este sentido, Kotler & Keller (2013), sostienen que comprender las necesidades y
expectativas de los clientes permite desarrollar propuestas de valor orientadas a generar

satisfaccion y relaciones duraderas.

En cuanto a los recursos y actividades necesarias, los entrevistados destacaron la
importancia del personal capacitado, el capital de trabajo, el control de inventarios, la
coordinacion entre ventas y logisticas y el uso de herramientas tecnoldgicas. Ademas se
senald la necesidad de establecer alianzas con fabricantes, representantes y proveedores

alternativos para garantizar el abastecimiento.

Finalmente, la entrevista permitié determinar que existe una oportunidad para
desarrollar una empresa distribuidora de snacks, siempre que se mantenga una adecuada
planificacion del abastecimiento, inventario, logistica, comercializacion y atencién al
cliente. Esta informacion complementa los resultados de la encuesta y fortalece la
propuesta del Modelo de Negocio Canvas, debido a que los nueve bloques permiten
organizar los recursos, actividades, socios, clientes, canales, costos e ingresos necesarios
para estructurar el proyecto. Por tanto, los resultados cualitativos respaldan la existencia de
condiciones favorables para la creacion de la empresa distribuidora de snacks en el canton

La Libertad.
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Propuesta de accion — Chifles el colorado
Descripcion de la idea de negocio

La idea de negocio va en la creacion de una distribuidora de snacks en el cantén La
Libertad, Provincia de Santa Elena, donde su propdsito es abastecer a los minimercados,
tiendas, supermercados y otros tipos de establecimientos comerciales que cuenten con una
amplia variedad de productos. La propuesta parte desde la aplicacion del modelo de negocio
Canvas, con el tinico propdsito de estructurar un modelo empresarial que permita determinar
cudl es si factibilidad en la creacion de la distribuidora, ofreciendo una propuesta de valor
diferenciada, un servicio en la distribucion de los productos de manera eficiente y donde sus

estrategias sean fortalecidas ante la competencia del mercado local.
Justificacion de la idea de negocio

La idea de negocio se justifica desde la oportunidad de crear una distribuidora de
snacks que atienda la demanda de los establecimientos comerciales que se encuentran en el
canton La Libertad. Mediante la implementacion del Modelo de Negocio Canvas, donde
permitird evaluar la factibilidad del proyecto, la identificacion de las oportunidades del
mercado y el de disenar una propuesta de valor que sea diferente a las demds competencias.
De esta forma, se busca desarrollar una idea de negocio competitivo, sostenible y capaz de
satisfacer esas necesidades de los clientes mediante un servicio de distribucion eficiente de

los productos.
Nombre y logo de la empresa

El nombre de la empresa sera CHIFLES EL COLORADO, el nombre surge de
manera casual en el que gran parte se encuentra ligado a la historia familiar donde
basicamente es una marca con identidad propia, la cual mezcla tradicion experiencia y
continuidad generacional, lo que se busca con la distribuidora es aprovechar esas necesidades

de los consumidores del mercado local.
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Figura. 1

Slogan

e El crujiente que tu negocio necesita.

Etiqueta y semaforo

Figura. 2

CONT. NETO

Filosofia empresarial
Mision

Somos una empresa dedicada a la produccion y distribucion de snacks artesanales de
chifles de verde, maduritos y papas que ofrece sus productos de calidad con sabor local a

tiendas y minimarkets; comprometida a brindar una atencion eficiente y responsable.
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Vision

Ser una distribuidora de snacks lider en La Libertad y cantones cercanos, reconocida

por el eficiente cumplimiento en la distribucion y calidad de sus productos, generando

oportunidades de crecimiento para la comunidad.

Analisis de la situacion actual

FORTALEZAS

Marca con historia y reconocimiento
familiar

Relacion directa con tiendas y mini
markets de la zona

Producto artesanal con sabor local.
Entregas puntuales

Infraestructura propia

OPORTUNIDADES

Uso de redes sociales y canales
digitales

Preferencia por lo artesanal y local
Presencia en tiendas de barrio y
minimarkets

Posibilidad de ampliar variedades y

Precios

DEBILIDADES

Capacidad de produccion limitada
Dependencia de trabajo manual
Capital financiero reducido
Formalizacion en proceso

AMENAZAS

Variacion de precios de aceite y
verde.

Competencias de
consolidadas

Riesgos logisticos en distribucion y
entregas

marcas

Precios pensados para tiendas y mini markets al por mayor

Se estableceran precios accesibles que permitan que las tiendas obtengan un margen

de ganancia competitivo y a su vez el consumidor obtiene un snack accesible y de excelente

calidad. Se implementara descuentos por volumen en compras mayoristas, y a su vez también

obsequios por compras minoristas en tiendas de barrios. (ejemplo; mostradores para

productos.

Pequeinias; 0,20 ctvs.
Medianas; 0,40 ctvs.
Grandes; 0,85 ctvs
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LIENZO MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Tabla 18

Socios claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Relacion con el cliente

Segmento de clientes

Proveedores
locales de
platano verde,
maduro y yuca.

Proveedores
locales de aceite
tri refinado.

Imprentas par
disefios de
empaques

Distribucién y entrega
puntual a clientes.

Empaque, etiquetado y
control de calidad.

Control de inventarios,
costos y ventas.

Recurso claves

Materia prima, aceite,
verde, etc.

Empaques, etiquetas,
logo y exhibidores.

Recurso humano
(repartidor, encargado de
produccion)

Transporte para la
distribucion

Snacks artesanales y
frescos.

Marca con legado familiar.

Precios competitivos que
dejan margen de ganancia
al negocio revendedor.

Mantener una linea clasica
y agregar una diferenciada
en este caso sabores y que
sean mixtos.

Empaque con imagen.
Moderna y atractiva, con
cddigo QR que lleve
directo a las redes

Atencion directa via WhatsApp
business con un catalogo, lista de
precios y recepcion de pedidos.

Visitas estratégicas para tomar
pedidos.

Producto adicional lo promocion
para clientes fijos.

Canales

Rutas semanales organizadas por
sector.

Catalogo digital del producto, sus
precios, y promociones.

Alianzas con restaurantes playeros.

Redes sociales — Instagram- tik tok
con videos de

produccion, promociones y sus
puntos de ventas.

Tiendas de barrio
Consumidores finales
(estudiantes, trabajadores,
amas de casa)

Mini markets
Cevicherias, picanterias
que vendan chifle de

acompafiamiento

Organizadores de Ferias y
eventos

Estructura de coste

Fuentes de ingreso
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Compra de materia prima para la produccioén
Fundas y etiquetas

Servicios basicos

Mano de obra — combustible.

Publicidad

Mantenimiento de freidoras y utensilios.

Formalizacion, permisos y registros sanitarios.

Venta al por mayor a mini markets y tiendas.
Venta directa al consumidor final.

Cajas mixtas peninsular (promocion)
Paquetes promocionales para clientes nuevos.

Venta especial de chifles saborizados (picantes)

Matriz estratégica

Estrategia

Indicador

Responsable

Posicionar la marca resaltando el legado familiar, el uso de
platano fresco, y con precios que dejen margen de reventa al
comercio

% de recordacion de marca en
encuestas de satisfaccion

marketing

2 | Formalizar acuerdos con proveedores locales de platano y N de proveedores con acuerdo Encargado de produccion
aceite tri refinado, e imprentas para empaques asegurando un formal / % de cumplimiento de
abastecimiento continuo. entregas

3 | Elaborar un presupuesto mensual de costos y monitorear el Margen neto mensual % vs. Gerencia / contabilidad.
margen de utilidad. Meta proyectada

4 | Implementar rutas semanales por sector, catalogo digital QR y | N de rutas cumplidas / N de Encargado de distribucion.

alianzas con restaurantes playeros, reforzar la presencia en
Instagram y tik tok.

nuevos puntos de ventas
captados al mes
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Presupuesto basico

INVERSION INICIAL
Descripcion Cantidad Detalle de CO.S to . Frecuencia Total
compra unitario

Cocina industrial grande + 2 Promocion
olla escurridora acero 1 (equipo $700,00  Unico $700,00
inoxidable completo)
1 cocina pequeiia + 1 olla Promocién .

na pequena = 1 ¢ 1 (equipo  $500,00 Unico $500,00
escurridora acero inoxidable

completo)

1 cortadora de chifle + mesa .,

idera para empaquetar + Promocmn A
eseurtt 1 (equipo  $1.200,00 Unico $1.200,00
1 cocina + 1 olla acero completo)
inoxidable P
Estanterias metdlicas para 1 Unidad  $100,00 Unico $100,00
bodega
Balanza digital 1 Unidad $25,00  Unico $25,00
Extintores de incendios 2 Unidad $25,00 Unico $50,00
Equlpq de proteccion personal 3 Juego $10,00 Unico $30,00
(mandiles, guantes, gorros)
Escritorio y silla para 1 Juego $100,00  Unico $100,00
administracion ’
Equipo basico de limpieza 1 Set $30,00  Unico $30,00

TOTAL $2.735,00

Insumos basicos para la preparacion de snacks.

INSUMOS BASICOS MENSUALES

Gttt s S
Platano verde para chifles $ 48,00 caja $ 15,00 $§ 720,00
Aceite vegetal para freir $ 12,00 caneca $ 33,00 $ 396,00
o, grondeny - - $ 2500
Etiquetas adhesivas — — — $ 15,00
fundas negras de entrega — — — $ 10,00
Ezltlé?g():nfee, légllijrllizacltante) o o $ 10,00
Total insumos mensuales (costos variables) $ 1.176,00
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Gastos Operativos

Gastos operativos

Tema Descripcion Costo
mensual
Luz servicios basicos $20,00
Agua servicios basicos $5,00
12 cilindros al mes (3 dias de
Gas fritura) $33,00
Mano de obra 2 trabajadores x 12 dias de fritura $240,00
.. Material promocional-redes
Publicidad sociales $20,00
Total gastos operativos mensuales $318,00
Resumen
Valor mensual
Concepto (USD)

Insumos basicos (costos

variables) 1.176,00
Gastos operativos mensuales $318,00
Total costos mensuales 1.494,00
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Elaboracion del proceso de chifes

Elaboracion 1 Elaboracion 2

Elaboracion 3 Elaboracion 4
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Conclusiones

Como conclusion del presente trabajo se determinaron mediante un levantamiento de
informacion cuales son las preferencias y los habitos de consumo de los consumidores
del cantén La Libertad, arrojando una aceptacion favorable acerca de la adquisicion de

los snacks y respaldando la creacion de una empresa distribuidora en La Libertad.

Asi mismo, se logrd identificar el estado en el que se encuentra el mercado actual,
mediante un estudio, donde se evidencio las oportunidades comerciales y la necesidad de
implementar un modelo de negocio que sea diferente ante un mercado que se encuentra
trabajando bajo un modelo de tradicional, donde sus procesos son los mismo, sin destacar

sus lados innovadores que permitan a las empresas crecer en un mercado modernizado.

AL implementar un Modelo de Negocio Canvas permitié comprobar la factibilidad de
crear una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad, ayudando al
desarrollo de una propuesta de valor que estd enfocada en satisfacer las necesidades de
los consumidores y a su vez mediante este modelo definir elementos estratégicos que

ayuden a evaluar la viabilidad comercial, operativa y financiera de la empresa.
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Recomendaciones

Implementar el Modelo de Negocio Canvas como una herramienta fundamental que
permita tener una planificacion para el desarrollo de la creacion de la empresa
distribuidora, asegurando que mediante sus nueve bloques se tenga una adecuada
organizacion de sus recursos y el disefio de sus estrategias.

Uno de los puntos estratégicos y como recomendacion esta en establecer una alianza con
proveedores que se encuentren altamente posicionados, es decir, con mayor impacto en
el mercado objetivo, que en este caso seria los snacks, para de esta manera lograr
garantizar un abastecimiento continuo de las variedades de los productos y que sobre todo
los precios sean accesibles y competitivos.

Para lograr alcanzar los objetivos planteados, es recomendable que se implementen
estrategias de marketing y servicio al cliente, buscando de esta manera fortalecer el
posicionamiento de la empresa y a su vez llegar a tener una constante comunicacion con
los clientes, donde permita a la empresa tener su fidelidad a la hora de competir con las

demas distribuidoras.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

Anexos

ti
NOMBRES Y APELLIDOS COMPL HAMILTON HOBBER MATEO BARZOLA FECHA: 14-may-26
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL segmentacion de clientes ENFOQUE
Como el modelo de negocio CLIENTES Relacion con clientes MIXTO
Canvas permite determinar | Determinar la factibilidad de la canalés‘de distribucion
la factibilidad de la creacion de una empresa Modelo de negocio Actividades claves ALCAHQE —
creacion de una empresa distribuidora de snacks Canvasg OPERATIVO Recursos claves descriptiva propositiva
distribuidora de snacks en mediante la aplicacion del Socios claves ,
el cantén La Libertad, afio | modelo de negocio Canvas en propuesta de valor METODOS
20257 el cantén La Libertad, afio 2025. VALORY estructura de costos analitico- sintético
FINANCIAMIENTO fuentes de ingreso
SISTEMATIZACION I,)E LOS ESPECIFICOS factibilidad comercial POBLACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS Un modelo de negocio
(CUates sor ias e s . - -
Modelo de negocio Canvas preferencias y habitos de Idelnt.lflcar las preferencias y Car\vas perm1lt§ ) ESTUDIO DE consumidores, tiendas
< habitos de consumo de los determinar la factibilidad MERCADO minimarkts y puntos
para la creacion de una consumo de los . . i s . . 4
ip X . potenciales consumidores de de la creacion de una Factibilidad financiera estratégicos
empresa distribuidora de potenciales consumidores .
snacks. en el cantén La d K L ton L snacks en el canton La empresa
I € shacks en et canton La Libertad. distribuidora de snacks, MUESTRA
Libertad, 2025. . :
en el canton La Libertad, L probabilistica
afo 2025. factibilidad legal aleatoria simple
Cual es el estado actual del | Analizar el estado actual del Creacién de una ANALISIS p
mercado de snacks en el mercado de snacks en el empresa distribuidora ADMINISTRATIVO TECNICAS E
cantoén La Libertad? canton La Libertad. Y LEGAL ibili ini i
factibilidad administrativa INSTRUMENTOS
Cudles son los recursos .
L 3 Determinar los recursos
técnicos, operativos y P . encuestas
- X | técnicos, operativos y
financieros necesarios . . .
l ion d financieros necesarios para la ANALISIS factibilidad técnica
para fa creacion de una creacion de una empresa TECNICO

empresa distribuidora de
snacks en el canton La
Libertad?

distribuidora de snacks en el
canton La Libertad.

entrevistas

EJE DE INVESTIGACIOI

N

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de emprendimiento e innovacion

SUBLINEA DE INVESTIGACION: |

Creacion de negocio

LIBROS BASES PARA LA INVESTIGACION

LIBROS FISICOS BIBLIOTECA UPSE:

OBESERVACION:

LIBROS DIGITALES BIBLIOTECA UPSE: OBESERVACION:
TESIS GRADO: OBESERVACION:
TESIS POSGRADO: OBESERVACION:
ARTICULOS DE ALTO IMPACTO SCOPUS: OBESERVACION:
ARTICULOS DE ALTO IMPACTO WOS: OBESERVACION:
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Apéndice 2. Cuestionario de entrevista a especialistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA "
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS {
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA

Tema: Modelo de negocio Canvas para la creacion de una empresa distribuidora de snacks
en el canton La Libertad, afio 2025.

Objetivo: Obtener informacion sobre el modelo de gestion empresarial basado en el modelo
Canvas y la creacion de una empresa distribuidora de snacks.

DATOS GENERALES

Nombre del entrevistado: Edad:

Aiios en el cargo:

Estimado/a participante:
La presente entrevista forma parte del estudio titulado “Modelo de negocio Canvas para la
creacion de una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad, afio 2025”.
Su propdsito es comprender, desde su experiencia, como se gestionan las areas clave de la
empresa y de qué manera el lienzo Canvas permite la factibilidad de crear una empresa antes
de invertir tiempo y dinero.
La conversacion tendra una duracion aproximada de 30 a 45 minutos. No existen respuestas
correctas o incorrectas; interesa conocer su punto de vista. La informacion sera tratada de
forma confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos.

Su participacion es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento de la
entrevista, sin necesidad de justificar su decision.

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Desde su experiencia en el sector comercial o de distribucion, ;como describiria el
1 comportamiento actual del mercado de snacks en el canton La Libertad?

(Qué necesidades o preferencias del consumidor considera que deben atenderse
2 en una empresa distribuidora de snacks?
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(Qué elementos diferenciarian a una nueva distribuidora de snacks frente a la

3 competencia existente?

(Cuales considera que son los canales mas efectivos para comercializar y
4 distribuir snacks en el canton La Libertad?

(Qu¢ estrategias recomienda para mantener relaciones duraderas con los clientes?
5

(Qué recursos humanos, tecnologicos y financieros considera indispensable para
6 el funcionamiento de una distribuidora de snacks?

(Qué actividades operativas son fundamentales para garantizar un servicio
7 eficiente?

(Qué proveedores o alianzas estratégicas serian clave para asegurar el
8 abastecimiento de productos?

(Cuales considera que son los principales costos que deberia asumir una empresa
9 distribuidora de snacks?

(Qué fuentes de ingreso podria tener una empresa distribuidora de snacks, ademas
10 de la venta directa de productos?
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CREACION DE UNA EMPRESA

Desde su experiencia, jcomo evalua la oportunidad comercial para la creacion de
11 una empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad?

(Considera viable técnica, administrativa y financieramente la creacion de una
12 empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad? Explique su repuesta.

(Qué oportunidades de mercado considera que existen actualmente para una
13 nueva empresa distribuidora de snacks en el canton La Libertad?

(Qué factores considera fundamentales para garantizar la rentabilidad y
14 sostenibilidad financiera de una empresa distribuidora de snacks?

Apéndice 3. Cuestionario de encuesta

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

Tema: Modelo de negocio Canvas para la creacion de una empresa
distribuidora de snacks, en el canton La Libertad, 2025.

Objetivo: Obtener informacion sobre el modelo de gestion empresarial basado en el
modelo Canvas y la creacion de una empresa distribuidora de snacks.

Dirigida a: tiendas de barrio, mini market, puntos estratégicos, consumidor final.
Duracion estimada 15 minutos
Datos demograficos

1. Usted responde esta encuesta como:

o Propietario o administrador tienda de abarrotes
o Propietario o administrador de mini markets
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o Consumidor final (compra snacks para consumo personal o familiar)

Rango de edad
o 18-24 anos
o 25-34 afos
o 35-44 anos
o 45-50 afos

Nivel de estudios

o Primaria

o Secundaria

o Técnico superior

o Universidad

(Con que frecuencia compra snacks para publico?

o Diario

o 2-3 veces por semana

o Cada 15 dias

o Una vez al mes

(Qué tipo de snacks consume o vende con mayor frecuencia? Marque 3
o Chifles de verde

o Maduritos fritos

o Papas fritas

o Yuca

o Camote

En el caso de negocio, ;qué aspecto considera mas importante en sus proveedores
de snacks?

Puntualidad en la entrega

Buen trato y atencion comercial

Precios competitivos

Variedad de productos

Flexibilidad en cantidades y forma de pago

(Por qué canal prefiere comunicarse o realizar pedidos a un distribuidor de snacks?
Visita presencial

WhatsApp

Llamada telefonica

Pégina web / formulario

Redes sociales

(Cual de estas actividades considera mas importante en un distribuidor de snacks?
o Mantener stock disponible

o Cumplir fechas y horarios de entrega

o Informar sobre nuevos productos y promociones

o Atender reclamos y devoluciones

O O O O O

0O O O O O
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10.

11

12.

13.

14.

(Qué factor le genera mas confianza en un distribuidor de snacks?
o Vehiculos de reparto en buen estado

o Bodega ordenada y limpia

o Personal capacitado y amable

o Productos con registro/notificacion sanitaria

(Esta de acuerdo que el distribuidor trabaje con productores locales de chifles,
papas, maduros y yuca?

Escala 1-5:

o 1 totalmente en desacuerdo

2 en desacuerdo

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 de acuerdo

5 totalmente de acuerdo

0O O O O

. Si una nueva distribuidora de snacks le ofrece buena calidad, cumplimiento en las

entregas y atencion personalizada, ;qué tan dispuesto estaria a trabajar con ella?
Escala 1-5:

o 1 totalmente en desacuerdo

o 2 en desacuerdo

o 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

o 4 de acuerdo

o 5 totalmente de acuerdo

(Qué forma de pago prefiere al comprar snacks a un distribuidor?

o Contado al momento de la entrega

o Crédito a corto plazo (1-2 semanas)

o Crédito a 30 dias o0 mas

(cuanto estaria dispuesto a invertir al mes en la compra de chifles para su local
(tienda o mini markets)?

o Menos de $50

o Entre $50 y $100

o Entre $100 y $200

o Entre $200 y $300

(Cree que en su zona hay espacio para una nueva distribuidora de snacks que
atienda tiendas y mini markets?

Escala 1-5:

o 1 totalmente en desacuerdo

2 en desacuerdo

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 de acuerdo

o
o
o
o 5 totalmente de acuerdo
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15.

16.

Si un distribuidor de snacks le ofrece mejores condiciones (precio, variedad y

servicio), estaria dispuesto(a) a aumentar la cantidad de snacks que compro al mes.
Escala 1-5:

1 totalmente en desacuerdo

2 en desacuerdo

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 de acuerdo

5 totalmente de acuerdo

Escala 1-5:

(Es importante considera que el distribuidor cumpla normas sanitarias (ARCSA),

tenga documentacion ordenada (facturas, guias) y cuente con instalaciones seguras

(bodega limpia, extintores, transporte adecuado)?

Escala 1-5:

o 1 totalmente en desacuerdo

2 en desacuerdo

3 ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 de acuerdo

5 totalmente de acuerdo

0O O O O O

@)
@)
@)
@)
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Apéndice 4. Certificado de anti-plagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 30 de julio de 2026
Oficio No. 004-ADE-JFVV-2026

En calidad de tutor del ¥abajo de liluacidin denominado “MODELO DE
NEGOCIO CANVAS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE SNACKS, EN EL CANTON LA LIBERTAD, 2025",
elaborado por ella estudiante HAMILTON HOBBER MATEO BARZOLA, de Ia
Carrera de Administacidn de Empresas, de la Facultad de Ciencas
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencién del titulo de Licenciado en Administracién de Empresas, me permito
declarar que una vez analizado en & sistema anliplagio, luago de haber cumplido
con los requerimientos de valoracion, el presente proyecio, se éncuentra con 8%
de la valoracdn permilida, por consiguiente se procede a emilir el presenis
certificado.

Adjunto el reporte de andliss.

Ing. José Fabian Vilso Viteri, MBA.
C.L: 0913584084
DOCENTE TUTOR

Dirnccion: Compus matry, La Libertad - prow. Sarts Elers - Ecuador =
Codgo Postak: 240004 - Tokdono: 104] TH1732 et 131 f o
AL s 00 . T . w——
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Biblioteca General

Eormato No, BIR-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de andlisis.
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Apéndice 5. Ficha de informe de opinion de expertos - entrevista

UPSE

FACULTAD DE CIENCIAS
! ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: "Modelo de negocio Canvas para la creacion de una
empresa distribuidora de snacks, en ¢l cantén La Libertad, 20257

Autor del Instrumento: Hamilton Hobber Mateo Barzola

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

g § =
No, INDICADORES CRITERIOS = g § ® é
§ = 3|3
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje spropado. X
2 | OBJETIVIDAD £5t3 expresado en conductas medibies. X
3 | ACTUALIDAD 'Aduuadoalmdohdmdavu X
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia Kgica. X
5 | SURCIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos de las X
6 | INTENCIONALIDAD | oo ,rapias de la investigacion. .
Pasado en aspectos tedeicos-cientificos de b X
7 | CONSISTENCIA ivestieacida.
Sitermatizada con s dimensiones e X
& | COHERENCIA Sndicihdotes.
La estrategia responde al proposito del X
9 | METODOLOGIA diagnéstico,
£} instrumento es adecuado para el propasito X
10 | PERTINENCA delai tigacin.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

¥ El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
1 £l instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Firma del Experto Informante
Econ. William Caiche MSc.

UP SE icrecefres/

Campus matriz. L Libertad - S0t £ - 00D O e ——

Codigo Postal: 240204 - Teldfono: (04) 781 - 732

&9

f v o wwwupse.edu.ec




Apéndice 6. Ficha informe de opinion de expertos — encuesta

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

4. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Modelo de negocio Canvas para la creacion de una
empresa distribuidora de snacks. en el cantén La Libertad, 2025, "

Autor del Instrumento: Hamilton Hobber Mateo Barzola
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

5. ASPECTOS DE VALIDACION:

£ :
No INDICADORES CRITERIOS g 3 § o é
£1°|3
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBMTIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. X
Adecuado al avance de la dencia v b X
3 | ACTUALIDAD tec
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logics. X
5 | SURCIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos de las X
6 | INTENCONALIDAD Arategias de la "
Basado en aspectos tedricos-cientificos de la X
7 | CONSISTENCIA nvests G,
Sistematizads c<on  las  dimensiones e X
8 | COHERENCIA indicadores.
- o - ',
o | merovotogia | 12 Sstratesia responde ol propésito del X
El instrumento es adecuado para ¢ propésito X
10 | PERTINENCIA de la in ey

6. OPINION DE APLICABILIDAD:

% El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
1 Bl instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Santa Elena, 17 de julio de 2026

Firma del Experto Informante
Econ. William Caiche MSc.

UPSE icrecefures/

f @ v & www.upse.edu.ec

Campus matriz, Lo Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Telfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 7. Aprobacion de instrumentos de recoleccion de datos.

#4855\ FACULTAD DE CIENCIAS
f) ADMINISTRATIVAS

‘ ¥$/ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSE
CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESI'IGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Hablendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curnicudar
titulado: “Modelo de negocio Canvas para la creacion de una empress distribnidora de
snacks. en el cantén La Libertad, 2025, 7, planteado por el/fla estudiante Hamilton Hobber
Mateo Barzola con cédula de identidad #2450030990, doy por validado los siguientes

formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademads se
ajustan a la informacion que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el

estudiante,

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 17 de julio de 2026,

Eco. William Caiche,MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE irecetirs/

Compus matriz, Lo Libertad - Santa Elena - ECUADOR e ———

Codga Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f &) v & www.upse.edu.ec
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Apéndice 8. Base de datos

Inicio ~ Insertar Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar Disefio de tabla {3 Comentarios

E’ID A General v
v v 90 o

Pegar [B N $ _A)

v %

Portapapeles

Archivo Dibujar  Disposicion de pagina Programador  Ayuda

:ﬁinsertar v Z v
v P

& ik Ordenary  Buscary
fiH] Formato v &~ filtrarv  seleccionarv

Celdas

@ Formato condicional ¥

Calibr it v A A

{7 Dar formato como tabla v

Complementos
@ Estilos de celda v

Alineacion N Nimero R Estilos Edicion Complementos

Al v|i

| | B
1o BdHoradeinicio

C D F G H |
A Hora de fina iza u‘| M LOITep e '.n(]n M NOMDIe A HOra ae 13 HI ma Mg Usted responae estid Rango de edac M Nivel de estudios ‘..am €

5

b

7
1
13
14
15
2
3
25
2]
28
30
3l
3
36
39
40
41
4
45

7/22/26 11:44:05
7/22/26 11:45:37
7/22/26 11:44:20
7/22/26 11:45:56
7/22/2612:01:38
7/22/26 12:01:11
7/22/2612:03:28
7/22/26 12:24:43
7/22/2612:26:18
7/22/26 12:41:16
7/22/2612:58:04
7/22/26 13:03:29
7/22/2613:22:01
7/22/26 13:25:45
7/22/2615:06:58
7/22/26 15:18:1
7/22/2615:51:17
7/22/2619:38:47
7/22/26 22:35:07
7/22/26 22:40:49

7/22/26 11:48:09 anonymous
7/22/26 11:48:34 anonymous
7/22/26 11:48:57 anonymous
7/22/2611:52:14 anonymous
7/22/26 12:03:05 anonymous
7/22/2612:03:53 anonymous
7/22/26 12:04:26 anonymous
7/22/2612:28:24 anonymous
7/22/26 12:28:49 anonymous
7/22/2612:43:10 anonymous
7/22/26 13:02:09 anonymous
7/22/2613:04:37 anonymous
7/22/2613:23:27 anonymous
7/22/2613:27:35 anonymous
7/22/26 15:09:50 anonymous
7/22/2615:19:41 anonymous
7/22/26 15:53:14 anonymous
7/22/2619:42:46 anonymous
7/22/26 22:37:54 anonymous
7/22/26 22:49:09 anonymous

92

Consumidor final (co 18-24 afios
Consumidor final (cor 18-24 arios
Consumidor final (co 18-24 afios
Consumidor final (cor 18-24 arios
Consumidor final (com 25-34 afios
Consumidor final (cor 18-24 afios
Consumidor final (com 25-34 afios
Consumidor final (cor 18-24 afios
Propietario 0 administ 18-24 afios
Consumidor final (cor 18-24 afios
Propietario 0 administ 18-24 afios
Propietario 0 administ 18-24 anos
Consumidor final (cor 18-24 afios
Consumidor final (cor 18-24 arios
Consumidor final (cor 18-24 afios
Consumidor final (cor 18-24 anos
Consumidor final (com 25-34 afios
Consumidor final (com 25-34 afios
Consumidor final (cor 18-24 afios
Propietario 0 administ 35-44 afios

N

onsumIcor iinal (CoN 22-24 a0

(

Secundaria 2-3 veced
Universidad Cada 150
Universidad Diario

Universidad Cada 150
Universidad Diario

Universidad Cada 150
Universidad 2-3veces
Teécnicosuperior  Cada15d
Técnico superior 2-3 veceq
Universidad 2-3veced
Secundaria Cada1sd
Universidad Cada 150
Universidad 2-3 veced
Universidad 2-3veced
Secundaria Cadalsd
Universidad 2-3veced
Técnico superior 2-3 veceq
Secundaria Cada 150
Universidad 2-3veces
Secundaria 2-3veced

pl g




Apéndice 9. Tutorias

Osslo Dsposién Relwencas Commpendenca Revear

93



Apéndice 10. Cronograma de actividades tutoriales.

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1

Estudiante: Matso Barzola Hamilton Hobber
Modzlidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tutor: Ing. J Fabian Villao V., MBA.

No. ACTIVIDADES FECHA S AN
1|12|3|4|1|2]|3
1 Desarrallo de los Trabajos de Integracion Curricular: 29/4/26
Introduccion 27/5/26
Planteamiento del problema 27/5/26
£ Revisidn de matriz 27/5/26
Justificacion 27/5/26
Capitulo I: Marco Referencial
Revisidn de Iiteratura 13/6/26
: Desarrollo de Leoriney conceptos 13/6/26
Fundamentos legales 13/6/26
Capitulo II: Metadologia
Elaboracidn de instrumentos 24/6/26
4 Disefio de investigacian 24/6/26

Haga clic aqui o pulse

Poblacion y muestra, Procesamiento de datos .
para escribir una fecha.

Revisidn de entrevista y encuesta 13/7/26

Aprobacidn de entrevista y encuesta 18/7/26

Capitulo lli: Resultados y Discusién

5 Andlisis de datos: Entrevista y Encuesta 20/7/26

discusion 20/7/26




FACULTAD DE CIENCIAS
§ ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1908
UPSE

Capitulo IV: Propuesta de Valor 27/7]26
Caondusiones, recomendaciones y resumen 27/7/26
Certificado de Jntiolin 30/7/26

6 Haga clic aqui o pulse

Entrega de informe de aprobacidn de TT, par parte del tutor .
para escribir una fecha.

Atentaments,
Ing. Nombre del Docente, JISE, Nombre del Estudiants
DCOCENTE TUTOR ESTUDIANTE
C.c: ng. Rercs Gucirme: Contraras, MBA. - Coardinadoer de la Comiddn de Titulacdr
Archwe

Evidencias:

TUTORIA DE TESIS - HAMILTON M... ~ OK

TUTORIA DE TE

TUTOR: MBA. JOSE VILLAO VITERI

< . J. Fabian Villao V. Tutor v
2Qué es una matriz de c-onftlsl.cncla‘.’

Mister buenas 5.5 Lo matriz de

ina  herramienta
que  todos |

v

mantengan coheren ca.

En otras palabras, ayuda a responder:

- 4E1 problema pl

teado coincide con los objetivos?

4 FACULTAD DE CIENCIAS ente responden al problema?
ADMISTRATIVAS Imente responden al problema
ones ¢ indicadores permiten medir las
#/  CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UpsE - - iLa metodologia es adecuada para cumplir los
et

da evita contradicciones dentro del

FACION

ton_Mateosigned_signed.pdf

2 paginas + 1,3 MB - pdf

Canvas para la creacion de una
ie snacks. en el cantén La Libertad,

18:58

Recien pude firmarlo. Saludos 4.55

ion del problema

acion del problema
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Apéndice 12. Entrevista a especialista

wta forma pure del

crocien do w2 empresa diribuidor d1.

S pricpaci s
st o veesidad d i s i

MODELO DE NEGOCIO CANVAS |

PRSmp—— [rep— i om0 dcrbeia o
b |1 somporamiets el aLierad? ‘
4 ] oy variateydinimice, b cul ]
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Oficio No. D02-ADE-JFVV- 2025

La LUbertad, 31/07/2026

Ao Informe de Aprabacidn Trabajo de Titulacién

Seflor.,
Lcdo. José Xaver Tomald Unbe, Mgt.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - UPSE
La Libertad

De mu consideracion:

Reciba de mi parte un cordial saliado v a su vez mediante o presente informo 2 usted que,
se ha conchudo con o trabajo de integracién curricular, cuyo titulo es “MODELO DE
MNEGOCIO CANVAS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE SMACKS, EN
EL CANTON LA LIBERTAD, 2025* mismo oue ha sido desarrolado por el estudiante
HAMILTON HOBBER MATED BARZIDLIA con CL 2450080990 de o carrera ce
Admenistracidn de Empresas; razdn por I3 que, luego de haber asesorado y revesado el
trabajo de investigacion segin el cronograma establecido, doy por culminada la tutoria
de titulacion. Para que se continde con el respectwo proceso, adunto la sguente
documentacdn:

1. Trabajo de Integracdn Curncular, con ka firma de aprobacién

2. Certificado de Antiplagio, msmo que reporta el 8% de plagio.

3. Ficha de Control de tutorfas y evdencas.
4, Croncgrama de tutorias

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes

Atentamente,

Ing. José Fabian Vlao Viten, MBA
DOCENTE TUTOR

Co:mg Fanso Guesberes Comtras, MBA - Coordirador o s Comesdn de Teulaxciin
Nthea

UP SE ireceirs/

§ @ v @& wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Lbertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Telfono: (04) 781 - 732
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Ficha de control de tutoriales del T.IC.

FICHA DE CONTROL DE TUTORIALES DEL T.I1.C.

Modalidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tutor: Ing. José Fabian Villao Viteri, MBA. X Tutor [0 Especialista

Estudiante: Hamilton Hobber Mateo Barzola

Paralelo: 8/2 Vespertino

HORA DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE ARENDIZAJE DEL CONTENIDO

No. | FECHA INICIO FIN

Socializacion del tema de investigacion, delimitacion del Estudio y financiamientos generales para el desarrollo del

objeto de estudio para el desarrollo del trabajo de trabajo de titulacion Se definid el tema de investigacion y se
1 29/04/26 19h00 20h00 titulacion comprendieron los lineamientos

iniciales para la elaboracion de la tesis.

Presentacion de la introduccion, planteamiento del | Se estructurd el planteamiento inicial del estudio, asegurando

problema, formulacion de los objetivos del estudio, | la coherencia entre el problema detectado, los objetivos de la
2 27/04/26 19h00 20h00 definicion de la idea de negocio a defender y investigacion y la

justificacion teodrica y practica del proyecto. justificacion del proyecto.

Revision del marco referencial, incorporando antecedentes | Se consolidé el sustento tedrico mediante la revision de

nacionales e internacionales, asi literatura, asi como de la normativa legal vigente.
3 13/06/26 19h00 20h00 como los conceptos clave y la normativa legal aplicable al

sector.

Revision de la metodologia de la investigacion, Se fortalecio la metodologia del estudio al verificar la

precisando el enfoque, tipo de estudio, métodos, poblacion y pertinencia de las encuestas y entrevistas aplicadas al
4 24/06/26 19h00 20h00 muestra, ademas de las técnicas e




instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion mercado objetivo, garantizando la validez de los procedimientos
(encuestas y entrevistas) y el de recoleccion y analisis de datos.
procedimiento para el andlisis de los datos.

20/07/2026 19h00 20h00 Presentacion y analisis de los resultados de las encuestas, ¢ | Se analizaron los resultados obtenidos sobre la demanda y se
interpretacion de la informacion realizaron ajustes en la redaccion y
obtenida sobre la demanda, incorporando las observaciones | presentacion de la informacion para mejorar la comprension de
realizadas por el tutor. los hallazgos.

27/07/2026 19h00 20h00 Revision de la discusion de resultados sobre la demanda, Se fortaleci6 la discusion de resultados y se ajustdo la
ajuste de la propuesta y verificacion de su coherencia con propuesta de empresa, asegurando que responda al problema
los hallazgos obtenidos en las encuestas y entrevistas. identificado en el mercado y mantenga la coherencia entre

los objetivos de la investigacion y la
evidencia empirica.

28/07/2026 19h00 20h00 Revision de la propuesta. Se fortalecio la elaboracion de la propuesta. Las conclusiones y

recomendacion del trabajo de
Integracion Curricular.

Evidencias:

Tabla 12

=
v

e




Atentamente,

<

’ J. Fabién Villao V. Tutor Qv

Mister buenas 4,5

5 racuumo e ciencias
k ) ADMINISTRATIVAS

NP/ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
-

Upst

Acta_Aceptacion_Tema_Hamil-
ton_Mateosigned_signed.pdf

2 péginas + 1,3 MB - pdf

Recien pude firmarlo. Saludos

Ing. Jose Villao Viteri, MSc.

DOCENTE TUTOR

Hamilton Hobber Mateo Barzola
ESTUDIANTE

C.c.:Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comision de Titulacion

TUTORIA DE TESIS - HAMILTON M...

TUTORIA DE TESIS
ESTUDIANTE: HAMILTON MATEO
TUTOR: MBA. JOSE VILLAO VITERI

OK
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