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Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion
utilizada por los periodistas de la provincia de Santa Elena.

Chavez Romero Ana Maria
https://orcid.org/0000-0003-2631-625X
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

EI presente proyecto de investigacion analiza el impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial en el
tratamiento de la informacion utilizada por los periodistas de la provincia de Santa Elena. Su variable
independiente se refiere al uso de herramientas de inteligencia artificial, mientas que la variable dependiente
abarca el tratamiento informativo que realizan los periodistas, considerando aspectos como la credibilidad,
objetividad y claridad informativa de contenido generado. El objetivo general fue determinar como incide el uso
de estas herramientas tecnologicas en la redaccion de noticias, y su relacion con la percepcion que tiene la
audiencia sobre la calidad informativa en la provincia de Santa Elena. La metodologia empleada fue de enfoque
mixto, con un diseiio no experimental, en donde se aplicaron encuestas y entrevistas periodistas, esto permitio

obtener una vision integral sobre el nivel de uso de estas tecnologias y sus implicaciones éticas y profesionales.

Entre los resultados se identifico que, aunque el uso de la IA en el periodismo local aun es limitado, existe una
percepcion positiva respecto a su potencial para optimizar tareas como la redaccion y verificacion de datos. Sin
embargo, tambien se evidencio preocupacion por la pérdida de credibilidad y el posible sesgo de los contenidos
automatizados. Se concluye que, si bien la IA puede ser una aliada estratégica en el ejercicio periodistico, su
implementacion requiere formacion ética, supervision humana y regulacion adecuada para no comprometer los

valores fundamentales del periodismo.

Palabras Clave: Periodismo, Inteligencia Artificial, Credibilidad, Automatizacion, Noticias.
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Use of Artificial Intelligence Tools for Information Processing by Journalists
in the Province of Santa Elena.

ABSTRACT

This research project analyzes the impact of using artificial intelligence tools in the processing of information by
Jjournalists in the province of Santa Elena. Its independent variable refers to the use of artificial intelligence tools,
while the dependent variable encompasses the way journalists handle information, considering aspects such as
credibility, objectivity, and informational clarity of the generated content. The general objective was to determine
how the use of these technological tools affects news writing and its relationship with audience perceptions
regarding the quality of information in the province of Santa Elena. The methodology applied was a mixed-method
approach with a non-experimental design, using surveys and interviews with journalists. This allowed for a
comprehensive view of the level of use of these technologies and their ethical and professional implications.
Among the results, it was identified that although the use of Al in local journalism is still limited, there is a positive
perception of its potential to optimize tasks such as writing and fact-checking. However, concerns were also
expressed  regarding the loss of credibility and potential bias in  automated  content.
It is concluded that, although Al can be a strategic ally in journalistic work, its implementation requires ethical

training, human supervision, and adequate regulation to avoid compromising the fundamental values of journalism.

Keywords Journalism, Artificial Intelligence, Credibility, Automation, News.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en analizar el impacto del uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en el tratamiento de la informacion periodistica en la provincia de
Santa Elena. En un entorno donde los medios de comunicacién adoptan cada vez mas
tecnologias emergentes, la inteligencia artificial se presenta como una aliada potencial en tareas
como la redaccion, verificacion y difusion de noticias. Estas nuevas tecnologias estan
transformando la manera de recolectar, procesar y difundir noticias, lo cual genera desafios
éticos, profesionales y comunicacionales, especialmente en lo relacionado con la credibilidad,

objetividad y claridad informativa que demanda el ejercicio periodistico en la era digital.

Este estudio tiene como objetivo general determinar el impacto del uso de herramientas
de inteligencia artificial en la redaccion de noticias por parte de periodistas de la provincia de
Santa Elena, y su relacion con la credibilidad y objetividad de la informacion periodistica. Para
alcanzar este objetivo, se aplicd una metodologia de enfoque mixto, con un disefio no
experimental, en donde se utilizé encuestas dirigidas a lectores digitales para recolectar datos
cuantitativos sobre la percepcion del contenido informativo generado con apoyo de inteligencia
artificial y, ademas, se realizaron entrevistas a profesionales periodisticos y académicos, con el
propdsito de obtener una vision cualitativa sobre el uso de estas herramientas en el ejercicio

informativo.

En el Capitulo I se planteo el problema de investigacion, en donde se contextualiza el
impacto que tiene las herramientas de inteligencia artificial en el periodismo, por tanto, se
formula la pregunta principal y se establecen los objetivos, hipotesis y variables de estudio,
también se justifica la pertinencia de abordar este tema en el entorno local de la provincia de

Santa Elena.

El Capitulo II se desarrolla el marco teodrico, en donde se expone el conocimiento
actual sobre el uso de inteligencia artificial en el periodismo, los tipos de herramientas
existentes, sus aplicaciones practicas y los debates éticos que rodean a esta tecnologia
emergente. También se presentan las dimensiones que son claves en este estudio, como lo es la
precepcion de la credibilidad, objetividad, transparencia y claridad informativa, en la cual se

incluye el marco legal nacional e internacional que es el soporte legar de esta investigacion.

En el Capitulo III se desarrolla el marco metodologico en donde se describe de forma

mas detallada el enfoque, tipo, disefio y alcance de esta investigacion, asi como el proceso de

Vil



operacionalizacion de las dos variables de estudio, también explica la poblacion, muestra y los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

En el Capitulo IV se presenta el analisis de los resultados, en donde se interpretan los datos
obtenidos a partir de encuestas y entrevistas, estableciendo las relaciones entre el uso de la
inteligencia artificial y las percepciones de credibilidad en las noticias que son generadas por
estas herramientas. Con este analisis se busca validar la hipdtesis que se plantea y en base a

esto dar las recomendaciones correspondientes a los hallazgos realizados.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El periodismo, en la era de la digitalizacion, ha experimentado una transformacion
profunda, especialmente en la forma de recolectar, procesar y difundir la informacion. En
este contexto, la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) ha
modificado los métodos tradicionales de trabajo periodistico, simplificando tareas como
la verificacion de datos, la redaccion de textos informativos y la personalizacion del
contenido segin el perfil de las audiencias. Silvestre y Leon (2023), desde una
perspectiva tedrica, sefialan que “el uso de IA generativa, como ChatGPT, puede facilitar
las actividades diarias”, aunque también advierten sobre “los posibles usos
malintencionados que podrian surgir” (p. 45). De forma complementaria, Otero (2022),
también desde un enfoque tedrico, destaca que “la IA no se limita a la automatizacion
repetitiva, sino que su intervencion se integra en diversas areas del trabajo periodistico”
(p- 23). En este sentido, se infiere que la inteligencia artificial representa tanto una
oportunidad para optimizar las labores informativas como un reto que exige regulacion,

ética profesional y una reflexion critica sobre sus usos dentro del ecosistema mediatico.

A nivel nacional, existen investigaciones que profundizan en el uso de IA en el
periodismo, pero se observa que la hibridacion de los medios y el auge de las redes
sociales han influido en el crecimiento de los medios digitales, esta variacion es una
respuesta a una logica global de cambios de habitos de las audiencias en el consumo
informativo, asi lo sefialan Coronel Sudrez et al. (2023) al decir “Internet ha evolucionado
este sector: ser parte de la Red se ha convertido en una necesidad [...] es la propia
audiencia la que determinara qué le interesa consumir, como quiere recibir la informacion
y cuando” (p. 276), por eso se concluye que el ecosistema digital ha empoderado de cierta
forma al lector, al tiempo que ha modificado la produccién y la propagacion de

contenidos, sean estos reales o no.

El incremento en la dependencia de herramientas de inteligencia artificial para la
generacion y difusion de noticias plantea interrogantes sobre la posible deshumanizacion
de la informacion, la precision de los contenidos generados por IA y el papel de los

periodistas en un entorno medidtico cada vez mas automatizado.



En el ambito local se ha comenzado a implementar el uso de estas herramientas
de inteligencia artificial, pero en el &mbito educativo, en la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, hay un estudio hecho a los estudiantes de la carrera de comunicacién, en
la cual se ha explorado el uso de la IA como parte de la formacion académica, en donde
Santamaria Romero et al. (2025) mencionan que "’la incorporacion de tecnologias basadas
en [A representa una oportunidad unica para mejorar tanto procesos de ensefianza como
el desarrollo de competencias comunicativas” (p. 144), dando como como resultado que
las herramientas de inteligencia artificial ya forman parte del ecosistema formativo local,
lo cual refuerza la pertinencia de investigar el impacto en el area periodistica de la

provincia.

En este contexto, surge la necesidad de investigar si los periodistas de la provincia
de Santa Elena estan incorporando el uso de herramientas de inteligencia artificial en la
gestion de la informacion periodistica, sus percepciones sobre estas tecnologias y su
impacto en la labor diaria, por ello también es esencial examinar las implicaciones éticas
y profesionales del uso de la inteligencia artificial en el periodismo local, asi como los
beneficios y riesgos que esta tecnologia representa para la creacion y difusion de noticias

en la provincia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La pregunta central de esta investigacion es: ;Como incide el uso de
herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion periodistica en
la provincia de Santa Elena, y qué efectos tiene sobre la credibilidad y la objetividad de
las noticias? Teniendo en cuenta que Lopezosa (2023) menciond que, “La inteligencia
artificial (IA) ya forma parte de las estrategias de produccion de noticias en algunos
medios de comunicacidon. Ademas, recientemente sistemas conversacionales como
ChatGPT y otros han mostrado su capacidad para aumentar la productividad en la

produccion de contenidos.”

La aplicacion de la Inteligencia Artificial en el periodismo podria estar
cambiando la funcidn de los periodistas en Santa Elena, reubicando labores humanas
fundamentales y modificando la dindmica en la generacion de noticias. Calvo y Ufarte
(2019) mencionaron que “El 88% de los periodistas considera que la IA ofrece ventajas

para la profesion y un 80% opina que ayudard en muchas tareas, en una linea similar se



encuentra la percepcion de los estudiantes de Periodismo y Comunicacion Audiovisual:
el 95% estd convencido de que los robots colaboraran en la redaccion, aportando

ventajas al periodista (74%).”

El estudio tiene como objetivo detectar los posibles conflictos entre la eficacia que
brinda la automatizacion y la exigencia de preservar el control editorial, asegurando la
imparcialidad y autenticidad de la informacion, asi se tratara el impacto de la
automatizacion no solo en el contenido, sino también en la obligacion ética y

profesional de los periodistas en la provincia.

1.2.1. Preguntas de investigacion

e ;Cémo influye el uso de herramienta de inteligencia artificial en la redaccion
de noticias por parte de los periodistas de la provincia de Santa Elena y de qué
manera afecta la credibilidad y la objetividad de la informacion que se genera?

e ;Cuantos periodistas en la provincia de Santa Elena estan utilizando
actualmente herramientas de inteligencia artificial para redactar o editar
noticias?

e ;Cuadles son las principales herramientas de inteligencia artificial que emplean
los periodistas en la provincia de Santa Elena?

e ;Como percibe la audiencia local la credibilidad de las noticias generadas con

ayuda de las herramientas de inteligencia artificial?
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.
Determinar el impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial en la
redaccion de noticias por parte de periodistas de la provincia de Santa Elena, y su

relacion con la credibilidad y objetividad de la informacion periodistica.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la percepcion de los lectores digitales sobre la credibilidad y
objetividad de las noticias generadas con el apoyo de herramientas de

inteligencia artificial.



2. Explorar las opiniones de profesionales periodisticos y académicos respecto al
impacto ético y profesional del uso de inteligencia artificial en la produccion
informativa.

3. Evaluar la percepcion de la audiencia local sobre la credibilidad de las noticias

elaboradas con apoyo de inteligencia artificial.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

En un entorno donde el periodismo estd constantemente cambiando, debido a los
avances en la tecnologia, es elemental investigar como se estd incorporando las herramientas
de inteligencia artificial en el ejercicio informativo, en este proceso no solo impacta a nivel
profesional, sino también a nivel académico. Por ende, Gomez (2022) concuerda “Aun siendo
escasas las iniciativas investigadoras y docentes disponibles, estas aportan vias para introducir
la inteligencia artificial en los planes de estudio de grado y de masteres en periodismo y en
comunicacion, desde una perspectiva critica que, atendiendo a lo que realizan los medios,

asuma los retos formativos derivados del uso y de la extension de esta tecnologia.”

Dado que el periodismo es un componente vital de la opinion publica y la democracia,
es necesario estudiar su impacto a nivel local en relacion con la Inteligencia Artificial, por ello
en esta investigacion es necesaria porque permitira comprender las percepciones y opiniones de
los periodistas locales en Santa Elena sobre este tipo de tecnologia y determinar si la
automatizacion cumple con la ética y los valores profesionales. Asimismo, este estudio ayudara
a identificar el impacto positivo y negativo de los avances tecnologicos en la credibilidad de las
historias, lo que permite basarse en esta evidencia para discutir sobre la importancia de la
tecnologia frente a la responsabilidad en la era digital. Toural-Bran y Vizoso (2021) aludieron
que: “Es importante que los profesionales del periodismo comprendan la necesidad de no
quedarse anclados en el pasado convirtiéndose en agentes obsoletos de un sistema social

necesitado de referentes.”

Investigacion pionera que aporta a la discusion sobre variables clave como la
credibilidad, la objetividad y la ética periodistica en el uso de inteligencia artificial, en este
analisis se constituye un avance en el estudio local de una realidad mundial, facilitando la
creacion de un espacio para la reflexion critica sobre la evolucion del periodismo en la

provincia de Santa Elena. Al reconocer las visiones de los participantes y el verdadero efecto



de estas tecnologias, se produce informacion pertinente para el sector académico y profesional,

estableciendo los cimientos para investigaciones futuras en el area de la comunicacion digital.

1.5. HIPOTESIS

Se espera con esta investigacion conocer si el uso de herramientas de inteligencia
artificial en la redaccidon de noticias influye en la percepcion de credibilidad y objetividad del
contenido informativo por parte de las audiencias, generando tanto aceptacion como

cuestionamientos €ticos y profesionales en el ejercicio periodistico en la provincia de Santa Elena

1.6. VARIABLES

1.6.1. Independiente: Herramientas de inteligencia artificial.

En nuestros dias, las herramientas de inteligencia artificial se han logrado posicionar
como una de las tecnologias mas predominantes en multiples campos, debido a su gran
capacidad para hacer tareas que antes requerian intervencion humana y demasiado tiempo. La
IA ha sido disefiada para imitar funciones cognitivas propias de las personas, proporcionando
procesos complejos de andlisis, interpretacion y toma de decisiones. Segun Decker et al. (2022)
indica que “son sistemas informdticos capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana”, en esta definicion exhorta que estas herramientas tienen como proposito
optimizar funciones humanas mediante estos algoritmos avanzados, por ello es importante
comprender la magnitud y aplicacion de estas herramientas de inteligencia artificial que es
clave en investigaciones como esta, donde se busca examinar como inciden en la produccion de
contenidos periodisticos y el uso profesional de esta.

Las herramientas de inteligencia artificial son un apoyo para confrontar retos complejos
y optimizar los procesos en varias disciplinas, ante esto Sarzosa (2024) dice “la inteligencia
artificial(...) ha emergido como una herramienta indispensable para abordar desafios
complejos” por lo tanto estas nuevas tecnologias no solo contribuyen en ambientes de
especializaciones como arquitectura, informadtica o disefio, sino que también en entornos
comunicativos, al sintetizar funciones de cognitivas que antes se requeria solo de intervencion
humana. En contraste también el Gobierno de Espafia (2023) manifiesta que “la inteligencia
artificial es un campo de la informatica que se enfoca en crear sistemas que puedan realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y

la precepcion”; por eso estas dos decisiones consolidan que las herramientas de inteligencia



artificial no es solo un avance tecnologico emergente, sino una gran innovacion transversal que
esta cambiando la forma de trabajar, redactar contenidos y generar ideas.

Es visible notar que la tecnologia ha transformado la manera de ver y hacer periodismo
y las herramientas de inteligencia artificial estdn empezando a formar parte del trabajo
periodistico, no para sustituirlos, sino para facilitar tareas como son la redaccion, verificacion
de datos y el analisis de la informacion. Asi lo menciona Illescas Reinoso et al. (2025)
refiriéndose a las herramientas de inteligencia artificial en el periodismo “automatiza tareas
periodisticas, optimiza flujos de trabajo y redefine la generacion de contenido mediante
algoritmos avanzados”. Es asi como la IA ha pasado a ser una parte clave para el proceso
informativo.

De igual manera, Segarra et al. (2019) mencionan que “la automatizacion de las labores
de documentacion y elaboracion de noticias es posible gracias a la inteligencia artificial”, lo
que hace que estas herramientas agilicen la produccion de noticias, en manera especial a los
medios digitales.

Resulta claro que los expertos en comunicacion estan comenzando a recurrir a
tecnologias novedosas para simplificar su trabajo informativo y una de las mas destacadas es la
implementacion de instrumentos de inteligencia artificial, que facilitan la automatizacion de
procesos tales como la escritura, modificacion, comprobacion de datos y estudio de contenido,
estas herramientas no sustituyen al periodista, pero si alteran su método de trabajo y producen

nuevas dindmicas en los espacios de redaccion.

1.6.2 Dependiente: Tratamiento de la informacion periodistica.

El tratamiento de la informacion en el contexto periodistico no se trata tan solo de
contar los hechos, sino de como se organizan y presentan a las audiencias, de manera clara y
ética. Un significado que menciona Soengas-Pérez et al. (2018) “es el proceso de redaccion y
construccion noticiosa sobre acontecimientos caracterizado por estar alejado del
sensacionalismo y de intereses particulares”, en esta aclaracion evidencia la responsabilidad
social y ética es fundamental para que se pueda garantizar que el hecho noticioso que se va a

trasmitir sea sin distorsiones y sin sesgos.

En el tratamiento de la informacion periodistica abarca mas que redactar o narrar
hechos noticiosos, es seleccionar, procesar y presentar hechos para asi garantizar la veracidad y

credibilidad que tengan, segun Gonzélez (2024) dice “el tratamiento informativo se puede



definir como el procesamiento de una serie de parametros que incluyen cifras, hechos, fuentes,
datos y géneros periodisticos”, en la misma linea, Garcia y Zepeda (2021) mencionan que “es
importante atender los reportes ciudadanos, pero es necesario que desde la ética y el
periodismo profesional se trabaje en la verificacién”, recalcando la responsabilidad ética que se
tiene en el periodismo, reflejando una vision técnica y estructurada de todo el proceso
comunicativo, por tanto, esta urgencia se vuelve mas critica al incorporar inteligencia artificial
en la labor periodistica, como sostiene Quimis (2024), “la integracion ética y equilibrada de la
IA en el periodismo puede potenciar la claridad informativa y reforzar la confianza del
publico” consolidando asi el papel que tiene la tecnologia como principal aliada en la

credibilidad y eficacia del trabajo periodistico.

El dar a conocer un hecho noticioso abarca mucho mas que redactar una notica, es un
proceso completo en el que el comunicador selecciona una noticia y procede a analizarla para
asi presentar los hechos en base a sus criterios de veracidad, este proceso se vuelve ain mas
delicado cuando se incorporan tecnologias como la inteligencia artificial, ya que surge el
desafio de mantener la calidad y la objetividad del contenido generado, Ortega (2022) define
este concepto como “el proceso mediante el cual los periodistas seleccionan, organiza,
interpretan y presentan los hechos noticiosos, considerando criterios de relevancia, veracidad,

objetividad y ética profesional.

Por la sobrecarga de informacion que existe hoy en dia es importante mantener un
tratamiento de informacion responsable, por ende, Garcia y Zepeda (2021) sefialan que “es
imprescindible aprovechar las herramientas digitales con un uso ético y profesional”, haciendo
énfasis en la responsabilidad de los periodistas de garantizar la veracidad de las noticias, en una

era en donde existe demasiada desinformacion.



2. MARCO TEORICO

2.1 Conocimiento actual.

La inteligencia artificial (IA) ha transformado numerosos sectores, incluyendo el
periodismo, donde se ha adoptado para optimizar el tratamiento de la informacion, automatizar
tareas y mejorar la eficiencia en la produccion de contenido, por eso esta investigacion aborda
la relacion entre la automatizacion y el periodismo, explorando el impacto en la credibilidad, la

objetividad y las percepciones del publico.

Inteligencia artificial y periodismo

La inteligencia artificial estd cambiando el trabajo periodistico en multiples aspectos,
empezando por la recoleccion de informacion hasta la produccion de noticias, en varios
estudios recientes destacan que las herramientas de inteligencia artificial optimizan la labor
periodistica, una de estas investigaciones es de Manferdi y Ufarte (2020) en la que concluye
que “el fendmeno de la TA acelera el empleo de datos y fuentes para la verificacion de
declaraciones en tiempo real o en diferido de cifras e informes. En breve, el publico no sera
capaz de distinguir la autoria”, por ello, estos autores subrayan que la inteligencia artificial
puede aumentar la calidad periodistica cuando se la incorpora de una manera responsable en las

rutinas periodisticas.

En los ultimos cinco afios uno de los avances tecnologicos mas significativos,
incluyendo en el campo del periodismo, es las herramientas de inteligencia artificial inclinadas
a la redaccion automatizada de noticias, la verificacion de hechos y el personalizar contenido
de acuerdo a cada audiencia, una de ellas es ChatGPT que es un modelo de lenguaje
desarrollado por OpenAl el cual permite generar textos a partir de simples instrucciones, en la
pagina web de TechTarget (2025) dice que “ChatGPT es un chatbot de inteligencia artificial
basado en procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico, disefiado para

conversar con usuarios y generar texto con estructura humana de manera coherente y flexible”.

Estudios recientes evidencian que el uso de IA puede aumentar la eficiencia en
redacciones al reducir el tiempo necesario para cubrir noticias de tltima hora, aunque plantea
desafios relacionados con la pérdida de la perspectiva humana en la narrativa y la falta de

sensibilidad cultural y ética en ciertos contextos (Smith 2021).



De Lima y Ceron (2022) aporta que desde hace varios afios las herramientas de

inteligencia artificial se han comenzado a adoptar de manera mas sistematica a los distintos

medios de comunicacion, aplicdndose en dreas como el procesamiento del lenguaje natural y

planificacion editorial, si bien advierte que el desarrollo de estas nuevas tecnologias atin

necesita de las grandes corporaciones, por lo que podria limitar el acceso equitativo a todos sus

beneficios.

Impacto de la IA en la redaccion de noticias

El impacto de la IA en la redaccion de noticias desde la optica del publico se puede

dividir en dos componentes principales:

1.

Credibilidad y objetividad: La credibilidad de la noticia pretende de la percepcion que
tenga el publico sobre la precision y la narrativa imparcial, algunos estudios como el de
Lopez del Castillo y Wilderbeek (2025) sugirié que “el uso de la inteligencia artificial
(IA) en la generacion de noticias es una realidad que puede poner en peligro la
confianza en medios de comunicacion” y estd inquietud la complementa lo que dice
Bajana et al. (2025) en donde indican que “aunque la IA promete realizar la tareas de
manera mas eficiente, su implementacion en las redacciones suscita en aspectos éticos
que no pueden pasarse por alto, asi como limites en el uso de estas tecnologias”,
resaltando asi la necesidad de que estas practicas periodisticas sean responsables y
fortalezcan la objetividad informativa frente al uso de algoritmos generativos.
Aceptacion y uso por periodistas: La implementacion herramientas de inteligencia
artificial en la labor periodistica, no esta exento a cuestionamientos debido a que pese a
que existe multiples ventajas relacionadas con la automatizacion de informacion
periodisticas, la precepcion de los periodistas sobre estas herramientas sigue siendo
confusa, por consiguiente, Cools y Diakopoulos (2024) sefialan que “si bien los
profesionales reconocen que la IA puede acelerar la produccion de noticias, también
existe preocupacion sobre exactitud, credibilidad y calidad del contenido” y a esto
también Martinez y Navarro (2025) coincide que el uso de herramientas de inteligencia
artificial genera perspectivas positivas en cuanto a la optimizacion del trabajo
periodistico, pero que muchos periodistas reporteros ain tienen reserva frente a la ética

de estos algoritmos.



3. Tipos de IA utilizadas en el periodismo

Los tipos de herramientas de inteligencia artificial més usuales utilizados en la

redaccion de noticias estan:

e Algoritmos de lenguaje natural: ChatGPT disefiado para redactar articulos,
Cools y Diakopoulos (2024) que estos modelos son capaces de elaborar notas
periodisticas con fluidez y coherencia, haciendo la redaccion mas facil.

e Sistemas de analisis de datos: Herramientas como DataRobot, se utiliza para
crear informes segun los datos producidos en bases de datos grandes. De
acuerdo con Center for Media Engagement (2020) donde menciona que estas
herramientas potencian el periodismo de datos y automatizan tareas.

e Motores de personalizacion: Plataformas como Wordsmith o Heliograf
utilizadas para redactar noticias personalizadas de acuerdo con el perfil objetivo.
Martinez y Navarro (2025) recalca que estas aplicaciones han permitido que
medios como The Washington Post pueda aumentar sus coberturas en eventos

locales, sacando a periodistas de tareas que eran repetitivas.
Percepcion del publico sobre la credibilidad

La credibilidad proporcionada con respecto a las noticias escritas por IA se percibe a
través de numerosos factores, es decir, contexto, transparencia del medio o la cantidad de
interaccion humana en la edicion, segun investigaciones como la de Pérez et al (2023), un 60%
de los participantes de este estudio dijo que preferia contenido redactado por humanos,
mientras que un 25% asegurd que el uso de inteligencia artificial era aceptable si no afectaba la

calidad de la informacion.

Para Thompson et al. (2025) en la investigacion AI- Generated Journalism Falls Short
of Audiences Expectations se analizaron las precepciones de audiencias y periodistas sobre el
uso de la IA en la produccion de contenido noticioso. La indagacién, fue basada en entrevistas
a periodistas de Australia, Estados Unidos, Reino Unido Alemania, Noruega, Francia y Suiza;
y encuestas a 120 personas que consumian este contenido, revelando que tanto profesionales
del periodismo como las audiencias se mostraban preocupados sobre la posibilidad de ser
engafiados por contenido creado por IA, los resultados mostraron que los periodistas tienen

poca preparacion para crear y detectar materiales creados por 1A, también, la mitad de las
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audiencias encuestadas menciono tener sospechas de haber leido contenido redactado por 1A
sin ellos ser informados antes, por tanto, los investigadores destacan la necesidad de
implementar supervision, politicas de transparencia, normas éticas claras para asi preservar la

confianza publica en el periodismo.

Una investigacion que lleva como tema “The Adoption of Al in Newsroom: A Case
Study in Southeast Asia” desarrollada por Lee y Wong (2020) en la cual se examind el impacto
que tiene la inteligencia artificial en las redacciones de tres paises del sudeste asiatico (Malasia,
Singapur, Tailandia), la cual tuvo una muestra de 25 medios de comunicacion y de 300
periodistas, dio como resultado que aunque el acoger las herramientas de inteligencia artificial
redujo costos operativos en un 30%, el 50% de los profesionales del periodismo consideraron
que el uso reducia y limitaba su creatividad, por consiguiente los investigadores llegaron a la
conclusion que las herramientas de inteligencia artificial es efectiva para las tareas repetitivas,

pero no para los reportajes que requieren una narrativa parcial o de investigacion.

Desafios éticos y profesionales.

La Inteligencia artificial ha empezado a generar desafios éticos y profesionales en
cuestion al rol del periodista en medios digitales, en un reciente estudio Quimis (2024) afirma
que “la IA ofrece una gama de posibilidades que pueden potenciar significativamente el
alcance y la precision del periodismo, a la vez que platea desafios éticos, profesionales y
técnicos que requieren un enfoque mas equilibrado” (p. 1135). Esto prueba la necesidad que
existe de que los medios de comunicacion sean estos tradicionales o digitales adopten una
postura frente a estas tecnologias para asi garantizar la veracidad, responsabilidad social y

transparencia en el manejo de noticias generadas por herramientas de inteligencia artificial.

Con todo lo descrito anteriormente, se concluye que el uso de la IA en el periodismo se
presenta como un conjunto de oportunidades para aumentar la eficiencia y la cobertura de las
noticias, aunque con un conjunto de desafios éticos y profesionales. El marco tedrico propuesto
permite analizar como impactan estos instrumentos al contexto local de Santa Elena y, a partir
de ahi, evaluar la adopcidn tecnologica por parte de los periodistas y su credibilidad percibida

por el publico.
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2.2 Fundamentacion tedrica y conceptual.

En el marco tedrico conceptual de esta investigacion gira alrededor de las seis

dimensiones identificadas en la operacionalizacion de variables:

e Tipos de IA utilizadas.

e Aplicaciones practicas.

e Frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia artificial.

e Nivel de conocimiento en herramientas de inteligencia artificial.

e Impacto en la labor periodistica.

e Credibilidad percibida.

e Objetividad en el contenido.

e Transparencia en el uso de las herramientas de inteligencia artificial.

e Estereotipo del contenido creado con herramientas de inteligencia artificial.

e (laridad informativa.

Mediante estas dimensiones, se puede entender de manera mas holistica el impacto de las

herramientas de IA en la produccion de informacion para el periodismo.

1. Tipos de IA utilizadas

La labor periodistica a comenzado a experimentar una transformacion significativa
impulsada por las nuevas tecnologias como lo es la inteligencia artificial la cual permite
automatizar diversas tareas, construir redacciones y presentar noticias, segiin Gutiérrez-
Caneda et al. (2024) dijo que “la integracion de la IA esté orientando buena parte de los
cambios de redacciones. Las posibilidades que ofrece son muy diversas, desde la elaboracion
de noticias sencillas hasta la exploracion de nuevas dimensiones” (p. 2), debido a que mejora la
interaccion que se tiene con el publico y permite desarrollar contenidos desde nuevas

perspectivas narrativas.

En materia de lo periodistico, se ha logrado ver que se han implementado multiples
plataformas de IA seglin las necesidades de automatizacion que se renga en las redacciones,
por ello en la tesis doctoral de Fernandez y Chevenet (2024) mencionan que “el diario
Washington Post desarroll6 su propia tecnologia de 1A, bautizada como Heliograph” la cual era

de su propia autoria y asi han redactado mas de 800 articulos, también “Forbes, otro actor
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importante en el panorama mediatico, ha implementado una herramienta llamada Bertie para
asistir a sus periodistas en la mejora de sus textos. Bertie utiliza algoritmos de IA para analizar
el rendimiento de los articulos y proporcionar sugerencias para optimizar su calidad y
relevancia”, dando a notar asi que estas herramientas representan diferentes niveles de
automatizacion, que van desde la generacion basica de noticias hasta asistir creativamente a los

periodistas.

En esta dimension, es posible destacar la inteligencia artificial, que ha madurado lo
suficiente como para automatizar numerosos procesos en el campo del periodismo. En términos
conceptuales, se ocupara de diferencias clave entre, por ejemplo, tecnologias generales como
GPT y tecnologias especificas de la industria periodistica. En Glltima instancia, la relevancia de
este trabajo radica en cdmo las tecnologias relacionadas crean nuevos flujos de trabajo

editoriales y desafios éticos para los periodistas.

2. Aplicaciones practicas

Las aplicaciones practicas de las herramientas de inteligencia artificial en el periodismo
abarcan areas como la redaccion de noticias sean estas: de finanzas, deportes o boletines de
ultima hora. La IA no es solo son un apoyo técnico también son un motor que potencia la
narrativa periodistica al lograr convertir el texto en contenido audiovisual, documentarlo,
editarlo y sobre todo clasificar grandes volimenes de datos, esto lo avala Tejedor Calvo et al.
(2025) en donde menciona que “la IA se utiliza principalmente para automatizar la
recopilacion, documentacion y produccion de la informacion™ (p.5), logrando asi consolidarse

como una herramienta integral para las redacciones periodisticas.

Por otro lado, el juicio humano sigue siendo insustituible para los reportajes narrativos
y el andlisis a fondo, por eso en términos conceptuales, esta dimension se ve reflejada en la
compensacion del contenido generado: eficiencia y profundidad, debido a que, por un lado,
todas las aplicaciones practicas mencionadas ejemplifican como la IA puede ser un
complemento, aunque no una alternativa sustitutiva al trabajo humano en el campo del

periodismo.
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3. Frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia artificial.

La frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial en el periodismo varia
segun factores como la region, los recursos disponibles y la familiaridad tecnolégica de los
periodistas, a esto Mateos Abarca (2025) sostiene que “en las salas de redaccion, el uso de la
IA aumenta cada afo” (p.4), lo cual es una evidencia de una incorporacion de forma progresiva

de estas tecnologias al ambiente periodistico.

Conceptualmente, esta dimension se relaciona con la aceptacion tecnologica y con
independer de barreras cultura, econdmica y de acceso a la educacion. El de la frecuencia de
utilizacion también se relaciona con la aceptacion dado que puede influir en la percepcion

publica acerca de la calidad y autenticidad del contenido generado en estas herramientas.
4. Nivel de conocimiento en herramientas de inteligencia artificial.

El desarrollo constante de las herramientas de inteligencia artificial ha traido una
transformacion la cual es necesaria aplicarla en estudios, competencias y destrezas de los
periodistas, por ello Martinez- Martinez (2025) propone que “el conocimiento técnico y
practico de los periodistas respecto a la tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
sigue siendo limitado, lo que en su adopcidn y uso efectivo”, también Shoai (2024) concuerda
y alerta que los sistemas educativos en Latinoamérica atin no estdn listos y preparados para
responder a los retos que imponen estas nuevas tecnologias debido a que “’la velocidad de los
cambios estd poniendo a prueba la capacidad de los sistemas educativos para ofrecer criterios,
habilidades y conocimientos relevantes”, por lo tanto los dos enfoques permiten reflexionar
sobre la urgencia de fortalecer la formacion académica a futuros profesionales del periodismo
en herramientas de inteligencia artificial, debido a que en este tipo de escenario es clave

dominar la TA para asi mantener estandares €ticos y productivos.

Esta dimension permite identificar cual es el grado de preparacion que tienen los periodistas
ante el uso de herramientas de inteligencia artificial, debido que este conocimiento es clave
para asi comprender las oportunidades, barreras y necesidades de capacitacion que enfrentan
los periodistas, lo cual influye directamente en la ética y credibilidad del tratamiento de la

informacion en el ecosistema periodistico.
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5. Impacto en la labor periodistica.

El uso de las herramientas de inteligencia artificial en redacciones en el contexto local
ha sido catalogado por los periodistas como un factor que incrementa la eficacia del trabajo
informativo, por lo tanto, un estudio cualitativo de Palla y Kostarella, (2023), que se realiz6 en
medios locales de Grecia, menciona que “la aplicacion de la inteligencia artificial no solo
implica un cambio técnico, sino también una transformacion en los roles y rutinas
profesionales del periodista” , también, Gonzalez et al. (2025) recalcan que “es fundamental
que los periodistas utilicen la IA de manera ética y responsable, verificando la informacion
generada por estas herramientas y mantenido su compromiso con la verdad y la objetividad,

elementos clave de la creatividad periodistica” (p. 48).

También desde una perspectiva mas amplia otros investigadores también resaltan que la
inteligencia artificial es una herramienta esencial para asi poder mantener ética y eficiencia en
redacciones, por esta razon Martinez y Navarro (2025) alega que “se subraya la necesidad de
integrar IA de manera critica y consiente, ya que es indispensable en el trabajo periodistico
contemporaneo para asegurar la calidad e integridad del contenido informativo”, por ello De
Lara et al. (2022) complementan esta vision debido a que advierten que se debe acoger y
adoptar las herramientas de inteligencia artificial: “Su integracion pasa por una tarea conjunta
entre la redaccion, el conocimiento técnico y una correcta estrategia de negocio”, con esta
informacion se puede concluir que los dos estudios sostienen que el impacto de la IA en la
labor periodistica es una tecnologia que exige preparacion, reflexion critica, politicas de uso y

también tener claro los cddigos y normas deontologicas.

6. Credibilidad percibida

Dentro de la investigacion de la credibilidad percibida de noticias generadas por
inteligencia artificial, algunos estudios has mostrado diversos elementos como la apariencia
visual o la confianza depende de la valoracion del mensaje que le den los lectores, a esto
Osorio et al. (2024) indicaron que “la apariencia no humana de un avatar no necesariamente
disminuye la credibilidad frente a una persona real, aunque los avatares muy realistas pueden
generar cierto rechazo que se puede traducir en una menor credibilidad percibida” (p. €2738),
lo que muestra la sensibilidad de las audiencias a elementos visuales y su relacion con la

credibilidad.
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En la era digital en la que vivimos actualmente la credibilidad percibida se vuelve la
base fundamental para comprender como las audiencias interpretan y aprecian los contenidos
periodisticos, por ello esta dimension estd estrechamente ligada con la capacidad que tiene el
lector para identificar cudles son las fuentes confiables, informacion veraz y asi logar una
postura critica frente a los discursos mediaticos, por tanto en el contexto actual de
digitalizacion y la circulacion masiva de contenidos ha hecho que estas capacidades de
percepcion y credibilidad se debiliten, haciendo que prime la manipulacion y desinformacion
en la opinion publica. En este contexto, Coronel et al. (2023) sefialam que el periodista digital
“utiliza todas las estrategias positivas y negativas, éticas o no, en influenciar al lector en una
opinion particular” (p.281) avalando asi que se puede debilitar la formacion de un pensamiento
critico, por ende, esta situacion refleja como los medios digitales condicionan de cierta forma
la percepcion del receptor y esto hace que afecte directamente a la percepcion de credibilidad

en las audiencias.

Por otra parte, Hofeditz et al. (2021) en su investigacion en la cual encuest6 a 122
lectores sobre noticias generadas con 1A, evidencio que al revelar el uso de estas tecnologias en
las redacciones periodisticas insidio mas positivamente la reputacion que tenia el medio y la
experiencia que daban al lector, que el simplemente revelar la presencia de las herramientas de
inteligencia artificial en sus redacciones. Por eso en esta dimension es fundamental debido a
que, con la [A, los medios aumentarian la credibilidad percibida si reportan explicitamente

sobre el uso de algoritmos y garantizan la supervision humana en los procesos editoriales.
7. Objetividad en el contenido

La objetividad en el contenido informativo que se genera mediante herramientas de
inteligencia artificial ha sido debatida dentro de la comunidad académica y en el periodismo no
es la excepcidn, por lo que Yeste et al. (2025) descubrieron en su investigacion que aunque al
inicio “muchos participantes veian a los contenidos automatizados como mas neutrales y libres
de sesgos humanos” esta apreciacion cambia a medida que se va comprendiendo como la A
puede heredar sesgos de sus datos y desarrolladores, de esta misma forma, Gutiérrez et al.
(2024) destacan que “los algoritmos los crean humanos y los humanos son inherentemente
parciales” subrayando que si no hay supervision editorial, ética y transparencia los sesgos van a

seguir permaneciendo.
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Toda esta dimension la completa lo que asegura Illescas et al. (2025) que “la IA juega
un papel crucial en la lucha contra la desinformacion y la mejora de la objetividad en la
redaccion de noticias”, a lo que puedo complementar que siempre y cuando su uso sea ético y
se ajuste a los principios éticos de los periodistas, por tanto desde un punto de vista conceptual,
esta dimension esta relacionada con la ética periodistica y la necesidad de supervision humana

para asegurar que las noticias sean justas y equilibradas.

8. Transparencia en el uso de 1A

La transparencia en el uso de inteligencia artificial se ha convertido en una dimension
esencial para mantener la confianza del ptblico, por el debate ético que existe, por consiguiente
la UNESCO (2021) en su recomendacion internacional dice que “los sistemas de la IA deben
ser comprensibles y transparentes en su funcionamiento y uso” fomentando la transparencia
aumentada, esto quiere decir que, que se debe revelar que noticia fue generada o asistida por IA
y explicar como se genero esta redaccion y los criterios que se utilizo; este argumento lo
refuerza Quimis (2024) quien previene que “el uso de IA también plantea importantes desafios
éticos, como la transparencia algoritmica, el sesgo inherente y la responsabilidad en la creacion
de contenido”, por ello los medios de comunicacion deben mantener informada a la audiencia

sobre la intervencion de tecnologias en la redaccion de informacion periodistica.

Sin embargo, la transparencia mal gestionada puede tener efectos desfavorables en la
precepcidn que tengan los lectores, por tanto un estudio de Toff y Simon (2024) declaro que
cuando la noticia es etiquetada como “generada por la [A”, 1a confianza del lector puede
disminuir, hasta si el contenido no tiene ningun error, ni sesgos, por eso llegan a la conclusion
estos autores que “la transparencia sobre la A es necesaria éticamente, pero puede socavar la
confianza si se hace de manera simple”, por lo que recomiendan previamente proporcionar una
explicacion detallada sobre el rol que tiene la IA y el grado de intervencion humana que tienen
las redacciones, esto es para poder equilibrar la honestidad con la credibilidad. Desde el punto
de vista conceptual, la transparencia esta vinculada a la responsabilidad de la comunicacion,
que se basa en la necesidad de informar a la audiencia acerca de los procesos que rodean a la

creacion del contenido de los medios.
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9. Estereotipo del contenido creado con IA.

En los contenidos generados por herramientas de inteligencia artificial se puede crear
un estereotipo, esto lo advierte Ferrara (2024) que “los modelos de 1A, pueden reproducir y
amplificar estereotipos sociales existentes”, lo que expresa un riesgo importante para ética 'y
equidad periodistica, porque cuando estas tecnologias operan sin ningiin mecanismo de control
ético pueden crear representaciones distorsionadas en algunos grupos sociales, reforzando la
discriminacion ya existentes en los medios tradicionales, pues el problema radica en que
muchos de estos modelos generativos tienen en sus bases de datos todo lo que se encuentra en
internet y por ello aprenden de grupos actuales que tienen ciertas visiones imparciales como:

machistas, racistas o clasistas.

En este respecto las producciones periodisticas que se crean con la IA podrian llegar a
invisibilizar o estigmatizar a ciertos grupos o comunidades si no se toman las precauciones
correspondientes en las redacciones, también Ferrara (2024) dice que estos sesgos “pueden
afectar la representacion de grupos y erosionar la equidad de la sociedad ocasionando
narrativas parciales, por consiguiente esta dimension aporta a este proyecto debido a que da
una perspectiva critica sobre los efectos que sin intencion tiene la [A y a esto hay que
implementar estrategias de mitigacion como una revision ética con antelacion de los datos de

entrenamiento que se le da a la A, para asi crear contenidos mas justos y representativos.

10. Claridad informativa.

En la claridad en el contenido informativo que es generado por inteligencia artificial ha
sido objeto de estudio porque estos textos logran mantener la compresibilidad y precision
propias de los medios tradicionales, La Rosa y Sandoval (2024) hicieron un experimento social
con pruebas a ciegas en la que “los lectores no encontraron diferencias significativas en la
claridad, ni en la calidad de noticias escritas frente por IA frente a las que son escritas por
periodistas”, este resultado es clave debido a que refuerzan la idea de que si se entrena

adecuadamente a la IA pueden redactar narrativas claras y coherentes, sin errores ortograficos.

También Wang y Huang (2024) finalizaron diciendo que “la autoria por la IA tuvo un
efecto nulo en las evaluaciones de las noticias”, en la cual ellos incluyeron aspectos como la
relevancia, exactitud y comprensibilidad, haciendo varios estudios para asi corroborar que la

claridad informativa se preserva en contenido automatizados siempre y cuando estos sean
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elaborados con fuentes confiables y criterios periodisticos; esto lo sostiene Sanahuja y Lopez
(2022) que “la transparencia se sitia como un principio clave avanzar hacia un uso responsable
de la IA por parte de los medios”, consolidando asi que la claridad no solo debe estar presente
en el contenido, sino también en su origen y base de datos de recoleccion de la informacion,
por tanto en esta dimension se evidencia el aporte a esta fundamentacion tedrica al mostrar que
las herramientas de inteligencia artificial pueden ser un aliado eficaz para la redaccion de

noticias, incluso en entornos informativos complejos.
2.3.Marco Legal
Aqui se citard la normativa y leyes que den soporte a este proyecto de investigacion.
2.3.1 Normativas y leyes internacionales.

La UNESCO habla sobre la ética de la inteligencia artificial en la “Recomendacion de
la ética de la inteligencia artificial”. El primer marco normativo universal sobre la ética de la

IA, que fue adoptado por los 193 Estados miembros de la UNESCO en noviembre de 2021:
Numeral 1:

La presente recomendacion trata de las cuestiones €éticas relacionadas con el ambito de
la inteligencia artificial en la medida en que competen al mandato de la UNESCO.
Aborda la ética de la IA como una reflexién normativa sistematica, basada en un
marco integral, global, multicultural y evolutivo de valores, principios y acciones
interdependientes, que puede guiar a las sociedades a la hora de afrontar de manera
responsable los efectos conocidos y desconocidos de las tecnologias de la A en los
seres humanos, las sociedades y el medio ambiente y los ecosistemas, y les ofrece
una base para aceptar o rechazar las tecnologias de la IA. Considera la ética
como una base dindmica para la evaluacion y la orientaciéon normativas de las
tecnologias de la [A, tomando como referencia la dignidad humana, el bienestar y la
prevencion de dafios y apoyandose en la ética de la ciencia y la tecnologia. (UNESCO,
2021, pag. 10)

Numeral 3:

En la presente Recomendacion se presta especial atencion a las repercusiones
¢ticas mas amplias de los sistemas de IA en las principales esferas de competencia
de la UNESCO —Ila educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacién y la
informacion—, examinadas en el estudio preliminar sobre la ética de la
inteligencia artificial elaborado en 2019 por la Comisién Mundial de Etica del
Conocimiento Cientifico y la Tecnologia (COMEST ) de la UNESCO:

d)la comunicacion y la informacion, ya que las tecnologias de la IA
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desempefian una funciéon cada vez mas importante en el procesamiento, la
estructuracion y el suministro de informacién; las cuestiones del periodismo
automatizado y del suministro algoritmico de noticias y la moderacion y la
conservacion de contenidos en los medios sociales y los buscadores son solo
algunos ejemplos que plantean cuestiones relacionadas con el acceso a la
informacion, la desinformacion, la informacion erronea, el discurso de odio, la
aparicion de nuevas formas de narrativa social, la discriminacion, la libertad
de expresion, la privacidad y la alfabetizacion medidtica e informacional,
entre otras. (UNESCO, 2021, pag. 11)

Numeral 112:

Los Estados Miembros deberian utilizar los sistemas de IA para mejorar el acceso a la
informacion y el conocimiento. Para ello, pueden, por ejemplo, apoyar a los
investigadores, las universidades, los periodistas, el publico en general y los
desarrolladores, a fin de mejorar la libertad de expresion, las libertades

académicas y cientificas y el acceso a la informacion, asi como aumentar la
divulgacion proactiva de los datos y la informacion oficiales. (UNESCO, 2021, pag. 36)

Numeral 113:

Los Estados Miembros deberian garantizar que los actores de la IA
respeten y promuevan la libertad de expresion y el acceso a la informacion en lo
que respecta a la generacion, moderacion y conservacion automaticas de contenidos.
Marcos adecuados, incluso reglamentarios, deberian propiciar la transparencia de los
operadores de comunicacion e informacion en linea, velar por que los usuarios tengan
acceso a de vista diversos y prever procesos de notificacion rapida los usuarios sobre
los motivos de la eliminacion u otro tratamiento de los contenidos, asi como
mecanismos de recurso que permitan a los usuarios solicitar reparacion. (UNESCO,
2021, pag. 36)

Numeral 114:

Los Estados Miembros deberian invertir en competencias digitales y de alfabetizacion
medidtica e informacional y promoverlas, a fin de reforzar el pensamiento criticoy las
competencias necesarias para comprender el uso y las implicaciones de los
sistemas de A, con miras a atenuar y contrarrestar la desinformacion, la informaciéon
erronea y el discurso de odio. Una mejor comprension y evaluacion de los efectos tanto
positivos como potencialmente perjudiciales de los sistemas de recomendacion deberia
formar parte de esos esfuerzos. (UNESCO, 2021, pag. 36)

Numeral 115:

Los Estados Miembros deberian crear entornos propicios para que los
medios de comunicacion tengan los derechos y recursos necesarios para
informar eficazmente sobre las ventajas y los inconvenientes de los sistemas de [A, y
también alentar a los medios de comunicacion a que hagan un uso ético de estos
sistemas en su trabajo. (UNESCO, 2021, pag. 36)
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El reglamento de la UNION EUROPEA 2024/1689, del parlamento europeo y del consejo, se
establecen normas armonizadas en materia de la inteligencia artificial, cuyo principal objetivo
es promover las herramientas de inteligencia artificial de forma centrada para el ser humano,
también fiable y que esta garantice la proteccion de seguridad, salud y los derechos
fundamentales que se establecen:

1. El objetivo del presente Reglamento es mejorar el funcionamiento del mercado
interior mediante el establecimiento de un marco juridico uniforme, en
particular para el desarrollo, la introduccién en el mercado, la puesta en servicio
y la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial (en lo sucesivo, «sistemas
de IA») en la Union, de conformidad con los valores de la Unidn, a fin de
promover la adopcion de una inteligencia artificial (IA) centrada en el ser
humano y fiable, garantizando al mismo tiempo un elevado nivel de proteccion
de la salud, la seguridad y los derechos fundamentales consagrados en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (en lo sucesivo, «Cartay),
incluidos la democracia, el Estado de Derecho y la proteccion del medio
ambiente, proteger frente a los efectos perjudiciales de los sistemas de IA en la
Unidn, asi como brindar apoyo a la innovacion. El presente Reglamento
garantiza la libre circulacion transfronteriza de mercancias y servicios basados
en la IA, con lo que impide que los Estados miembros impongan restricciones al
desarrollo, la comercializacion y la utilizacion de sistemas de IA, a menos que el
presente Reglamento lo autorice expresamente.

5. Al mismo tiempo, dependiendo de las circunstancias relativas a su aplicacion,
utilizacion y nivel de desarrollo tecnoldgico concretos, la IA puede generar
riesgos y menoscabar los intereses publicos y los derechos fundamentales que
protege el Derecho de la Union. Dicho menoscabo puede ser tangible o
intangible e incluye los perjuicios fisicos, psiquicos, sociales 0 economicos.

52. En cuanto a los sistemas de IA independientes, a saber, aquellos sistemas de [A
de alto riesgo que no son componentes de seguridad de productos, o que son
productos en si mismos, deben clasificarse como de alto riesgo si, a la luz de su
finalidad prevista, presentan un alto riesgo de ser perjudiciales para la salud y la
seguridad o los derechos fundamentales de las personas, teniendo en cuenta
tanto la gravedad del posible perjuicio como la probabilidad de que se produzca,
y se utilizan en varios ambitos predefinidos especificados en el presente
Reglamento. Para identificar dichos sistemas, se emplean la misma metodologia
y los mismos criterios previstos para la posible modificacion futura de la lista de
sistemas de IA de alto riesgo, que la Comision debe estar facultada para adoptar,
mediante actos delegados, a fin de tener en cuenta el rapido ritmo del desarrollo
tecnoldgico, asi como los posibles cambios en el uso de los sistemas de IA.

2.3.2 Normativa y leyes nacionales
La Constitucion del Ecuador establecida en 2008 (16, 17, 18, 19, 20, 384)
Seccion tercera

Comunicacion e informacion
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efecto:

Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo
de la comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 13 y 14)

Art. 17.-El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones
de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas
libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion
prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad
de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pag. 14)

Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira

reserva de informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
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caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negard la
informacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 14)
Art. 19.-La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentard la creacion
de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. Se prohibe la
emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente
contra los derechos. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 14)
Art. 20.-El Estado garantizard la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través
de los medios u otras formas de comunicacidn, o laboren en cualquier actividad de
comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 14)
Seccion séptima
Comunicacion social
Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de
la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion
ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y actores de carécter publico,
las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se
integren voluntariamente a €l. El Estado formulara la politica publica de comunicacion,
con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacién
consagrados en la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos
humanos. La ley definird su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion
ciudadana. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 111)

Por su parte la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador en su ultima reforma el 14 de

noviembre del 2022 (8, 9.1, 40, 41)
TITULO I
Disposiciones preliminares y definiciones
Art. 8.-Prevalencia en la difusion de contenidos. -Los medios de comunicacion, en
forma general, difundirdn contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en
forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los
valores y los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el
Ecuador y en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador. (Ley Orgénica de

Comunicacion, 2022, pag. Sy 6)
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Art. 9.1.-Normas de regulacion, voluntaria de los medios de comunicacion social y
garantias al ejercicio del periodismo. Los medios de comunicacién publicos, privados y
comunitarios regularan su propio comportamiento, relaciones internas y externas en las
practicas comunicacionales por medio de codigos de ética o de conducta, politicas
editoriales y/o informativas, los cuales deberan difundirse en sus portales web o en
instrumentos que se encuentren a disposicion del publico en general cuando sean
adoptados. El ejercicio de la actividad periodistica y de comunicacion debe regirse por
estandares éticos y de autorregulacion, en ningtn caso por estandares o regulaciones
impuestas por el Estado. (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2022, pag. 6y 7)
SECCION III
Derechos de los comunicadores
Art. 41.-Derecho a mantener el secreto profesional. -Ninguna persona que realice
actividades de comunicacion social podra ser obligada a revelar los secretos confiados a
ella en el marco del ejercicio de estas actividades. La informacion obtenida
forzadamente carecera de todo valor juridico; y, los riesgos, dafios y perjuicios que
genere a las personas involucradas serdn imputables a quien forz6 la revelacion de los
secretos profesionales, quedando obligada a efectuar la reparacion integral de los dafios.
(Ley Organica de Comunicacion, 2022, pag. 17)

También es importante mencionar a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del 26

de mayo del 2021 (10, 20)
CAPITULO I
PRINCIPIOS
Art. 10.-Principios. -Sin perjuicio de otros principios establecidos en la Constitucion de
la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado u otras normas
juridicas, la presente Ley se regira por los principios de:

a) Juridicidad. -Los datos personales deben tratarse con estricto apego y
cumplimiento a los principios, derechos y obligaciones establecidas en la Constitucion,
los instrumentos internacionales, la presente Ley, su Reglamento y la demas normativa
y jurisprudencia aplicable.

b) Lealtad. -El tratamiento de datos personales debera ser leal, por lo que para
los titulares debe quedar claro que se estan recogiendo, utilizando, consultando o
tratando de otra manera, datos personales que les conciernen, asi como las formas en
que dichos datos son o serdn tratados. En ningun caso los datos personales podran ser

tratados a través de medios o para fines, ilicitos o desleales.
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c¢) Transparencia. -El tratamiento de datos personales debera ser transparente,
por lo que toda informacion o comunicacion relativa a este tratamiento debera ser
facilmente accesible y facil de entender y se debera utilizar un lenguaje sencillo y claro.
Las relaciones derivadas del tratamiento de datos personales deben ser transparentes y
se rigen en funcion de las disposiciones contenidas en la presente Ley, su reglamento y
demads normativa atinente a la materia.

d) Finalidad. -Las finalidades del tratamiento deberan ser determinadas,
explicitas, legitimas y comunicadas al titular: no podran tratarse datos personales con
fines distintos para los cuales fueron recopilados, a menos que concurra una de las
causales que habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento
legitimo senalados en esta ley. El tratamiento de datos personales con fines distintos de
aquellos para los que hayan sido recogidos inicialmente solo debe permitirse cuando sea
compatible con los fines de su recogida inicial. Para ello, habra de considerarse el
contexto en el que se recogieron los datos, la informacion facilitada al titular en ese
proceso y, en particular, las expectativas razonables del titular basadas en su relacion
con el responsable en cuanto a su uso posterior, la naturaleza de los datos personales,
las consecuencias para los titulares del tratamiento ulterior previsto y la existencia de
garantias adecuadas tanto en la operacion de tratamiento original como en la operacion
de tratamiento ulterior prevista.

e) Pertinencia y minimizacion de datos personales. -Los datos personales deben
ser pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento.

f) Proporcionalidad del tratamiento. -El tratamiento debe ser adecuado,
necesario, oportuno, relevante y no excesivo con relacion a las finalidades para las
cuales hayan sido recogidos o a la naturaleza misma, de las categorias especiales de
datos.

g) Confidencialidad. -El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre
la base del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin
distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que
habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo
sefialados en esta ley. Para tal efecto, el responsable del tratamiento debera adecuar las
medidas técnicas organizativas para cumplir con este principio.

h) Calidad y exactitud. -Los datos personales que sean objeto de tratamiento

deben ser exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso,
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debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad. Se adoptaran
todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos
personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan. En caso de
tratamiento por parte de un encargado, la calidad y exactitud sera obligacion del
responsable del tratamiento de datos personales. Siempre que el responsable del
tratamiento haya adoptado todas las medidas razonables para que se supriman o
rectifiquen sin dilacion, no le serd imputable la inexactitud de los datos personales, con
respecto a los fines para los que se tratan, cuando los datos inexactos:
a) Hubiesen sido obtenidos por el responsable directamente del titular.
b) Hubiesen sido obtenidos por el responsable de un intermediario en
caso de que las normas aplicables al sector de actividad al que pertenezca el
responsable del tratamiento establecieran la posibilidad de intervencion de un
intermediario que recoja en nombre propio los datos de los afectados para su
transmision al responsable.
¢) Fuesen obtenidos de un registro publico por el responsable.

1) Conservacion. -Los datos personales seran conservados durante un tiempo no
mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento. Para garantizar que
los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario, el responsable del
tratamiento establecera plazos para su supresion o revision periodica. La conservacion
ampliada de tratamiento de datos personales unicamente se realizara con fines de
archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica, historica o estadistica,
siempre y cuando se establezcan las garantias de seguridad y proteccion de datos
personales, oportunas y necesarias, para salvaguardar los derechos previstos en esta
norma.

J) Seguridad de datos personales. -Los responsables y encargados de tratamiento
de los datos personales deberan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas
y necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas
organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos personales
frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los
datos de caracter personal, al &mbito y el contexto.

k) Responsabilidad proactiva y demostrada.-El responsable del tratamiento de
datos personales debera acreditar el haber implementado mecanismos para la proteccion
de datos personales; es decir, el cumplimiento de los principios, derechos y

obligaciones establecidos en la presente Ley, para lo cual, ademas de lo establecido en
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la normativa aplicable, podra valerse de estandares, mejores practicas, esquemas de
auto y coregulacion, codigos de proteccion, sistemas de certificacion, sellos de
proteccion de datos personales o cualquier otro mecanismo que se determine adecuado
a los fines, la naturaleza del dato personal o el riesgo del tratamiento. El responsable del
tratamiento de datos personales estd obligado a rendir cuentas sobre el tratamiento al
titular y a la Autoridad de Proteccion de Datos Personales. El responsable del
tratamiento de datos personales debera evaluar y revisar los mecanismos que adopte
para cumplir con el principio de responsabilidad de forma continua y permanente, con
el objeto de mejorar su nivel de eficacia en cuanto a la aplicacion de la presente Ley.

1) Aplicacion favorable al titular. -En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones del ordenamiento juridico o contractual, aplicables a la proteccion de
datos personales, los funcionarios judiciales y administrativos las interpretaran y
aplicaran en el sentido mas favorable al titular de dichos datos.

m) Independencia del control. -Para el efectivo ejercicio del derecho a la
proteccion de datos personales, y en cumplimiento de las obligaciones de proteccion de
los derechos que tiene el Estado, la Autoridad de Proteccion de Datos deberd ejercer un
control independiente, imparcial y autdbnomo, asi como llevar a cabo las respectivas
acciones de prevencion, investigacion y sancion. (Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales, 2021, pag. 9, 10y 11)

CAPITULO III

DERECHOS

Art. 20.-Derecho a no ser objeto de una decision basada unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas. -El titular tiene derecho a no ser sometido a una decision
basada tinica o parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos
automatizados, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en €l
0 que atenten contra sus derechos y libertades fundamentales, para lo cual podra:

a. Solicitar al responsable del tratamiento una explicacion motivada sobre la
decision tomada por el responsable o encargado del tratamiento de datos personales:

b. Presentar observaciones;

c. Solicitar los criterios de valoracion sobre el programa automatizado; o,

d. Solicitar al responsable informacién sobre los tipos de datos utilizados y la
fuente de la cual han

e. Impugnar la decision ante el responsable o encargado del tratamiento No se

aplicard este derecho cuando:
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1. La decision es necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato entre
el titular y el responsable o encargado del tratamiento de datos personales;

2. Esté autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucion o
mandato motivado de autoridad técnica competente, para lo cual se debera establecer
medidas adecuadas para salvaguardar los derechos fundamentales y libertades del
titular; o,

3. Se base en el consentimiento explicito del titular.

4. La decision no conlleve impactos graves o riesgos verificables para el titular.
No se podra exigir la renuncia a este derecho en forma adelantada a través de contratos
de adhesion masivos. A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con el
titular de los datos personales, para informar una decision basada unicamente en
valoraciones automatizadas, este derecho le serd informado explicitamente por
cualquier medio idoneo. (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021, pag.
14y 15)

Por ultimo, para soporte de este proyecto de investigacion tenemos la Ley Orgénica para la
Transformacion Digital y Audiovisual publicado el 7 de febrero del 2023 (1,
OBJETO Y AMBITO
Art. 1.- Objetivos. - La presente Ley tiene por objetivos generales:
Son objetivos especificos de esta Ley:
b. Establecer el marco regulatorio para el fomento de la transformacion digital de las
instituciones publicas, de las empresas privadas y de la sociedad; asi como fortalecer el
uso efectivo y eficiente de las plataformas, las tecnologias digitales, las redes y
servicios digitales con el fin de atraer inversiones, impulsar la economia digital, la
eficiencia y el bienestar social, desarrollando habilidades y competencias digitales
necesarias para el empleo, educacion, salud y productividad. (Ley Orgénica para la
Transformacion Digital y Audiovisual, 2023, pag. 4)
d. Incentivar el uso y la optimizacion de los recursos necesarios para lograr la
transformacion digital. (Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual,

2023, pag. 5)
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1.Enfoque de la investigacion

La presente investigacion para encontrar informacion se hizo con una metodologia
mixta, que une métodos cualitativos y cuantitativos. Con esta metodologia, no solo se
determino la frecuencia y percepciones de uso de las herramientas de inteligencia artificial en
el trabajo periodistico, también explord las experiencias, opiniones y problemas que enfrentan
los periodistas. Pérez Pefia et al. (2023) sefiala “la investigacion mixta constituye una tercera
via metodologica que integra herramientas cuantitativas y cualitativas de manera secuencial o
simultanea para captar fendémenos complejos en toda su amplitud” (p.1).

Por ello este enfoque sirvid bien para ver fenomenos complejos como la verdad y
confianza en las noticias en un mundo digital porque deja ver triangulacién de datos y una
vision mas grande del tema.

3.2.Tipo de investigacion.

3.2.1. Investigacion aplicada (descriptiva- exploratoria)

La investigacion que se hizo es de tipo descriptiva y exploratoria, pues tratdé de ayudar
entender el uso de las herramientas de inteligencia artificial en el trabajo de las noticias. Su fin
fue mirar como la IA puede llegar a cambiar la verdad y objetividad de las noticias, dando
datos buenos para periodistas y medios de comunicacion en la zona de Santa Elena. Tuvo un
disefio exploratorio porque se recolectaron datos en un inico momento del tiempo y sin
mover las variables de estudio. Como indican Guevara Alban, Verdesoto Argiiello y Castro
Molina (2020) “la investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos” (p. 165), por ello si
resultod bien para mostrar como los periodistas y lectores perciben el uso de las herramientas de
inteligencia artificial en las noticias.

3.3.Disefo de la investigacion.

En el desarrollo de este proyecto de investigacion sobre las herramientas de inteligencia
artificial en el tratamiento de la informacion utilizada por los periodistas de la provincia de
Santa Elena se adopt6 un disefio de investigacion no experimental de tipo transeccional, debido
a que no se manipularon intencionadamente ninguna de las variables de estudio, sino que se
analizaron como tal en su contexto natural. Espindola Vasquez (2023) en su estudio de
maestria también utilizo un disefio de investigacion descriptivo no experimental, basado en

estudio de casos.
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También los datos se recolectaron en un momento temporal, lo que permitié explorar y
detallar la relacion que existe entre el uso de las herramientas de inteligencia artificial y el
tratamiento de la informacién periodistica.

Debido al enfoque mixto que se optd en esta investigacion se lograron combinar
elementos cuantitativos y cualitativos, esto facilito una interpretacion integra del fendmeno,
aceptando cuantificar percepciones y practicas a través de encuestas y asi se ahondo en
experiencias y criterios mediante las entrevistas realizadas. Por ello el disefio descriptivo y
exploratorio avald la necesidad de plantear un tema emergente desde diferentes angulos,
formando asi insumos utiles para la comunidad académica universitaria y los profesionales de
la comunicacion.

3.4. Alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo, en donde se describe el uso de
herramientas de IA por parte de periodistas, se clasifica el tipo de tecnologias utilizadas y se
evalua la percepcion del publico respecto a la credibilidad y objetividad de las noticias
generadas por IA. Ademas, se busca establecer relaciones entre el uso de estas tecnologias y las

percepciones del publico.
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3.5. Operacionalizacion de las variables.

Descripcion de como se operacionalizaran y mediran las variables de estudio en este proyecto de investigacion.

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables.

tareas que normalmente
requieren inteligencia
humana”. Esta
definicion resalta la
esencia de estas
herramientas, que
tienen como propdsito
optimizar funciones
humanas mediante
estos algoritmos
avanzados.

practicas.

3. Frecuencia de
uso.

4. Nivel de
conocimiento en
herramientas de
inteligencia
artificial.

5. Impacto en la
labor
periodistica.

Heliografo, etc.)

2. Areas tematicas
donde se usa las
herramientas de
inteligencia artificial.
(noticias politicas,
econdémicas,
informativas,
deportivas)

3. Porcentaje de tareas
realizadas con
herramientas de
inteligencia artificial
frente a los métodos
tradicionales.

artificial?

3. ({Con qué frecuencia utiliza
herramientas de inteligencia artificial
en su labor periodistica?

4. (Se usa las herramientas de
inteligencia artificial de forma
ocasional o sistematica?

5. ({Como ha impactado las
herramientas de inteligencia
artificial en su profesion
periodistica?

Técnica de
Variables(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levant(z;;nlento
informacion
_ . 1. {Qué herramientas de inteligencia
Variable Segtin Decker, Kirsch, | 1. Tipos de 1. Herramientas artificial utiliza para la redaccion de Entrevista
independiente: | Kuppili Venkata y Nix | herramientas especificas empleadas | noticias?
Herramientas | (2022) indica que “son | utilizadas. por periodistas.
de inteligencia | sistemas informaticos o (ChatGP T, 2. (En qué tipo de noticias utiliza
artificial capaces de realizar 2. Aplicaciones | Wordsmith, herramientas de inteligencia

31



4. Forma parte del
diario uso o solo en
casos puntuales.

5. Efectos positivos,
negativos 0 neutros
que tenga el uso de las
herramientas de
inteligencia artificial.

Variable
dependiente:
Tratamiento
dela
informacion
periodistica.

Un significado que
menciona Soengas-
Peréz, Elias- Peréz y
Lopez- Cepeda (2018)
“es el proceso de
redaccion y
construccion noticiosa
sobre acontecimientos
caracterizado por estar
alejado del
sensacionalismo y de
intereses particulares”.
Esta definicion
evidencia la
responsabilidad social y
ética es fundamental
para que se pueda
garantizar que el hecho
noticioso que se va a
trasmitir sea sin

1. Credibilidad
percibida.

2. Objetividad
del contenido.

3. Transparencia
en el uso de las
herramientas de
inteligencia
artificial

4. Estereotipo
del contenido
creado con
herramientas de
inteligencia
artificial.

5. Claridad
informativa

1. Nivel de confianza
del lector en
contenidos generados
por herramientas de
inteligencia artificial.

2. Grado de
imparcialidad y
balance en la
informacion generada
con herramientas de
inteligencia artificial.

3. Nivel de
conocimiento del
lector sobre el uso de
herramientas de
inteligencia artificial
en medios de
comunicacion.

1. (Considera que las noticias
generadas por herramientas de
inteligencia artificial son confiables?

2. ;Percibe que las noticias generadas
con herramientas de inteligencia
artificial presentan informacion
objetiva?

3. (Estéa usted informado de que
ciertas noticias que lee fueron creadas
con herramientas de inteligencia
artificial?

4. ;Puede diferenciar entre una
noticia redactada por un periodista y
una con herramienta de inteligencia
artificial?

Encuesta en
escala de
Likert

32



distorsiones y sin
Sesgos.

4. Vision percibida
por el lector de los
contenidos.

5. Nivel de
comprension de la
informacion por parte
de las audiencias.

5. ¢{Son las noticias creadas con
herramientas de inteligencia artificial
faciles de comprender?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

3.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio tal como lo menciona Arias- Gomez (2016) debe ser un
conjunto de casos definido, limitado y accesible, que permita identificar claramente a los
sujetos de interés. Con esta afirmacion se afianza la relevancia de establecer criterios
certeros y concretos que permitan asi seleccionar una muestra referente, primordialmente
cuando se busca investigar fenomenos actuales como lo son el uso de las herramientas de
inteligencia artificial en el entorno periodistico por ello, la poblacioén de este proyecto de

investigacion esta conformada por:

1. Profesionales que tienen nexo en el campo periodistico y también de las herramientas de
inteligencia artificial, por ello se incluy6 a periodistas que trabajan de forma
independiente en medios digitales en el campo de la IA generativa.

De igual forma se considerd académicos con formacion y experiencia en el uso de la
inteligencia artificia.

2. Ciudadanos de la provincia de Sanata Elena que son lectores habituales de noticias en
plataformas digitales, residentes en la misma provincia, quienes interactian con
contenido informativo generado mediante IA o de forma tradicional.

Los dos grupos fueron seleccionados en su relacion directa que tienen con las variables de

estudio de este proyecto de investigacion.

3.6.2. Muestra
Se seleccionara una muestra no probabilistica por conveniencia, considerando los
siguientes criterios:
1. Periodistas: Se incluirdn a profesionales de la comunicacion que utilicen o tengan
conocimiento del uso de herramientas de IA en sus actividades.

2. Lectores: Se encuestard a un minimo de 100 personas, asegurando diversidad en edad, para
obtener una perspectiva amplia sobre las percepciones de credibilidad y objetividad

3.6.3. Periodo de estudio
El periodo de estudio abarca mayo y junio del 2025,tiempo en el que se llevara a cabo la
recoleccion, andlisis y presentacion de resultados, este proyecto de investigacion inicié con su
planificacion a finales del periodo 2024-02 con la estructura del anteproyecto, el cual fue
debidamente aprobado con la siguiente estructura: “consistencia del proyecto de investigacion”,

“planteamiento del problema”, “marco tedrico y conceptual”, “marco metodologico”,
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culminando en el periodo 2025-01 “con la recoleccion de datos™, “resultados y discusion”,

“conclusiones y recomendaciones”, con datos debidamente validados por expertos.

3.7. Técnicas e instrumentos de levamiento de informacion.

Para este proyecto de investigacion se utilizo las siguientes técnicas de recoleccion de
datos: entrevistas y encuestas. Este enfoque metodologico garantizara una recoleccion de datos
adecuada para responder a los objetivos planteados, permitiendo un andlisis integral del tema
investigado.

3.7.1. Entrevista

En este proyecto de investigacion se realizd entrevistas semiestructuradas, como
instrumento cualitativo para permitir profundizar en el entendimiento del uso de herramientas de
inteligencia artificial en el tratamiento de la informacién periodistica, asi lo manifiesta Guzman
(2021) que las entrevistas son “un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones” (p.8), por tanto estas entrevistas
estuvieron dirigidas tanto como a periodistas y expertos de estas tecnologias, y asi se recogio sus
percepciones y criterios, asimismo se pudo explorar aspectos que no pueden ser abordados con
técnicas cualitativas ya que fueron preguntas abiertas de esta forma se sabra las implicaciones
éticas, credibilidad, objetividad y preparacion sobre estas herramientas.

3.7.2. Encuesta

Para complementar la informacion dada en las entrevistas, tenemos el enfoque
cualitativo, el cual también se aplico en este proyecto de investigacion a un grupo de ciudadanos
que consumen diariamente noticias a través de medios digitales que hay en la provincia de Santa
Elena, mediante este instrumento se recopild datos de manera estructurada sobre la precepcion
que tiene la audiencia con respecto al contenido que se puede crear con inteligencia artificial
para posteriormente ser publicado, en especial la relacion que existe con la credibilidad, la
claridad informativa, uso visible y la objetividad de dichas herramientas. Feria (2020) menciona
la ventaja de utilizar la encuesta ya que “el investigador puede explicar el propdsito del estudio
y especificar la informacion que necesita y asi asegurar mejores respuestas, al aclarar preguntas
o dudas, si hubiera una interpretacion erronea”, por ello se realiz6 una encuesta con preguntas

cerradas, lo que va facilitar la tabulacion y el analisis estadistico de los resultados.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacioén se presentaran los analisis de los resultados obtenidos del presente
proyecto de investigacion, tanto las entrevistas que se realizaron a profesionales tanto en la
comunicacion como en las herramientas de inteligencia artificial, asi mismo, la encuesta que se
aplico con éxito a un total de 131 personas que consumen contenido noticioso, en la provincia
de Santa Elena, percibiendo la credibilidad, rapidez y confiabilidad de la IA en el entorno
periodistico, que tiene como finalidad validad la hipotesis inicial y poder crear recursos en el

desarrollo de futuras propuestas.

36



4.1. Analisis cuantitativo: Encuestas

1. jHa escuchado usted hablar sobre el uso de la inteligencia artificial en la elaboracién de
noticias?

Tabla 1

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 10,7%

La mayoria de las veces si 24 18,3%
Algunas veces si 62 47,3%
Algunas veces no 7 5,3%

La mayoria de veces no 7 5,3%
Nunca 17 13%

Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: junio 2025

Figura 1.

¢Ha escuchado usted hablar sobre el uso de la inteligencia artificial en
la elaboracién de noticias?

H Siempre B La mayoria de las veces si B Algunas veces si

Algunas veces no M La mayoria de vecesno  H® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Andlisis de la interpretacion.
Los datos muestran que la mayoria de ciudadanos de la provincia de Santa Elena algunas veces
si han escuchado hablar sobre el uso de IA en la elaboracién de noticias, por ello el 76% de la
audiencia mencionan que: “siempre”, “algunas veces si”’ y “la mayoria de veces si”, por otro lado,
un 24% de las audiencias marcan su respuestas negativas, indicando que no han escuchado
hablar sobre el uso de inteligencia artificial en la provincia de Santa Elena, lo que podria

significar que aun no tienen conocimiento claro sobre estas nuevas herramientas y tampoco su

ejecucién en los medios de comunicacién de la provincia.
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2. ;Cree que los medios digitales deberian utilizar herramientas de inteligencia

artificial para apoyar la creacién de noticias?

Tabla 2

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 10,7%

La mayoria de las veces si 13 9,9%
Algunas veces si 69 52,7%
Algunas veces no 17 13%

La mayoria de veces no 10 7,6%
Nunca 8 6,1%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: junio 2025

Figura 2.

iCree que los medios digitales deberian utilizar herramientas de
inteligencia artificial para apoyar la creacién de noticias?

13%

L
L

H Siempre B La mayoria de las veces si B Algunas veces si

Algunas veces no M La mayoria de vecesno B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Andlisis de la interpretacion.
Una gran mayoria de los encuestados es decir un 74% mencionaron que: “siempre” (11%), “la
mayoria de veces si’ (10%), “algunas veces si” (53%) si cree que los medios digitales de la
provincia deberian usar herramientas de inteligencia artificial para la creacién de noticias,
mientras que el 13% dijo que “algunas veces no” y un 7% la mayoria de veces no”; concluyendo
que tan solo un 6% menciono que “nunca” lo consideran adecuado, los que da como resultado

que la mayoria cree favorable la incorporacion de estas nuevas tecnologias en el periodismo

local.
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3. ;Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la rapidez con la que se

difunden las noticias?

Tabla 3

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 16%

La mayoria de las veces si 50 38,2%
Algunas veces si 44 33,6%
Algunas veces no 7 5,3%

La mayoria de veces no 4 3,1%
Nunca 5 3,8%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Figura 3.

iConsidera que la inteligencia artificial puede mejorar la rapidez con la
que se difunden las noticias?

34%

H Siempre B La mayoria de las veces si B Algunas veces si

Algunas veces no M La mayoria de vecesno  H Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Andlisis de la interpretacion.

Esta pregunta tiene como resultado una captacién positiva, sobre si la inteligencia artificial
puede mejorar la rapidez con la que se difunden las noticias, ya que un 38% de los
ciudadanos encuestados marcan “la mayoria de veces si”, un 34% sefala “algunas veces si’ y
también un 16% que menciono de manera favorable que si se logra tener una rapidez en
difundir hechos noticiosos, opuestamente solo un 5% marco que “algunas veces no”, 3% “la
mayoria de veces no” y tan solo un 4% dijo que “nunca”, por lo que se evidencia que si existe
un nivel de confianza a las herramientas de inteligencia artificial mas que todo en la
optimizacion de tiempos, pero aun hay ciertas dudas en una pequefa parte de la ciudadania.
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4. ;Cree que las noticias generadas por inteligencia artificial deben ser revisadas por
periodistas humanos antes de su publicacién?

Tabla 4

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 112 85,5%

La mayoria de las veces si 11 8,4%
Algunas veces si 6 4,6%
Algunas veces no 1 0,8%

La mayoria de veces no 0 0%

Nunca 1 0,8%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Figura 4.

iCree que las noticias generadas por inteligencia artificial deben ser

revisadas por periodistas humanos antes de su publicacion?
1% 1% 0%

%

H Siempre B La mayoria de las veces si B Algunas veces si

Algunas veces no M La mayoria de veces no  H Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Andlisis de la interpretacion.
Los hallazgos muestran que la mayoria de ciudadanos cree que las noticias generadas por
inteligencia artificial deben ser revisadas por periodistas antes de ser publicadas con un 85%
marcando que “siempre”, también un 13% apoya esto de forma positiva indicando: “algunas
veces si” (5%), “la mayoria de veces si” (8%); mientras que tan solo un 2% menciona que “la
mayoria de veces no” (1%), “algunas veces no” (1%), y ninguno de los participantes de esta
encuesta marco la opciéon “nunca’, lo que es una clara evidencia de su preferencia por la
supervision humana para asi poder tener garantia de la objetividad y credibilidad de los

contenidos periodisticos generados por las herramientas de inteligencia artificial.
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5. ;(Considera usted que las noticias generadas por inteligencia artificial son
confiables?

Tabla 5

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 1,5%

La mayoria de las veces si 8 6,1%
Algunas veces si 48 36,6%
Algunas veces no 39 29,8%

La mayoria de veces no 25 19,1%
Nunca 9 6,9%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Figura 5.

;Considera usted que las noticias generadas por inteligencia artificial
son confiables?

%%

37%
’\\30%
™
—
o Siempre B La mayoria de las veces si B Algunas veces si
Algunas veces no B La mayoria de vecesno H® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Andlisis de la interpretacion.
Un poco mas de la mitad de los participantes de la encuesta marcaron que si tienen un nivel
de confianza positivo a estas nuevas tecnologias al momento de la redaccién periodistica, a
esto el 37% se inclind por la opcidn “algunas veces si”, el 19% dijo que “siempre” y el 6% “la
mayoria de veces si” teniendo un total de que 62% tiene un confiabilidad favorable; mientras
que el 30% indico “algunas veces no”, el 7% “la mayoria de veces no” y tan solo un 1% dijo que

“nunca” dando como conclusién que la aceptacion es moderada y alin tienen reservas hacia la

confiabilidad.
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6. ;Cree que estas noticias reflejan objetividad al tratar temas de actualidad?

Tabla 6

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 5,3%

La mayoria de las veces si 22 16,8%
Algunas veces si 55 42%
Algunas veces no 31 23,7%

La mayoria de veces no 9 6,9%
Nunca 7 5,3%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Figura 6.

iCree que estas noticias reflejan objetividad al tratar temas de
actualidad?

H Siempre B La mayoria de las veces si B Algunas veces si

Algunas veces no B La mayoria de vecesno B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: junio 2025

Andlisis de la interpretacion.
Los resultados de esta pregunta es que casi la mitad de los participantes piensa que las
noticias generadas con herramientas de inteligencia artificial reflejan objetividad al tratar
temas de actualidad por ello un 42% afirmo que “algunas veces si”, un 17% indicé que “la
mayoria de veces si” y un 5% que “siempre”, a su vez en contraste un 24% dijo que “algunas
veces no”, un 7% “la mayoria de veces no” y otro 5% que “nunca”’, dando como resultado que

existe una desconfianza por parte importante los participantes.



7. iHa notado alguna vez errores o falta de claridad en noticias generadas por IA?

Tabla 7

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 9,2%

La mayoria de las veces si 27 20,6%
Algunas veces si 65 49,6%
Algunas veces no 6 4,6%

La mayoria de veces no 13 9,9%
Nunca 8 6,1%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: Junio 2025

Figura 7.

¢Ha notado alguna vez errores o falta de claridad en noticias
generadas por IA?

H Siempre B La mayoria de las veces si B Algunas veces si

Algunas veces no B La mayoria de vecesno H Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: junio 2025

Andlisis de la interpretacion.
La mitad de los participantes en esta encuesta selecciono la opcién “algunas veces si” con el
50% del total, a esto le sumamos el 21% de “la mayoria veces si” y el 9% de “siempre” lo que
da como total un 80% de personas que han notado errores o falta de claridad en noticias
generadas por la inteligencia artificial, mientras que un 10% indicé que “la mayoria de veces
no”, 4% “algunas veces no” y tan solo un 6% menciono que “nunca”, lo que es una clara
muestra que aunque las herramientas de inteligencia artificial son una tecnologia util, aiin

existe una incertidumbre sobre la calidad del contenido que produce.
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8. ;/Confia usted mas en una noticia escrita por un periodista humano que en una
elaborada por una herramienta de IA?

Tabla 8

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 60 45,8%

La mayoria de las veces si 41 31,3%
Algunas veces si 17 13%
Algunas veces no 5 3,8%

La mayoria de veces no 5 3,8%
Nunca 3 2,3%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: junio 2025

Figura 8.

;Confia usted mas en una noticia escrita por un periodista humano
que en una elaborada por una herramienta de IA?
4%2%
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M Siempre M La mayoria de las veces si B Algunas veces si

Algunas veces no M La mayoria de vecesno  ® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la provincia de Santa Elena mediante Google Forms.
Elaborado por: Ana Maria Chavez Romero
Fecha: junio 2025

Andlisis de la interpretacion.
Los resultados son evidencia que los ciudadanos tienen un nivel de confianza en las noticias
escritas por un periodista frente a las que son elaboradas por una IA, porque un 46% afirmo
que “siempre”, mientras que un 31% dijo “la mayoria de veces si” y un 13% “algunas veces si’,
opuestamente, solo un 6% sefialo “algunas veces no” (4%), “la mayoria de veces no” (2%) y
apenas un 1% marco “nunca’, reflejando que aunque existan estas tecnologias, las audiencias
dan mayor credibilidad a las noticias que son redactadas por periodistas, necesitando asi un

criterio profesional y un componente humano para la publicacion de noticias.
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4.2. Analisis Cualitativo: Entrevistas

A continuacidn, se mostrara las entrevistas realizadas con su debido analisis, estas se realizaron
a expertos en tanto en comunicacion, como en herramientas de inteligencia artificial, teniendo
asi una perspectiva profesional y académica sobre la IA.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas
Objetivo: Explorar el alcance, uso y retos éticos de las herramientas de inteligencia artificial en

el periodismo actual, enfatizando su impacto en la credibilidad y la objetividad informativa.

Entrevistado: Christian Espinosa Baquero

Cargo: Catedratico universitario, periodista digital
Especialidad: Inteligencia artificial generativa
Entrevistador: Ana Maria Chdvez Romero

Cuadro 2. Entrevista

Categoria

Respuesta del entrevistado

Triangulacion tedrica

Definicion de 1A

La inteligencia artificial
son esquemas, algoritmos
que permiten analizar datos
y aprender de forma
automatica, utilizando
esquemas similares a como
aprenden los humanos.

Gutiérrez-Caneda et al.
(2024) destaca que la IA
permite redisefiar el
proceso editorial desde
nuevas estructuras
cognitivas, lo cual
complementa la vision del
entrevistado sobre
algoritmos con logica
similar al aprendizaje
humano.

Herramientas utilizadas

Claude, ChatGPT y
Perplexity son
mencionadas como
herramientas utiles,
dependiendo del objetivo
comunicacional. Para
redaccion se sugiere
Claude o ChatGPT; para
investigacion, Perplexity; y
para programacion,
Claude.

Tejedor Calvo et al. (2025)
afirma que cada etapa del
proceso periodistico
requiere herramientas
especificas; esto respalda la
clasificacion que hace el
entrevistado segun el
objetivo (investigacion,
redaccion, programacion).

Capacitacion técnica

Si no hay una induccion
previa, los periodistas no
sabran usar correctamente
la inteligencia artificial,
cometeran errores al filtrar
la informacion, al citar
fuentes, y no sabran como

Shoai (2024) advierte sobre
la brecha educativa en
Ameérica Latina, lo cual
refuerza el sefialamiento
del entrevistado sobre los
errores que surgen cuando
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afinar los resultados que
les proporciona la
herramienta.

se usa IA sin formacion
técnica.

Etica y credibilidad

No es la inteligencia
artificial lo que determina
la credibilidad de un
contenido, sino el
periodista que la utiliza. Si
el profesional actiia con
ética, no habra problemas
con el uso de la

Hofeditz et al. (2021)
demuestra que cuando el
lector conoce que hay
supervision humana detras
de contenidos con IA,
aumenta la percepcion de
credibilidad, alineandose
con la idea del entrevistado

herramienta. sobre el rol ético del
periodista.
Protocolos y filtros Antes que imponer Quimis Arteaga (2024)

protocolos éticos nuevos,
es mas importante formar
correctamente a los
periodistas. Los filtros, la
verificacion de datos y la
personalizacion del
contenido siguen siendo
responsabilidad del ser
humano.

resalta la necesidad de que
los periodistas comprendan
la TA antes de aplicar
reglas sobre su uso, lo cual
complementa la critica del
entrevistado hacia los
protocolos vacios sin
formacion previa.
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Objetivo: Recoger una vision académica institucional sobre la incorporacion, beneficios y
desafios del uso de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos formativos y

profesionales.

Entrevistado: Lcda. Maritza Gisella Paula Chica Ms. C; PhD

Cargo: Vicerrectora Académica Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Especialidad: Doctora en Ciencias
Entrevistador: Ana Maria Chavez Romero

Cuadro 2. Entrevista

Categoria

Respuesta del entrevistado

Triangulacion tedrica

Definicion de IA

La IA esta vinculada a los
planes de clases, silabos,
produccion de contenidos y
creacion de nuevas
carreras. La universidad la
incorpora desde un modelo
educativo centrado en
competencias digitales.

Gutiérrez-Caneda et al.
(2024) destaca que la IA
redefine procesos
tradicionales, no solo en
redacciones sino también
en entornos educativos, 1o
cual coincide con la
implementacion
institucional descrita por la
entrevistada.

Herramientas utilizadas

Menciona el uso de Power
BI, Runway y Sintex como
herramientas de 1A
aplicadas en entornos
educativos para producir
contenidos audiovisuales y
analisis de datos.

Tejedor Calvo et al. (2025)
resalta que la IA potencia
la narrativa periodistica
mediante automatizacion
de produccion y edicion, lo
que se refleja en el uso de
herramientas audiovisuales
mencionadas por la
entrevistada.

Capacitacion técnica

Indica que el
vicerrectorado ha
impulsado capacitaciones
para docentes y estudiantes
con enfoque ético y
técnico, especialmente en
la induccioén al curriculo
con [A.

Shoai (2024) plantea que
los sistemas educativos
deben adaptarse con
rapidez a los avances
tecnolégicos, lo que valida
la accion institucional de
capacitacion descrita por la
entrevistada.

Etica y credibilidad

Si no se forma
adecuadamente, la IA
puede afectar la
credibilidad por la
manipulacion de datos,

Gonzalez Santos et al.
(2023) subrayan que el uso
de A exige verificacion
rigurosa para mantener la
objetividad. Este principio
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imagenes o videos. La ética
debe guiar su uso para
garantizar transparencia y
veracidad.

se refleja en la
preocupacion €tica de la
entrevistada sobre la
manipulacion informativa.

Protocolos y filtros

La UPSE esta
desarrollando lineamientos
institucionales para el uso
ético de la IA, incluyendo
el establecimiento de
porcentajes de uso y
normativas de verificacion
de contenidos.

La UNESCO (2021)
enfatiza que los sistemas
de IA deben ser
comprensibles y
transparentes, y Quimis
Arteaga (2024)
complementa que se
requiere establecer normas

institucionales claras, como
lo esta haciendo la UPSE.

4.3.  Analisis e interpretacion de la entrevista.

Las dos entrevistas que se realizaron a expertos en comunicacion, educacion en [A y
tecnologia son una evidencia clara de una vision critica, reflexiva y a la vez complementaria
del uso de las herramientas de inteligencia artificial en entornos periodisticos, en ambos
diadlogos se pudo evidenciar las coincidencias sobre que la IA representa una herramienta con
gran potencial pero que si requiere de una presencia humana para tener una preparacion ética 'y

técnica para obtener resultados beneficiosos.

El master en periodismo digital en IA generativa Christian Espinosa da una perspectiva
desde la practica periodistica, definiendo que la inteligencia artificial resalta la capacidad de los
algoritmos para formarse de manera similar al pensamiento humano, lo que apunta que es una
tecnologia que comprende mas alla de lo operativo, por ello también percibe un claro enfoque
técnico, pero siempre debe pasar por un filtro humano de sentido critico, también €l considera
que el uso de estas herramientas de inteligencia artificial no garantiza la credibilidad y calidad

informativa.

Asimismo, la doctora en ciencias master Maritza Gisella Paula Chica aporta una mirada
institucional desde su experiencia como vicerrectora en la cual a integrando a las herramientas
de inteligencia artificial a un enfoque mas educativo en multiples areas de competencias
digitales, destacando que la IA ya esta siendo utilizada por docentes y estudiantes para la
creacion de contenidos, por ello en la institucion se realizan varias capacitaciones para su uso y

orientacion responsable y ético.
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Ambos entrevistados armonizan sus respuestas de que el problema no esta en las
herramientas de inteligencia artificial, sino mas bien en el uso que se le d¢, por este motivo el
periodista Espinosa recalca que, sin una debida induccion los profesionales del periodismo
corren el riesgo de usar de manera erronea la IA afectando la veracidad y la calidad del
contenido. Por tanto, la master Maritza Paula reafirma esta preocupacion, indicando que la falta
de formacion puede llevar a que se dé la manipulacion de datos y perdida del rigor informativo,
en consecuencia, ellos llegan a la conclusion que la capacitacion es un pilar fundamental para

asi evitar un uso superficial o riesgoso de esta nueva tecnologia.

En definitiva, ambos entrevistados revelan una comprension amplia de la [A, no la ven
como una amenaza, mas bien la reconocen como una gran tecnologia oportuna, la cual debe ser
acompafiada por formacion continua y principios éticos, por tanto, las herramientas de
inteligencia artificial, no reemplaza al ser humano, lo desafia a ser mas critico, responsable y

prepararse mas.
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5. DISCUSION

5.1.  Discusion de resultado de la encuesta:

Los hallazgos de la encuesta que se aplico a 131 ciudadanos que residen en la provincia
de Santa Elena son una evidencia de una creciente presencia, falta consolidar, de las
herramientas de inteligencia artificial en sector periodistico, aunque el 76% asegur6 haber
escuchado al menos alguna vez sobre el uso de IA en las redacciones periodisticas, por otro
lado un 24% menciono no saber de esto al respecto, lo que es una clara muestra que aunque
hay una cercania inicial, aiin persiste la brecha informativa en las audiencias de la provincia.
Esta es una orientacion en la cual se percibe que en este contexto tecnologico en el que la
inteligencia artificial estd ganando espacio, aun no logra alcanzar una comprension plena por

parte del publico.

Referente a la precepcion de la utilidad en medios digitales, el 71% afirma que si
deberian utilizar herramientas de inteligencia artificial para apoyar la creacion y redaccion de
noticias, lo cual tiene un vinculo con una perspectiva positiva hacia la modernizacion de las
rutinas periodisticas, de manera similar el 88% concuerda en que estas herramientas de
inteligencia artificial permiten mejorar la velocidad en la difusion de contenidos, lo que
reafirma la idea de que el publico percibe a la inteligencia artificial como una aliada en lo que
tiene que ver a los tiempos informativos, aunque esta afirmacion no se traduce necesariamente

en que tengan confianza absoluta por los contenidos.

También una certeza clara de los resultados es que el 94% de los encuestados piensa
que las noticias generadas con herramientas de inteligencia artificial deben ser previamente
revisadas por periodistas humanos antes de ser publicadas, esto es una clara evidencia de la
necesidad que existe de una supervision ética y profesional del contenido que es automatizado
lo cual, tiene una relacion directa con el numeral 1 de la Recomendacion sobre la ética de la

inteligencia artificial:

Aborda la ética de la IA como una reflexién normativa sistematica, basada en un
marco integral, global, multicultural y evolutivo de valores, principios y acciones
interdependientes, que puede guiar a las sociedades a la hora de afrontar de manera
responsable los efectos conocidos y desconocidos de las tecnologias de la IA en los
seres humanos, las sociedades y el medio ambiente y los ecosistemas, y les ofrece

una base para aceptar o rechazar las tecnologias de la TA. UNESCO (2021)
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Por ello cuando se pregunt6 sobre si las noticias son generadas por inteligencia artificial
son confiables, tan solo el 1% menciono que “siempre” y el 6% “la mayoria de veces, en
contraste a un 30% que respondid que “algunas veces no”’ y el 19% dijo “la mayoria veces no”;
por lo que se sugiere que, aunque si se estd reconociendo el gran potencial técnico que tienen

las herramientas de inteligencia artificial, ain hay dudad importantes sobre si es fiable o no.

En la parte ética y de transparencia también se refleja en las respuestas que hablan sobre
la objetividad y la claridad de la informacion que un 42% cree que “algunas veces si” las
redacciones que son creadas con inteligencia artificial reflejan objetividad al tratar temas de
actualidad y un 24% dijo que “algunas veces no”’; también un 80% recalco que si han notado
errores y falta de claridad en estos contenidos, por ello esto refuerza la importancia que deben
dar los medios digitales a los mecanismos de verificacion y supervision de la informacién para

asi garantizar la calidad y veracidad de la informacion generada.

Por ultimo la credibilidad percibida se hace mas evidente en la comparacion entre
periodistas y tecnologias de inteligencia artificial, que un 46% de los participantes de la
encuesta manifestaron que “siempre” van a confiar en una noticia que es redactada por
periodistas, mientras que solo el 2% dijo lo contrario, lo que es una clara muestra de que el
criterio profesional, el juicio ético y el componente humano siguen atin siendo pilares
fundamentales para legitimar el contenido que es informativos, incluso en esta era mas

tecnologica.

5.2. Discusion de resultado de las entrevistas:

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas permiten comprender de mejor
manera y con mayor profundidad como se gestiona y percibe el uso de las herramientas de
inteligencia artificial en el entorno periodistico y educativo, en la provincia de Sante Elena,
ambos entrevistados enriquecen al aportar desde sus experiencias reales las ventajas y riesgos

que implica el uso de estas tecnologias en la produccion informativa.

Se puede observar una gran comprension sobre el funcionamiento de la A, en las
entrevistas se puede observar la coincidencia que las herramientas de inteligencia artificial no
pueden funcionar de forma aislada del criterio que el profesional del periodistico utilice,
también concuerdan que esta tecnologia es util pero que su aporte dependera del objetivo y el

contexto que sea utilizada y sobre todo de la formacion que tenga el periodista.

De igual modo se hablo del uso de ciertas herramientas especificas, dejando como

resultado que no se trata de hablar de la inteligencia artificial como una tecnologia
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indeterminada, sino de plataformas concretas que tienen multiples usos y esta siendo
incorporada en las redacciones periodisticas, aulas de aprendizaje y creacion de contenido
multimedia, también mencionaron que el establecer protocolos o normativas no va a garantizar

un correcto uso, mas bien se debe formar éticamente a los futuros profesionales del periodismo.

En conclusion, estas entrevistas son evidencia que las herramientas de inteligencia
artificial representan un recurso potente pero a su vez desafiante, ya que no es ni buena, ni mala
por si sola, pero su impacto va a depender del nivel de conciencia y responsabilidad con el que
se la utilice, en esta perspectiva cobra especial relevancia en contexto en la provincia de Santa
Elena, en donde la adopcidn de nuevas tecnologias puede crear brechas informativas,
institucionales y culturales que deben ser atendida si se desea que la inteligencia artificial

fortalezca la credibilidad y objetividad del periodismo.
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6. CONCLUCIONES
Como conclusiones de este proyecto de investigacion, podemos presentar las siguientes:
- El uso de herramientas de inteligencia artificial por parte de los periodistas de la
provincia de Santa Elena si influye en la credibilidad y la objetividad del contenido
informativo, aunque esta influencia no es absoluta, debido a que a la percepcion de la
credibilidad se ve afectaba cuando el contenido generado por la inteligencia artificial no tiene
supervision humana, ni criterio profesional periodista; mientras que la objetividad puede verse
comprometida cuando estas herramientas no son utilizadas con los debidos criterios éticos y

editoriales.

- El determinar el impacto del uso de las herramientas de inteligencia artificial en la
redaccion de noticias por parte de los periodistas en la provincia de Santa Elena y su relacion
con la credibilidad y objetividad de la informacion periodistica, se puede concluir que la
integracion de estas tecnologias atn esta en su etapa inicial y experimental, debido a que los
periodistas reconocen su utilidad en tareas de redaccion, correccidon y organizacion de ideas,
expresando aun cierta preocupacion por los efectos que estas herramientas sobre la autenticidad

del contenido y la confianza de las audiencias.

- Se logro identificar que las herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas por los
periodistas de la provincia de Santa Elena son aquellas vinculadas a la generacion de textos,
edicion y asistencia lingiiistica, como lo son ChatGPT y Grammarly, debido a que son

utilizadas con fines netamente operativos y asi no reemplazan el juicio periodistico.

- En clasificar que elementos del discurso periodistico pueden verse afectados por el uso
de inteligencia artificial se pudo identificar qué aspectos como la coherencia narrativa, el estilo
personal del redactor, el orden 16gico de las ideas y la neutralidad que se tenga en el lenguaje
son modificables mediante el uso de estas herramientas, debido a que pueden mejorar la
presentacion formal del texto y también existe el riesgo de estandarizar el leguaje, eliminar

enfoque critico, produciendo sesgos presentes.

- Por ultimo, en el consistir evaluar la precepcion de los lectores sobre la credibilidad del
contenido periodistico generado con inteligencia artificial, se puede concluir que, en gran parte
los lectores tienen una actitud de desconfianza frente a este tipo de contenidos y una de las
principales razones esta relacionada con la falta de funcionamiento y el temor que se da a que

se distorsione la verdad o llegue a deshumanizarla en el proceso de redaccion.
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7. RECOMENDACIONES

- Se recomienda impulsar programas de formacion continua a periodistas sobre el
uso ético y técnico de las herramientas de inteligencia artificial, estos cursos o
programas tienen que abordar temas como la verificacion de fuentes, el manejo de los
sesgos, la transparencia editorial y la preservacion del juicio critico humano en los

procesos de redaccion periodistica.

- Se sugiere a la universidad incorporar en los silabus de la carrera de
Comunicacién contenidos formativos sobre la inteligencia artificial, desde una visioén
ética, técnica y critica, debido a que desde las aulas universitarias se deben preparar a
los futuros periodistas para asi enfrentar los retos que hay en el ecosistema digital,
promoviendo el uso responsable y consiente de estas herramientas de inteligencia

artificial.

- Se invita a los futuros comunicadores a realizar investigaciones de analisis sobre
el contenido de noticias generadas por la IA, para asi evaluar de forma mas profunda
como se ven afectadas las variables como la calidad narrativa, neutralidad del lenguaje

y la percepcion de la imparcialidad por parte de la audiencia.

- Se propone establecer espacios para el dialogo y capacitacion entre periodistas
especializados en inteligencia artificial, académicos que dominen este tema y
estudiantes de la carrera de Comunicacion, esto con el objetivo de compartir
experiencias y generar asi conocimiento conjunto sobre el uso responsable de estas
herramientas en el periodismo, asi se podra construir una vision critica y
contextualizada sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en el entorno de la

provincia de Santa Elena.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS NUEVAS TECNOLOGIAS QUE

PERMITE AUTOMATIZAR
DIVERSAS TAREAS, CONSTRUIR
REDACCIONES Y PRESENTAR

NOTICIAS

INCREMENTA LA
EFICACIA DEL
TRABAJO
INFORMATIVO

VALORACION DEL
MENSAJE QUE LE
DEN LOS LECTORES

¢Cémo influye el uso de herramienta de inteligencia artificial en la redaccién de noticias por parte
de los periodistas de la provincia de Santa Elena y de qué manera afecta la credibilidad y la
objetividad de la informacién que se genera’?

PERCEPCION DEL
PUBLICO SOBRE LA
CREDIBILIDAD

IMPACTO DE LA IA
EN LA REDACCION
DE NOTICIAS

TIPOS DE IA
UTILIZADAS EN EL
PERIODISMO
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Anexo 2. Instrumentos

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion utilizada por
los periodistas en la provincia de Santa Elena.
Objetivo: Explorar el alcance, uso y retos éticos de las herramientas de inteligencia artificial en

el periodismo actual, enfatizando su impacto en la credibilidad y la objetividad informativa.

Entrevistado: Christian Espinosa Baquero

Cargo: Catedratico universitario, periodista digital
Especialidad: Inteligencia artificial generativa
Entrevistador: Ana Maria Chadvez Romero

Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable Desde su La inteligencia artificial son
Independiente | experiencia esquemas, algoritmos que

profesional ;como permiten analizar datos 'y
define usted ala  |aprender de forma automatica,
inteligencia utilizando esquemas similares
artificial en el a como aprenden los humanos.
contexto
periodistico?
(Qué La relevancia de wuna
herramientas de  |herramienta de inteligencia
inteligencia artificial depende del objetivo
artificial para el cual este disefada, por|
generativa ejemplo, para hacer texto
considera usted  |[dependiendo si se va a redactar|
Herramientas | mas relevantes noticias o discursos puede
de actualmente para [servir Claude y ChatGTP
Inteligencia el trabajo versiones pagadas, y si es
Artificial. periodistico? programacion Claude y si es
investigacion Perpelxyti; la
relevancia esta en el objetivo
determinado.
Desde su Si no hay una induccion previa
experiencia no van a saber usarla, si no se
docente y ensefia como utilizarla se usa
profesional, mal, no van a saber como

(como evalua el
nivel de
conocimiento
técnico que tienen
los periodistas

filtrar los datos, van a
equivocarse, no van a saber.
cudndo y coémo citarla, como
afinarla de mejor manera.
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sobre el uso de IA
generativa?

(Cree usted que la
incorporacion de
IA en la redaccion
transforma
positivamente el
rol del periodista,
o puede llegar a
desplazarlo?

Transforma si  hay una
induccion clara dentro de las
instituciones, para que
entiendan para que sirve la
inteligencia artificia, si las
personas que estan dentro no
tienen una formacion del uso
adecuado, la van a usar mal.

Variable
Dependiente

Tratamiento
de
informacion
periodistica

(Considera que el
uso de
inteligencia
artificial afecta la
credibilidad del
contenido
noticioso ante los
lectores?

INo, lo que pasa es que el uso
no es lo que determina, no es la
inteligencia artificial lo que
determina el uso, es la persona|
con la que determina el uso.
Entonces, si la persona es
¢tica, pues la inteligencia
artificial no va a tener
problema, entonces la
inteligencia  artificial  estd
sujeta al lado ético de la
redaccion.

(Cree que los
medios deben
establecer
protocolos éticos
especificos
cuando emplean
inteligencia
artificial para
generar
informacion?

Deben formarle mas que tener
los protocolos, porque los
protocolos es un tema que es
universal, pero hay ciertos
especificos. Esas son|
cuestiones de seguridad basica
que deberia un periodista
estudiar, son cuestiones mas
bien técnicas, esos protocolos
sobre nuevas cuestiones de las
vias. Los protocolos son los
mismos de siempre.

Desde su
perspectiva
profesional ;Qué
precauciones
éticas considera
necesarias al
momento de
utilizar
herramientas de
inteligencia

Tiene que tener en cuenta, para
empezar el tema de los filtros,
la inteligencia artificial, saber
verificar, saber afinar para que
los resultados sean adecuados,
igualmente siempre
personalizar los contenidos. La
inteligencia artificial me da
una referencia, me ayuda a|

llegar a ideas més rapidas, pero
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artificial en el
tratamiento de
contenidos
noticiosos?

siempre necesita un filtro de la
persona.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Hervamientas de mieligencia amificial en el tratamiento de la informacidn wtilizada por les periodistas en la provincia de Santa Elena
A LT Chivez Romero Ana Maria
e BT TS T CRITERIOS DE EVALUCION
OFCION DE RESFUESTA L "
ELACION ENTRE:
= 5 a 3 - VARIABLE ¥ DIMESSION E INIC ADOER HJPT:I:;: E}_
i o 3 = = o = = DIMESSIRN INDEC AR E ITEMS N - N ESERY ACTION YD
= DIMENSION  (INDICADOR| ITEMS| 72 2 % 3 3 a2 HESPLE RECTIMIENE A CION
= 5 g 33 - =32
- = o a E = = E
E a : == = == &1 Ny 5l Ny &1 Ny 51 M
- = =
-
Lipars deHerramientas
herramientas  Jespecificas ’ X X
X X X
inilizadas lerpleadas pod ] ]
Ipervodistas,
Areas
temiticas
"I.F!h.i."ll.'il.ll:ll.'.‘\. londe se waar . % X
practicas laa X X x
herramientas
le mteligencig
jartificial.
Porcemtaje  dy
| lareas
)
W= realizadas oo
= Frocuencia I
= herramentas X X X i i
et le mteligencig X X
s fartificial frentg
= a bos midtodio
3 iradicionales
;: Mavel g
e feenacimients edfForman  party
' hierramientas  dadel uso diano ¢ , A A
= x - -
= ||||,._-|_i}-._-|||_-iu aolo en casod X X
£ brtificial [puniuales.
a
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lmpacto  én

Efecios

informacion

[poe parie de

[i
labor [ .
. X % N
periodistica. iy : :
herramientas
le wteligencia
fartificial.
Nivel de
leonfianza del
" lector en
ICredibilidad }
eiidos
percibida » N
herramientas
lia |||Ia.'|i5|.'|:|-\.iu
fartificial.
Wirado de
imparcialidad
v balance en laf
.||:|_|I.'|:I‘|il\.|ill\.| informacion
contenid. penerada con X X X
las
herramientas
le arbeligencia
fartificial.
:‘\;i-,-_'l l.|l.'
[ransparencia enf- HCIREALD
) lector
ol weo de las
aobire el uso de
herramnentas de ;
. herrameentas X % N
e ligencia . . : :
T le inteligencia
prtiticial fartificial en
medios de
feomunicacida.
Estereotipo del
ontenidoe creadofVisibn
on herramientasjpercibida por ’
X % N
le imeligencia el bector de los ] b
brtificial leomtenidios.
Nivel de
I larwdad leompireision
informativa. i la X
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[las audiencias,

Gonzala Javier Vers
era

Ledo. Gonzale Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto
C.L

La Libertad 22 de mayo del 2025
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sirumento: Guia de preguntas —
artificial- Tratamiento de la informa

"HA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

erramientas de inteligencia
periedistica.

Deficiente Regular Bevua My Hucss Encilente
Bindis aidores Criteries
=20 2l -40 & . R al - 100
; 1] a 11 16§21 In il s Q4 6 A1 6 ol af 11 4] 81 Bh q] op | ©BSE CIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
5 1 1 20 f 25 in i5 T e ] 5% al | &% ] '5 a0 L] o 95 100
. Esta formulade com un o
1 Claridad L}
lenguaje apropiado
Expresa conductas A
2 Crbsjenividad f L}
obgervables

. iali R 1k

3 Acetualidad Adecuado al enfogue edrico
. hrzanizaciin ldeica enire o
1. Organizacidn F - L0

LS 112
- ende loa aspecios L0
k] suficiencia
mecesanos
Valorar las dimensiones -
h Intencionalidad] L0
del terma

. Bazado en aspecios ledeicos- o
1. Consistencia ; L0
B Coherencia L0
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4 Metodologia

Adecuada v responde a la

investigaeibn

100

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

Gonzalo Javier Vera
Wera

Ledo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.1.

validando, deberd colocar la puntuacion gue

La Libertad 22 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos ¥ nombres: Chavezr Romero Ana Maria

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion utilizada por los pericdistas
L=
en la provineia de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

(rhjetivo:

Explorar el alcance, uso v retos Cticos de las
herramientas  de  inteligencia  artificial en el
periodismo actual, enfatizando su impacto en la
credibilidad v la objetividad informativa,

Dirigido a:

Docente universitario y periodista digital Christian
Espinosa Baguero

JUEL EXPERT(O

Apellidos v nombres:

Ledo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr,

Documents de identidad:

0928816107

Grado académico:

Magister

Especialidad:

Magister en Periodismo Digital

Experiencia profesional (afios): 1

2

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
corregir

Mo aplicable

Sugerencia;

La Libertad 22 de mavo del 2025

Gonzalo Javier Vera
Wera

Ledo. Gonezalo Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto

C.L
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion utilizada por

los periodistas en la provincia de Santa Elena.

Objetivo: Recoger una vision académica institucional sobre la incorporacion, beneficios y
desafios del uso de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos formativos y

profesionales.

Entrevistado: Lcda. Maritza Gisella Paula Chica Ms. C;

Ph.D

Cargo: Vicerrectora Académica Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena

Especialidad: Doctora en Ciencias
Entrevistador: Ana Maria Chavez Romero

deben formar a
los futuros
comunicadores
en el uso de
herramientas de
IA? ;Por qué?

consumo de informacion,
siempre 'y  cuando
tengamos y abordemos
desde nuestras aulas
clases ese principio ético,
técnico también  con
relacion a las diferentes
herramientas que

vayamos a utilizar y que

Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable Desde su rol Lo vemos muy vinculado
Independiente institucional, a lo que es planes de

(como valora la [clases, a la elaboracion de

incorporacion de |silabos, a la elaboracion

herramientas de |de  nuevas  carreras

inteligencia también y a la produccion|

artificial en los  |de esos contenidos. Todo

entornos esto, claro, nosotros

académicos y como universidad, sin

profesionales?  |embargo, lo vemos desde

un modelo educativo que

ya lo tenemos centrado

Herramientas con estas competencias
de digitales.

inteligencia | Considera usted [La IA es una herramienta

artificial que las que nos va a permitir esa

universidades produccion, distribucion,
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sean vistas desde las altas
esferas como  parte
competitiva, critica,
constructiva y positiva a|
la vez.

(Qué
herramientas de
IA ha
identificado
como mas
relevantes para
el ambito
educativo y
comunicacional?

Tomamos como
relevante el uso del
Power BI con

inteligencia artificial que
va integrada. Yo manejo
mucho también lo que
son ediciones de video,
algunos docentes también|
lo hacen como
contenidos audiovisuales,
como Sintex y Runway,
entre otros, que lo he
escuchado de forma muy|
frecuente de nuestros
docentes.

(Cual cree que
es el nivel de
preparacion que
tienen
actualmente los
docentes y
estudiantes
frente al uso
responsable de
estas
tecnologias?

Como Universidad creo
que el compromiso del
educador es enfocarse
especificamente a esa
parte ética, con un criterio
que nos permita no estar|
de forma negativa, sino
de forma constructiva,
positiva. A eso yo le
llamo un tipo de criterio
que nos permita vincular|
desde nuestros
estudiantes a las
diferentes esferas. Como
vicerrectorado
académico si lo hemos
impulsado en las
capacitaciones para con
nuestros estudiantes, la
induccion a  nuestros
docentes especificamente
en lo que es en la parte del
curriculum.

(Se ha discutido
dentro de su

Estamos elaborando
dentro del marco
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institucion la
creacion de
lineamientos o
politicas para el
uso ético de la
inteligencia
artificial?

institucional para el uso
¢tico de la inteligencial
artificial, lo tenemos
visto ya un 20% como
maximo. El dia de ayer|
también estuve en una
reunion con el CES en
donde se habla sobre el
uso de la misma y que
cada universidad pondra
el porcentaje para la
verificacion de dichos
datos o elaboracion de
diferentes contenidos.

Variable
Dependiente

Tratamiento de la
informacion
periodistica

(Cree usted que
la inteligencia
artificial puede
alterar la forma
en que se
construye y se
percibe la
informacion en
los medios?

Podriamos estar diciendo
la verificacion de Ia]
percepcion del individuo.
Si es negativa, pues
vamos a ver muchas
cosas falsas, muchas
cosas a la  mala
interpretacion, pero si son
de formas positivas Y|
constructivas, la vamos a|
ver en que podemos

Desde su
perspectiva, ;de
qué manera la [A
podria afectar la

Pues a nivel del mundo ya|
lo hemos vivido y esto si,
repercute muchisimo en|
los contenidos falsos, en

credibilidad de la |la forma de manipular]
informacion en  [imagenes o datos o
manos de videos, también en la
profesionales forma muy excesival
poco sobre el uso de este tipo
capacitados? de fondos.

(Qué A partir de aqui yo puedo
importancia decir que es una
tiene, en su responsabilidad de
opinion, la nosotros los docentes de
formacion ética  |darle a nuestros

frente al uso de
IA en contextos
comunicativos?

estudiantes todas las
herramientas necesarias,
pero sobre todo ese
principio ético, la
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veracidad y sobre todo
esa transparencia.

(Qué
recomendaciones
daria usted a los
periodistas y
comunicadores
que comienzan a
utilizar
inteligencia
artificial en sus
practicas
profesionales?

Cada uno de nosotros
debemos informarnos de
forma muy continua
sobre el uso técnico de las
herramientas que
vayamos a utilizar. Sobre
todo, el impacto que
vamos a dar a nivel social

cuando estemos
transmitiendo cierta
informacion.

La IA ha venido para
apoyarnos a que esto sea
un poco mas ligero, mas
rapido ante las
situaciones existentes de
la comunicacion
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Herramientas de micligencia artificial en el ratamiento de la informacion utilizada por los penodistas en la provincia de Santa Elena.
AUTOR: Chivez Eomere Ana Maria
R CRITERIOS DE EVALUCHN
OPCION DE RESPFUESTA h . I -
ELACION ENTRE:
- .3 VARIABLE % THMEENSHIN E INDICADO T )
- ) s b: ! g BIMENSI0 INDICADGR EITEMS RESPUESTA OESERY ACION YA
= MENSION  [INDICADOR| ITEMS 1 2 & o T RN TR RO
= - i
- = A u =
= =1 g 5l NOF sl 1] &l LeT) sl MK
= w
[~
Tipios deflerramienias
herramienlas especificas . X X
; X X X
ukilizadas empleadas par b
peeTined istas
Areas
L - L
.-'-._7!I||.':|u"-n.-s- donde sz usan . % %
practicas las X X X
he
Forcentaje  dy
H laneas
= Frecuencia  ggrealizadas con
5 S Mherramientas % X X )
-] e e inleligenci: ’ X X
_E: artificial frenty
= a los mibodoe
E Iracliciona
o Wiwvel i
‘_.’-; conocimeento enForman pariy
B herramientas  dedel uso dianio« . X X
g P X X X
B inbeligeniz salo en casos ]
E artificial. prunduales.
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[mpacto en 1
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E fizcis

persibvas,

sibrvos s
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il imtelis
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herramicnlas de
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artificial.

Mivel di

sabre el uso de
herramicnias
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o monzalo Javier Vers
o]

Ledo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr,

Juez Experto
C.L

La Libertad 22 de mavo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTR

Nombre del instrumento: Guaia de pregunias

Tratamiente de la informaciin periodis

Herrommientas de inteligencia artificial-

Ty

vestigacion

e laciente Tepular Huena Muy Bwem
Indicaderes Crilerias
3 3 - 40 41 - il &1 - B El - 1im
1 ONES
T 3 S =} 11 s 2l 26 11 16 11 i 3| 6 f 6l &l 71 T4 %1 =i 0] gp [ HEEERYALIONE
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 25 in 15 ] 15 50 55 Gl 65 75 L] L kel 45 111
; Esta formulade con un —
10, Claridaad 100
lenguaje apraps
Expresa conducias .
1. Ohbpetive L . 100
vhservahles
5 fili]
iz Adecuado al enfogue 1e !
% Orgunizacitn lagica enire .
J13.  Organizacion = - 1
sus items
Comprende los aspectos oo
4. Suliciencia P P 100
NECesariis
Valorar las dimensiones .
J15.  Intemcicnalidad 100
el temia
Basado enaspecios tedricos .
6. Consistencia f i 1
cientifices
- Relaciin en variables ¢ Ao
J17. Coherencia ' 100
indlicadares
o hAdecuadda y respomde a la -
Metodalogia i ; (L]
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que ¢l experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, deberd colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 19 de mayo del 2025

Ledo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.L
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos ¥ nombres: Chivez Romero Ana Maria

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Herrumientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion utilizada por los periodistas
en la provineia de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre el Instrumento:

Entrevisia

(hjetivo:

Recoger una vision académica imstitucional sobre la
incorporacion, beneficios v desafios del uso de las
herramientas de inteligencia artificial en los procesos
formativos v profesionales

Dirigido a:

Leda. Maritza (nsella Paula Chica, Phe D

JUEL EXPERT()

Apellidos v nombres:

Ledo. Gonzalo Vera Vera, Matr.

Documento de identidad:

01928516107

Grado académico:

Magister

Especialidad:

Magister en Comunicacion

Experiencia profesional (aiios): 1

2

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
corresir

Mo aplicable

Sugerencia;

La Libertad 22 de mavo del 2025

EOS Conzalo Javier Vara
¥ Vars

Ledo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto
C.L
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INSTRUMENTO
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario — Escala de Likert

Tema: Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion
utilizada por los periodistas en la provincia de Santa Elena.

Objetivo General: Conocer la precepcion de las audiencias sobre el uso de las
herramientas de inteligencia artificial en la generacion de noticias, también sus impactos
y la credibilidad que tiene el contenido informativo.

Escala: Siempre (1), la mayoria de las veces si (2), algunas veces si, algunas veces no
(3), la mayoria de veces no (4), nunca (5)

\Variable independiente: Herramientas de
linteligencia artificial

1 | Ha escuchado usted hablar sobre el uso de la
inteligencia artificial en la elaboracion de
noticias?

2 |;Cree que los medios digitales deberian utilizar
lherramientas de inteligencia artificial para
apoyar la creacion de noticias?

3 |¢Considera que la inteligencia artificial puede
imejorar la rapidez con la que se difunden las
noticias?

4 |;Cree que las noticias generadas por inteligencia
artificial deben ser revisadas por periodistas
lhumanos antes de su publicacion?

\Variable dependiente: Tratamiento de la informacion periodistica

1 |¢Considera usted que las noticias generadas por
inteligencia artificial son confiables?

2 |;Cree que estas noticias reflejan objetividad al
tratar temas de actualidad?

3 |(Ha notado alguna vez errores o falta de claridad
en noticias generadas por IA?
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;, Confia usted mas en una noticia escrita por un
periodista humano que en una elaborada por una
herramienta de IA?

Gonzalo Javier Vera La Libertad 22 de mayo del 2025

Lcdo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
ClI
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion utilizada por los periodistas en la provincia de Santa Elena.

AUTOR:

Chéavez Romero Ana Maria

[VARIABLE

DIMENSION |INDICADOR|

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

CION ENTRE:

ITEMS

VARIABLE Y
DIMENSION

DIMENSION E
INDICADOR

INDICADOR
E ITEMS

ITEMS Y
OPCION DE
RESPUESTA

Muy de
acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo o
desacuerdo
Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

SI

No SI

SI No

SI No

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

Herramientas de inteligencia artificial

Tipos

1
her

deHerramientas

utilizadas

especificas
empleadas por|

précticas

Aplicaciones

Areas
tematicas
donde se usan
las
therramientas
de inteligencia
artificial

Frecuencia
uso

Porcentaje de
tareas
de‘malizadas con
herramientas
/de inteligencia
lartificial frente
a los métodos
tradicionales.

Nivel

conoc

1 4,
her

mteligencia
artificial.

de
enForman parte
dedel uso diario o
solo en casos
puntuales.




Impacto en lanegativos o

Efectos
positivos,

labor neutros en el
periodistica. uso de las
de inteligencia
artificial
Nivel de
confianza del
- lector en
Cred}l{nhdad contenidos
ppercibida generados por
de inteligencia
artificial
Grado de
imparcialidad
y balance en la
Objetividad del informacion
contenido. generada con
las
de mteligencia
artificial
Nivel de
Transparencia en conocimiento
el uso de las del lector
herramientas de *OU™ €1 10 49
g inteligencia g, inteligencia
2 artificial. artificial en
g medios de
‘g comunicacion.
& Estereotipo del
.‘é contenido creado Visién
E con herramientas percibida por
de inteligencia el lector de los
E artificial. contenidos.
'g Nivel de
k| Claridad comprensi6
‘g nformativa. dela
s informacion
E parte de
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las audiencias |

Gonzalo Javier Vera

'/ Time Stamping:
i Security Data

Lcdo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.I. 0928816107

La Libertad 22 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Herramientas de inteligencia artificial-
Tratamiento de la informacion periodistica.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
5 ol 6 L it wsfor [as) 3l 36far Fas st ]sesler Les] 7176 | st | se | or | o] OBSERACIONE
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 |25 30 35 40 |45 50 55 60 § 65 70 75 80 85 90 95 100
Claridad Esta fot1pu1ado con un 100
lenguaje apropiado

Objetividad Expresa conductas 100
observables

Actualidad Adecuado al enfoque teérico 100

Biganizaciba Organizacion loglca entre 100

sus items

Sibiienoia Comprende 10§ aspectos 100
necesarios

Intencionalidad Valorar las dimensiones del 100

tema

Consistencia Basado en‘aspe,c.tostem*lcos- 100
cientificos

Colisrsiicis Relac.xon. en variables e 100
indicadores

Metodologia Adacudiy ‘1~espp’11de e 100

investigacion




Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacién: 100

OB T 210
i"ﬁ PRISL Gonzalo Javier Vera
{ ¥ Vera

P/ Time Stamping ™
AV Tveriy Datac)

Lcdo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.

Juez Experto
C.I. 0928816107

La Libertad 19 de mayo del 2025

6



VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Chavez Romero Ana Maria

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacién utilizada por los periodistas
en la provincia de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Encuesta
Objetivo: Conocer la precepcion de las audiencias sobre el uso
de las herramientas de inteligencia artificial en la
generacion de noticias, también sus impactos y la
credibilidad que tiene el contenido informativo.
Dirigido a: Audiencia de la provincia de Santa Elena
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Lcdo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.
Documento de identidad: C.I. 0928816107
Grado académico: Magister
Especialidad: Magister en Periodismo
Experiencia profesional (afios): 12
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir
Sugerencia:
B Gonzato Javier Vera La Libertad 22 de mayo del 2025

\, Vera

~' Time Stamping
' Security Data

Lcdo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr.
Juez Experto
C.I. 0928816107
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Anexo 3. Tutorias
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Anexo 4. Entrevistas y encuestas

Entrevistado: Christian Espinosa Baquero
Cargo: Catedratico universitario, periodista digital
Especialidad: Inteligencia artificial generativa

Lcda. Maritza Gisella Paula Chica Ms. C; Ph.D
Cargo: Vicerrectora Académica Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Especialidad: Doctora en Ciencias
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iHa escuchado usted hablar sobre el uso de la inteligencia artificial en la

elaboracion de noticias?

131 respuestas

iCree que los medios digitales deberian utilizar herramientas de inteligencia

artificial para apoyar la creacion de noticias?

131 respuestas

X (3 https;//docs.google.com/spreadsheets/d/1L90z7Hz6hJoREfrAvm]jUg_e6QY_s8_MEksXDiQoWiRg/edit?resourcekey=&gid=1536845791#gid=1536845791

Herramientas de inteligencia artificial en el tratamiento de la informacion utilizada por los periodi...
Archivo Editar Ver

QA v e 89

Insertar

100% ~

~ | fx Marcatemporal

A

Form_Responses1

Marca temporal

30/05/2025 0:25:585
30/05/2025 0:27:56
80/05/20250:35:17
30/05/2025 0:53:31
30/05/2025 1:06:08
30/05/2025 2:11:00
30/05/2025 2:25:03
30/05/20253.06:12
30/05/20257:12:30
30/05/20257:19:17
30/05/20257:39:31

30/05/20257:41:40

+ =

=
iEdad?

18- 25 afios
25- 40 afios
25- 40 afios
40- 55 afios
25- 40 afios
25- 40 afios
18- 25 afios
18- 25 afios
25- 40 afios
25- 40 afios
25- 40 afios

18- 25 afios

0 .0_0' 123

Formato Datos Herramientas

Y Roboto

&Ha escuchado usted hablar sobre el uso de v

Algunas veces si

Algunas veces si

Algunas veces si

Algunas veces si

Nunca

Algunas veces si

La mayoria de las veces si
Siempre

Algunas veces si

La mayoria de las veces si
Algunas veces si

Algunas veces si

E Respuestas de formulario 1 ~

Extensiones Ayuda

La mayoria de veces no

La mayoria de las veces si
Algunas veces no
Algunas veces no
Algunas veces si

Algunas veces si

La mayoria de las veces si
La mayoria de veces no
Algunas veces si

Algunas veces si

Algunas veces sf

Algunas veces si

iCree que los medios digitales deberian utiliz »  iCol

Copiar grafico

@ Sierpre

@ La mayoria de las veces =i
O Algunas veces =i

@ 2lgunas veces no

¥ Lz mayoria de weces no
@ Munca

|_D Copiar grafico

& Siempre

@ La mayoria de las veces =i
@ Algunas veces si

@ Algunas veces no

@ La mayoria de veces no
@ Munca

B o«

o =

& Compartir ~

E- - H- A~ i ~

ran
s
‘

sidera que la inteligencia artificial puede v ¢Cree que las

La mayoria de las veces si Siempre
La mayoria de veces no Siempre
Algunas veces no Siempre
La mayoria de las veces si Siempre
Nunca Siempre
Algunas veces si Siempre
La mayoria de las veces si Siempre
Algunas veces no Siempre
Algunas veces si Siempre

Algunas veces si Algunas veces

Algunas veces no Siempre

Algunas veces si Siempre
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