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RESUMEN 

 
En el presente trabajo se analiza la intersección de vulnerabilidades que enfrentan las mujeres dedicadas 

al comercio informal en el cantón Santo Domingo, Ecuador. El estudio se estructura bajo un enfoque 

cualitativo con diseño fenomenológico y método inductivo, utilizando entrevistas semiestructuradas 

para recoger las vivencias de comerciantes, líderes gremiales y una persona experta en ordenamiento 

territorial. La investigación se contextualiza en un entorno de creciente informalidad post-pandemia, 

donde el 60,8% de los comerciantes autónomos en la zona urbana son mujeres que carecen de protección 

social y enfrentan barreras estructurales de género. La problemática social que aborda esta investigación 

busca interpretar los factores de riesgo social que enfrentan las mujeres que realizan comercio informal 

en Santo Domingo. Los resultados evidencian que las actividades comerciales articulan con 

responsabilidades de cuidado familiar, ingresos de subsistencia y dificultades de acceso al sistema 

financiero, lo que limita posibilidades de formalización. Se identifican situaciones de inseguridad y una 

percepción de persecución institucional por parte del Municipio. Se concluye que los proyectos de 

reubicación no han tenido el impacto esperado por no considerar la rentabilidad económica y las 

necesidades específicas de protección de este grupo. El estudio propone transitar de un enfoque punitivo 

hacia una protección integral que reconozca el comercio autónomo como una estrategia de 

supervivencia, integrando mejoras en salud, alivio de cargas de cuidado y herramientas financieras 

adaptadas a la realidad de la economía de calle. 
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ABSTRACT 

This article analyzes the social risk factors faced by women engaged in informal trade in the canton of 

Santo Domingo, Ecuador. The study followed a qualitative approach with a phenomenological design 

and an inductive method. Semi-structured interviews were conducted with ten women informal traders, 

two union leaders, and one expert in territorial planning. The research was contextualized within a post-

pandemic scenario marked by increasing informality, limited access to social protection, and structural 

gender inequalities. The findings show that women’s informal work is intertwined with family care 

responsibilities, subsistence income, financial exclusion, insecurity, and a perceived institutional 

persecution by municipal authorities. The study concludes that relocation projects have had limited 

impact because they have not sufficiently considered economic profitability, access to services, and the 

specific protection needs of women informal traders. It proposes moving from a punitive approach to a 

comprehensive protection framework that recognizes informal trade as a survival strategy and 

incorporates health services, care support, financial inclusion, and dignified urban infrastructure. 
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