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“PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LOS PROCESOS

OPERACIONALES DEL LABORATORIO DE LARVAS PRIMICIAS DEL
MAR S.A., CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2023~

AUTOR: Obando Mero Gilma Stefania.
TUTOR: Eco. Edgar Cafiizares, PhD.

RESUMEN

Actualmente, las empresas de produccion de larvas de camar6n tienen un auge de
crecimiento, lo que implica que se deben establecer procesos administrativos y
productivos eficientes que ayuden a mejorar el servicio que brinda y que exista una
buena rentabilidad. El presente trabajo de investigacion que tiene como titulo “Plan
Estratégico para mejorar los procesos operacionales del Laboratorio de Larvas
Primicias del Mar S.A, afio 2023 tiene como objetivo primordial Elaborar un Plan
Estratégico para fortalecer los procesos operacionales del Laboratorio Primicias del
Mar S.A, mediante la aplicacion de una encuesta y entrevistas, para fortalecer el
proceso productivo. La metodologia aplicada tiene un enfoque cuantitativo y
cualitativo, asi como el alcance tiene una investigacion analitica e inductiva;
consecuente a ello, se tomd el método bibliogréfico e inductivo para profundizar el
andlisis del problema, teniendo como poblacién a los directivos y operativos del
laboratorio, considerando tomar a todos como muestra dado a que es una poblacion
pequefia, a quienes se les aplico las encuestas y entrevistas de manera respectiva.
Como resultados, se evidencid la necesidad de implementar un Plan Estratégico en
los procesos operativos para fortalecer las etapas de produccién de larvas de
camardn, y de esa forma obtener una buena rentabilidad econdémica y financiera.

Palabras claves: procesos operativos, procesos administrativos, produccion de
larvas de camardn, plan estratégico.
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“STRATEGIC PLAN TO IMPROVE THE OPERATIONAL PROCESSES

OF THE LABORATORY OF LARVAS PRIMICIAS DEL MAR S.A,,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023~

AUTOR: Obando Mero Gilma Stefania.
TUTOR: Eco. Edgar Cafiizares, PhD.

ABSTRACT

Currently, shrimp larvae production companies have a growth boom, which implies
that efficient administrative and productive processes must be established to help
improve the service provided and that there is good profitability. The present
research work entitled "Strategic Plan to improve the operational processes of the
Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A, year 2023" has as its primary
objective the preparation of a Strategic Plan to strengthen the operational processes
of the Laboratorio Primicias del Mar S.A, through the application of a survey and
interviews, to strengthen the production process. The applied methodology has a
guantitative and qualitative approach, as well as the scope has an analytical and
inductive investigation; Consequently, the bibliographic and inductive method was
taken to deepen the analysis of the problem, having as a population the managers
and operatives of the laboratory, considering taking everyone as a sample given that
it is a small population, to whom the surveys were applied. and interviews
respectively. As a result, the need to implement a Strategic Plan in the operational
processes to strengthen the production stages of shrimp larvae was evidenced, and
thus obtain good economic and financial profitability.

Keywords: operational processes, administrative processes, shrimp larvae
production, strategic plan.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion “Plan estratégico para mejorar los
procesos operacionales del Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A.” es
importante dado a que actualmente los procesos operativos de las empresas,
principalmente las que se dedican a la produccion de larvas presentan conflictos al
momento de cumplir con las metas y estandares que exige cada proceso, lo que
implica que al final no exista una buena produccién y por ende esto afecta

paralelamente a la organizacion.

Ghiglione (2021) refiere que las empresas de produccion, presentan
problemas en cuanto a los procesos en el que se involucran, muchos de ellos no son
especificos, por lo que, al momento de presentarse novedades, se evidencia en loa
hallazgos la falta de informacion o especificacion en la tarea o actividad.

En el siglo XXI se han producido cambios significativos en los modelos de
gestion administrativa de los paises de América Latina y el Caribe, siendo el méas
Ilamativo el reposicionamiento de la planificacion del desarrollo en los procesos
operativos de la unidad estructural. Aungue la planificacién sectorial, territorial y
basada en actividades se conservé en muchos casos a fines del siglo XX, su uso
disminuy6 en la mayoria de los paises en los procesos mas amplios asociados con
la produccién a gran escala (por ejemplo, en empresas manufactureras e

industriales) (Egusquiza, Gonzélez, & Oyardo, 2019).

Para Muss6 (2020) refiere que, al calor de la reivindicacion del papel de la
administracion en el proceso de desarrollo organizacional, desde inicios del
presente siglo, el ejercicio de la planificacion se ha venido recuperando como un

elemento fundamental para posicionar a una empresa y mejorar su productividad.

En Ecuador, la Planeacion Estratégica se utiliza cada vez mas en el conjunto
de instituciones del pais, sean oficinas de gobierno, ONG o empresas. Asi pues,
tiene gran importancia conocer la forma cémo se esta aplicando este instrumento
emblematico de la gerencia moderna, a fin de contribuir a su mejor y correcta
utilizacion (Orozco & Pacho, 2019).
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Existe la presuncion de que muchos planes estratégicos en el Ecuador, al
igual que en otros paises, no llegan a aplicarse. En algunos casos, las empresas
carecen de la actitud, conocimientos y/o herramientas para realizar adecuadamente
el trénsito de formulacion a ejecucion. En otros casos, metas demasiado ambiciosas
demuestran la poca practicidad de la estrategia definida, la falta de recursos o de
personal idoneo conspiran contra la implantacion de la estrategia. A veces, las
condiciones del entorno se modificaron sustancialmente -la dolarizacion, por
ejemplo- haciendo caducar subitamente planes cuidadosamente elaborados
(Cabrera, 2021).

Segun los autores Mattar y Cuervo (2018) la planificacion estratégica forma
parte de la gestion estratégica y se considera como un todo; Se formulan tres
momentos completamente seriales o fases principales del proceso: formulacion,

implementacién y control de la estrategia.

En cualquier organizacién, el proceso de planificacion estratégica es una
funcién importante que suele realizar la direccion. Aungue su papel como eslabon
clave en el desarrollo de la empresa es a menudo subestimado o subestimado. La
capacidad de reaccionar, resolver problemas y alcanzar con éxito los objetivos y
tareas laborales depende en gran medida de su adecuada preparacion, éxito e

implementacion.

Es importante, abordar este tema en cuanto a la planeacion estratégica en el
laboratorio de Larvas “Primicias del Mar S.A, dado a la necesidad que la entidad
presenta frente a las debilidades encontradas en los procesos operacionales, lo que
impide que existe una buena productividad, y por ende, la rentabilidad de la misma

se vea afectada.

Planteamiento del problema

Las sociedades humanas, por primitivas o avanzadas que sean, deben
utilizar herramientas, instrumentos y procedimientos que les permitan alcanzar

acuerdos y objetivos fundamentales de interés general y que les ayuden a organizar
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sus actividades de tal manera que puedan llevarse a cabo las actividades necesarias.
significa realizarlos y hacerlos reales (Alonzo, 2021).

En la sociedad actual, la planificacion del desarrollo como disciplina forma
parte de varias disciplinas afines, como las mas importantes, la administracion, la
gestion y las politicas publicas. Tienen diferentes objetivos, diferentes bases y
herramientas Unicas, pero todos enfrentan el desafio de contribuir al desarrollo de
protocolos y la organizacién de la accién colectiva.

Los origenes de la planificacién son muy remotos y los usos son muy
antiguos. Solo con fines ilustrativos, vale la pena mencionar que las ciudades como
creaciones humanas estan destinadas a utilizar planos de su origen mas lejano. Por
otro lado, es probablemente la compafia mas antigua en utilizar esta disciplina y
estrategia como uno de los métodos mas originales. En el contexto actual, esta
reflexion sobre como se relacionan la planificacion y el desarrollo tiene un origen
mas reciente y remite al surgimiento de la idea de desarrollo. Por lo que se puede
decir que la planificacion como paradigma de la accion publica de alcance global y
mayor trascendencia geopolitica tiene su origen a mediados del siglo XX
(EgUsquiza, Gonzélez, & Oyardo, 2019).

Estuvo marcado por la adopcion de la Carta Internacional de Derechos
Humanos, el nacimiento de las Naciones Unidas y la disputa geopolitica méas grande
del mundo (entre Oriente y Occidente) en ese momento. En América Latina y el
Caribe, los principios de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Alianza Progresista han fomentado particularmente la creacion de
departamentos gubernamentales dedicados a la planificacion del desarrollo (Diaz
& Villafuerte, 2022).

Mirando la situacion mundial desde la perspectiva de los sistemas de
produccién, las empresas productivas juegan un papel fundamental en la sociedad,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(abreviada como FAO, 2015) ha detallado que actualmente existen alrededor de

580 especies de animales acuaticos en el mundo que se cultivan. Representa una
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enorme riqueza de diversidad genética a nivel mundial; asi, la industria camaronera
es una importante generadora de empleo debido a la alta y répida rentabilidad del
sector productivo; cabe mencionar que la industria también existe por el mayor
crecimiento de produccion en el mercado, factores positivos y negativos (Canabal,
2020)

Quizas en los ultimos 80 afios y desde el siglo pasado, se han producido
innumerables cambios en el sistema empresarial global, que han traido cambios
profundos en el entorno y enfatizado el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En
los ultimos afos, esta realidad ha aumentado con cambios mas rapidos en los estilos
de vida, los comportamientos y las respuestas de las unidades individuales. Como
resultado, la propia aceleracion del cambio se ha convertido en uno de los mayores
retos a los que se enfrenta el liderazgo organizacional, y en especial el liderazgo de

cualquier organizacién (Baena, 2019)

Por las razones anteriores, este problema debe resolverse a traves de la
gestién o la planificacién estratégica. EI entorno en el que se desarrollan las
organizaciones hoy, solo en el caso de Ecuador, no traspasa las fronteras nacionales
y, por su dinamismo, complejidad y diversidad, enfrenta muchos cambios y
desafios y por ello requiere un seguimiento a largo plazo. Evoluciona, se adapta, se
transforma, se vuelve competitivo con el conocimiento y en algunos casos falla. Se
ha demostrado el impacto relativo de las decisiones estratégicas en el desempefio

general de cualquier organizacion.

El comportamiento actual de las organizaciones en el mundo tiene una
caracteristica comun, un proceso de cambio influenciado por dinamicas
ambientales que afectan directamente a cualquier pais, entre las que podemos
mencionar la alta competitividad del mercado industrial, cambios en las estructuras
organizacionales. e individuales, la falta de recursos financieros principalmente en
los paises subdesarrollados, el dominio de las tecnologias de la informacion y otros
servicios sobre la produccion y la industria, y la globalizacién como proceso de

desarrollo continuo de las fuerzas productivas (Baena, 2019).
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Todos estos factores pueden ser una fuente de oportunidad o amenaza para
cualquier pais u organizacion dependiendo de su capacidad para hacer frente a la
situacion. Los cambios en el entorno crean nuevos desafios para las empresas, y Si
es problematico comprender la historia de las influencias externas de una
organizacion, lo es aun mas comprender las posibles influencias futuras
(Mondragon, 2018).

Desde un punto de vista nacional, la situacién del Ecuador no difiere de la
realidad, por lo que el futuro del pais depende de cambios en su estructura
productiva, transformacion de la matriz productiva, parar la produccion de materias
primas y enfocarse en otra industria. produccion mediante la sustitucion de
importaciones y el aumento de la produccion basica de productos ecuatorianos
(Baena, 2019).

Esta vision solo puede realizarse con el apoyo del sector comercial, que
necesita reestructurarse para mejorar sus capacidades, adaptarse a la nueva realidad
del mercado, capaz de competir en cualquier nivel y decidido a cambiar sus
operaciones y procesos cuando sea necesario, con énfasis en los procesos
administrativos y dirigidos por la direccion o un equipo directivo, con capacidad
para implementar modelos, métodos o estrategias de planificacion estratégica
(Cabrera, 2021).

La Camara Nacional de Acuacultura (2020) indica que Ecuador, pais con
alta demanda de camarén en el mercado internacional ya que este producto es el
segundo pais con mayor volumen de exportacién a paises como Europa, USA y
Asia. Por lo tanto, la industria camaronera se ha convertido en un factor positivo en

la economia debido a la excelente calidad del camarén.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca — MAGAP (2022)
Se entiende que la provincia de Santa Elena cuenta con 120 laboratorios dedicados
a la produccion de camarones, ubicados en Mar Bravo, San Pablo, Anconcito, Punta

Carnero y otras localidades. Esta actividad econdmica en el mercado es rentable y
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los empresarios optan por invertir todos los dias, por ejemplo, Primicias de Mar S.A
empresa registrada bajo el cédigo HT-931.

En cuanto al aspecto local, en la provincia de Santa Elena existe una amplia
gama de empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de camarones en
sus diferentes especies, sin embargo, presentan complejidad en los procesos
operativos a falta de estrategias que ayuden a fortalecer los procedimientos y que
estos permitan que se realice cada tarea con eficiencia y eficacia, una de ellas, es el
laboratorio Primicias del Mar S.A, que es la unidad de andlisis en el presente trabajo

de investigacion.

Primicias del Mar S.A. Laboratorio Fue fundado en el afio 2000 con el Sr.
René Cacao como propietario y administrador. Este proyecto fue posible gracias a
la experiencia y el conocimiento que habia adquirido en su trabajo original.
Necesita crear su propia entidad, el ahorro y el crédito bancario ayudan mucho para
incursionar en emprendimientos comerciales, iniciar la produccion 'y
comercializacion. Las larvas de camardn satisfacen la demanda del mercado y

contribuyen asi al desarrollo social.

Primicias del Mar S.A. Debido a la actividad econémica que se desarrolla
en el mercado del camaron bebé, es necesario reconocer los factores de costos que
inciden en el proceso de produccion para determinar los precios de venta. Como

resultado, se descubrieron las siguientes deficiencias:

Dentro del laboratorio se han detectado problemas debido a que ellos se
desenvuelven en el mercado de forma empirica sin contar con una guia que les
proporcione un direccionamiento administrativo y de esa forma enfrentarse a un
mercado cambiante que trae consigo muchas exigencias y a las cuales se debe estar

preparados para subsistir y no ser absorbidos por las grandes empresas.

Muchos de los problemas que se presentan en este laboratorio se enfocan
una en gue no poseen una estructura organica donde se detallen claramente las

funciones y los niveles de mando, ademas no cuenta con una direccion estratégica
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definida por lo que no tienen una mision establecida y los empleados no saben
donde enfocarse.

En el laboratorio de Larvas “Primicias del Mar S.A.”, también existen
dificultades con el personal debido a que no cuentan con un departamento de
recursos humanos el cual es importante y necesario en este tipo de empresa, ya que
necesita que alguien se encargue de escuchar y atender las necesidades de los
empleados.

Un problema méas que apremia a esta empresa es que la comunicacién no es
tan fluida y al momento de que sucede un problema los empleados no saben a quién
reportarlo porque no conocen los cargos superiores y tienen que esperar en este caso
a uno de los accionistas a que le solucionen el problema, con lo cual se ha perdido

recursos valiosos como tiempo y dinero.

El logro de los objetivos a corto y mediano plazo en una organizacion debe
ir con un crecimiento sostenido en todas sus &reas, pero suelen existir ciertas
dificultades que se profundizan con el transcurrir del tiempo; una de las areas en la
gue mas impacto se evidencia en la de produccion cuya supervision la tiene a su
cargo el jefe de produccion y gerente general. Se pudo observar la existencia de una
escasa organizacion laboral, no se evidencia un manual sobre manejo de los
horarios de trabajo que incluyen permisos por enfermedad, atrasos, vacaciones y
autorizaciones por estos conceptos, los manuales de funciones existen, pero no han
sido socializados, el proceso de induccion a la fecha no lo realizan lo que podria
causar duplicidad de funciones en el personal del area de produccién.

El clima organizacional estda afectado debido a que no existe un
departamento destinado a la gestion del talento humano, se deteriora el canal de
comunicacion por el poco tiempo que se destina a conocer como se encuentra el
empleado al desarrollar la actividad asignada, si la descripcidn de sus funciones es
clara, si cuenta con todas las herramientas necesarias para su ejecucion. Los planes

de capacitacion para los empleados no estan disponibles, lo que hace poco atractivo
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el permanecer por mucho tiempo en la empresa, aumentando la rotacion del

personal en un area tan esencial y sensible como es la de produccion.

El proceso de evaluacion del personal es uno de los parametro que mide la
gestion del talento humano en una institucion, en este caso el Laboratorio Primicias
del Mar SA Pricmarsa lo realiza en el area operativa y en la administrativa, con la
finalidad de cumplir criterios administrativo de la direccion, cuando el objetivo
principal es de fortalecer las debilidades detectadas, como implementar técnicas
para mejorar la productividad de los empleados, la socializacion de las politicas
existentes, cronogramas de capacitaciones, lo que ayudaria a que las personas que
participan en el proceso productivo se sientan estimuladas, y se aprovechen al
maximo su potencial, alcanzando niveles 6ptimos de produccion, creando un

ambiente seguro para los trabajadores.

Con el transcurrir el tiempo la empresa no ha invertido lo necesario en el
area de talento humano, dejando el tema sin un seguimiento adecuado, lo que no

permite hablar de un desempefio laboral idoneo, eficiente, eficaz.

Se puede observar que los trabajadores del departamento de produccién no
realizan las tareas asignadas al cien por ciento y esto trae como consecuencia que
la produccién de larvas no alcance los niveles esperados de supervivencia,
mostrando una debilidad en las funciones establecidas para cada empleado, siendo

el departamento de talento humano el encargado del seguimiento.

La toma de decisiones para todas las operaciones, el manejo del personal, el
control departamental se concentra en un solo nivel jerarquico que es la gerencia,
lo que dificulta una efectiva delegacion de funciones, una comunicacion asertiva,
entrenamiento en su area de especialidad y el cumplimiento de las tareas
encomendadas entre los empleados y el cumplimiento de las tareas encomendadas,
esto influye en el ambiente laboral y en las oportunidades de crecimiento dentro de

la empresa.

Lo antes expuesto crea un escenario poco alentador por los continuos

conflictos y discusiones al realizar las tareas asignadas en los diferentes
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departamentos, lo que causa un impacto en el desempefio laboral, una rotacion muy
alta del personal, y la imagen corporativa; este problema de continuar causara
retrasos cada vez mas frecuentes en los diferentes procesos realizados en el

laboratorio Primicias del Mar S.A.

Es por este motivo que se ha considerado necesario que se lleve a cabo el
desarrollo de esta investigacion que aporte con bases direccionarias a la solucion
inmediata de los inconvenientes encontrados. Esta implementacion del Plan
Estratégico en el laboratorio de Larvas “Primicias del Mar S.A.”, luego de
analizarse su problematica se ha llegado a la conclusion de buscar un modelo

adecuado que vaya acorde a sus exigencias y necesidades.

Formulacion del problema
¢De qué manera un plan estratégico fortalecera los procesos operacionales del
Laboratorio Primicias del Mar S.A.?

Objetivos

Objetivo General.
Elaborar un Plan Estratégico para fortalecer los procesos operacionales del

Laboratorio Primicias del Mar S.A

Obijetivos Especificos.
e Fundamentar el marco teérico determinando los enfoques y campos de
aplicacion de un plan estratégico.
e Establecer las estrategias adecuadas, técnicas e instrumentos de

investigacion que faciliten el desarrollo de la investigacion que se plantea.

Justificacion

Las empresas en la actualidad se vuelven mas exigentes en cuanto al modo
de competir. Estas organizaciones estan adoptando varias técnicas, basadas en los
nuevos enfoques gerenciales, a fin de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo

plazo con la intencion de establecerse metas que permitan el alcance de proyectos,
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enfocados al cumplimiento de la direccion estratégica; elementos que conjugados
comprometen tanto a empleados como a supervisores a la identificacion de la
organizacion, a través del compromiso para alcanzar los objetivos empresariales de

la misma.

Por su parte, Cabrera (2021) sefiala que la direccidn estratégica no debe
verse como un conjunto de conceptos, méetodos y técnicas que pueden ser ensefiadas
y aprendidas al nivel de habilidad ni aislada de la planeacion estratégica. Es mas,
una combinacion de fundamentos tedricos y conceptuales con el comportamiento y
accion diaria. Tiene profundas y significativas implicaciones para la cultura de las

instituciones y las posturas futuras.

La necesidad de elaborar un plan estratégico en una empresa incide en tener
mejores procesos administrativos y operacionales, ya que mediante su analisis se
pueden establecer los lineamientos a seguir en cuanto a mejorar el ambiente de
trabajo, mantener una buena comunicacion tanto con los compafieros y los
subordinados en beneficio de la empresa, esto ayudard a que pueda seguir siendo

uno de los Laboratorios de larvas mas eficientes de la provincia.

Este estudio es fundamental realizarlo puesto que el plan estratégico forma
parte de la cultura de cada empresa, es decir, es parte de la personalidad propia de
la organizacién. Este trabajo desea contribuir a las autoridades y empleados del
Laboratorio Primicias del Mar S.A, a que reflexionen sobre la importancia de
implementar un plan estratégico que fortalezca los procesos operacionales. Su
aplicacion es viable ya que permite una correcta toma de decisiones concordando

con los objetivos y politicas de la organizacion.

Es relevante abordar el presente trabajo de investigacion dado a que la
planificacion constituye la base que determina el resto del proceso de prevision
futura. Desde la antigliedad, las personas se han preocupado por saber de antemano
qué tipo de futuro enfrentaran. Como si de esta manera, si hay una advertencia,
puede escapar de su destino; si ocurre un accidente, puede celebrar de antemano
(Yépez, 2021).
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Idea a defender.
La implementacién de un plan estratégico fortalecera los procesos operacionales

del Laboratorio Primicias del Mar S.A.

Mapeo

El presente trabajo de investigacion se estructura en tres capitulos: En el
Introduccion se desarrolld el planteamiento del problema, los objetivos, las
variables del objeto de estudio, los objetivos generales y especificos, la
sistematizacion de las variables y la justificacion. En el capitulo 1 se desarrollé los
antecedentes de la investigacion, el marco tedrico de las variables con sus
dimensiones e indicadores. En el Capitulo 2, se describira la metodologia de
investigacion que aplicaremos, los tipos de investigacion, la determinacion de la
poblacién y los instrumentos de medicion. En el Capitulo 3, se analizara los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al personal que labora en el
Laboratorio Primicias del Mar S.A. para luego proceder con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de la Literatura

Mattar y Cuervo (2018) en su trabajo de titulacién de Programa de
Mercadeo y Negocios Internacionales “Plan Estratégico para incrementar las ventas
en la Empresa Distritodo Medical S.A, Cali, Colombia”, cuyo principal objetivo es
incrementar Distritodo Medical S.A. el volumen de ventas. EI 10% de ellos se
encuentran en Kali. Se dedica a la distribucion y comercializacion de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos, productos de consumo y productos para el
cuidado personal. Era importante para Distritodo Medical desarrollar una nueva
estrategia para fortalecer su posicién en este mercado. Para esto se decidio primero
implementar un plan estratégico para diagnosticar como la empresa se enfrenta a
los clientes y competidores, y en base a este analisis se propusieron varias
estrategias de marketing para lograr el objetivo principal de incrementar las ventas.
Finalmente, presentaremos algunas conclusiones y recomendaciones que creemos
que la empresa puede mejorar para convertirse en lider en el mercado de

distribucién de medicamentos en Cali.

Maganda, (2019) en su trabajo de titulacion “Plan Estratégico de
Mercadotécnica para incrementar las ventas de la Revista Automotriz Cesvi
México”, el objetivo principal de este estudio fue aumentar la venta de espacios
publicitarios para que la revista se interesara por la calidad y seguridad de los
vehiculos cuando son enviados al taller para su reparacion. colision. Yin Kai dijo
que este trabajo de investigacion utiliza un método de estudio de caso, de lo general
a lo especifico, que puede predecir la situacion de la empresa de manera mas amplia
y contribuir al logro de los objetivos de la investigacion. Explore el tema del curso
considerando lo siguiente: a) el estudio de los fenGmenos contemporaneos en un
contexto auténtico. b) estudiar las conexiones entre fendmenos y contextos,
especialmente cuando estas conexiones son obvias para nosotros. Se utilizard un

cuestionario para respaldar la recopilacion de datos, de modo que tengamos
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informacion directa que nos ayude a comprender los hallazgos reales de este estudio

mientras confiamos en la literatura para respaldar nuestras hipotesis.

Pefia (2021) en su tesis “Disefio de la Planeacion Estratégica 2021-2025 para
la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE” refleja en el diagndstico tecnoldgico
que se realizo con la participacion de equipos de las areas de Negocios, Proyectos
y Relaciones y sirvio de base para entrevistas a directores y lideres escolares. El
analisis e interpretacion de los resultados del diagnoéstico, aplicacion de entrevistas
y revision de documentos determind que se deben brindar recursos para facilitar las
operaciones de la empresa. La comparacion de los resultados de este trabajo con
estudios previos relacionados muestra que, aunque todos los trabajos analizados

estan relacionados en cierta medida, ninguno de ellos es exactamente igual.

Alvarez (2021) en su propuesta del “Plan Estratégico 2021-2024 para
direccionar a la Microempresa Bellisimo S.A.S” refiere que la presente tesis de
grado es un estudio de caso aplicado que se llevd a cabo en una fabrica de pastas
artesanales italianas ubicada en el municipio de Facatativa, Cundinamarca.
Partiendo de la facilidad y disponibilidad de informacion sobre esta microempresa,
los rumbos que se han planteado desde su fundacién se han encontrado fallas y
presentado de esta manera la propuesta del plan estratégico de Bellissimo S.AS.
Esto se hace con el consentimiento mutuo de sus duefios y administradores, porque
les da mucha informacion, determina su utilidad, enfoca sus decisiones y acciones
en las metas establecidas a través de estrategias especificas. Como herramienta de
gestion, se ofrece a los gerentes de Bellissimo S.A.S un plan de accién en nueve
areas, cada una con metas y estrategias de corto y mediano plazo, indicadores,
tiempo de seguimiento, alcances, responsabilidades, actividades y recursos

asignados.

Gambasica y Romero (2021) en su trabajo de Magister en Gerencia Social
“Fortalecimiento organizacional mediante un Plan Estratégico enfocado a mitigar
la baja atencion hacia los requerimientos en el servicio integral de atencion a la

ciudadania” refiere que la investigacion fue descriptiva ya que tuvo como objetivo
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identificar y describir categorias de influencias internas para examinar como se
realizaban las actividades en la prestacion de servicios. EI modelo analitico fue
inductivo ya que significd recolectar informacion primaria a través del trabajo de

campo.

El método es cualitativo y se desarrollaron cuatro instrumentos utilizando el
método de la entrevista semiestructurada, técnica de generacién y recoleccion de
informacion. Alberga grupos de discusion de ciudadanos y expertos del SIAC, lo
que permite el uso de datos de fuentes primarias como insumo para el desarrollo de
la propuesta. Utilizando métodos de codificacion abierta, se seleccionan unidades
de andlisis y se identifican teméaticamente los elementos relevantes. Se realizé la
planeacion y se desarrollaron indicadores para el seguimiento y control del

fortalecimiento de la organizacién mediante un cuadro de mando integral.

Valdés (2021) en la propuesta de un Plan Estratégico para la Empresa
ISABA S.A de la ciudad de Manta, periodo 2021-2025 refiere que El presente
estudio tiene como finalidad desarrollar un plan estratégico para el mejoramiento
de la gestion administrativa de la empresa ISABA S.A. en la ciudad de Manta para
el periodo 2021-2025; por ello, hemos adoptado métodos, técnicas y herramientas
para comprender los factores internos y externos de la empresa constructora, que
ayuden a encontrar errores relevantes en la toma de decisiones. Se llevaron a cabo
tres fases para colaborar con la investigacion; en la primera etapa, el diagndstico de
la situacion actual, se evalua la situacion real de ISABA S.A. utilizando la matriz
EFI, FODA, que ayuda de manera efectiva a la operacion de la empresa
constructora, ademas utiliza entrevistas y encuestas pertinentes para conocer el
estado de la organizaciéon en profundidad. En la segunda fase, se formula la
estrategia mediante el desarrollo de una matriz de cartera orientada a mejorar las
debilidades, eliminar las amenazas y aprovechar las oportunidades, que incluye la
mision, vision, valores, metas y formulacion de politicas, mientras que en la tercera
fase se desarrolla el control estratégico utilizando el circulo de Deming. , Capacidad
de entregar soluciones para cada problema identificado para hacer més efectiva a la
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empresa en el manejo de los estandares de calidad y finalmente proponer un plan
estratégico con el objetivo de establecer metas y tomar decisiones al mismo tiempo.

Desarrollo de las teorias y conceptos

Planeacion estratégica

Segln Fiallos (2021), autor del libro “Conceptos de Administracion
Estratégica”, el concepto de planificacion estratégica se origino en la década de
1950 y se hizo muy popular a mediados de la década de 1960 y 1970 como una
respuesta a todos los problemas. Gran parte de las empresas estadounidenses
estaban obsesionadas con la planificacién estratégica en esos afios, pero después
de ese auge se elimind gradualmente en la década de 1980 cuando varios modelos
no generaron muchos ingresos. Luego, en la década de 1990, se llevo a cabo una

reconstruccion de este proceso, que ahora es muy utilizado en los negocios.

La planificacion estratégica es un proceso de tres pasos: formulacion de la
estrategia, implementacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia. La
primera etapa incluye definir la mision y vision de la empresa, identificar
oportunidades y amenazas, identificar fortalezas y debilidades, determinar metas

a largo plazo y desarrollar estrategias especificas para lograrlas.

La planificacion estratégica es el proceso de implementar un plan de accion
para lograr un objetivo comercial. Por lo tanto, esto es muy importante, porque en
un entorno competitivo, no puedes lograr tus objetivos sin un plan claro (Vidaurre,
2019).

La direccion estratégica es una herramienta de gestién muy importante que
describe de manera clara y precisa por qué un departamento o area de la
organizacion debe cambiar o renovarse para optimizar el crecimiento y desarrollo
de la empresa a través de acciones estratégicas, que permitan a la empresa
aprovechar lo que el mercado puede ofrecer. Ofrece diferentes opciones. Se ha

convertido en una guia para innumerables empresas.
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La planeacién estratégica es una herramienta de gestion basada en la
determinacion de metas, tareas y planes de accion en la organizacion, que permite
planificar, monitorear, evaluar y conocer la situacion de la empresa para facilitar la

toma de decisiones (Lozada, 2019).

La planificacion estratégica es la base para que una empresa pueda competir
con otras empresas para lograr una posicion competitiva en el mercado. Esta regla

se aplica independientemente de la ocurrencia o extension del incidente.

Propdsito y beneficios del planteamiento estratégico

El propésito de un enfoque estratégico es hacer que la empresa sea
consciente de las areas de debilidad o inconvenientes y brindar soluciones a esas
debilidades para que la empresa pueda crecer (Alonzo, 2021).

La implementacién de un enfoque estratégico es importante porque
identifica y genera un nuevo plan de negocios que sienta las bases para el logro de
las metas planteadas, lo cual es un camino seguro para lograr el éxito y un alto
porcentaje de aprobacion para sostener el plan. Apropiado y consistente con cada
plan a ejecutar. Se aplica la escala legal y su contenido, cuya principal prioridad es
que las empresas no reduzcan sus actividades o funciones y sean reconocidas.

La planificacion estratégica se desarrolla analizando el entorno, las
amenazas Y las oportunidades, las fortalezas y las debilidades, lo que permite a los
gerentes descubrir hasta qué punto los procesos organizacionales, las relaciones
organizacionales y el entorno pueden optimizarse para lograr resultados de
decisiones manejables (Enyd, 2019).

La planificacion estratégica es el sistema de gestion que utiliza una empresa
para lograr sus objetivos. Durante el proceso de planificacion estratégica, debe
determinar la direccion del negocio y las acciones que se tomaran para lograr esos

objetivos. Por lo general, un plan estratégico incluye la vision y la mision de la
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organizacion, las metas a largo plazo y las metas anuales a corto plazo. y un plan

de accion con pasos en la direccion correcta (Lopez, 2021).

Importancia de la planeacion estratégica

La direccion estratégica es muy importante para los negocios. Permite a la
empresa crear direccion, en qué direccion debe ir, cuando tomar decisiones, qué

decisiones son buenas para la empresa y qué decisiones son buenas para la empresa.

La planificacion estratégica es el proceso de alinear el equipo de gestion,
traducir la misidn, la vision y la estrategia en resultados tangibles, mitigar los
conflictos, fomentar la participacion y el compromiso en todos los niveles de la

organizacion y desarrollar un sentido del futuro.

Gestion organizativa, previsiones de futuro, procesos de planificacion, etc.
Se enfrentan a varios desafios debido a su entorno cambiante que esta cambiando
su entorno politico, social y econémico. Por lo tanto, la planificacién estratégica es
la herramienta mas importante para reflejar las actividades de la organizacion.
Identidad, Entorno, Trayectoria y Futuro. Para ello, se han formulado objetivos

estratégicos de mediano plazo y mecanismos de implementacion. (Mena, 2018)

Entre los principales objetivos y beneficios de implementar un enfoque
estratégico, podemos sefialar que te permite crear caminos en base a condiciones,
te permite identificar qué partes de la empresa necesitan ser fortalecidas, en base a

ideas y trabajo en equipo.

Sin embargo, la importancia de un plan estratégico puede variar segun el
tipo de negocio. Si eres una empresa de fabricacion, las prioridades no son las

mismas que las de una empresa de servicios. (Vidaurre, 2019)
Elementos de la planeacion estratégica.
Mision:

Una declaracién de mision es una declaracion continua de proposito
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que distingue a una empresa de otras empresas similares, es una

declaracion de la razon de ser de la empresa (Cabrera, 2021).

La mision debe tener en cuenta 5 puntos: la razon de ser de la empresa, el
papel de la empresa en la sociedad, la naturaleza de las actividades de la empresa,
el valor que la empresa crea para las partes interesadas y en qué tipo de actividades

debe centrarse la organizacion para el futuro (Diaz & Villafuerte, 2022).
Vision:
Una declaracion de vision a menudo se considera el primer paso en la

planificacion estratégica. Una vision debe responder a la pregunta ¢ Quiénes

queremos ser?" (Alonzo, 2021).
Valores:

Los valores organizacionales son las bases sobre los cuales se rige la

conducta de los empleados de una organizacion (Canabal, 2020).

Los valores responden a la pregunta: ;Qué es importante para la
organizacion? Es un conjunto de ideas, filosofias y creencias generales que
una empresa propugna y practica, yendo mas alla de las practicas cotidianas

y buscando intereses a corto plazo (Caro, Cuzma, & Villacorta, 2019).

Segun Diaz y Villafuerte (2022) definen lo siguiente:

Stakeholders o grupos de interés:
Estos son grupos estratégicos dentro de una empresa en particular.
Toda empresa es un sistema que agrupa a diferentes grupos de interés o

stakeholders que se relacionan con ella.

A través de la participacion directa o indirecta, estos grupos u
organizaciones influyen en los resultados estratégicos y el éxito de la
empresa. La empresa encuentra sus grupos de interés o stakeholders: en el
mercado de capitales, en el mercado de proveedores, en el mercado de

bienes/servicios, en los mercados externo e interno.



Propuesta de valor:

La suma de los beneficios de usar un producto o servicio es el valor
total para el cliente. Se entiende por costo total todos los costos incurridos en
la evaluacion, adquisicion, uso y disposicion de un producto, servicio o

concepto.

Para crear valor, las partes interesadas de una empresa deben pasar por
tres fases: crear o identificar valor, desarrollar y entregar valor y adaptar a

las personas al valor creado.
Objetivos:

Son unidades simbolicas e ideas que la empresa quiere realizar y
convertir en realidad. El establecimiento de objetivos es siempre consciente,
pero no siempre racional, ya que es un proceso de interaccion entre la

empresa y su entorno.

Los objetivos deben ser cuantitativos, cuantificables, realistas,
comprensibles, desafiantes, jerarquicos, alcanzables y consistentes en todos

los departamentos de la empresa (Yépez, 2021).

Proceso de planeacion estratégica

Cada autor define un proceso diferente de planeacion estratégica, pero
la mayoria de modelos de planeacion estratégica coinciden en los mismos
elementos fundamentales. Segin el autor Baena (2019) en su libro

“Conceptos de Administracion Estratégica” propone el siguiente modelo:

Desarrollo de las declaraciones de la vision y la mision:

32

Los estrategas, lideres y gerentes deben acordar un diagnéstico y enfoque

de la vision y mision de la empresa para lograr el enfoque establecido. La propuesta

da direccion a la planificacion de la accién, y con la participacion activa de estas

personas se logra una comprension del objetivo.



Evaluacién externa:

El entorno externo de la empresa contiene oportunidades que pueden
brindar beneficios y amenazas que deben ser evaluadas. Las evaluaciones
ambientales deben basarse en los siguientes factores: fuerzas econémicas,
sociales, culturales, demogréficas, ambientales, politicas, gubernamentales,
legales, tecnoldgicas y competitivas.

Evaluacién interna:

En el entorno interno de la empresa se estudia, identifica y evalla las
fortalezas y debilidades, dentro de las areas funcionales como: negocios,
direccion, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccién, operaciones,
investigacion, entre otras. Ademas, se examinala relacion entre las areas de
negocios, asi como la participacion estratégica de los conceptos delas areas

funcionales importantes (Baena, 2019).

Estrategias en accion:

33

La formulacién de metas a largo plazo refleja los resultados esperados de ciertas

estrategias, las cuales representan las acciones que se tomaran para alcanzar las

metas a largo plazo.

Analisis y seleccion de estrategias:

La formulacion, el andlisis y la seleccion de estrategias determinan
cursos alternativos de accion para que la empresa logre su mision y objetivos.
La estrategia, la mision y los objetivos actuales de la empresa, junto con la
informacidn del analisis interno y externo, forman la base para desarrollar y
evaluar posibles opciones estratégicas. Adicionalmente,con la ayuda de las
herramientas como: FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas), matriz PEEA (Posicion estratégica y evaluacion ambiental),
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matriz BCG (Boston Consulting Group), matriz IE (Interna-Externa) y la
MPEC (Matriz cuantitativa de planificacion estratégica); permiten mejorar
de forma significativa la calidad de toma de decisiones para la eleccion de

las posibles estrategias.

Implantacién de estrategias corporativas

La empresa debe elegir la mejor estrategia empresarial durante el proceso
de toma de decisiones del gerente de acuerdo con las condiciones iniciales del

entorno interno y externo.

Implantacidn de estrategias entre areas:

Dependiendo de la estrategia corporativa elegida, la empresa debe
desarrollar una estrategia entre las siguientes areas: marketing, finanzas,
contabilidad, investigacion, desarrollo, sistemas de informacion, etc. Lograr la

coordinacion y cooperacion entre las diferentes areas para el éxito del evento.
Medicién y evaluacion del rendimiento:

Se deben establecer controles para medir y evaluar la ejecucién de la
estrategia establecida y el logro de los objetivos. Esta evaluacion implica tres
pasos basicos: un examen basico de la estrategia de la empresa, comparando los
resultados esperados con la realidad y tomando acciones correctivas para que el

plan funcione.
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Figura 1.

Esquema del modelo de planeacion estratégica
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de la escraregiz de la escraregia de Iz estrategia

Nota: Informacién obtenida del libro Administracion Estratégica. Modelo integral
de planeacion estratégica, (Mussd, 2020).

Estrategia corporativa:

La estrategia se refiere a la declaracion de la mision, las metas subyacentes
a largo plazo, las acciones a tomar y los recursos necesarios gque se asignaran para
lograr esas metas. Por lo tanto, los objetivos son parte de la formulacién de la
estrategia (Vidaurre, 2019).

El proposito de la estrategia comercial es crear una diferencia entre su
posicion y la de sus competidores. Diferenciarse de los competidores requiere que
una empresa decida si planea hacer las cosas de manera diferente o quiere hacerlas
de manera diferente. Las empresas pueden elegir de entre cinco estrategias de
negocios para establecer la posicion estratégica que desean y defenderla frente a

sus competidores (Caro et al., 2019).



Figura 2.

Cinco estrategias de negocio.
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Nota: Informacién obtenida del libro Administracion Estratégica. Modelo integral
de planeacion estratégica, (Mussé, 2020).

A continuacion, se muestra un resumen de estas estrategias:

Estrategia de liderazgo en costos

Es un conjunto integral de actividades realizadas por una empresa para

producir un producto o servicio con caracteristicas aceptables para los clientes al

precio mas bajo posible en comparacion con los competidores. Las empresas que

utilizan esta estrategia venden productos que no estan claramente diferenciados,

es decir, venden productos o servicios estandar (Canabal, 2020).

Estrategia de diferenciacion

Es el conjunto integral de acciones que realiza una empresa para producir

un bien o servicio a un precio asequible que los clientes perciben como diferente

porque les importa. Las empresas que utilizan esta estrategia intentan diferenciarse
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para que sus clientes objetivo perciban la diferencia entre los productos producidos
y vendidos por el lider y los competidores como un valor agregado para ellos
(Baena, 2019).

Estrategia de liderazgo en costos y de diferenciacién integrada

El objetivo que persigue esta estrategia es producir con eficiencia productos
que incluyanalgunos atributos que los diferencien. La produccién eficiente es la
fuente que permite mantener los costos bajos, al mismo tiempo que esta
diferenciacion es la fuente de un valor Unico. Las empresas que utilizan bien esta
estrategia han aprendido a adaptarse con rapidez a las nuevas técnicas y a los

veloces cambios que registran sus entornos externos (Baena, 2019).

Estrategias de enfoque:

Es el conjunto integral de acciones que realiza una empresa para producir un
bien o servicio a un precio asequible que los clientes perciben como diferente
porque les importa. Las empresas que utilizan esta estrategia intentan diferenciarse
para que sus clientes objetivo perciban la diferencia entre los productos producidos
y vendidos por el lider y los competidores como un valor agregado para ellos.

Estrategia enfocada en el liderazgo en costos

Las empresas que utilizan esta estrategia ofrecen productos de bajo costo
con caracteristicas que los diferencian de sus competidores para satisfacer las

necesidades de su segmento objetivo (Lopez, 2021).

Estrategia enfocada en la diferenciacion:

Una empresa que adopta esta estrategia debe ser capaz de realizar una
variedad de actividades centrales y actividades de apoyo con una fuerte
competitividad para obtener y mantener una ventaja competitiva y lograr
ganancias por encima del promedio mientras ocupa solo una fraccion del mercado
total (Alonzo, 2021).
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Estrategia de operaciones:

Una estrategia operativa es un plan a largo plazo que incluye las acciones
necesarias para alcanzar las metas establecidas. Se basa en el uso adecuado de los
recursos de la empresa, lo que requiere un analisis ambiental y de mercado.

Mejorar la competitividad de la empresa como objetivo (Lozada, 2019).

La estrategia operativa incluye decisiones sobre qué nuevos productos
desarrollar y cuando introducirlos en la produccién, qué nuevas instalaciones de
produccion y cuando se necesitan, qué nuevas tecnologias y procesos de

produccidn desarrollar y cuando se necesitan.

Identificar prioridades contrapuestas es una mejor comprension del alcance

de la estrategia operativa.

Se dice que la estrategia de fabricacion consta de dos elementos basicos: el
area de toma de decisiones o decisiones estratégicas con respecto a la estructura 'y
la infraestructura y las prioridades en competencia. Estos elementos estan

intimamente relacionados porque deben ser consistentes. (Diaz Garrido, 2019).
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CAPITULO II. Metodologia

Disefio de investigacion

Se empled un enfoque de investigacion cuantitativo, considerando que la
informacion que se obtenga a través de la implementacion de la técnica de
investigacion seleccionada serd tabulada y expresada a través de gréficos
estadisticos.

Ademas, se aplico una investigacion de tipo descriptiva, se podra obtener
informacion precisa sobre las caracteristicas de los procesos operacionales del
Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A. con el fin de buscar las falencias que

se presentan en cada una de las etapas de las operaciones dentro del laboratorio.

Meétodos de Investigacion

Método inductivo

La aplicacion del presente método permitio realizar un analisis del entorno
del Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A, obteniendo informacion
sobresaliente mediante el estudio de los hallazgos particulares como los
procedimientos que se desarrollan, lo cual no tienen un plan o directrices a seguir,
y es alli la necesidad de que exista esta herramienta administrativa eficaz como es

el plan estratégico.

Meétodo analitico

Para efecto del presente estudio se determind mediante los factores mas
importantes las posibles causas y efectos de la problematica del Laboratorio de
Larvas Primicias del Mar S.A, analizando por medio de la observacion sobre las
actitudes que tienen los operarios frente a la responsabilidad de cumplir con
eficiencia sus tareas encomendadas y la informacién que la misma determino se

buscara lograr una éptima solucion.
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Poblacion y muestra

Paoblacion.

La poblacion a la cual esté dirigida esta investigacion para el disefio del Plan
Estratégico para el Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A corresponde a la

alta gerencia y a los operarios.

Tabla 1. Poblacién

Directivos 8
Gerente 1
Contador 1
Administrativo 6
Personal operativo 27
Técnico de Algas 3
Técnico de produccion 1
Asistentes de produccion 5
Bodega 1
Operarios 17
TOTAL 35

Nota: Informacién obtenida en el Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A por

parte del departamento de Talento Humano.

Por ser una poblacién pequefia, 1o que se escogera a todos para la aplicacion
de las entrevistas a los directivos y las encuestas a los operarios del Laboratorio de

Larvas Primicias del Mar S.A
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Recoleccion y procesamiento de datos

Para un 6ptimo estudio del entorno interno y externo de la empresa, se aplico
las técnicas de entrevista y encuesta. Entrevistas al personal del Laboratorio de
Larvas Primicias del Mar S.A., y encuestas al personal operativo determinadas en

la muestra de estudio.

Entrevistas en profundidad.

El presente trabajo de estudio aplico las entrevistas estructuradas con preguntas
abiertas a todo el equipo de trabajo del Laboratorio de Larvas Primicias del Mar
S.A. para conocer los criterios y opiniones en cuanto a la necesidad de un plan

estratégico.

Encuesta.

El presente proyecto utilizo la técnica de encuestas, dirigida a los operarios del
Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A, aplicandose con preguntas cerradas,

con escala de Likert.

Procesamiento

El procesamiento realizado se basé en los siguientes parametros:
1. Ordenamiento de la informacion
2. Verificacion y seleccién de la informacion

3. Proceso de tratamiento estadistico y analisis de datos
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CAPITULO IlI. Resultados y Discusion

Analisis de las entrevistas aplicada a los directivos del Laboratorio de Larvas
Primicias del Mar S.A

En cuanto a la aplicacion de las entrevistas aplicadas a los directivos, en este
caso al gerente general, contador y al administrador de procesos del Laboratorio de
Larvas Primicias del Mar S.A, en cuanto a la primera pregunta que referia sobre la
importancia de aplicar la mision, vision y los valores corporativos en el laboratorio,
se pudo identificar que realmente existe la necesidad de implementar estos
elementos organizacionales que ayuden a direccionar a la empresa a un objetivo

comun.

Asi mismo, concerniente a la pregunta dos que tratd sobre la eficiencia de
las politicas estructurales frente a los procesos operativos en el Laboratorio de
Larvas Primicias del Mar S.A, se evidencio a criterio general que es relevante el
que la empresa realice politicas organizacionales en funcion de lo que se enfocan
los objetivos institucionales, de esa forma lograr conocer una linea de seguimiento

y cumplimiento.

En cuanto a la pregunta tres, donde se abordo el escenario de pertinencia del
organigrama que actualmente rige en el Laboratorio de Larvas Primicias del Mar
S.A, lo cual se pudo determinar que no existe un organigrama estructural, sobre las
autoridades de alta gerencia, pero no existen los otros departamentos, lo que hace

que no se conozca la linea gerencial ni la cadena de mando.

En la pregunta cuatro, se abordd aquello si es que se encuentran de manera
explicita los perfiles de cargos y funciones especificas de cada uno de los operarios
del Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A, lo cual refirieron que no existen
estos componentes que pertenecen al departamento de talento humano para conocer
las funciones especificas de cada uno de los trabajadores de la empresa, viéndose

en la necesidad de que se aplique de manera urgente y propicia.
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Seguido al inciso anterior, en la pregunta cinco se interrogé sobre el
rendimiento de los operarios en cuanto al buen desempefio organizacional en las
funciones que se les ha otorgado, los que de manera evaluativo determinaron que
son pocos los que responden a la eficiencia en lo que se les envia hacer, aunque
siempre existen correctivos a tiempo para que la produccion no se vea afectada por

alguna novedad o situacion critica que presenta el proceso operativo del laboratorio.

En la pregunta seis, se consultd, ademas, si en el Laboratorio de Larvas
Primicias del Mar S.A se aplica un programa de capacitacion de acuerdo a las
necesidades del puesto en el que se desarrolla, lo que respondieron que, si se
realizan capacitaciones, pero no constantes, y mas lo hacen en funcion de las
necesidades que tiene la empresa, en ese caso, si se realizan capacitaciones para

mejorar el rendimiento de los trabajadores.

En relacion a la pregunta siete, en cuanto a las estrategias para mejorar la
productividad operativa y administrativa del Laboratorio de Larvas Primicias del
Mar S.A, donde se evidencié que realmente no existen estrategias en ese campo,
aunque acotan gque son importantes estas estrategias para mejorar la productividad,
hacer el seguimiento constante y una evaluacion para identificar las falencias en el

proceso.

Finalmente, en la pregunta ocho, se analizé si es factible implementar un
plan estratégico que fortalezca los procesos operativos del Laboratorio de Larvas
Primicias del Mar S.A, lo que respondieron de manera categérica y positiva que es
importante y urgente el que se establezca un plan estratégico en funcion de lo que
la empresa se dedica, y esto va a permitir mejorar el entorno productivo y

organizacional.
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Analisis de la encuesta realizada al personal operativo del Laboratorio de Larvas
Primicias del Mar S.A.

1.- Conozco la mision, vision y los valores corporativos del Laboratorio de larvas
PRIMICIAS DEL MAR S.A.

Tabla 2. Mision, vision y valores corporativos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 3 11.1%
No 22 81.5%
Desconoce 2 7.4%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A.

Figura 3. Edad.
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Nota: Informacidn obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A.

En relacion a tabla 4 relativo a la mision, vision y valores corporativos que deben
tener toda empresa dentro de su disefio organizacional, de acuerdo a la investigacion
realizada, se pudo determinar que, la mayor parte de la poblacion afirma que no
conoce estos elementos organizacionales de suma importancia, siendo esencial para
que la empresa conozca el enfoque frente a los objetivos organizacionales, de esta
forma el personal puede responder con eficiencia sabiendo lo que la alta gerencia

exige.



45

2.- Identifico las politicas estructurales definidas en relacion a los procesos
operativos.

Tabla 3.
Politicas estructuras.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 3 11.1%
No 22 81.5%
Desconoce 2 7.4%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal
Operativo del Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A

Figura 4.

Politicas estructurales.
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

En cuanto a la tabla 5 que hace referencia a las politicas estructurales en relacién a
los procesos operativos en la unidad de analisis, se evidencié de acuerdo a los
resultados que la mayor parte no conoce de estas politicas, 1o que provoca que su
ausencia no delimite los aspectos organizacionales que deben ser estandarizados,
dado a que una politica permite que el talento humano se rija bajo los estamentos

dados por la alta gerencia.
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3.- La alta gerencia socializa los objetivos organizacionales a corto, mediano
y largo plazo.

Tabla 4.
Objetivos Organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 4 14.8%
No 21 77.8%
Desconoce 2 7.4%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

Figura 5.

Objetivos Organizacionales a corto, mediano y largo plazo.
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

En relacion a la tabla 6 en cuanto a los Objetivos Organizacionales a corto, mediano
y largo plazo que se deben establecer en una empresa sea cual fuere su naturaleza,
de acuerdo a la investigacion realizada, se pudo determinar que, la mayor parte de
la poblacion afirma que no conocen los objetivos, lo que implica una debilidad por
parte de la administracion, puesto que todo el personal debe saber las directrices y

el enfoque que deben seguir, y eso se cumple con los objetivos.
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4.- Mantienen un manual de funciones para conocer las responsabilidades en cada
actividad operacional del Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A.

Tabla 5.
Manual de funciones.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 3 11.1%
No 5 70.4%
Desconoce 19 18.5%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

Figura 6. Manual de funciones.
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

En la tabla 7, que trata sobre el manual de funciones para conocer las
responsabilidades en cada actividad operacional del Laboratorio de larvas
PRIMICIAS DEL MAR S.A, de acuerdo a la investigacion realizada, se pudo
observar que casi todos los encuestados refirieron que no existe un manual de
funciones, lo que provoca gue el personal de talento humano no sepa cuéles son sus

tareas especificas, por ende, aquello va a afectar su desempefio laboral.
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5.- Existe un reglamento interno que regule las actividades dentro del Laboratorio
de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A.

Tabla 6. Reglamento interno.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 3 11.1%
No 4 14.8%
Desconoce 20 74.1%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio

de Larvas Primicias del Mar S.A

Figura 7. Reglamento interno.
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio

de Larvas Primicias del Mar S.A

En relacion a la tabla 8 si existe un reglamento interno que regule las actividades
dentro del Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A, de acuerdo a la
investigacion realizada, se pudo determinar que, la mayor parte de la poblacion

afirma que desconoce la existencia de este documento normativo, siendo de vital

importancia en la empresa dado a que establecen los parametros de control,

normativas de convivencia, productividad y sobre todo mantener un buen disefio

organizacional enfocado en la mejora continua.
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6.- Recibo capacitaciones constantes de acuerdo al &rea de trabajo en la empresa.

Tabla 7.
Capacitaciones constantes.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 7 25.9
No 18 66.7%
Desconoce 2 7.4%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

Figura 8.

Capacitaciones constantes.
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

En referencia a las capacitaciones que deben recibir el personal operativo para un
buen desempefio, como lo muestra la tabla 9, de acuerdo a la investigacion
realizada, se pudo determinar que, la mayor parte de la poblacion afirma que no
recibe la capacitacion concerniente a las actividades operativas que realizan, siendo
una de las debilidades, puesto que se puede exigir al personal a responder desde el

enfoque de productividad, pero no hay la capacitacion constante.
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7.- Tienen estrategias que impulsen la productividad y un buen desempefio laboral
en el Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A.

Tabla 8.
Estrategias que impulsen la productividad.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 4 14.8%
No 5 18.5%
Desconoce 18 66.7%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

Figura 9. Estrategias que impulsen la productividad.
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Nota: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

En relacion a la tabla 10, sobre las estrategias que impulsen la productividad y un
buen desempefio laboral en el Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A,
de acuerdo a la investigacion realizada, se pudo evidenciar que no conocen de las
estrategias, siendo importante su presencia en un disefio organizacional, porque ello
va a permitir mejorar el nivel operativo y consecuente a ello va a fortalecer la

rentabilidad de la empresa.
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8.- Un plan estratégico permitira el fortalecimiento de los procesos operativos en el
Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A.

Tabla 9.
Plan estratégico.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 26 96.3%
No 0 0
Desconoce 1 3.7%
TOTAL 27 100%

Nota: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

Figura 10. Plan estratégico.
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal Operativo del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A

Esta pregunta es de vital relevancia, dado a que consulta sobre la presencia de un
plan estratégico que permitira el fortalecimiento de los procesos operativos en el
Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A, por ello, la tabla 11 muestra
que en su mayoria, estan consiente que un plan de este modelo va a permitir
desempefiarse de la mejor manera, y de esa forma mejorar le nivel de productividad

en la empresa.
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Discusion de resultados

En relacidon a las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas al personal
operativo y a las entrevistas aplicadas al personal administrativo del Laboratorio de
Larvas Primicias del Mar S.A, se pudieron identificar las necesidades que tiene la

unidad de analisis y de esa forma proponer alternativas de soluciones oportunas.

En relacion a los componentes organizacionales como son la mision vision
y valores corporativos que se pudieron indagar en el personal operativo y
administrativo se pudo obtener resultados de forma negativa de que no conocen y
que no se aplican estos parametros organizacionales que ayudan a la entidad a tomar
mejor direccion en cuanto al desarrollo y fiel cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Otro de los aspectos abordados fueron las politicas estructurales en los
procesos operativos que son muy esenciales en este proceso para fortalecer la
efectividad y eficacia en los resultados de un producto terminado como persigue el
laboratorio sin embargo el personal refiere que no existe este tipo de politicas que

puedan ayudar a establecer y redireccionar los objetivos institucionales.

Asi mismo en cuanto a los objetivos que se debe plantear dentro de
organizacion sea mediano largo o corto plazo es importante que existe y sea
socializado situacion que en este analisis se pudo evidenciar que no existe la
aplicacion de objetivos y si hubiera lastimosamente la entidad no los ha socializado

a fin de que el personal conozca.

Seguido a ello también se pudo abordar sobre la aplicacion de manual de
funciones especificas para cada uno del personal sea en el area administrativa como
operativa sin embargo pudieron referir que asi mismo no tienen ningin manual y
gue solamente desarrollan sus actividades en base a lo que la alta gerencia les ha
enviado hacer, pero no existen documentos pertinentes que perfilen los cargos y
que ayuden a establecer de manera especifica las funciones de cada uno de los

empleados.
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En relacidn a las capacitacion que es una de las areas que el talento humano
debe desarrollar en una organizacion para que la gente pueda producir de manera
efectiva bajo los criterios de conocimiento es necesario haber interrogado al
personal lo que se puede obedecer que lastimosamente no aplican ningun programa
de capacitacion y que son no frecuentes estos tipos de capacitacion mas bien lo
hacen cuando existen necesidades méas bien de cumplimiento de la alta gerencia que

poder ayudar al personal adquirir nuevos conocimientos.

Por lo consiguiente en cuanto a las estrategias que implica la produccion y
tener una efectiva productividad dentro de la unidad de analisis se pudo también
evidenciar que no estan explicitas las estrategias y esto conlleva a que sea débil el
proceso de operacionalizacion de cada una de las tareas provocando que al término

de cada proceso no exista eficiencia ni eficacia.

Por ultimo, en relacion al plan estratégico que se propone fue importante
abordar esta pregunta y por lo consiguiente sus respuestas apoyan a la
implementacidn de un plan estratégico que puede ayudar de manera significativa a
la alta gerencia a direccionar al personal operativo para que puedan desarrollar sus
actividades establecidas bajo un flujograma organigrama y por ende el control y
seguimiento que se debe de seguir en cada etapa de los procesos de produccion de

larvas de camaron.

Propuesta

Antecedentes

La siguiente propuesta se enmarca en brindar las directrices necesarias para
fortalecer mejorar la productividad operativa y administrativa del Laboratorio de
Larvas Primicias del Mar S.A dado a que existen falencias en cuanto a las
especificaciones de cada etapa por lo consiguiente no existe una estructura

organizacional operativa que ayude a que cada uno de los operarios puedan conocer
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su linea gerencial y por ende poder responder de manera especifica y eficaz en todos

las areas en las que se encuentran desarrollando sus actividades productivas.

Es menester indicar que el Laboratorio de larvas Primicias del Mar S.A,
aunque su produccion es de Gran escala sin embargo aun existen las falencias en
cuanto a no tener la identificada la infraestructura asi mismo el proceso de cultivo
y de cada una de las etapas que se deben establecer sumado a un sistema de
produccion que carecen y esto conlleva a no conocer los resultados que tendrian

que darse en cada una de las etapas de produccion de las larvas de camaron.

Alcance

Es por ello necesario establecer este plan estratégico que ayude a mejorar la
productividad en los procesos operativos de la unidad de analisis de esta manera
tener un alcance no solamente a nivel organizacional, sino que exista un buen

desempefio operativo en cada uno de los trabajadores.

Anélisis del sistema de produccion

El Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A produce larvas de camarén
y las expende en general al sector camaronero, comerciantes mayoristas, minoristas
y a laboratorios cercanos, en la presentacion de postlarva (pl 10, pl 11y pl 12). Esta
liderado por un grupo de trabajadores el cual esta precedido por el gerente que es el
responsable de la direccion de la empresa, un técnico de planta que controla la
produccidn desde la siembra hasta la cosecha de las larvas de camaron; existen dos
turnos de trabajo en el area de produccién, la que consta de un operador y un

ayudante.

Organigrama propuesto

En la siguiente figura se muestra la estructura de la organizacion,

integrada por un equipo dispuesto a mejorar de manera responsable y técnica.
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Figura 11.

Estructura Organizacional

OPERADOR Y
AYUDANTE
TECNICO
GERENTE " DEPLANTA
OPERADOR Y
AYUDANTE

DISTRIBUCION

Fuente: Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A
Elaborado por: Gilma Obando Mero.

Identificacion de la Infraestructura

El recinto total del laboratorio larvario de Primicias del Mar S.A. es de
3367,5 m2, de los cuales aprox. se utilizan el 32%; el resto se construira en nuevos
estanques para la produccion de larvas de camar6n, artemia y algas; pero
actualmente solo se usa para estacionamiento. La empresa cuenta con cuatro areas
de actividad fisica, psicoldgicay recreativa, entre ellas: produccién, administracion,

vivienda y bombas. Los detalles para cada area son los siguientes:

Area de Produccion, lugar donde se desarrolla la mayor parte de las actividades
del laboratorio, incluye el area de recepcién y envio de larvas, almacenamiento,
generadores, ventiladores, calderas, area de artemia y area de algas.

Area Administrativa, Proporcionar suficiente espacio para Primicias del Mar

S.A. para el gerente laboratorio de larvas.

Area de Vivienda, parte de la infraestructura para el descanso de los operadores

y ayudantes, por motivo del trabajo fisico e intelectual.
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Area de bombas, zona donde se encuentran los equipos de bombeo del aguade
mar hacia el Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A.

Descripcion del proceso

En el Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A se realizan 5 fases 0
etapas como parte del procedimiento de produccion de postlarvas de camaron;
dentro de estas fases mencionadas existen 3 etapas que sobresalen en el proceso,
cultivo de algas, cultivo de artemia y cultivo de larvas de camaron. A

continuacion, se explicaran lasb etapas del proceso en este laboratorio:

Proceso 1. Limpieza

Antes del proximo uso (siembra), se debe limpiar el lugar de produccién.
El mecanismo de remediacion de tanques, sumideros, tuberias y equipos es el
mismo en todo el territorio, ademas, las areas administrativas y residenciales
necesitan ser limpiadas casi todos los dias, ya que entran en contacto con las

areas de produccion.

Las paredes y pisos de la piscina de produccion deben desinfectarse con
cloro; cuando haya terminado, enjuague con abundante agua y seque al sol
durante unos dias. Para garantizar una buena desinfeccion, las tuberias deben
desmontarse; Lavar con cloro por dentro y por fuera para eliminar todo tipo de
bacterias, y enjuagar con abundante agua. Los procedimientos de desinfeccion
se utilizan para evitar enfermedades en la posterior cria de larvas, reducir la
mortalidad de los mariscos y aumentar la proteccion de las larvas cuando se

transfieren a las granjas camaroneras.

Proceso 2. Cultivo de Algas (Fitoplancton)
Las algas son el primer alimento basico durante el crecimiento de las

larvas de camardn, ya que este alimento es necesario para todos los
microorganismos del mar. El fitoplancton o alga se define como un tipo de planta

microscopica responsable de la fotosintesis en ambientes acuaticos. En la cadena
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alimenticia, el fitoplancton se considera el primer paso en la nutricion; son algas

verdes, algas marinas, algas verdeazuladas, etc.

El fitoplancton utilizado para alimentar las larvas de camardn fueron algas
y tetra algas porque son de facil digestion. Esta alga se coloca en 6 estanques con
6 toneladas de agua de mar cada uno y luego se transfiere a los estanques de

produccidn para alimentarse y fertilizar el agua de mar.

Los cultivos de algas se mantienen en condiciones de luz, temperatura, pH
y aireacion suficientes para garantizar el crecimiento 6ptimo de este alimento. Se

requiere un control preciso de las algas en los estanques de produccion.

En laproduccion de larvas de camaron se deben inocular algas entre 25000
—70000cel/ml para la especie penaeus vannamei, siendo la larva que se produce
en este laboratorio. Las algas se utilizan en la alimentacién hasta la etapa de
postlarva 4 (P14).

El protocolo en el cultivo de algas es:

o Limpieza de paredes y piso de cada piscina con acido muriatico.
o Enjuagar con agua dulce y dejar secar con ayuda del sol.
o Cada piscina para las algas se llena anticipadamente con agua de mar

filtraday tratada.

o Dejar el agua de mar con aire suave.

o El depdsito de fitoplancton es realizado por un tanquero.
o Un operador técnico debe recibir el fitoplancton.

o Fertilizar con nutrientes al fitoplancton.

o Esperar las larvas de camardn para nutrirlas con estas algas.
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Proceso 3. Cultivo de Artemia (Zooplancton)
La Artemia es un excelente alimento natural con alto valor nutritivo, es

un crustaceo llamado Artemia Franciscana, es alimento para larvas, peces y
crustaceos; los camarones de salmuera no necesitan eclosionar para ser alimento
para las larvas de camaron. El zooplancton se puede utilizar en varias etapas,
desde el quiste de Artemia hasta la etapa adulta. El alimento debe almacenarse
en tanques de produccidn para asegurar el crecimiento exitoso de las post larvas.
Las costas de artemia son un alimento indispensable para las post larvas porque
aportan altos niveles de lipidos y proteinas.

La artemia es conocida como un manjar para freir camarones. En el
laboratorio se cuenta con 2 piscinas de artemias, con capacidad de 8 toneladas
cada una, este producto sirve en los estadios desde mysis1 (M1) hasta postlarvas
10-11-12 (P110 - PI11 - PI12).

Proceso 4. Cultivo de Larvas de Camarén (Penaeus Vannamei)

El proceso méas importante es la producciéon de camar6n bebé de alta
calidad, que toma un promedio de 20 dias desde el bombeo del agua de mar hasta
la produccion del camardén. 10, 11 y12 (PI110 - PI11 - PI12).

Durante este proceso, una bomba de 7 HP bombea agua de mar al tanque.
Dado que la playa esté cerca del laboratorio, no hay necesidad de transportar agua
de mar en camiones cisterna. Al iniciar un nuevo ciclo de cria de larvas, usted

tiene:

e Desinfectar los tanques de cultivo con una solucién de acido clorhidrico de
5000 ppm. Imagen numero 8.

e Enjuague los tanques de cultivo con matrina de 2500 ppm y agua dulce.
Deje que se seque durante 3 a 4 dias.

e Cologue plastico transparente sobre la incubadora y atelo con una cuerda.

foto numero 9
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e Unas horas antes de sembrar los nauplios, se debe llenar la incubadora con
agua de mar a través de un tubo estéril y filtrar a través de una bolsa de
celulosa. Imagen namero 10.

e Deje que el agua de mar se asiente con aire suave, el aire se dirige desde
un ventilador a cada piscina. foto numero 11

e Después de dejar que el agua de mar se asiente, use prebidticos de 4 ppm.

e Introduzca el fitoplancton una o dos horas antes de que se suelten los
nauplios.

e Verifica parametros como pH, temperatura y salinidad ya que esto es
necesario porque los nauplios que recibas deben tener los mismos
parametros que el agua de mar en el tanque.

e Latemperatura media debe ser de 30 °C. Esta temperatura se alcanza a
través de las tuberias de agua caliente de la caldera del laboratorio. Imagen
namero 13.

e Los nauplios se transportan en carton desde el laboratorio de Biogemar
S.A.

Levantan los nauplios con cuidado para no matarlos. Imagenes 14y 15. El
proceso de produccion de larvas de camaron es muy complicado desde el
principio, ya que las larvas pasan por varias metamorfosis hasta que se asemejan a

los camarones adultos.

Proceso 5. Cosecha
Se deben desinfectar y limpiar larvas, baldes, mangueras, tanques de

acondicionamiento y gemas, es decir, todas las herramientas utilizadas para la
recoleccion de larvas. Los requisitos fisicos como: temperatura, salinidad, cantidad
de oxigeno, etc. deben acordarse con el comprador después de la larva. Grandes
cantidades de agua de mar se extraen lentamente de los estanques de larvas para

producir el cultivo correspondiente.

El agua de mar y el oxigeno artificial se colocaron en tanques de retencion;

La cosecha se inicio con la extraccion de las larvas de camaron de los tanques que
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contenian chayos, colocandolos en tanques para observacion individual vy
procesamiento de crustaceos, recolectando pequefias muestras para pesaje y conteo.

Cierta cantidad de post larvas para ser vendidas.

Programa de la produccién

Un sistema de produccion es un conjunto de actividades que se
interconectan y ajustan para lograr el objetivo final, un objetivo bien definido que
acelera la planificacion, representacion y desarrollo de los procesos industriales
en la organizacion y facilita la distribucion de las actividades de planta que
apoyan la toma de decisiones. Gestion relacionada con la modificacion de
productos o procedimientos de modificacion; ademas de -caracteristicas

relacionadas con la adquisicion de recursos, consumo de materias primas, etc.

Al estudiar los requerimientos del sistema productivo de una empresa, es
necesario identificar diversos factores, tales como: capacidad de produccion,
ubicacién de la fabrica, demanda, etc. El sistema de produccién del Laboratorio
de Larvas Primicias del Mar S.A es del tipo “PRODUCCION EN LINEA”, como

lo precisa Montserrat Gonzalez Riesco (2019).

Luego de efectuar el estudio y diagnostico de la situacion actual del
laboratorio (Capitulo 1), Las siguientes técnicas ayudaran a mejorar el sistemay
controlar la produccidn para reducir los costos no productivos durante el ciclo de
metamorfosis larvaria y establecer estandares de tiempo de proceso y lograr un

sistema eficiente. El estudio considerard los siguientes sistemas de produccion:
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Figura 12.

Sistema de produccion - Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A

| Planeacién Anual |

| Pronéstico de la Demanda I

L | ]

T
| Programacion Mensual I

|Manode I | Insumos I | Materia Primal | Demandal IMantenimientI

{ Control de la Produccién I

| Unidades a Producir I

Rentabilidad

Fuente: Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A

El sistema de produccién es una forma de materializar los buenos
resultados de la empresa; primero determine el plan de produccion anual del
laboratorio de camarones, luego pronostique la demanda mensual de acuerdo con
el ciclo de trabajo anual y luego lleve a cabo la planificacion de produccion
mensual de acuerdo con el costo de produccion, teniendo en cuenta estas medidas,
las inspecciones apropiadas, incluida la inspeccion de calidad del producto, y
finalmente el suministro de plantulas de camar6n puede lograr la rentabilidad

relacionada.

Control de la produccién y calidad

El control de la produccion segin Robbins Coulter (2010), “Es un proceso
de seguimiento, balanceo y correccion de los movimientos de los trabajadores”
por parte de los gerentes; aungue se supone que el producto se esta logrando segun

lo planeado, aun debe probarse y compararse con los estandares establecidos para
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garantizar que la tarea se lleve a cabo segun lo previsto. El control se realizara de

acuerdo con el uso de dichas herramientas.

Sistema de Control de Inventarios

Como explican Guajardo y Andrade (2018), el inventario se utiliza para
registrar el inventario de bienes disponibles para produccién y venta; en cierta
medida, el inventario puede determinar cantidades razonables de materias primas
en funcion de los requisitos del cliente o del mercado y de las previsiones de
demanda, logrando asi un uso racional, eficiente y eficaz de la maquinaria, el equipo

y la infraestructura en todas las etapas. Proceso de produccion y almacenamiento.

El inventario depende en cierta medida del prondstico, por lo que es
necesario elegir el tipo adecuado de produccion de laboratorio. Los costos de
inventario son excesivos; hasta el 25% de una fabrica o0 empresa es inventario, por
lo que se debe utilizar un prototipo de modelo de inventario préactico, el modelo de

tiempo limitado.

Con el uso regular del modelo de periodo fijo, es mejor registrar y contar
fisicamente el inventario en detalle y no requiere una contabilidad de inventario de
varios afios, porque acelera la planificacion de la gestion de los empleados, porque
las cantidades de los pedidos no son las mismas, las cantidades de los pedidos son
diferentes y se puede determinar cada ciclo y periodo de inspeccién de inventario

fijo.

Es importante sefialar que el costo de inventario esta incluido en el costo de
produccién, por lo que el modelo de periodo fijo no se puede utilizar para este
proyecto porgue requiere un costo de inversion suficiente para manejarlo; la razon
por la que estos datos no estan disponibles se debe a la confidencialidad de ciertas

tarifas de laboratorio.
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Sin embargo, utilice la bibliografia y consulte la formula para determinar la
cantidad de poblacion necesaria durante el ciclo larvario. El patrén de vinculacion
del periodo se define de la siguiente manera:

CP =MSI- NI + EDDLT

CP = Cantidad de Pedido
MSI= Meta Superior del

InventarioNI = Nivel de

Inventarios

EDDLT = Demanda Esperada durante el Plazo de Entrega

Programa de Capacitacion al Personal Operativo

El gerente o el encargado de la administracion del laboratorio, debera
realizar el procedimiento de capacitacion, en donde se brindan instrucciones al
personal, en temas de gran importancia para el laboratorio de larvas de camaron.

El plan de capacitacion que se realizara en el laboratorio es el siguiente:



63

Tabla 10.
Programa de Capacitacién

L Laboratorio De Larvas Primicias Del Mar S.A
Programa De Capacitacion 2023

Fecha Fecha
Tema primera segunda Costo/ho Hor Participante
capacitacion capacitaci ra as S
on
Planeacion, programacion, control y 24/6/2023 25/11/201 $ 45 8 6
calidad de laproduccion 9
Prevencion de accidentes y uso adecuado
de EPP enun laboratorio de larvas de 25/6/2023 26/13/201 $45 8 6
camaron
Mantenimiento de maquinas y equipos 26/6/2023 97/11/201 $50 8 6
dentro de unlaboratorio de larvas de 9
camaron
Charlas de competitividad y motivacion 2716/2023 27/11/201 $35 8 6
9
Correcto uso de herramientas en 28/6/2023 28/11/201 $40 8 6
operacion ymantenimiento 9

Fuente: Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A
Autor: Gilma Obando Mero



Control del proceso y tiempos de trabajo

Para el mejoramiento de los procesos y tiempos de trabajo del personal, se dara
apertura a una via de acceso o puente dentro del laboratorio, que contribuira a minimizar
las distancias recorridas durante todo el ciclo larvario, detallando estos procesos a

continuacion:

Diagrama de recorrido propuesto

El diagrama de recorrido propuesto sirve para implementar periodos y movimientos
modelo, teniendo como objetivo la mejora de tiempos y movimientos. En el anexon® 14
se identifica el recorrido propuesto, donde se mejoran los movimientos y distancias de los
trabajadores; ademads, en la siguiente tabla, se detallan las actividades del proceso de
produccion, que reduciran los esfuerzos y el desgaste delos trabajadores, en comparacion

con el procedimiento anterior.

Tabla 11.
Lista de actividades propuesto
. Numero De e
Actividades Actividades Clasificacion Color

Lavar tanques 1 Operacién

Abrir valvulas .
1 Operacion

parallenar

tanques

Abrir vélvulas de aire 1 Operacién

Bombear Algas 1 Operacion

Verificar .
1 Inspeccion

temperatura y

salinidad

Sembrar nauplios 1 Operacion

Alimentar larvas y y

chequear é Operacion

crecimiento

Subir nivel de agua 5 Operacién

demar

Alimentar algas 1 Operacion
0

Alimentar artemias 1 Operacion
5
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Cambiar filtros 1 Operacion
1

Recambio de agua 1 Operacion
1

Contar poblacion 8 Inspeccion

Adicidn de vitamina L
3 Operacion

C yProcura

Cosecha 1 Operacion

Fuente: Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A
Autor: Gilma Obando Mero

Diagrama de flujo del proceso operativo propuesto

Los resultados logrados con la reduccién de movimientos y distancias comprueban
el mejoramiento de los procesos del ciclo de las larvas de camaron, reduciendo en un 30%
los movimientos y trayectos de los operarios; a continuacion, se detallan de forma precisa

los procedimientos en el diagrama de flujo de procesos:
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Figura

13.

Diagrama de Flujo de Proceso Propuesto
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Anélisis de las mejoras

Las propuestas de mejoras realizadas al sistema productivo instaurado en
este laboratorio, son de gran importancia en la consecucion de los objetivos, para
aumentar la productividad, mejorar tiempos y movimientos, asi como eliminar
las operaciones ineficientes en la produccion. Cada una de las gestiones
propuestas cumple una funcion definida en el desarrollo de la produccion en todo

el ciclo larvario.

Establecer una planificacién a largo plazo, la capacitacion al personal, el
mantenimiento de maquinas y equipos, el manejo de inventario, la programacion
mensual de la produccién y de los recursos, se ejecutaron en base a un prondstico

eficaz de la demanda que se genera.

Ademas de detallar y contar con estandares de tiempo en la ejecucién de
siembra hasta la cosecha de larvas de camaron, se propone actualizar y mejorar
el sistema de filtros, purificando el agua de mar, que es una de las materias primas
esencialesdentro de todo el periodo; de igual manera se mejora la distribucion de
planta para reducir movimientos innecesarios, incluyendo el correcto
aprovechamiento de los recursos que dispone el laboratorio, al agilizar los

procedimientos, reduciendo el agotamiento por el trabajo monotono e intelectual.
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Conclusiones

Se fundament6 el marco tedrico determinando los enfoques y campos de
aplicacion de un plan estratégico mediante tareas necesarias que permita el
conocimiento del objeto de estudio Laboratorio Primicias del Mar S.A, de
esta forma se puede conocer el alcance en cada una de las etapas de
produccién y la forma en la que desde la perspectiva administrativa y

operativa puedan generar eficiencia.

Se identificaron las estrategias adecuadas, técnicas e instrumentos de
investigacion que han permitido indagar la situacion real en cuanto a los
procesos operativos en la unidad de andlisis, y de esa forma lograr realizar
los cambios o soluciones oportunas en la toma de decisiones oportunas para

tener un sistema de produccion rentable.

Se brinda un modelo de plan estratégico de la situacion aplicado en del
Laboratorio Primicias del Mar S.A para fortalecer el proceso productivo y
operacional en cada una de las etapas de produccién del camardn, de esa
forma tener una rentabilidad en cuanto a las ventas, dado a que la empresa

no solo vende a nivel local sino también a nivel internacional.
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Recomendaciones

En relacion a la primera conclusion se recomienda que se analice de manera
minuciosa cada una de las etapas de produccion y que estas sean
socializadas de manera efectiva al personal y asi mismo brindar las
herramientas administrativas y operativas para que se pueda establecer
criterios de evaluacion en cada etapa esto va a permitir que exista una buena

gestién por parte de los trabajadores.

Asi mismo en relacion a las estrategias que se deben implementar es
importante realizar primeramente un diagnostico situacional no solamente
en el area administrativa sino también en el &rea de estudio que es la parte
operativa y de produccion y de esta manera determinar las estrategias que
tengan alcance en fortalecer estos procesos de manera de obtener un sistema

de produccion rentable y eficiente.

Por ultimo, implementar la propuesta de plan estratégico en el laboratorio
primicias del mar S.A., siendo importante la existencia de un control
seguimiento y evaluacion del mismo y de esta manera poder tomar los
correctivos necesarios y no esperar el finalizar un proceso productivo para
tomar las decisiones adecuadas esto va a permitir que haya reajustes en cada
una de las etapas a fin de que se puedan obtener resultados eficientes al

término de cada proceso de produccion
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Apéndice 1.

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
¢;De qué manera unObjetivo General Enfoque
PLAN plan estratégico o I
e ortalecerd | Elaborar un  Plan Caracteristicas de la | Cualitativo
ESTRATEGIC ortalecera los procesos o .
. Estrategico para Plane:flc!on Métodos
O PARA operacionales deIf | | estratégica
. .. . [fortalecer los procesos . . i
MEJORAR Laboratorio  Primicias P Propésito, beneficios | Inductivo
operacionales del e importancia de la .
LOS del Mar S.A.? ; Fi Generalidades de la] planeacion estratégica Poblacion-
Laboratorio Primicias p 9
PROCESOS el Mar S.A planeacion Elementos de la Muestra
el Mar S. L -
estratégica Planeacion
OPERACION g Estratégica Operativos y Alta
ALES DEL Mision, Vision, gerencia
LABORATOR o i Valores, Propuesta de |
10 DE Objetivos especificos Valor, Objetivos nstrumentos
LARVAS Fundamentar el marco| Plan Encuestas
PRIMICIAS tedrico determinando| estrat Entrevistas
DEL MAR los  enfoques égico
S.A., campos de aplicacién
CANTON de un plan estratégico
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SANTA
ELENA,
PROVINCIA
DE SANTA
ELENA, ANO
2023

Establecer las
estrategias adecuadas,
técnicas e
instrumentos de
investigacion que
faciliten el desarrollo
de la investigacién

que se plantea.

Procesos de la
planeacion
estratégica

Seleccion de

estrategias

Evaluacion Interna
para los procesos de
la planeacion
estratégica
Evaluacion Externa
para los procesos de
la planeacion
estratégica

Anadlisis situacional
Seleccion
Implantacién
Medicion

Elaboracién propia
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Apéndice 2. Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

TEMA: “PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LOS PROCESOS
OPERACIONALES DEL LABORATORIO DE LARVAS PRIMICIAS DEL MAR SA”

ENCUESTA APLICADA A LOS OPERARIOS DEL LABORATORIO DE
LARVAS PRIMICIAS DEL MAR S.A

Sirvase a responder las siguientes preguntas:

Preguntas SI NO DESCONOCE

1.- Conozco la misién, vision y los valores corporativos del
Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A.

2.- ldentifico las politicas estructurales definidas en relacién a
los procesos operativos.

3.- La alta gerencia socializa los objetivos organizacionales a
corto, mediano y largo plazo.

4.- Mantienen un manual de funciones para conocer las
responsabilidades en cada actividad operacional del
Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR S.A.

5.- Existe un reglamento interno que regule las actividades
dentro del Laboratorio de larvas PRIMICIAS DEL MAR
S.A.

6.- Recibo capacitaciones constantes de acuerdo al 4rea de
trabajo en la empresa.

7.- Tienen estrategias que impulsen la productividad y un
buen desempefio laboral en el Laboratorio de larvas
PRIMICIAS DEL MAR S.A.

8.- Un plan estratégico permitira el fortalecimiento de los
procesos operativos en el Laboratorio de larvas PRIMICIAS
DEL MAR S.A.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

TEMA: “PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LOS PROCESOS
OPERACIONALES DEL LABORATORIO DE LARVAS PRIMICIAS DEL MAR SA”

ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS DEL LABORATORIO DE
LARVAS PRIMICIAS DEL MAR S.A

Sirvase a responder las siguientes preguntas:

1.- Como ayuda la mision, vision y los valores corporativos del Laboratorio de Larvas
Primicias del Mar S.A?

2.- Comente sobre la eficiencia de las politicas estructurales frente a los procesos operativos
en el Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A?

3.- Determine la pertinencia del organigrama que actualmente rige en el Laboratorio de
Larvas Primicias del Mar S.A?

4.- Existen de manera explicita los perfiles de cargos y funciones especificas de cada uno de
los operarios del Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A?

5.- Como se evalla el rendimiento de los operarios en cuanto al buen desempefio
organizacional en las funciones que se les ha otorgado?

6.- Aplica el Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A un programa de capacitacion de
acuerdo a las necesidades del puesto en el que se desarrolla?;Cémo cuales?

7.- Cuales son las estrategias para mejorar la productividad operativa y administrativa del
Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A?

8.- Considera usted factible implementar un plan estratégico que fortalezca los procesos
operativos del Laboratorio de Larvas Primicias del Mar S.A? ;Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION





