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RESUMEN 

 

 

Este estudio examina el impacto de la comunicación interna en la gestión del talento humano en 

las empresas familiares, utilizando como caso de estudio a Arqueol S.A. La investigación tiene 

como objetivo principal evaluar cómo los procesos comunicacionales afectan el desempeño y la 

eficiencia organizacional en este tipo de empresas. La metodología empleada fue de enfoque 

mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas. A través de encuestas estructuradas, se 

recopilaron datos sobre la percepción de los empleados respecto a los canales de comunicación, 

su efectividad y su influencia en el clima laboral y la coordinación interna. Los resultados 

revelaron que, aunque existe una percepción general positiva sobre la comunicación 

organizacional, existen deficiencias significativas relacionadas con la informalidad de los canales 

de comunicación y la falta de herramientas digitales para asegurar la transparencia y eficiencia 

en la transmisión de la información. En cuanto a la gestión del talento humano, se identificaron 

fortalezas en términos de habilidades y conocimiento, pero se destacó la necesidad de una 

profesionalización continua y un sistema de evaluación y capacitación para mejorar la 

competitividad de la organización. Se concluye que la implementación de canales de 

comunicación formales y digitales, junto con una gestión profesional del talento humano, es 

fundamental para mejorar la cohesión organizacional, la motivación de los empleados y la 

eficiencia operativa en las empresas familiares. 

Palabras clave:  Gestión del Talento, Comunicación, Desempeño Laboral, Empresa Familiar. 
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ABSTRACT 

 

This study examines the impact of internal communication on human talent management in 

family-owned businesses, using Arqueol S.A. as a case study. The primary objective of the 

research is to assess how communication processes affect organizational performance and 

efficiency in this type of company. The methodology employed was a mixed-methods approach, 

integrating both quantitative and qualitative techniques. Through structured surveys, data was 

collected on employees' perceptions regarding communication channels, their effectiveness, and 

their influence on the work environment and internal coordination. The results revealed that, 

while there is a generally positive perception of organizational communication, there are 

significant deficiencies related to the informality of communication channels and the lack of 

digital tools to ensure transparency and efficiency in the transmission of information. Regarding 

human talent management, strengths were identified in terms of skills and knowledge, but the 

need for continuous professionalization and a system for evaluation and training to improve the 

organization's competitiveness was highlighted. It is concluded that the implementation of formal 

and digital communication channels, along with professional human talent management, is 

essential for improving organizational cohesion, employee motivation, and operational efficiency 

in family-owned businesses. 

Keywords: Talent Management, Communication, Work Performance, Family Business.
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