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Resumen

La facturacion electronica ha sido uno de los hitos mas significativos de la
modernizacion del sistema tributario ecuatoriano en la ultima década. La
administracion tributaria ecuatoriana entre los periodos 2012y 2019 modeld y puso en
practica un sistema para la emision de comprobantes electronicosy de responsabilidad
obligatoria. El problema principal que aborda la presente investigacion es la escasa
evidencia empirica que existe en el pais sobre el impacto real que ha tenido la
facturacion electronica en los niveles de recaudacion tributaria. El objetivo fue analizar
la incidencia de la facturacion electronica en los niveles de recaudacion tributaria en
Ecuador durante el periodo 2020-2023, identificando su impacto en la reduccion de la
evasion fiscal y en la eficiencia del sistema tributario. La metodologia utilizada fue de
enfoquecuantitativo, medianteel analisis de datos estadisticos oficiales proporcionados
por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Entre los principales resultados resalta la
existencia de un aumento sostenido en la adopcion de la facturacion electronica, sobre
todo en los afios 2022 y 2023, el cual coincide con el aumento en los niveles de
recaudaciontributaria no petrolera; asi también se hace evidente unamayor trazabilidad

de las operaciones comerciales que se materializan y una mejora en el control fiscal.

Palabras claves: facturacion electronica, recaudacion fiscal, evasion tributaria.
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Abstract

Electronic invoicing has been one of the most significant milestones in the
modernization of Ecuador’s tax system over the past decade. Between 2012 and 2019,
the Ecuadorian tax administration designed and implemented a system for the issuance
of electronic invoices with mandatory compliance. The main problem addressed in this
research is the limited empirical evidence available in the country regarding the actual
impact that electronic invoicing has had on tax revenue collection levels. The objective
was to analyze the incidence of electronic invoicing on tax collection levels in Ecuador
during the 2020-2023 period, identifying its impact on reducing tax evasion and
improving the efficiency of the tax system. The methodology employed followed a
quantitative approach, using official statistical data provided by the Internal Revenue
Service (SRI). Among the main results, the study highlights a sustained increase in the
adoption of electronic invoicing, particularly in 2022 and 2023, which coincides with
the rise in non-oil tax revenue; it also evidences greater traceability of commercial

transactions and an improvement in fiscal control.

Keywords: electronic invoicing, tax collection, tax evasion
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INTRODUCCION
En la era de la transformacion digital, los sistemas fiscales han dado un giro estratégico, y
tienen como base la incorporacion de la digitalizacion para una mejor gestion de los tributos.
Ademas, utilizan el control como una forma de garantizar la transparencia y automatizacion
de la gestion de los tributos. Por ejemplo, la facturacion electrénica, considerada como una
de las mas modernas herramientas de control fiscal; ha sido utilizada en la mayoria de los
paises como una herramienta apropiada para combatir la evasion fiscal aumentando las
posibilidades de auditoria de las operaciones comerciales, pero, ademas mejorando la
relacion entre los contribuyentes y los administradores tributarios (BID, 2023).
Ecuador no se ha quedado al margen en esta tendencia, asi que desde el dictado de las
primeras normas especificas en 2014 hasta la masificacion de su uso de forma obligatoria
para todos los emisores de comprobantes determinados desde 2022, el pais ha progresado en
la transformacion digital de sus procesos tributarios. En el periodo 2020 a 2023 Ecuador
atravesoO un contexto en el que se dio un marco complejo y dificil, en donde se unieron la
situacion provocada porla crisis sanitaria de la pandemia COVID-19, larecesion econdmica
mundial y la elevada volatilidad de los ingresos fiscales acompafiados del afan del Estado
por modernizar sus sistemas de recaudacion. En dicho contexto, la facturacion electronica
viene a consolidarse no solo como un elemento administrativo, sino que en un componente
estratégico dentro de la maquinaria fiscal ecuatoriana.
Datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) (2024) indican que durante ese periodo hubo un
crecimiento exponencial en la cantidad de obligados a emitir comprobantes electronicos, asi
como en la cantidad de operaciones electronicas que dieron pie a nuevas dinamicas de
control y fiscalizacion. Por lo cual, la investigacion tiene como objetivo analizar la
incidencia de la facturacion electronica en los niveles de recaudacion tributaria en Ecuador
durante el periodo 2020-2023, identificando su impacto en la reduccion de la evasion fiscal
y en la eficiencia del sistema tributario. Para ello, se llevo a cabo un anélisis de datos
estadisticos del SRI, informes técnicos, el marco normativo, investigaciones académicas y
reportes econdmicos.
La hipotesis principal sostiene que la facturacion electronica pudo haber influido a mejorar
los ingresos tributarios del Estado, ocasionando una disminucion en la evasion y una
ampliacion de la base de contribuyentes. No obstante, también se reconoce el surgir de

brechas tecnologicas, de problemas operativos en zonas rurales o de dificil acceso, asi como
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de resistencias por parte de ciertos grupos de produccion, sobre todo micro y pequeios
negocios. Asi, el analisis no va sdlo en el sentido cuantitativo, sino que una reflexion critica
sobre las condiciones estructurales que se necesitan para quela digitalizacion tributaria logre
sus objetivos, pero uno justo y valido.

Esta investigacion se encuentra organizada en torno a tres nticleos principales: primero, la
descripcion del marco normativo y técnico que regula la facturacion electronica en Ecuador,
segundo, la evolucién de la recaudacion tributaria en los afios sefialados, lo que se relaciona
con la evolucion de los comprobantes electronicos, y tercero, los desafios y oportunidades
que el sistema tributario nacional enfrenta en un contexto de rapida digitalizacion.
Situacion Problematica

La facturacion electronica en Ecuador ha surgido como la estrategia que el pais ha adoptado
en el transcurso del tiempo para poder incrementar la eficacia en la recaudacion tributaria y
reducir al mismo tiempo la evasion fiscal existente, sin embargo, se han podido determinar
algunos desafios que han disminuido su efectividad en los niveles de recaudacion nacional
durante el periodo 2020-2023.

En efecto, la recaudacion se ve perjudicada durante el 2020 por los efectos de la crisis
provocada por la pandemia de la COVID-19, logrando cerca de los USD 12.382 millones de
dolares (una cifra menor a la de afios anteriores), ya que la recesion econdmica provocada
por la crisis insigne provocd que su impacto positivo fuese casi nulo en términos de
recaudacion (Auditores y Consultores LATAM , 2024).

Por otra parte, en el afio 2019 alcanz6 los USD 13.976 millones de recaudacion, una cifra
que refleja una recuperacion del 13% en comparacion a la del afio anterior de manera
automatica, por encima de los niveles que se sabian presentes antes de la pandemia del 2019
en un 1% (Carrera et al., 2022). Lo anterior refleja, que las politicas tributarias si han
mejorado en el tiempo.

Durante el ejercicio de 2022, Ecuador logré unarecaudacion tributaria historica, alcanzando
un total de USD 17.164 millones, lo que representa un incremento del 22,8 % respecto del
ejercicio 2021. No obstante, esta comparacion con el afio anterior aiin marcado por la crisis
inducida por la pandemia podria generar interpretaciones optimistas sobre la solidez fiscal
del pais. Estudios del periodo 2019-2022 muestran que la recaudacion cay6 un 8 % en 2020

y un 2 % adicional en 2021, mientras que entre 2020 y 2023 hubo una recuperacion



acumulada de alrededor del 23 %, impulsada por reformas tributarias en el Impuesto a la
Renta (IR) (Aucapina & Zambrano, 2025).

De igual manera, es importante incluir el dinamismo del sector empresarial como una de las
causas de la recaudacion. El nimero de empresas formales activas en Ecuador, por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), pas6 de 882.766 en el afio 2019 a
alrededor de 863.681 en 2022, lo que supone una expansion muy ligera que semeja una base
al contribuyente fija en la pandemia (INEC, 2020). Ahora bien, datos mas recientes
evidencian que a partir de 2022 hacia 2023 se pas6 de 863.681 a 1.239.822 empresas
registradas, dando cuenta de un aumento importante y en la que se puede sospechar que hay
procesos de formalizacion luego de una crisis. Este aumento empresarial puede haber
contribuido al alza en la recaudacidn, al ampliar la base de contribuyentes activos (INEC,
2024).

Por otra parte, durante el ejercicio de 2023, el crecimiento de la recaudacion tributaria fue
desacelerandose hasta alcanzar una recaudacion tributaria de un monto aproximado de USD
17.420 millones, asociado a un crecimiento moderado correspondiente al 1,5 % con respecto
al afio previo (Zamora et al., 2025). El estancamiento de la recaudacion tributaria para el
presente ejercicio sugiere que el sector tributario del pais no logra capitalizar ni los avances
en términos de digitalizacion ni los avances en facturacion electronica, poniendo limite al
crecimiento sostenido del sistema tributario.

Los posibles factores que podrian generar esta problematica corresponderian, con la falta de
motivacion de ciertos sectores econdmicos por la generalizacion de la facturacion
electronica, el tema de la infraestructura que limita el uso de dicha tecnologia, y la dificultad
futura de trabajar de manera sostenida. Ademas, la desaceleracion econémica y otros
factores externos pueden haber influido en la capacidad de recaudacion del Estado.
Formulacion del problema

A pesar de la obligatoriedad de la facturacion electronica en Ecuador, el efecto que sobre el
aumento de la recaudacion de impuestos no es igual en todo el periodo considerado (2020-
2023). Aunque se llegd a tener un crecimiento de recaudacion impositiva en los afios
siguientes a la pandemia, el crecimiento se desacelerd en 2023 y deja entrever la existencia
de factores que limitan la efectividad de este sistema como mecanismo al servicio de la
reduccion de la evasiony el aumento de ingresos. En este sentido, se plantea la necesidad de

investigar de qué forma la facturacion electronica conduce a niveles de recaudacion
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tributaria en Ecuador para el periodo 2020-2023 y cudles han sido los factores que han
condicionado la forma como ha impactado.

La pregunta que orienta esta investigacion: ;jcudl es la incidencia de la facturacion
electronica en los niveles de recaudacion tributaria del Ecuador durante el periodo 2020—
2023. Para responderla, se consideraron interrogantes como: ;Como ha evolucionado la
recaudacion tributaria a partir de la implementacion de la facturacion electronica? ; Cuales
son los factores que provocan que esta no tenga el efecto esperado en el incremento de
ingresos fiscales? ;Qué importancia tiene la digitalizacién en la reduccion de la evasion
fiscal? y ;Qué sectores econdmicos remisos a la facturacion electronica han incidido en la
recaudacion tributaria?

Justificacion Teorica

La facturacion electronica se inscribe en la modernizacion digital de la administracion
tributaria: al automatizar y transparentar los comprobantes de venta, facilita la vigilancia
fiscal. De acuerdo con Calle (2025) sefiala que la digitalizacion transforma la recaudacion
mundial, fusionando tecnologias que mejoran el control fiscal, y que favorece la reduccion
o evasion. Asimismo, la efectiva digitalizaciéon mediante la emision de facturas electronicas
enlazadas en tiempo real con el SRI aumenta la percepcion de las sanciones llevandola hacia
la autoeficacia. Por otro lado, Bellon et al. (2022) indica que la adopcion obligatoria de e-
facturas en Peru incremento las tasas de venta declaradas de cerca del 7% y el incremento
de pago de IVA (mas de un 10%) durante el primer afio.

A nivel de region, Barreix (2020), concluyen que la facturacion electronica tiende a elevar
las ventas registradas y los ingresos tributarios, validando que, a mayor trazabilidad
electronica, mayor recaudacion fiscal.

Vizarreta et al (2025), sefiala que varios modelos teoricos de politica tributaria sugieren que
mayor fiscalizacion reduce la evasion. En ese marco, la facturacion electronica actiia como
un mecanismo de “control documental” automatizado, alinedndose con la idea de fortalecer
la recaudacion via procesos de auditoria en tiempo real. Ademas, al disminuir costos
administrativos (menor papeleo) se reducen obstaculos para el contribuyente cumplidor. La
evidencia practica de Latinoamérica confirma que esta tecnologia funciona como
herramienta anti-evasion y de transparencia: el BID destaca que, en México, Uruguay, Per
y otros paises la recaudacion subié de manera significativa tras volverse obligatorias las

facturas electronicas (Becerril & Ganchozo, 2025). Por su parte, la justificacion tedrica
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apoya que la e-factura aumenta la base impositiva mejorando la exactitud de los datos
tributarios, lo cual debe traducirse en un mayor nivel de recaudacion tributaria.
Justificacion Practica

Ecuador ha fortalecido las leyes tributarias impulsando la facturacion electronica para
reactivar la economia postpandemia. La Ley Organica de Desarrollo Econémico (2021)
obliga a extender el régimen electronico a casi todos los emisores de facturas, buscando
ampliar la base de contribuyentes efectivos. Este esfuerzo practico reconoce la urgencia de
elevaringresos fiscales ante la caida de laactividad econdmicaen 2020. En el plano practico,
el SRI implemento el sistema de e-factura para hacer seguimiento a las ventas en tiempo real
y resultd fundamental en sus aplicaciones durante la crisis provocada por el COVID
(Gallardo, 2023). Asi, el SRI dejo ver caidas abruptas de ventas en el contexto de la
pandemia, lo que permitié focalizar la actividad en incentivos y de campafias tributarias.
Asimismo, el fuerte avance en la utilizacion de la facturacion electronica en paises aledafios
tuvo efectos positivos sobre la recaudacion tributaria. Un estudio de Becerril y Ganchozo
(2025) indican que, al hacerse obligatoria la factura digital, aumentaron los ingresos fiscales
en México (+14% de ingresos declarados en 3 afios) y en Brasil (hasta +12% en algunos
estados). Aunque estas cifras corresponden a otros contextos, sirven de referencia: la
evidencia latinoamericana sugiere que Ecuador podria replicar al menos parte de estos
beneficios. De hecho, andlisis del BID sefialan que en paises de la region la e-factura podria
disparar aumentos importantes en la recaudacion (Ramirez et al., 2022).

En el ambito tributario, la facturacion electronica ofrece informacion detallada al fisco, en
tiempo real. A su vez, evaltala deteccion automatica de inconsistencias, la gestion del cobro
coactivo y la forma en la cual el SRI puede cruzar la data de forma automéatica en referencia
a las facturas con declaraciones del impuesto a la renta y otros impuestos y mejorar las
brechas de cumplimiento. Ademas, el uso de facturas electronicas fomenta la formalizacion
de negocios informales (al estar todos en un mismo sistema)(Tapia, 2022). Por todas estas
razones practicas como acceso inmediato a datos, reduccion de tareas manuales y mejor
focalizacionde auditorias, la obligatoriedad de la e-factura se considera unaestrategia eficaz

para elevar la recaudacion tributaria de Ecuador.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la incidencia de la facturacion electronica en los niveles de recaudacion tributaria
en Ecuador durante el periodo 2020-2023, identificando su impacto en la reduccion de la
evasion fiscal y en la eficiencia del sistema tributario.

Objetivos Especificos

1. Examinar la evolucion de la recaudacion tributaria en Ecuador desde la
implementacion obligatoria de la facturacion electrénica, durante el periodos 2020-
2023.

2. Analizarlos desafios que afrontan los negocios informales y las pequenas y medianas
empresas (Pymes) en la implementacion de la facturacion electronica, tiendo en
cuenta elementos tecnologicos, financieros y educativos.

3. Identificar el nivel de formacion y las urgencias educativas de aquellos encargados
de atender la facturacion electronica.

4. Crear lineamientos y sugerencias fundamentadas con base en los descubrimientos
para permitir la implementacion exitosa del sistema de facturacion digital y

promover la formalizacion, asi como la eficacia y eficiencia fiscal.

Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion de la facturacion electronica en Ecuador durante el
periodo 2020-2023 no ha tenido un impacto significativo en los niveles de recaudacion
tributaria ni en la reduccion de la evasion fiscal.

Hipotesis Alternativa (Hi): La implementacion de la facturacion electronica en Ecuador
durante el periodo 2020-2023 ha contribuido de una forma importante al incremento de la
recaudacion tributaria y a la reduccion de la evasion fiscal, mejorando la eficiencia del
sistema tributario.

Planteamiento Hipotético

Se postula que el creciente uso obligatorio de la facturacion electronica entre 2020 y 2023
en Ecuador produjo un incremento significativode los ingresos tributarios, alampliar la base
imponible y reducir la evasion fiscal. Esta hipotesis se apoya en la evidencia regional: por
ejemplo, en Peru la adopcion de e-factura se tradujo en un aumento notable de las ventas

declaradas y de las cargas impositivas pagadas, y el BID concluye que tal mecanismo eleva
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el “tax take” en otros paises latinoamericanos (Bellon et al., 2022). En consecuencia, se
plantea que, manteniéndose las demés condiciones, las provincias y sectores con mayor
cobertura de facturacion electronica deberian exhibir mayores niveles de recaudacion

relativa durante el periodo 2020-2023.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
La facturacioén o emision de facturas electronicas ha emergido como un factor crucial en los
procesos de modernizacion de los sistemas tributarios en América Latina y Ecuador, que ha
sido incorporado de forma gradual como parte de la estrategia de transformacion digital
integral del Estado. La adopcion de la facturacion electronica en Ecuador ha sido motivada
no solo por la necesidad de mejorar la eficiencia administrativa y reducir los costos
operativos para los contribuyentes, sino también por la apremiante necesidad de aumentar la
transparencia de las transacciones comerciales y combatir la evasion fiscal de manera mas
efectiva (Banco Mundial, 2020). Esto posibilita que las autoridades tributarias supervisenen
tiempo real las actividades econdémicas de los contribuyentes, lo que les facilita robustecer
la disciplina fiscal, asimismo, el supervisar el cumplimiento de los contribuyentes con sus
responsabilidades fiscales.
Por otra parte, la facturacion electronica permite el seguimiento de las transacciones
financieras al documentar de forma automatica y metddica cada accidn llevada a cabo por
los actores econdmicos. Esto disminuye de forma considerable las oportunidades de evasion,
declaracion insuficiente o repeticion de datos, que son conductas habituales en sistemas de
evasion fiscal. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OECD) (2022), la digitalizacion de los procedimientos de facturacion ha
probado ser eficaz para incrementar la base tributaria y disminuir las lagunas de
cumplimiento, en especial en naciones con un elevado nivel de informalidad econémica.
1. Sistema Tributario en Ecuador
1.1.Principios del sistema tributario ecuatoriano
El sistema tributario ecuatoriano se fundamenta en varios principios constitucionales que
orientan su estructuray funcionamiento. Segun el articulo 300 de la Constitucion de Ecuador
(2008), estos principios son: generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Ademas,
se establece la prioridad de los impuestos directos y progresivos, y se promueve la
redistribucion, el empleo, la produccioén de bienes y servicios, y conductas ecologicas,
sociales y economicas responsables (Saltos, 2017).
La legislacion ecuatoriana incorpora estos principios tanto la Constitucion (Art. 300) como
el Codigo Tributario (Art. 5) establecen que el régimen tributario se rige por los principios

de generalidad, progresividad, eficiencia, entre otros (SRI, 2020). Estos cinco tributos



constituyen cerca del 90% del ingreso tributario publico, siendo recaudados de forma
principal por el SRI (los cuatro primeros) y por la aduana (aranceles)(Pallares, 2023)

e Principio de legalidad: Segin el Codigo Tributario ecuatoriano: “El régimen
tributario se regird por los principios de legalidad, generalidad, igualdad,
proporcionalidad e irretroactividad™ (Cédigo Tributario, 2019, art.5).

e Sobre la generalidad, se explica: “No se trata de que todos deban pagar tributos,
segun la generalidad, sino que nadie debe ser eximido por privilegios personales, de
clase, linaje o casta” (Codigo Tributario, 2019, art.5).

e Sobre la equidad y la capacidad contributiva, la Corte Constitucional ha sefialado:
“El sistema debe contemplar a la maxima de la capacidad de las personas, fijando
mayores cargas para aquellas que pueden con las mismas y reduciéndolas para
quienes menos tienen, ejercitando de esta forma la equidad vertical y horizontal”
(Codigo Tributario, art. 3).

e En relacion con la irretroactividad: “No se dictaran leyes tributarias con efecto
retroactivo en perjuicio de los contribuyentes” (Cédigo Tributario, art. 3)

El marco constitucional y legal del Ecuador orienta la tributacion hacia la equidad y la
suficiencia fiscal. El Articulo 300 de la Constitucion de 2008 contempla explicitamente
objetivos extrafiscales para el sistema tributario: promover la redistribucién del ingreso,
estimular el empleo productivo, la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas,
sociales y econdmicas responsables (Matijevic & Bonilla, 2023). Es decir, mas alla de
recaudar, se busca que los tributos contribuyan a metas de bienestar general. Por otro lado,
el Codigo Tributario (Decreto 2395) en su articulo 5 consigna que “el régimen tributario se
regira por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e
irretroactividad”(Lozano, 2024). Estos principios garantizan que s6lo la ley pueda imponer
impuestos (legalidad), que estos afecten a todos (generalidad) de manera equitativa
(igualdad), con cargas proporcionales a la capacidad (proporcionalidad) y sin aplicarse
retroactivamente. En armonia con lo anterior, la practica tributaria ecuatoriana incorpora el
principio constitucional de capacidad contributivay equidad fiscal, aunque este ultimo queda

implicito en los objetivos redistributivos constitucionales.



1.2.Tipos de impuestos

En Ecuador, los impuestos, como una de las formas de tributos, se clasifican en directos e
indirectos:

Impuestos directos: Estos gravan de forma directa la renta o el patrimonio de las personas
y empresas, de tal manera que la carga impositiva recae de forma directa sobre el sujeto
obligado y no puede trasladarse a terceros. El impuesto a la salida de divisas y el impuesto
a vehiculos motorizados, son ejemplos principales son el Impuesto a la Renta (IR) que se
aplica sobre los ingresos de personas naturales y sociedades, asi como tributos sobre la
propiedad o actividades especificas (SRI, 2023).

Asimismo, los impuestos directos principales son el impuesto a la renta (que grava las
utilidades de empresas y los ingresos de personas naturales) y el impuesto a los consumos
especiales (ICE) sobre bienes gravados como alcohol, tabaco, combustibles (Hakim, 2020).
Impuestos indirectos: Gravan el consumo de bienes y servicios, y su carga puede ser
trasladada del productor o proveedor al consumidor final. En términos generales, se
consideran dos impuestos indirectos en Ecuador (SRI, 2024):

e Impuestoal Valor Agregado (IVA): se aplicaalos servicios en cada fasede la adicion
de valor tanto en la produccion como en la monetizacion. La tasa general en Ecuador
es del 15% en vigencia a partir del 01 de abril de 2024, no obstante, algunos bienes
y servicios tienen acceso a tasas reducidas o a exenciones (Tiban, 2024).

e Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): El Art. 75 de la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI) sefiala que:

El objeto del ICE constituye el consumo de los bienes y servicios detallados
en el Art. 82 de ese mismo cuerpo legal; lo cual haria suponer que la deuda
tributaria del ICE se produce el momento en que se consumen los bienes o
servicios gravados (SRI, 2023, p.12).

e Impuesto a la Salida de Divisas (ISD): El hecho generador de este impuesto lo
constituye la transferencia, envio o traslado de divisas que se efectuen al exterior,
sea en efectivo o a través del giro de cheques, transferencias, retiros o pagos de
cualquier naturaleza con excepcion de las compensaciones realizados con o sin la
intermediacion de instituciones del sistema financiero (SRI, 2023).

Ademéds, existen otros tributos especificos (impuestos especiales, tasas municipales,
contribuciones a la seguridad social), pero su aporte relativo es menor. El SRI recauda todos
los impuestos sefialados salvo los aranceles, que corresponden al Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador (SENAE)(Pallares, 2023). Con lo cual, la combinaciéon de estos
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impuestos busca equilibrar la carga y lograr ingresos suficientes para financiar las
actividades del Estado.

1.3.0rganismo de control: SRI

El SRI (2023)es la entidad gubernamental autobnoma encargada de la administracion y
control de los impuestos internos en Ecuador. Fue creado el 2 de diciembre de 1997; su
mision es gestionar la politica tributaria dentro del marco de los principios constitucionales,
facilitando y controlando el cumplimiento de los impuestos internos con un enfoque de
gestion de riesgos para fomentar un crecimiento econdémico sostenido.

Ademas del SRI, existen entes sectoriales (como la SENAE) y tribunales especializados que
colaboran en la regulaciony fiscalizacion tributaria. En el caso de la facturacion electronica,
el SRI emite normativas, manuales técnicos y resuelve dudas para asegurar que los nuevos
sistemas cumplan con los requisitos legales; su rol de fiscalizador directo, junto con la
adopcion de tecnologias digitales, ha sido clave para la implementacion efectiva de los
nuevos mecanismos de control tributario (Ibarra-Carrera et al., 2023).

Conocer y resolver las peticiones, reclamos y recursos administrativos presentados por los
contribuyentes, garantizando el respeto a sus derechos y promoviendo una administracion
tributaria transparente y accesible (SRI, 2020).

2. Facturacion Electronica

El sistema de facturacion electronica facilita la expedicion, recepcion y almacenaje de
recibos fiscales, empleando tecnologia en vez de papel (Magaiia et al., 2021). En varios
paises, se ha impulsado esta herramienta en el marco de un proceso de actualizacion de los
sistemas fiscales y optimizacion de la eficacia administrativa.

La facturacion electronica permite ejercer el control tributario y disminuir los niveles de
evasion. Para el SRI (2020), la facturacion electronica es una denominaciéon que adoptod
como documento digital en formato XML que lleva la firma electronica, y esta sujeta a la
normativa legal y reglamentaria, la cual puede validarse para asi poder captar y comprobar
su autenticidad e integridad por medios electronicos.

Ademas, el objetivo deseable de la facturacion electronica va orientado a poner en practica
la modernizacion de la administracion tributaria mediante un sistema que permita el envio
automatico al SRI en el momento que se origine cada transaccion, con una mejora de la
eficiencia operativa del comercio y del fisco. La facturacion electronica se acopla con las
firmas electronicas en relacion con los registros contables digitales de las empresas,
asegurando también la autenticidad e integridad (Pallares, 2023). La facturacion electrénica

ha transformado las administraciones tributarias en el sentido de que han promovido la
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transparencia y la trazabilidad de las operaciones econémicas (Becerril & Ganchozo, 2025).
En el caso ecuatoriano, dicha implementacion fue gradual, hoy en dia es parte relevante de
la politica fiscal digital (Pallares, 2023).

2.1. Objetivos de la facturacion electronica

Entre los objetivos principales que se buscan con la implementacion de la facturacion
electronica estdn mejorar los flujos de trabajo administrativos, disminuir la utilizacion de
recursos tangibles como papel y tinta, reducir el factor de error humano en la emision de
documentosy ayudaren la transformacion digital de las empresas. De acuerdo con Ramirez-
Alvarez etal. (2022), la facturacion electronica mejora la eficiencia operativa, pero también
incrementa el control interno y mejora el seguimiento de transacciones, lo cual es
beneficioso para el cumplimiento tributario y la formalizacidon econdémica. Esto incluye el
ahorro en insumos (papel, tinta, almacenamiento) y en gestiones manuales de autorizacion
Por otra parte, su almacenamiento reduce espacio y facilita la recuperacion, mejorando la
gestion de documentosy mitigando los impactos ambientales (Valencia-Ariasetal., 2023).
En segundo lugar, la facturacion electronica pretende aumentar la transparencia y
trazabilidad de las ventas; al reportar en linea cada transaccion, se eleva la percepcion de
riesgo de incumplimiento fiscal entre los contribuyentes (Ortega, 2023). En conclusion, un
objetivo fundamental es reducir la evasion fiscal y formalizar la economia. Al exigir
comprobantes digitales certificados, se desincentiva el subregistro de ventas y facilita la
fiscalizacion, incrementando el cumplimiento tributario en el mediano plazo (Choez &
Merchén, 2024). En resumen, la facturacion electronica esta disefiada para simplificar el
entorno tributario, combatir el fraude y fortalecer la recaudacion estatal.

2.2.Tipos de comprobantes electronicos

En Ecuador, el SRI (2023) ha regulado diversos tipos de comprobantes de tipo electronico
tales como: la factura electronica, la nota de crédito, la nota de débito, los comprobantes de
retencion y la guia de remision. Como cualquier documento en un ciclo comercial, debe ser
emitido conforme a las normativas de la administracion tributaria (SRI, 2023). Por ejemplo,
las notas de crédito le dan la posibilidad de cancelar o realizar alteraciones sobre el valor de
una factura que ya fue emitida y, por otro lado, la guia de remision electronica ampara el
transporte de mercaderia dentro del territorio nacional (Tosca et al., 2021). Estos cumplen
las mismas funciones legales que sus versiones fisicas (p.ej. factura para ventas, retencion
para retener impuesto en compras, guia para transporte de mercancias, etc.), pero se emiten,

envian y almacenan electronicamente.

12



2.3.Beneficios de la Facturacion Electronica
Los beneficios son los siguientes:

e Permite a las empresas reducir las horas dedicadas a tareas administrativas. Como
indican Espin etal. (2025), se estima que las empresas podrian recortar sus costes en
un 50% gracias a la facturacion electronica. Este recorte de gastos responde a varios
factores como: eliminar los costos de impresion, envio y almacenamiento de
documentos fisicos, o la reduccién de los errores humanos en el proceso de
elaboracion de las facturas.

e Desde que comienzan a practicar la facturacion mediante tecnologias electronicas,
se hace mas eficiente la administracion de los procedimientos contables y
administrativos. Aumenta la productividad y disminuye el tiempo.

e Mejora la recaudacion de impuestos. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) (2022) sefiala que la adopcion de este sistema ha
permitido a varios paises reducir la evasion fiscal en promedio un 20%.

Para las empresas, implica una reduccion en los costos operativos, un acceso mas rapido a
los documentos contables y un aumento de la eficiencia interna, el controly la productividad
(La Hora, 2022). En cuanto alos contribuyentes, el sistema de facturacion electronica agiliza
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, elimina muchos errores de facturacion y ayuda
a fomentar una cultura fiscal sostenible mas avanzada (Cabezas-Guilcapi et al., 2021).
La facturacion electronica ha demostrado aportar multiples beneficios a empresas,
administracion tributariay economia en general. Desde la perspectiva de las empresas, la FE
conlleva una mayor eficiencia operativa, en la medida en que, al automatizar procesos, se
acelera la generacion y el envio de las facturas, se minimizan los errores y se evitan las
duplicaciones (Méndez, 2023). Esto se traduce en importantes ahorros de costos (menor uso
de papel, menores espacios de archivo, menor gestion de documentacion fisica) y de tiempos
(los pagos se realizan masrapido, los tramites son mas simples), hecho que diversos estudios
han puesto de manifiesto (Becerra & Ojeda, 2022).

Para la administracion tributaria, el principal beneficio es el fortalecimiento de la actividad
de fiscalizacion. Una vez concebidoel sistema de documentacionde la FE, la administracion
tributaria, al recibir electronicamente en tiempo real la informacion, puede cruzar datos de
manera automatica con otras fuentes (ventas declaradas, importaciones, etc.) y detectar
discrepancias en las que no tiene que gastar muchos recursos (tradicionalmente dedicados a
la inspeccidn y por lo tanto poco eficaces en la recaudacion) (Tosca et al., 2021) En este

sentido, la facturacion electronica busca incorporar al sistema tributario la economia
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informal: se logran facilitar las actividades de cumplimiento y se castiga la evasion, lo que
hace que las actividades econdmicas informales tengan la tendencia de integrarse al sistema
tributario, ampliandose asi la base de contribuyentesy estabilizdndose los ingresos fiscales.
En resumen, la facturacion electronica ofrece reduccion de costos, mayor control tributario
y una tendencia hacia mercados mas formales y transparentes.

2.4. Marco Normativo de la Facturacion Electronica en Ecuador

Dentro del marco juridico, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y su Reglamento
dictan las pautas fundamentales. Otra base juridica es el Codigo Tributario, que en términos
generales regula el acatamiento de responsabilidades fiscales y las penalizaciones en caso
de transgresion. El Codigo prevé sanciones para quienes incumplan con la emision de
comprobantes electronicos cuando estén obligados, del mismo modo que para otras formas
de evasion o defraudacion (SRI, 2023). Asimismo, el Coédigo Tributario consagra principios
(como los mencionados de generalidad, eficiencia, etc.) que también orientan la
implementacion de esquemas de control como la facturacion electronica.

A nivel reglamentario y administrativo, el SRI (2024) ha emitido numerosas resoluciones de
caracter general que desarrollan el proceso de implementacion: por ejemplo, la Resolucion
NAC-DGERCGC12-00105 (2012) que inici6 el plan piloto de facturacion electronica, la
Resolucion NAC-DGERCGC14-00157 (2014) que amplido su obligatoriedad a varios
sectores, y mas reciente la Resolucion NAC-DGERCGC22-00000024 (2022) que fij6 el
calendario para la adopcion total por todos los contribuyentes hasta noviembre de 2022.
Estas resoluciones detallan plazos, sectores sujetos, especificaciones técnicas (como el
formato XML, el uso de portal de pruebas, etc.) y procedimientos para solicitar
autorizaciones y utilizar el esquema electronico.

Para finalizar, cabe mencionar normativas complementarias como la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales (2021), relevante en tanto la facturacion electronica implica
manejar datos sensibles de clientes y transacciones. En Ecuador, la facturacion electrénica
(FE) se lanz6 oficialmente en 2013 como parte de una estrategia del SRI para modernizar la
administracion tributaria, reducir la evasion fiscal y simplificar el cumplimiento para los
contribuyentes (Magafa et al., 2021).

A partir de 2014 se inicid un cronograma progresivo de adopcién obligatoria por sectores:
grandes empresas y contribuyentes especiales fueron incorporados entre 2014 y 2016 ; por
ejemplo, en 2015 se exigio la emision electronica a instituciones financieras, emisores de
tarjetas de crédito, telecomunicaciones, exportadores, contribuyentes especiales, etc., y en

2016 se incluyo6 al sector publico y notarios (BID, 2023).
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Para finalizar, desde noviembre de 2022 todas las personas y empresas con RUC en Ecuador
deben emitir comprobantes electronicos (Primicias, 2022). Esta adopcién escalonada logrd
una cobertura casi total del sistema tributario. Ya en 2016, unos 19.300 contribuyentes
estaban certificados para emitir facturas electronicas, cubriendo mas del 80% de las ventas
formales del pais (BID, 2023). Para 2022, 9 de cada 10 facturas emitidas en Ecuador eran
electronicas, con 1.520 millones de comprobantes electronicos generados solo entre enero y
julio de 2022 (un 13% mas que el afio previo). El valor facturado por via electronica en esos
7 meses alcanzo6 losUSD 111.728 millones, un crecimientode 21% interanual, evidenciando
la masificacion del sistema antes de la obligatoriedad total (Tapia, 2022).

3. Recaudacion fiscal

La recaudacion tributaria representa una de las bases fundamentales a partir de las cuales se
lleva a cabo el financiamiento del Estado. Se trata del total de recursos que obtiene el Estado
mediante el cobro de impuestos, tasas y contribuciones, para garantizar tanto la prestacion
de bienes y servicios publicos como la promocion del desarrollo socioecondémico (Buestan
etal., 2024). Para el IR, se describe como eficiencia la relacion entre la recaudacion efectiva
y larecaudacion potencial, aproximéandosea las inequidades generadas por evasion y elusion
tributaria (CEPAL, 2020). Conocer estos indicadores permite identificar las debilidades
estructurales del sistema y permite un camino para adoptar las medidas correctivas con la
finalidad de mejorar la sostenibilidad fiscal.

El Presupuesto General del Estado clasifica las fuentes de ingresos en funcion del origen y
naturaleza, adhiriéndose a principios contables y de la constitucion. A nivel legislativo, el
Codigo Organico de Finanzas Publicas (COFIP) establece que los ingresos fiscales estan
divididos en permanentes (continuos y recurrentes) y no permanentes (aislados o
extraordinarios) (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024). Los ingresos permanentes
comprenden principalmente los impuestos descritos en lineas anteriores, que sustentan los
gastos permanentes del pais. En contraste, los ingresos no permanentes provienen de
situaciones excepcionales (venta de activos, préstamos extraordinarios, recursos petroleros
de capital, etc.) que no deben destinarse a gastos corrientes.

3.1.Clasificacion de los ingresos fiscales

La economia informal y la evasion fiscal son dos de los problemas més preocupantes en
relacion con la eficiencia del sistema tributario ecuatoriano. La evasion fiscal es el
incumplimiento de las obligaciones tributarias; por otro lado, la actividad econdmica
informal es larecopilacion de actividades econdmicas no registradas quesurge de desestimar

los controles del Estado. En Ecuador, muchos sectores econéomicos funcionan dentro de
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estructuras informales, lo que no solo dificulta hacer cumplir la tributacion, reduce la base
tributaria y crea competencia desleal para las empresas registradas (Zamora, 2025).

Se consideran ingresos permanentes aquellos que se generan de manera sostenida y
predecible en el tiempo, asociados a las recaudaciones tributarias ordinarias. En esta
categoria figuran los impuestos (por ejemplo, IVA, Impuesto a la Renta, ICE, Impuesto a la
Salida de Divisas, aranceles aduaneros, etc.), cuyos montos tienden a repetirse afio a afio
bajo supuestos economicos similares (CEPAL, 2020). También se incluyen ciertos ingresos
no tributarios estables (como tasas por servicios, contribuciones a la seguridad social, entre
otros) en la medida en que se mantengan de forma regular. Por otro lado, los ingresos no
permanentes son aquellos de caracter extraordinario o volatil, cuya obtenciéon no es
garantizada en cada ejercicio fiscal.

En Ecuador, los ejemplos tipicos son los ingresos petroleros (que dependen de la produccion
de hidrocarburos y los precios internacionales del crudo, sujetdindose a variaciones abruptas
del mercado) y las ganancias de capital o venta de activos estatales. También se consideran
no permanentes los recursos provenientes de endeudamiento publico (créditos internos o
externos) y donaciones o transferencias excepcionales, dado que no constituyen flujos
recurrentes (Valencia-Arias et al., 2023). Otra forma de analizar los ingresos fiscales es
mediante la clasificacion econdmica empleada en el Presupuesto General del Estado, que
separa los ingresos en corrientes, de capital y de financiamiento (Zamora Mayorga, 2025).
Esta clasificacion ayuda a evaluar la sostenibilidad fiscal: el gasto permanente deberia
financiarse con ingresos permanentes (principalmente tributos), mientras que los ingresos
no permanentes se destinan a inversiones o situaciones excepcionales (BID, 2023). En el
caso ecuatoriano, histérica los ingresos petroleros han sido una fuente no permanente de
gran peso, lo que ha motivado discusiones sobre la necesidad de incrementar la base de
ingresos tributarios permanentes para garantizar la estabilidad fiscal.

Segun el articulo 78 del COFIP, “los ingresos fiscales se clasifican en ingresos permanentes
y no permanentes”’(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024). Los ingresos permanentes
son los que el Estado recibe de modo regulary previsible (por ejemplo, los tributos corrientes
como [VA, renta, etc.), cuya obtencion no reduce la riqueza nacional (pues no provienen de
la venta de activos o endeudamiento) (Estupifian, 2025). En cambio, los ingresos no
permanentes son extraordinarios o temporales, generados por circunstancias especificas
(ventade bienes estatales, financiacion, royalties extraordinarios por petrdleo) que sipueden
aminorar el capital piblico (Rodriguez, 2021). Esta clasificacion sirve para proyectar el

presupuesto, por ejemplo, al considerar que los egresos permanentes (salarios,
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mantenimiento) y que deben ser financiados con ingresos permanentes de la forma mas
proporcional posible para asegurar la sostenibilidad fiscal.

3.2.Digitalizacion y modernizacion tributaria

La transformacion digital ha tenido un impacto profundo en la recaudacion fiscal
ecuatoriana. La adopcion de tecnologias de informacion en la administracion tributaria ha
aumentado la transparencia y la eficiencia de los procesos de recaudacion. Como resumen
de recientes investigaciones, “la digitalizaciéon en el ambito fiscal implica integrar
tecnologias digitales para mejorar la recaudacion de impuestos y facilitar el cumplimiento
tributario”, propiciando asila modernizacion del sistema tributario ecuatoriano (Cordova,
2025). Este proceso ha agilizado tramites (por ejemplo, declaraciones electronicas
prellenadas, notificaciones virtuales) y reducido la burocracia, lo que redunda en una mayor
eficiencia operativa. Ademas, Ecuador se ha alineado con estdndares internacionales de
transparencia fiscal y participa en foros globales de intercambio de informacion, reflejando
un compromiso de politica publicacon la cooperacion internacional en temas tributarios (por
ejemplo, intercambio automatico de informacion bancaria) (Becerra & Ojeda, 2022). En
definitiva, la modernizacion tributaria apoyada en la digitalizacion fortalece la capacidad
recaudatoria del pais al facilitar el control masivo de datosy optimizar la gestion intema del
SRI.

Otra area de digitalizacion ha sido la interconexion de bases de datos y el uso de “business
intelligence” en la gestion fiscal: el SRI y otras entidades (como aduanas, registro civil,
superintendencias) han ido integrando informacion paracruzar datos de ingresos, patrimonio
y consumos, detectando inconsistencias de manera mas efectiva que con métodos
tradicionales. Asimismo, la implementacion de firmas electronicas y tramites en linea (por
ejemplo, registro de RUC, solicitudes de devoluciones de impuestos, obtencion de
certificados tributarios) han contribuido a una administracion mas transparente y accesible.
La modernizacion tributaria tambiénimplico reformaslegales y administrativas como la Ley
Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria (2019) orientada a simplificar
regimenes impositivos, incorporar herramientas tecnologicas y promover la formalizacion
de pequeiios contribuyentes mediante sistemas especiales (Régimen RIMPE). Entre los
beneficios tangibles de la digitalizacion estan lareduccion de la evasion fiscal, el incremento
de la base de contribuyentes (facilitando inscripciones y declaratorias en linea), y un mejor
servicio al usuario (portales mas intuitivos, asistencia virtual, chatbots informativos, etc.)

(Tiban, 2024).
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4. Relacion entre facturacion electrénica y recaudacion

A nivel nacional o internacional, multiples estudios han indagado en la relacion que existe
entre la implementacién de un sistema de facturacion electronica y los niveles de
recaudacion tributaria. No obstante, existe una buena cantidad de operaciones empiricas que
certifiquen que la facturacion electronica ayuda a optimizar la transparencia de las
actividades de comercio, mejora el control fiscal y la elusion tributaria baja es notable
(Asobancaria, 2020). En este caso, Ecuador es un ejemplo, pues el SRI ha evidenciado un
crecimiento sostenido en la recaudacion desde la implementacidon progresiva de esta
herramienta, sefialando su impacto en sectores informales de la economia (SRI, 2022). A
nivel internacional, otros estudios de caracter tributario por multilaterales tales como la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), han sefialado que
los paises que implementan sistemas de facturacion electronica logran captar entre un 1 %y
un 3 % del PIB en recaudacion adicional.

Otro problema critico es la oposicion al cambio por parte de algunos bloques empresariales,
que podrian intentar eludir el sistema ideando nuevas formas de simulacion operativa
(Mendez, 2023). Por lo tanto, el impacto de la facturacién electronica debe entenderse como
parte de un conjunto mas amplio de reformas que integran la educacion fiscal, la aplicacion
inteligente de las normas y la simplificacion regulatoria.

5. Impacto de la Facturacion Electronica en la Recaudacion Fiscal

El SRI ha reportado un incremento en la oportunidad de recaudacion: gracias a la
disponibilidad casi inmediata de los datos de facturacidon, se han perfeccionado
procedimientos como los cobros anticipados, controles de cumplimiento mensual e
identificacion precoz de incumplimientos (Serpa, 2024).

Experiencias internacionales respaldan este hallazgo: en paises como México, la
introduccion de la factura electronica logré cerrar espacios a la evasion (por ejemplo,
reduciendo la emision de facturas falsas) y ello se tradujo en un aumento considerable de la
recaudacion fiscal (Ramirez, 2018). Este efecto de aumento en la base gravada de IVA fue
casinulo en 2014, comenzo a notarse en 2015 (incremento del impuesto causado de ~17%)
y se consolidé en 2016 alcanzando ~24% de aumento en el IVA causado (CEPAL, 2020).
Dicho de otro modo, la introduccion de la Facturacion Electronica logré que las ventas
gravadas declaradas aumentaran de formaconsiderable (porejemplo,+17% en 2015y +38%
en 2016 en las ventas gravadas a 12% IVA) y, por ende, mayores montos de IVA pagado al
fisco (Ramirez et al., 2018). Este incremento de la recaudacion por IVA gracias a la FE se

dio incluso en un contexto econdémico dificil. En 2016, Ecuador sufrié una desaceleracion
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econdmica; aun asi, las empresas con factura electronica mantuvieron mejores niveles de
ventas declaradas que las que no la utilizaban, evitando una caida mayor de ingresos fiscales
durante la crisis (Asobancaria, 2020). En otras palabras, el sistema electronico actudé como
un amortiguador contra la evasion en momentos de recesion, al asegurar reportes mas
cercanos a la realidad economica.

Con respecto al Impuesto a la Renta (IR), la utilizacion de la facturacion electronica evita la
subdeclaracion de ingresos, asi como el uso de facturas fraudulentas para inflar gastos. En
el caso ecuatoriano, aunque no se haya publicado informacidn especifica respecto de IR
generado a partir de facturacion electronica, resulta razonable suponer que ha habido
mejoras en la recaudacion de renta por el cruce de informacion disponible por ventas y
compras (SRI, 2020). Por ejemplo, la proliferacion de facturas “fantasma” (emitidas por
empresas ficticias para evadir impuestos) ha sido combatida mas eficaz con herramientas
digitales de verificacion en linea. Esto conlleva a mayores ingresos por IR a mediano plazo,
tal como ocurri6 en México donde la facturacion electronica aumentd en 6,5% la
recaudacion del impuesto a la renta empresarial en apenas un aio (Méndez, 2023).
Respecto a los impuestos especiales (Impuesto a los Consumos Especiales, ICE), la
facturacion electronica también ha contribuido a su control. Cada transaccion de bienes
gravados con ICE (alcohol, tabaco, bebidas azucaradas, etc.) queda registrada en tiempo real,
dificultando la evasion. Si bien no se han publicado estadisticas desagregadas de ICE
asociadas a la facturacion electronica, el SRI dispone ahora de informacion granular para
fiscalizar estos impuestos.

La digitalizacién de documentos ha mejorado la fiscalizacion integral dado que permite al
SRI hacer cruces automatizados de ventas, compras,retenciones e inventarios. Esto aumenta
la eficiencia en auditorias. De hecho, el SRI sostiene que el aumento sostenido de la
recaudacion fiscal es debido no solo al compromiso ciudadano, sino también a la
optimizacion de la gestion fiscal con herramientas como la factura electronica (SRI, 2024).
En octubre de 2024, la recaudacion tributaria acumulada alcanzo6 los USD 16.991 millones
(récord historico), que en parte refleja los avances en control y cumplimiento.

En la tabla 1, se muestra un resumen del proceso metodologico de evasion del impuesto a la

renta en Ecuador.
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Tabla 1

Secuencia de variables y componentes para el calculo del IR en Ecuador

Variables

Fuente / Componente

Produccién bruta a precios de productor

SRI

— Consumo intermedio a precios de productor

Variables de Contabilidad Nacional

= Valor agregado bruto (VAB)

A precios de productor

— Remuneraciones

Componente del VAB

— Impuestos indirectos

Componente del VAB

= Excedente bruto de explotacion (EBE)

— Depreciaciones

Componente del EBE

= Excedente neto de explotacion (ENE)

+ Ingresos no operacionales

Componentes del ENE

— Amortizaciones de inversion e intangibles

Componentes del ENE

— Amortizaciones por diferencias de cambio

Componentes del ENE

— Gastos no operativos (financieros)

Componentes del ENE

= Utilidad de las empresas

— Pérdidas de ejercicios hasta cinco afios

Componentes de la utilidad de laempresa

+ Gastos no deducibles

Componentes de la utilidad de laempresa

— Otras deducciones

Componentes de la utilidad de laempresa

— Rentas exentas

Componentes de lautilidad de laempresa

+ Pérdida tributaria del presente ejercicio

Componentes de lautilidad de laempresa

— 15% participacion a trabajadores

Componente legal

= Base imponible del Impuesto a la Renta

Resultado final

Nota. La tabla resume el proceso metodologico aplicado por el SRI para determinar la base imponible del

Impuesto a la Renta en Ecuador. Fuente: Palacios et al. (2024).

Este procedimiento permite verificar las diferencias estructurales entre el total de ingresos

tributarios que tendrian que captarse de acuerdo con la actividad econdémicay lo recaudado,

haciendo visible las brechas de cumplimiento y los niveles potenciales de evasion. La

correcta aplicacion de esta metodologia ayuda al diagndstico de la evasion fiscal, y también

permite el disefio de medidas mas eficaces de control y fiscalizacion. De este modo, el

analisis técnico del SRI se convierte en una herramienta clave para fortalecer la

transparencia, eficiencia y equidad del sistema tributario nacional.
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6. Reduccion de la evasion, mayor eficiencia y formalizacion econémica

Un objetivo central de la factura electronica es lareduccionde la evasion fiscal. La evidencia
regional muestra que este mecanismo efectivo disminuye las brechas de cumplimiento. En
Ecuador, como se comento, la evasion de IVA se redujo sustancialmente entre quienes usan
facturacion electronica. A nivel internacional los resultados son similares o mejores: en
Brasil, pionero en adoptar facturacion electrdnica, la tasa de evasion total de impuestos bajo
de32% a25% delpotencial recaudatorioen algunos afios (CEPAL,2020). Segtn el Instituto
Brasilefio de Planificacion Tributaria, esta caida significativa se atribuye a la mejora en
controles electronicos, y se proyecta que Brasil alcance niveles de evasion propios de paises
desarrollados en la presente década (BID, 2023).

Asimismo, las facturas electronicas permitieron disminuir la informalidad del trabajo en
Brasil: la cuota de trabajadores informales pasé del 55% al 40% en la ultima década (BID,
2023). Esto pone de manifiesto el impacto estructural mas alla de la recaudacion: se fomenta
la formalizacidnde empresasy trabajadores, lo cual incrementard la base tributaria de futuro.
En términos de eficiencia administrativa, la factura electrénica ha modernizado los procesos
fiscales. En Ecuador, antes de la facturacion electrdnica, un contribuyente podia presentar
declaraciones incompletas y demorarse meses en ser detectado, dado el rezago en el cruce
de informacion en papel (Ramirez et al., 2018). Con la facturacion electronica, el SRI recibe
datos de cada transaccion en tiempo real, lo que eleva la percepcionde riesgo de serauditado
de forma inmediato. Esto ha cambiado el comportamiento de los contribuyentes: saben que
“lo que uno vende, el SRI lo sabe”, por lo que ahora procuran declarar sus impuestos lo mas
cerca posible a la realidad para evitar sanciones rapidas (Ramirez et al., 2018).

Ademas, la facturacion electronica ha facilitado la pre-llenado de formularios y cruces
automatizados en varios paises (Ramirez etal., 2018). Por ejemplo, en Chile y México las
administraciones tributarias utilizan la informacionde la facturacion electronica para pre-
completar declaraciones de IVA o renta, simplificando el cumplimiento y reduciendo
errores. En suma, la digitalizacion reduce costos administrativos tanto para el fisco como
paralas empresas (menos papeleo, menos errores de captura) (BID,2023). Segun la CEPAL,
la difusidn de la facturacion electronica en la region se encuadra en un conjunto de medidas
de facilitacion del cumplimiento voluntario y modernizacion tecnoldgica quehan vuelto mas

agiles y eficientes las administraciones tributarias latinoamericanas (CEPAL, 2020).
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7. Estudio de Casos Relevantes

7.1. Caso Italia

Fuera de América Latina, cabe destacar la experiencia de Italia, el primer pais de la Union
Europea en hacer obligatoria la e-factura B2B/B2C (desde 2019). Italia vio una dramética
reduccion de su brecha de IVA tras la medida: el llamado VAT gap se redujo a 10,7%
(equivalente a€12.700 millones)en 2021 respecto a 2020 (Thornton,2023), siendo la mayor
disminucion de evasion del IVA en toda la UE. Si bien parte de esa variacion se debe a la
recuperacioneconomicapostpandemia, las autoridades atribuyenla mayor parte de la mejora
al aumento de cumplimiento derivado de la factura electronica obligatoria (Thornton, 2023).
7.2.Caso México

México fue uno de los primeros en América Latina en masificar la facturacion electronica
(comprobante CFDI). En su principio fue obligatoria para grandes contribuyentes desde
2011, sehizouniversalen 2014 (HernandezRomero & RobalinoHerrera, 2018). Los efectos
en la recaudacion mexicana fueron muy notables: el Servicio de Administracidon Tributaria
(SAT) reportd que en los dos afios posteriores a la obligatoriedad (2015-2016), la razén
recaudacion/PIB aumenté 2,9 puntos porcentuales, el mayor salto en décadas (Cash
Alliance, 2020). Este incremento se atribuye en gran medida a la factura electronica, pues
permitié un aumento de 48% en la recaudacion de impuestos sobre bienes y servicios entre
2014 y 2016 (de MXN 880 mil millones a MXN 1,31 billones) (Cash Alliance, 2020).
En términos desagregados, un estudio de Hernandez y Robalino (2018) encontrd que el uso
del CFDI gener6 aumentos significativos en el IVA causado: +16%, +11% y +14,6% en
2011,2012 y 2013 respectivamente (en comparacion con empresas que no usaban CFDI
bajo un disefio de control). Asimismo, se observd un incremento de ~6,5% anual en el
Impuesto sobre la Renta (ISR) de las empresas durante los primeros afios de la factura
electronica masiva (2014-2015).

La experiencia mexicana evidencia que la facturacion electronica no actia de manera
aislada, sino como parte de un ecosistema de reformas digitales tributarias. Si bien se logré
reducir una brecha de IVA historicamente cercana al 20%, este resultado debe interpretarse
considerando que México complementé la medida con innovaciones paralelas, como la
contabilidad y los pagos electronicos, que reforzaron la trazabilidad fiscal (Cash Alliance,
2020). Por otra parte, la efectividad de la facturacion electronica depende también de la
vinculacidon con otras herramientas que favorezcan la formalizacion y el control de las

operaciones economicas. Con lo cual, el incremento de contribuyentes registrado durante el
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transcurso de la ultima década en México es una extension de la base formal y la
consolidacion de un modelo fiscal digital integral, ofreciendo lecciones comparativas con
Ecuador.

7.3.Caso Colombia

Colombia implemento la factura electronica, a partir de 2018 con adopcidon obligatoria
escalonada hasta 2020. Las proyecciones oficiales en Colombia indicaban un impacto muy
positivo: el Ministerio de Hacienda estimé que la facturacion electronica elevaria la
recaudacionen 0,2% del PIB en 2020 y 0,4% en 2021, alcanzando +1,3% del PIB adicional
a partir de 2023(CEPAL, 2020a). Este aumento esperado se atribuye a la reduccion de la
evasion de IVA y a una mayor formalizacion en el pago de renta y otros tributos gracias al
sistema electronico (CEPAL, 2020a).

Si bien ain se consolidan las cifras reales post-2020 (complicadas por la pandemia), la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) colombiana ha reportado mejoras en
el cumplimiento de IVA desde la masificacion de la facturacion electronica. Colombia
también integrd la facturacion electronica con incentivos a compradores (como sorteos a
consumidores que exigen factura, similar a Brasil) y con herramientas de anélisis de datos,
lo cual reflejard aumentos en eficiencia recaudatoria en los proximos anos, alineados con lo
proyectado (Yaguache et al., 2019).

7.4.Caso Brasil

Brasil, como se menciond, fue precursor con su Nota Fiscal Electronica (NF-e) desde fines
de la década de 2000. La experiencia brasilefia es un caso exitoso citado por organismos
internacionales. Ademads de la reduccion de la evasion (7 puntos porcentuales menos) (BID,
2020), Brasillogré una integracion fiscalinica entre sus estados federales. La NF -e fue parte
del proyecto Sistema Publico de Escritura Digital (SPED) que unific6 la informacion
contable y fiscal a nivel nacional, eliminando barreras entre sistemas estatales (BID, 2020).
Esto mejoro la fiscalizacion en tiempo real del transporte de mercancias y permiti6 detectar
fraudes de IVA carretero (el llamado “impuesto en transito””) de forma mucho mas eficiente
(BID, 2020).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del programa PROFISCO, apoyo a
estados brasilefios en esta implementacion, logrando que para 2017 la NF-e estuviera
operativa en los 27 estados y mas de 800 municipios(BID, 2020b). Brasil demostrd ademas
beneficios colaterales: con millones de facturas electronicas, pudo crear bases de precios de
referencia para compras publicas y politicas de control de mercancias ilicitas. En resumen,

Brasil no solo aument6 su recaudacion y redujo la evasion con la NF-e, sino que también
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moderniz6 de forma integral su administracion tributaria, sirviendo de modelo para otros
paises de la region.

7.5.0tros paises de América Latina

Otros paises latinoamericanos también reportan impactos positivos de la facturacion
electronica, aunque en distinta magnitud. En Peru, donde la adopcidén de facturacion
electronica se aceler6 a partir de 2014, un estudio del FMI encontré aumentos superiores al
5% en las ventas, comprasy el IVA declarado por las empresas durante el primer afio tras
adoptar la factura electronica (CEPAL, 2020). Este efecto fue mas marcado en las
MIPYMES vy sectores tradicionales como evasores, lo que sugiere que la facturacion
electronica es util para ampliar la formalizacion en la base de pequefios contribuyentes
(CEPAL, 2020).

Uruguay hatenido efectos positivos pero moderados: la Direccion General Impositiva (DGI)
uruguaya estim6 un impacto de +3,7% en el monto de pagos de impuestos de las firmas tras
introducir la factura electronica obligatoria (Hernandez Romero & Robalino Herrera, 2018).
Argentina, que implemento la factura electronica por etapas desde 2007 y de forma masiva
a partir de 2016, observo mejoras en la recaudacion entre 2007-2015 con incrementos de
hasta 10% en ciertos afios gracias a la facturacion electronica (Herndndez Romero &
Robalino Herrera, 2018). No obstante, en Argentina los resultados han variado afio a afio y
por sector, dependiendo también de otras politicas concurrentes.

En Chile, pionero en Latinoamérica(la facturacion electrénicase introdujo en 2003 de forma
voluntaria y se hizo obligatoria por fases hasta 2018), la evasion de IVA ya era baja; aun asi,
la digitalizacion ha ayudado a mantener la brecha de cumplimiento de IVA en niveles
inferiores al 10%(BID, 2023), uno de los més bajos de la region.

8. Futuro de la facturacion electronica en Ecuador

De cara al futuro, la facturacion electronica en Ecuador se perfila como un componente
integrado y potenciado dentro de la administracion tributaria, con miras a consolidar los
avances logrados y adoptar nuevas mejoras tecnologicas. A finales de 2024 el SRI reportd
cifras elocuentes del alcance del sistema: se habian emitido mas de 20 mil millones de
comprobantes electronicos en el pais, lo que se traduce no solo en un gran volumen de
transacciones fiscalizadas sino también en un importante beneficio ecoldgico (ahormo
estimado de 2,6 millones de arboles al evitar el uso de papel) (Pinargote, 2022). Para 2025,
la facturacion electronica ya se ha considerado de caracter obligatoria para la totalidad de

contribuyentes (exceptuando tal vez pequeios negocios populares de subsistencia),
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consolidando asi la desaparicion de la factura en papel en las actividades formales (Briones,
2023).

En este escenario, las estrategias futuras se centrardn en perfeccionar el sistema: el SRI
continuara mejorando su plataforma tecnoldgica para hacerla mas robusta, segura y
amigable, incorporando por ejemplo actualizaciones en los formatos electronicos
(alineandolos con estandares internacionales como versiones lenguaje de negocios globales
y ampliando la capacidad de sus sistemas de recepcion y almacenamiento de datos para
gestionar de forma eficiente el creciente nimero de transacciones (Pinargote, 2022).
También es previsible una mayor integracion de la factura electronica con otros sistemas:
por un lado, con los sistemas contables de las empresas (para prellenar declaraciones
tributarias de forma automatizada utilizando la data de las facturas emitidas y recibidas), y
por otro, con plataformas gubernamentales (como aduanas, para controles en tiempo real de
mercancias, o con los municipios para compartir informacion tributaria local). Otro aspecto
relevante serd el uso intensivo de la analitica de datos e inteligencia artificial aplicada a la
informacion masiva proveniente de los comprobantes electronicos: esto permitira al SRI
detectar patrones de riesgo, esquemas de evasion sofisticados o incongruencias en las
declaraciones con mayor precision y rapidez (Briones, 2023).

En adicidn, en el corto plazo se espera el desarrollo de nuevos servicios de valor agregado
sobre la base de la facturacion electrdnica, tales como la emision de comprobantes desde
dispositivos moviles, aplicaciones para la gestion financiera de PYME:s integradas al SRL, o
la posibilidad de que los contribuyentes puedan consultar en linea un historial consolidado
de todas sus facturas (facilitando tramites como la preparacion de presupuestos o el acceso
a créditos).

Asimismo, en la Latinoamérica existen ejemplos de implementacion avanzada, como los de
Brasil, Chile, México y Argentina, donde se han realizado integraciones completas de sus
sistemas de facturacion electronica con las administraciones tributarias, generando la
supervision en tiempo real de las transacciones y permitiendo una recaudacion més efectiva.
(Toscaetal.,2021). Por su parte, en Ecuador, la implementacion de las facturas electronicas
se va ampliar con perspectiva en el comercio electronico minorista y los servicios digitales
emergentes en el marco de las politicas del gobierno destinadas a la digitalizacion de la
economia. Ademas, en el mediano plazo se prevé que la facturacion electronica ofrezca
nuevas funcionalidades (por ejemplo, facturacion en tiempo real con validacion instantanea,
interoperabilidad regional, uso de datos de facturas para indicadores econémicos) que la

convertirdn en una pieza clave de la estrategia fiscal del pais.
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9. Factores que afectan la evasion fiscal en Ecuador

La ausencia de facturacion en amplios segmentos como, por ejemplo: comercio minorista
informal, pequenos negocios no registrados, trabajos auténomos no declarados ; ha permitido
los altos niveles de evasion (BID, 2020). Dentro de los factores se encuentran los siguientes:

e Cultura tributaria insuficiente: durante afios se ha observado un desconocimiento
generalizado de las normativas fiscales y de la importancia del pago de impuestos.
Muchos ciudadanosy microempresarios no tienen formacion ni educacion tributaria
adecuada, lo cualredunda en que no comprendan sus responsabilidades o subestimen
las consecuencias de evadir (SRI, 2024).

e Complejidad del sistema tributario: La evasion de impuestos también se da por el
sistema tributario ecuatoriano. Existe sobrecarga de formularios, procedimientos
administrativos y diversas tasas impositivas, todo esto dificulta el cumplimiento
tributario. En este sentido, la facturacionelectronicasimplificalos procesosy facilita
la gestion tributaria para los contribuyentes (Armas et al., 2024).

e Falta de confianza en las instituciones: La desconfianza en las instituciones
gubernamentales puede llevar a una actitud negativa sobre el cumplimiento fiscal.
Como sefiala Gobierno Abierto del Ecuador (2023), solo el 30% de los ecuatorianos
confian en que el gobierno utilizard los recursos recaudados de manera eficiente.

e Cuando los contribuyentes perciben que el Estado no utiliza de manera eficiente los
recursos recaudados; porejemplo, casos de corrupcion o a la falta de mejoras visibles
enservicios publicos, los que tienden a justificar o tolerar la evasion como una forma
de “ajuste” o reaccion a esa desconfianza.

Diferentes aspectos sociales, econdomicos y culturales dan cuenta de la magnitud de la
evasion tributaria en el Ecuador. En primer lugar, la cultura tributaria es un factor central,
indicando que la evasion se encuentra ligada al nivel de conciencia tributaria del
contribuyente (Quito et al., 2025). Los segmentos de la poblacion que ostentan una escasa
educacion tributaria de las leyes que rigen sus obligaciones fiscales son los que evaden mas.
Asi como lo es la percepcion a la que los ciudadanos dan a la inversion publica, esto es, la
confianza o desconfianza que, tienen los ciudadanos sobre si sus pagos se invierten en
servicios de calidad, con lo cual su disposicion a cumplir se mitiga exponencialmente para
darpaso aunamayorevasion tributaria (Alcivaretal.,2025). Asimismo, la estructura misma
del sistema tributario influye: se han sefialado como facilitadores de la evasion la

inconsistencia en las reformas fiscales (cambios frecuentes o confusos), las altas tasas
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impositivas comparadas con la capacidad de pago del contribuyente, y la corrupcion
institucional, que erosiona la credibilidad del sistema (Quito et al., 2025). Para finalizar, la
alta informalidad de la economia (no formalizacion de empresas pequefias), los costos
administrativos de pago, y la falta de incentivos (pocas penalidades efectivas) son factores
adicionales que permiten la elusion fiscal (Rodriguez, 2021). En conjunto, estos factores
interrelacionados explican el desafio de la evasion tributaria en el pais, a la vez que revelan
areas claves de politica piiblica para mejorar la recaudacion.

10. El rol de la tecnologia en la implementacion de la facturacion electronica

La tecnologiaes esencial paraelavancey aplicacion de la facturacion electronica. Desde los
programas de contabilidad hasta las plataformas de administracion de empresas, la
tecnologia facilita a las compaiiias la elaboraciéony envio de facturas electronicas. Ademas,
la aplicacion de soluciones en lanube ha mejorado elacceso a datos e informacién, asi como
la colaboracion entre diversos actores econdémicos (Villagomez & Gonzalez, 2024).

e Interoperabilidad de sistemas: Para asegurar que la facturacion electronica se
implemente de forma adecuada, resulta clave que exista interoperabilidad entre
sistemas.(Aragon, 2023).

e Inversiones en infraestructura: Esto implica no solo el mejoramiento de los
sistemas del SRI, también el acompanamiento a las empresas para el uso de
tecnologias necesarias. El BID (2020) subraya con gran relevancia la inversion en
infraestructura para optimizar el sistema tributario.

e Modernizacionde procesos: La facturacionelectronica es sin duda una herramienta
significativa en los procesos administrativos de cualquier institucion, lo cual resulta
provechoso en diversos ambitos. A partir del 2024 el SRI estima que la
automatizacion de procesos administrativos serd mas eficiente gracias a la masiva
aplicacion de la facturacion electronica, la cual a su vez servira para mitigar errores
organizacionales (SRI, 2024).

En Ecuador, se subraya la importancia de la colaboracion entre expertos tributarios y en
tecnologias de la informacion para desarrollar solucionesrobustas. Por ejemplo, los sistemas
web utilizados deben incorporar certificados digitales reconocidos por el SRI, que garantizan
la validez juridica de las facturas electronicas (Moreira et al., 2024). Es crucial que las
plataformas dispongan de protocolos criptograficos (como TLS/SSL) y mecanismos de
respaldo de datos para proteger la confidencialidad y disponibilidad de la informacionfiscal;
en el caso de las pequefiasy medianas empresas (PYMES), el acceso a tecnologias adecuadas

(computadoras, internet estable, software certificado) ha sidouno de los factores criticos de
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éxito (Avilés et al., 2024). En general, cuanto mayor sea la madurez tecnologica del tejido
empresarial y gubernamental, mas fluida serd laadopcion de la facturacidnelectronica y mas
beneficios ofrecera.

11. Politicas publicas y estrategias para la implementacion

Las politicas publicas desempefian un papel crucial en los procedimientos de adopcion de la
facturacion electronica en Ecuador.

Asi, mediante resoluciones del SRI, se estableci6 un cronograma por fases: de manera
inicial, alrededorde 2012-2013, la facturacionelectronica fuevoluntaria o piloto para ciertas
empresas pioneras interesada; luego, en 2014, se determind obligatoria para grandes
empresas y entidades del sector publico, asi como para contribuyentes de sectores
estratégicos (por ejemplo, telecomunicaciones, financiero, importadores) (Lara & Zuiiga,
2024).

Posterior aquello, cada ano subsiguiente se fueron sumando nuevos grupos (medianas
empresas, profesionales liberales, microempresas que transan con el Estado, etc.), hasta
abarcar a todos los emisores de comprobantes hacia 2022. Esta estrategia escalonada dio
tiempo a que los contribuyentes se prepararany a que el SRI ajustara la plataforma conforme
aumentaba la demanda. En adicion, una pieza fundamental de la politica de implementacion
fue el apoyo y facilidades brindadas a los usuarios.

Reconociendo que no todos tenian las mismas capacidades, el SRI desarrollo un sistema
gratuito de facturacion electronica en el web dirigido de manera especial a microempresas y
pequenos contribuyentes, permitiéndoles emitir facturas electronicas sin tener que invertir
en software privado (Gonzalez & Mercedes, 2024). Asimismo, se llevaron a cabo campafias
de capacitacion y difusion: talleres, guias online, manuales y atencidn técnica para orientar
a los contribuyentesen el nuevo proceso (coémo obtener la firma digital, como usar elmddulo
de pruebas, como realizar la emision en produccion, etc.).

Desde el punto de vista normativo, el gobierno incorpord los cambios en leyes que
respaldaran la estrategia: la Ley de Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la
COVID-19 (publicada a finales de 2021) incluy¢ disposiciones para que todos los sujetos
pasivos emitan comprobantes electronicos hasta noviembre de 2022, con excepcion de los
catalogados como “negocios populares” (Lara & Zuiiga, 2024). Esto dio fuerza de ley al
objetivo final de universalizar la factura electronica, alineando la obligaciéon con incentivos
como la deducibilidad de gastos solo si constan en facturas electronicas.

Otra estrategia importante fue la creaciéon de un ambiente de pruebas en linea (certificacion)

previo al paso al ambiente real: el SRI permitié a los contribuyentes ensayar la emision
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electronica para familiarizarse y ajustar errores sin consecuencias, antes de la fecha en que
les correspondia de forma obligatoria migrar. Ademads, se implementaron medidas
transitorias de coexistencia: durante un tiempo, se permitié a ciertos contribuyentes emitir
en simultaneo a facturas fisicas y electronicas mientras afinaban sus sistemas, y se establecio
la validez de documentos pre-impresos existentes hasta una fecha limite, evitando traumas
en la transicion (Gonzalez & Mercedes, 2024).

12. Evaluacion del impacto de la facturacion electronica

La evaluacion requiere entender la magnitud de los logros estratégicos aspiracionales, tales
como elincremento en la eficiencia en la administracidéntributaria, la reduccionde la evasion
fiscal, la ampliacion de la base de contribuyentes y, el robustecimiento de la recaudacion
fiscal. Cada evaluacion debe ser sistematica a una cierta frecuencia con mediciones pre y
postimplementacion de este sistema digital para poder determinar si metas tangenciales han
sido cumplidas o no. En este orden de ideas, la facturacion electronica debe entenderse no
como unamerainnovaciontecnologica, sino comoun dispositivode politica tributaria activa
que influye de manera directa sobre la formalizacion, transparencia, y salud econémica del
pais (OECD, 2023).

La evaluacion del impacto de la facturacion electronica se realiza tipicamente mediante
indicadores operativos y financieros. Entre los indicadores clave de desempeiio (KPI) se
incluyen la tasa de adopcion (porcentaje de empresas registradas), el tiempo promedio de
autorizacion de facturas, la reduccion de errores en los comprobantes, y la reduccion de
tramites en papel (Ramirez-Alvarez et al., 2022). También se observa el incremento en la
base declarada de impuestos (por ejemplo, cuantos contribuyentes comenzaron a reportar
ventas tras la facturacion electronica) y la variacion en los niveles de evasion estimada. En
términos de analisis de costos y beneficios, se compara la inversion realizada (plataformas
tecnologicas, capacitacion,sistemas de control) con el ahorro logrado (menor gasto en papel,
horas laborales, reduccion de morosidad) y con el incremento de la recaudacion. Estudios
externos sefialan que los beneficios operativos de la FE (eficiencia, menor evasion) suelen
superar los costos de implementacion, de forma especial cuando la adopcion es masiva
(Serrano, 2023). En definitiva, la evaluacion combinada de KPI y anélisis costo-beneficio
confirma que la factura electronica tiende a generar un saldo fiscal positivo, justificando su
continuidad y profundizacion en el futuro cercano.

12.1. Indicadores clave de rendimiento (KPI)

Uno de los métodos mas directos para evidenciar la influencia que ha tenido la facturacion

electronica y su adopcion es analizar los KPI (Indicadores Clave de Resultados), dado que
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permiten las comparaciones de cierta objetividad y medir el avance en el camino de diversas
metas institucionales. En el caso del Ecuador, el SRI(2024) trabaja con diversos indicadores,
a modo de poder evidenciar la accion del sistema en la evaluacion del impacto de esta
herramienta. Uno de los KPI mas conocidos, por su importancia, es el correspondiente al
crecimiento del IVA en la recaudacion, especialmente por su caracter de ser el tributo que
mdas se ha beneficiado por la trazabilidad vigente que puede otorgar la emision de
documentos fiscales electronicos (Villagobmez & Gonzélez, 2024). Se estima que los
contribuyentes que comenzaron a usar el sistema de facturacion electronicareportaron en
promedio 24% mas de IVA causado que los que no usaban el sistema, lo que muestra que
estos contribuyentes aumentaron en gran medida su cumplimiento tributario el cual esta
relacionado con el uso del sistema digital (BID, 2020).

Otro indicador relevante es la disminucion de la evasion fiscal, que es uno de los principales
objetivos de la optimizacion y digitalizacion del sistema tributario. A raiz de haber
instaurado la facturacion electronica, las opciones de que se emitan facturas falsas, se
camuflen ingresos y se efectiien operaciones fantasmas se han reducido de forma drastica.
De este modo, el SRI ha senalado mejoras en la deteccion de fraudes a partir de los cruces
automaticos de ingresos de ventas, de ingresos de compras, de ingresos de retenciones y de
ingresos de declaraciones de autoevaluacion mensuales (SRI, 2024). Asi, también se ha
observado un crecimiento sostenido en el numero de contribuyentes activos bajo el sistema,
lo cual se traduce en una formalizacion gradual. Esto se ha observadono solo en Ecuador
sino también en otras economias de América Latina como M¢éxico y Brasil, donde la
expansion de la facturacion electronica obligatoria fue acompafiada por un aumento en los
contribuyentes registrados (OECD, 2023).

12.2. Analisis de costos y beneficios

Otra dimension critica para evaluar el impacto de la facturacion electronica es el anélisis de
costo-beneficio, que ayuda a establecer la viabilidad econdmica y social de un sistema a
corto, mediano y largo plazo. En lo que respecta a los costos, existen gastos vinculados con
la adaptacion tecnoldgica de las empresas, la formacion del personal, la adquisicion de
software de facturacion electronica y los costos de mantenimiento y asistencia técnica. A
pesar de que estos costos pueden representar un impedimento inicial, en particular para las
pequefias y medianas empresas (PYMEs), la evidencia indica que son superados de manera
significativa por los beneficios que se derivan del sistema (Calle, 2025).

Unaempresa que implementa la facturacion electronica, segin Pinto (2022), disminuiria sus

gastos en gestion documental en hasta un sesenta por ciento (60%) y en ochenta por ciento
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(80%) en el tiempo dedicado a los procesos administrativos de orden, en comparacion con
la facturacion tradicional. Estos beneficios, desde una perspectiva macroecondémica, se
reflejan en la cantidad de cumplimiento tributario, disminucion de la actividad informal y

mayor cantidad de recursos de la economia que se destinan al gasto publico social.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque metodologico
La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, pues se recurrié a datos de cardcter numérico
con origen en fuentes oficiales y encuestas estructuradas, logrando una valoracidon objetiva
relaciona a la evolucion de la recaudacion tributaria en Ecuador en el ejercicio econdmico
2020-2023, asi como la percepcion de los emprendedores y pequefias empresas en relacion
con la facturacion electronica.
2.2. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivay correlacional, descriptiva porque permitié explicar
el comportamiento de la recaudacion tributaria y la implementacion de la facturacion
electronica en los sectores econdmicos. Es correlacional porque se evaluo la existencia de
algunarelacion entre laadopcidnde la facturacionelectronicay las variaciones en los niveles
de recaudacion, sin hacer énfasis en una relacion de causalidad.
2.3. Métodos de recoleccion de datos
La investigacion utilizé datos secundarios y primarios:

o Datos secundarios: informacion estadistica del SRI, que permitié observar la
evolucion de la recaudacion tributaria en el periodo 2020-2023.

o Datos primarios: encuestas estructuradas aplicadas a emprendedores y pequeias
empresas, disefiadas para identificar percepciones sobre la facturacion electronica,
barreras de implementacion, capacitacion y disponibilidad tecnoldgica.

2.4. Instrumentos de recoleccion
Se utilizaron dos instrumentos principales:

1. Bases de datos del SRI, que proporcionaron cifras oficiales sobre recaudacion
tributaria en el periodo de estudio.

2. Cuestionario estructurado aplicado a emprendedores y pequenas empresas, el
cuestionario estuvo conformado por 10 preguntas cerradas de opcidon multiple,
orientadas a recoger percepciones y experiencias relacionadas con la facturacion
electronica.

2.5. Poblacion y muestra
La poblacion estuvo compuesta por:
e Los registros de recaudacion tributaria del SRI en el periodo 2020-2023.
e Emprendedores y representantes de pequefias empresas registradas en el SRI y con

facturacion electronica activa en la ciudad de Quito.
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La muestra estuvo conformada por 100 emprendedores y representantes de pequefias
empresas, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, por conveniencia e
intencionalidad. Los criterios de inclusion fueron: estar registrados en el SRI, pertenecer al
segmento de micro o pequefias empresas y haber implementado la facturacion electronica.
2.6. Analisis de datos
El analisis de los datos se realiz6 en dos etapas:
e Datos secundarios (SRI): procesados en Microsoft Excel para elaborar tablas,
graficos y analisis descriptivos de la recaudacion tributaria en el periodo de estudio.
e Datosprimarios (encuestas): procesados de manera inicial en excel para tabulacion
y graficos, y posterior en SPSS, lo que permitio identificar correlaciones y patrones
de asociacion entre la adopcion de la facturacion electronicay la evolucion de la
recaudacion.
2.7. Limitaciones de la Investigacion
El trabajo de investigacion presenta algunas limitaciones que es importante tener en
consideracion. La escasez de datos de ingresos reales y de uso de la facturacion electronica
en determinados sectores podria limitar el detalle del analisis en ciertas areas de la economia.
Las limitaciones que aparecieronen esta investigacionson aquellas que pudieron ser factores
que determinaran los resultados finales y consiguientes conclusiones del estudio, pudiendo
limitarse en su extension o su exactitud. Estas limitaciones se presentaron por diversas
causas, ya fuera la disponibilidad de datos, el lugar, los recursos, las caracteristicas del
diseno de la investigacion, etc.
La limitacién mas importante fue la disponibilidad de datos completos y actualizados. Si
bien la investigacion se realizd con base a los datos que suministr6 el SRI, la disponibilidad
de datos completos sobre la recaudacion tributaria fue arbitraria y limitante, especialmente
en ciertos sectores concretos de la economia. No existia en determinados casosun desglose
por sectores o bien la informacidon que proporcionada no cubria las variables que
necesitdbamos para hacer un analisis detallado.
En lo que respecta a las encuestas efectuadas sobre emprendedores y pequefias empresas, la
limitacion de esta fase de lainvestigacion fue laresistencia o falta de disposicion porlaparte
de ciertos empresarios a compartir informacion sensible sobre su experiencia en el uso de la
facturacion electronica, siendo algunos los encuestados poco colaboradores por tener
resistencia a la hora de compartir informacion por miedo a perder el anonimato o pensar que

las respuestas pudieran afectar la relacion con el SRI o con otras autoridades.
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Por otra parte, el tamafio muestral no fue representativo para toda la poblacion de
contribuyentes obligados a la facturacion electronica en Ecuador, limitando asi la
generalizacion de los resultados. Aunque se selecciond una muestrade 100 emprendedores
y pequeiias empresas no se dieron cuenta de las diferencias existentes entre sectores
industriales o tamafos de la empresa.

También seria importante destacar que la influencia de factores externos limitd la
investigacion. Los resultados pueden haber sido influenciados por factores ajenos a la
implementacion de la facturacion electronica; por ejemplo, cambios en la politica fiscal,
situaciones macroecondémicas (crisis econdmicas o pandemias) o la introduccioén de nuevas
tecnologias.

2.8. Etica de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld en funcion de los principios éticos basicos que
garantizaban el respeto, la integridad y la transparencia a lo largo de todo el proceso del
estudio. En primer lugar, se garantiz6 el interés de los encuestados en el estudio y se les
notifico del uso esperado de la informacidon, asi como su derecho a participar
voluntariamente, y anonimato si asi lo solicitaban. Se garantizé que ninguna persona fuera
coaccionadaarespondery que lainformacion proporcionadano podia aso ciarse ala persona
que la proporcionaba, garantizando asi la confidencialidad y la privacidad de los datos
personales (ver Anexo 2).

Ademas, se garantizo el evitar el sesgo o manipulacion de los resultados obtenidos y que la
objetividad cientifica era un objetivo que garantizar también en el tratamiento y analisis de
los datos recopilados desde fuentes primarias hasta fuentes secundarias. Los datos
recopilados del SRI fueron la base que se utilizé exclusivamente con fines académicos e
investigacion, garantizando los principios del uso responsable de informacién publica y
normativa de acceso a datos oficiales.

Del mismo modo, se observo una adecuada actuacion a los principios de no maleficencia,
sino también a los principios de beneficencia, con la finalidad de contribuir a generar
conocimiento que sirviese a los procesos tributarios y sirviesen de insumo para la mejora de

politicas publicas.

2.9. Proceso de facturacion electronica
Implementar programas de alfabetizacion tributaria, centrada inicay de forma exclusiva en
la facturacion electronica, usando el sistema de facturacion electronica gratuito que tiene el

Servicio de Rentas Internas -SRI.
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Comunicacion a emprendedores y pymes
Para llegar a identificar a los beneficiarios de este programa, se procederd a un proceso de
mapeo de los emprendedores que pertenecen al sector informal y las PYMES, para lo cual
se utilizardn registros del SRI, asociaciones locales, camaras de comercio y municipios.
Este proceso permitird detectar alos negocios que estan en procesode ser formalizados como
también a los que requieren un apoyo y capacitacion en facturacion electronica, de modo
que se priorice a aquellos que tienen menor conocimiento y acceso a la tecnologia,
garantizando de esta forma que la intervencion impacte de manera efectiva y equitativa.
La difusioén del programa se podréallevara cabo a través de campanas presenciales y digitales
vinculadas a redes sociales, correos electronicos, charlas en ferias y mercados,
establecimiento de convenios con instituciones publicas y privadas.
Los interesados se registraran mediante formularios de registro fisicos o digitales, indicando
sus necesidades, a fin de organizar la capacitacidon de manera masiva y personalizada, de lo
que se espera que todos los participantes adopten de forma activa la herramienta de
facturacion electronica y que logren percibir los beneficios derivados de la formalizacion.
Requisitos:
e Registro unico de contribuyentes — RUC (al correo electronico llegara usuario y
contraseia)
e Obtenerlafirmaelectronicacon el RUC, en el caso de las pymes esto lo debera hacer
el representarme legal o quien hiciera sus veces (gerente, presidente, apoderado, etc).
e Tenerel listado de sus productos de forma detallada (predas, tallas, modelos, colores,
tamafios, precio sin IVA)
e En el Anexo 4 se puede observar una propuesta de facturador para un negocio

pequefio acompafiado de un plan de capacitacidon para negocios pequefios.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION
En esta seccion se dan a conocer los resultados que se han obtenido tras el anélisis de los
datos, los cuales se estructuran de acuerdo con los objetivos que habian sido formulados de
manera previa en la investigacion. Esta estructura permite poder revisar y llevar a cabo el
andlisis del cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos y, al mismo tiempo,
permite comprender los resultados obtenidos en relacion con las preguntas de investigacion.
Los resultados son tanto la informacion cuantitativa que es extraida de las bases de datos
oficiales del SRI para el periodo 2020-2023, que se obtuvieron a partir de la encuesta
realizada a emprendedores y a los representantes de pequefias empresas. De esta forma se
puede ofrecer un panorama completo sobre el impacto que ha tenido la implementacion de
la factura electronica respecto a los niveles de recaudacion tributaria en Ecuador.
3.1. Evolucion de la recaudacion tributaria periodo 2020-2023.
Basandose en la informacion de la Tabla 2, se puede ver que en el periodo 2020, 2021, 2022
y 2023 los recintos de las provincias Pichincha y Guayas mostraron la mayor participacion
porcentual en niveles de recaudacion tributaria, traduciéndose asi en ser las maés
representativas y mayores concentraciones de nucleos econdmicos del pais. Asi, Pichincha
se mantuvo como la primera también a lo largo de los cuatro afios con cifras que se ubican
muy cercanas al 50%, lo que ponede manifiesto una notable estabilidad estructural, asi como
la profunda centralizacion de actividades econdmicas, administrativas e institucionales en
esta jurisdiccidon. A pesar de que tuvo un ligero descenso en 2021-2022, para 2023 se
presentd una fuerte recuperacion que la situé en el 50,17%, lo que reafirma su lugar
fundamental en el sistema tributario nacional.
Tabla 2
Recaudacion tributaria periodo 2021-2023

Provincia 2020 2021 2022 2023
Pichincha 50,63% 49,58% 49,45% 50,17%
Guayas 33,45% 32,49% 31,15% 30,22%
Azuay 4,60% 5,23% 5,18%  4,98%
Manabi 1,88%  2,01% 1,98% 1,97%
Tungurahua 1,56% 1,72% 1,74% 1,63%
El Oro 1,49% 1,72% 1,78% 1,70%
Cotopaxi 0,85% 0,98%  0,96% 0,90%
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Provincia 2020 2021 2022 2023

Imbabura 0,79% 0,79% 0,78% 0,73%
Los Rios 0,66%  0,63%  0,60%  0,58%
Santo Domingo de los Tsachilas 0,57% 0,66% 0,63% 0,61%
Loja 0,53%  0,58%  0,57%  0,59%
Zamora Chinchipe 0,52% 0,98% 2,41% 2,98%
Chimborazo 0,48%  0,54%  0,54%  0,56%
Esmeraldas 0,41% 0,40% 0,43% 0,49%
Canar 0,29%  0,27%  0,25%  0,24%
Orellana 0,23%  0,23%  0,23%  0,28%
Santa Elena 0,21% 0,27% 0,29% 0,29%
Galéapagos 0,17%  0,12%  0,20%  0,21%
Sucumbios 0,15%  0,18%  0,20%  0,20%
Carchi 0,14%  0,16%  0,15%  0,16%
Morona Santiago 0,13% 0,17% 0,17% 0,18%
Pastaza 0,09%  0,10%  0,10%  0,12%
Bolivar 0,08%  0,09%  0,09%  0,10%
Napo 0,07%  0,09%  0,11%  0,12%
Sin Domicilio Asignado 0,01%  0,01%  0,01%  0,01%

Nota. Los valores han sido extraidos de las bases de datos del SRI en el periodo 2020-2023.

Por su parte, Guayas, que se situaen segundo lugar, presentd una tendencia de largo plazo a
la baja, pasando del 33,45% en 2020 al 30,22% en 2023. Esta tendencia descendente podria
explicarse como un proceso de adjudicacion de actividades que se produce por procesos de
migracion interna, como por redistribuciones en el espacio economico que surgen de nuevos
polos econémicos que van a emerger en el resto de las provincias del pais. Azuay, con una
participacion estable y moderada (alrededor del 5%) se consolida como una linea regional
secundaria, debido al dinamismo empresarial de su capital Cuenca.

Las provincias de Manabi, Tungurahua y El Oro informaron cifras que resultan ser bajas
respecto al promedio, donde las proporciones de participacion son entre un 1,5% y un 2%.
El Oro, en concreto, incidio desde €l 2022 en una tendencia inclinada hacia el crecimiento,
pero que para el 2023 mostr6 un leve descenso, el cual podria deberse a fluctuaciones del
tipo de economias locales o a las variaciones. Uno de los casos mas interesantes es el de

Zamora Chinchipe, cuya participacion ha subido de forma exponencial desde el 0,52% que
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obtuvieron para el 2020 hasta un 2,98% para el 2023. Este rendimiento muestra que existe
la presencia de determinantes de tipo exterior, como el despegue de la mineria legal, la
inversion extranjera o un muy repentino dinamismo econémico local todas condiciones que
alteran la estructura territorial de la contribucion fiscal.

En un intermedio, con porcentajes por debajo del 1% se encuentran provincias como
Cotopaxi, Imbabura, Santo Domingo de los Tsachilas, Loja, Chimborazo y Esmeraldas.
Estas mantuvieron un continuo equilibrio sin saltos divergentes, por lo que se podria dar la
interpretacion de un equilibrio de tipo econdmico-demografico, con transformaciones
estructurales nulas. Por ultimo, en la parte de menor participacion, por debajo del 0,5% se
encuentran provincias como Galédpagos, Canar, Orellana, Santa Elena, Sucumbios, Carchi,
Morona Santiago, Pastaza, Bolivar y Napo. Pese a que las cifras fueron por debajo de la
media, algunas como Orellana y Napo mostraron un ascenso minimo pero invariable, tal vez
asociado a procesos de tipo de inversion publica.

La Figura 1 representa la evolucion porcentual de las provincias Pichincha, Guayasy Azuay
entre el afio 2020 y 2023. Se destaca que Pichincha ha mantenido una posicién dominante y
estable al contar con cifras que se mantienen similares, oscilando entre el 50,63% en el afio
2020y el 50,17% en el afio 2023. Esta consistencia sobresaliente da cuenta de una marcada
concentracionde laactividad econdmica, institucional y de lapoblacidn, lo que se explicaria,
en parte, por la propia existencia de Quito, como centro neuralgico de los servicios publicos,
financieros, administrativos y la capital del pais. A pesar de una discreta caida de nameros
en los afios intermedios (2021-2022), el repunte en el afio 2023 refuerza el rol de Pichincha
como una provincia relevante en el liderazgo de la estructura fiscal nacional.

Figura 1

Recaudacion tributaria de las provincias con mayor recaudacion

50,63% 49,58% 49,45% 50,17%

33,45% 32,49% 31,15% 30,22%

4,60% 5,23% 5,18% 4,98%

2020 2021 2022 2023
= P|CHINCHA GUAYAS AZUAY

Nota: Los valores han sido extraidos de las bases de datos del SRI en el periodo 2020-2023.
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En cambio, Guayas tiene una tendencia decreciente durante el mismo periodo, una
disminucion de mas de tres puntos porcentuales, pasando del 33,45% en el afio 2020 al
30,22% en el afio 2023. Esta tendencia a la baja puede ser interpretada como signo de
desconcentracion territorial o de reconfiguracion econdémica por la migracion, la
diversificacion productiva en otras provincias o el debilitamiento relativo de sectores
tradicionales. Sin embargo, a pesar de esta disminucion, Guayas se sigue situando como la
segunda provincia mas importante en términos de participacion tributaria, lo que todavia da
cuenta de la importancia estructural que Guayas tiene dentro del aparato econdmico
nacional.

Por su parte, Azuay presenta una participacion del 4,60% en 2020 que presenta un ligero
ascenso hasta el 5,23%en el 2021 y termina con el 4,98% en el 2023, de una forma similar,
aunque algo mas modesta y con una trayectoria mas estable. Ese ligero, pero continuo
ascenso que financia la posicién como un polo intermedio en plena alta de un crecimiento
relativo elevado, gracias al empuje multifacético de la ciudad de Cuenca, donde destacan la
educacion y la industria, el turismo y los servicios. Su trayectoria reafirma la importancia de
los polos intermedios en la economia nacional y su potencial como nuevos centros
tributarios.

Como puede verse en la Tabla 3, que ofrece un exhaustivo resumen de las principales
actividades economicas del Ecuador durante el periodo 2020-2023, las actividades
econdmicas que son objeto de estudio presentan su evolucion porcentual y su significacion
relativa en términos tributarios. En este primer punto, la actividad de comercio al por mayor
(sin incluir vehiculos) pone de manifiesto una notable recuperacion en el afio 2023,
alcanzando una cifra del 20,98% y con una caida acentuada entre 2020y 2022 (19,47%,
16,08% y 14,88%, respectivamente) que muestra esa reversion positiva en el sentido de la
reactivacion del sector mayorista de forma que se puede asociar esta reactivacion a la
normalizacion de las cadenas de suministro, al incremento del consumo institucional y a la
recuperacion progresiva del mercado después de los efectos “desfavorables” que la
pandemia supuso para muchos productos e incluso para muchas actividades economicas.
Tabla 3

Principales actividades economicas

Actividad Economica 2020 2021 2022 2023 Evolucion

Comercio al por mayor Recuperacion significativa
19,47% 16,08% 14,88% 20,98%
(excepto vehiculos) tras caida 2020-2022
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Actividad Economica 2020 2021 2022 2023 Evolucion

Servicios financieros _ _
Tendencia ligero
(excepto seguros y 15,72% 15,96% 14,69% 14,45% ]
decreciente
pensiones)
Comercio al por menor Disminucion leve post-
6,03% 7,00% 6,64% 5,96% .
(excepto vehiculos) pandemia

Nota. Los valores han sido extraidos de las bases de datos del SRI en el periodo 2020-2023.

Por otro lado, la actividad de los servicios financieros (sin incluir seguros ni pensiones)
ofrece una participacion mas estable y menos volatil, con cifras suaves que oscilaron entre
el 15,72% en 2020 y el 14,45% en 2023. Si bien hay una ligera tendencia hacia abajo, esta
actividad es una columna muy importante del sistema econdmico y traslada su resistencia
estructural y su rol estratégico en la intermediacion de recursos y mantenimiento del aparato
productivo.

A su vez, el comercio al por menor (sin incluir vehiculos) muestra una leve disminucion
estructural, de 6,03% en 2020 a 5,96% en 2023, con un rebote coyuntural en 2021 (7,00%),
que puede explicarse como una reacciéon coyuntural a la reapertura del comercio en el
contexto posterior a la pandemia. Esta leve caida a partir de aquel afio se puede interpretar
como una estabilizacion del sector en niveles inferiores a la precrisis sanitaria, en respuesta
quizas a cambios en los habitos de consumo, las tasas de crecimiento del comercio digital y
la pugna con plataformas tecnolégicas.

Durante el periodo de 2020 a 2023 las actividades econdmicas que muestran un crecimiento
superior, las cuales son representativas de los sectores que han permitido la recuperacion
econdmicaen el Ecuador. La extraccion de minerales metaliferos es la actividad nimerouno
con el crecimiento mas notable, la que pasa del 0,67 % en 2020 al 3,13 % en 2023, lo cual
puede seratribuible aun aumento considerable de las inversionesen mineriay a la necesidad
del mundo por minerales y minerales de exportacion, lo cual sugiere un activo dinamismo y
potencial crecimiento en el futuro de esta actividad.

Latabla 4 presenta la administracion publica y defensa es otra actividad que también crecio,
pero de manera continua y estable, al incrementarse su participacion del 3,95 % en 2020 al
4,92 % en 2023. Este crecimiento continuo es evidenciado por el crecimiento en el gasto
publico y por la reactivacion de los servicios publicos, que quizés, en un acto para satisfacer

las necesidades emergentes del tiempo de la pandemia, fueron reforzados, lo que deja en
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claro la importancia del Estado para lograr la estabilizacion y reactivacion econémica en
este tiempo.

Tabla 4

Actividades con crecimiento notorio

Actividad 2020 2023 Comentario

. . Incremento significativo, lo que puede reflejar
Extraccion de minerales ‘ ' .
0,67% 3,13% inversiones mineras y mayor demanda de

metaliferos )
exportacion.

Administracion publica y Crecimiento constante, vinculado al gasto
3,95% 4,92% ‘ o o

defensa publico y la reactivacion de servicios estatales.

Almacenamiento y apoyo Expansion logistica post-pandemia y auge del
0,71% 0,93% ‘ _

al transporte comercio electronico.

Suministro de electricidad Aumento progresivo, es posible por mayor
0,50% 0,96% _ . .

y gas inversion en infraestructura energética.

Nota. Los valores han sido extraidos de las bases de datos del SRI en el periodo 2020-2023.

En el area del almacenamiento y del apoyo al transporte, se aprecid una pequeia pero
constante mejora, ya que su participacion aumentd de un 0.71% a un 0.93%. Esta ligera
mejora, a su vez, estd asociada con el notable repunte del comercio online y la necesidad de
mejorar las cadenas de suministro, en especial en el contexto de continuidad en la bisqueda
de unas mejoras en los suministros logisticos tras la crisis provocada por la pandémica.
Por ultimo, el suministro de electricidad y gas también constaté un incremento paulatinoy
sostenido, ya que su participacion pasé del 0.50% en 2020 aun 0.96% en 2023. Esta cifra
también indica una progresiva mejora ligada a una mayor inversibn en nuevas
infraestructuras energéticas y, a su vez, ligada a la necesidad del acceso a los servicios
basicos por efecto de nuevos proyectos y por efecto del crecimiento econémico que requeria
también un mayor suministro energético.

La Tabla 5 muestra aquellas actividades econdmicas que han padecido descensos
importantes entre 2020 y 2023 denunciando sectores que se han visto perjudicados durante
este periodo, entre los cuales hay que incluir al sector de las telecomunicaciones, que ha
sufrido un notable descenso que hace que su participacion pase del 5,31% en 2020 al 2,66%
en 2023. Este descenso importante podria venir ligado a un incremento de la competencia

de este mercado, que ha llevado a asumir tarifas muy reducidas para atraer a la clientela e
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inducido el estancamientodel crecimiento dentro de un sector muy competitivo; porun lado,
la elaboracion de bebidas ha evidenciadoun descenso progresivo, conparticipacion que pasa
del 4,36% en2020 al 3,62% en 2023.

Tabla §

Actividades con caidas significativas

Actividad 2020 2023 Comentario

Caida sostenida, posible debido a mayor
Telecomunicaciones 5,31% 2,66% competencia, reduccion de tarifas o saturacion

de mercado.

y ) Baja constante, puede reflejar caida en consumo
Elaboracion de bebidas  4,36% 3,62% ' ‘
o cambios en patrones del consumidor.

Elaboracién de productos Estancamiento o leve contraccion del sector
_ o 3,86% 3,36% .
alimenticios alimentario.

Elaboracién de productos Desaparicion total, posible por regulacion o
0,66% 0,00%
de tabaco cierre de empresas.

Nota. Los valores han sido extraidos de las bases de datos del SRI en el periodo 2020-2023.

Este descenso negativo y persistente podria estar siguiendo las pautas de un descenso en el
consumo influido por las pautas de consumo o por el aumento del consumo de productos
alternativos a las bebidas que han hecho perder cuota a las bebidas en el mercado.

En lorelacionado con la fabricacion de productos alimentarios, se percibié un estancamiento
claro o incluso una ligera reduccion de ese sector, con un descenso claro en su participacion
de un 3,86% a un 3,36%. Este protagonismo estd mostrando un mercado estable, pero sin
resaltos en el crecimiento productivo, probablemente por condiciones del mercado mas
competitivas o resultados de la demanda que podrian decantarse a favor de otros productos
o alternativas alimenticias a los productos alimentarios que estan sefialando.

La fabricacion de productos de tabaco, en conclusion, se percibié como una desaparicion
total para estos datos desde un 0,66 % en 2020 hasta un 0,00 % en 2023. La eliminacion
drastica puede estar relacionada con regulaciones mas severas, cierre de empresas
productoras de tabaco o una disminucidn drastica de la producciéon y el consumo de tabaco
como resultado de politicas de salud publica que han hecho que lademanda porlos productos

de tabaco haya disminuido.
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La figura 2 presenta una tendencia mayoritaria de aumento, en metas de recaudacion, asi
como de las cifras recaudadas entre 2020 y 2023. Ahora bien, si se examina cada afio de
formaseparada, hay diferencias evidentes entre la programaciony la ejecucion: en 2020, por
masde las dificultades que trajo lapandemia,larecaudacion se elevd a mas de doce millones
de doblares; sobrepasando asi la meta programada que alcanzo el importe de $11.788.363,89,
ubicandose en casi un 105%. Esto reflejo una gestion fiscal eficiente y resiliente en un
contexto extremo desafiante, cuyas expectativas econdmicas era evidentemente mucho mas
bajo, condicionadas a los efectos de la crisis sanitaria.

Figura 2

Comparacion entre recaudacion y metas

$766.506,37

$(595.460,95) $(679.645,94) $13.106.388,08

$17.808.287

$13.298.530
$11.786.384

$12.381.845 $14.721.117

$13.978.176

¥ $1.614.729
2020 2021 2022 2023

B Recaudacién Real Meta Estimada Diferencia Absoluta

Nota. Los valores han sido extraidos de las bases de datos del SRI en el periodo 2020-2023.

En 2021, esta tendenciaal alza se mantuvo, registrando una recaudacion de $13.976.157,53,
superior a la meta programada de $13.286.828,73, alcanzando asi también el cumplimiento
del 105%. Esto sugiere una recuperacion sostenida del gasto publico.

En el afio 2022 se produce un aumento relevante de la recaudacidn, ascendente a
$16.614.726,17 superando con creces lameta que se habia fijado de mas de catorce millones
de dolares. Con un cumplimiento del 113%, este ha sido el afio de mejor rendimiento de
todos los afios transcurridos hasta ahora, destacando la recaudacion para las distintas clases
de ingresos que podrian estar determinadas por un ambiente econdmico mas favorable, y/o
por una gestion Optima.

En el curso del afio 2023, se produce una leve inversion de la tendencia. El nivel de

recaudacion alcanza un importante monto de $17.041.780,53, pero se produce una merma
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respecto de la meta fijada que era de $17.808.256,90, alcanzando s6lo un cumplimiento del
95,7%. Razones de este peor desempeiio en el cumplimiento de la meta pueden ser la
desaceleracion experimentada por algunos de los sectores mas relevantes de la economia,
problematicas propias de la gestion tributaria o cambios en la dindmica de la recaudacion
que impactan en la meta alcanzada.

La tabla 6 presenta un analisis de la recaudacion tributaria correspondiente a la etapa 2020-
2023. En este caso, se observauna tendencia general de crecimiento a pesar de que algunas
notables fluctuaciones debieran ser tenidas en cuenta. La recaudacion bruta mostré un
crecimiento sostenido, comenzando con un total de $12.381.844,58 y terminando con uno
de $17.041.780,53 entre 2020 y 2023.

Tabla 6

Recaudacion del periodo

Recaudacion Recaudacion Recaudacion Recaudacion
2020 2021 2022 2023

(a) RECAUDACION BRUTA © $§ 12.381.844,58

(b) Notas de Crédito

(c) Compensaciones

(d=a-b-c) RECAUDACION EN
EFECTIVO ©

(e) Devoluciones

(f=d-e) RECAUCION NETA
(CONSIDERANDO VALORES
OCASIONALES) ®

$603.929,16
$ 29.620,53

$11.748.294,89

§ 221.353,72

$11.526.941,17

$13.976.157,53
$899.963,06
$ 36.582,98

$13.039.611,49

$244.967,26

$12.794.644,23

$16.614.726,17
$1.466.058,16
$50.932,26

$15.097.727,69

$462.565,71

$14.635.161,98

$17.041.780,53
$ 2.085.531,91
$ 47.639,15

$ 14.908.609,47

$ 518.644,61

$ 14.389.964,86

El crecimiento de este indice no s6lo toma en consideracion la recuperacion de la economia
tras el impacto de la pandemia sino también el resultado de una mejora en los mecanismos
de recaudacion tributaria. Sin embargo, se observa que la recaudacién bruta ha
experimentadouna aceleraciondel crecimiento mas pronunciada entre 2021y 2022 con $2,6
millones de incremento que entre el periodo 2022-2023, en su caso, resulta ser de $0,43
millones. Dicha desaceleracion en el crecimiento no puede sino estar relacionada con
diversas variables de tipo econémico o fiscal como, por ejemplo, una posible desaceleracion
en algunos de los sectores clave de la economia o tal vez bien un cambio respecto de la
estrategia fiscal.

Con respecto a las notas de crédito, se ha observado un incremento importante (de

$603.929,16 en 2020 a $2.085.531,91 en 2023). Dicho aumento puede estar indicando bien
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una mayor agilidad del sistema tributario para reconocer por los saldos a favor de los
contribuyentes, bien una estrategia fiscal que est4 orientada a considerar las devoluciones de
forma mas agil. Este tipo de estrategias mejoran la relacion del sistema tributario respecto
de los contribuyentes, pero al mismo tiempo hace que el sistema de flujos fiscales se vea
alterado.

También aumentaron las compensaciones, aunque en menor proporcion con respecto al
monto que se habia llegado a recaudar: de $29.620,53, solo en algo mas de tres afios dicha
cifraascendid a $47.639,15. Esto indica que se estd haciendo un uso cada vez mas re currente
de este mecanismo, lo cual da cuenta de una preferencia timida, pero significativa, por este
recurso de ajuste en la deuda tributaria.

También en cuanto a la recaudacion en efectivo, la que se obtiene de restar las notas de
crédito y las compensaciones a la recaudacion bruta, mostré una conducta positiva hasta el
ejercicio 2022, puesto que el monto total alcanzaba de una buena recuperacion
$15.097.727,69. En cambio, para el aiio 2023, se llegd en un leve descenso hasta llegar a los
$14.908.609,47; un decrecimiento que resulta muy pequeno, pero fue bastante importante
para dar la voz de alarma en cuanto a la sostenibilidad de los ingresos del Estado, dado que
se informa de una escasez de disponibilidad inmediata de recursos fiscales aun cuando la
recaudacion se encontraba ascendiendo.

Las devoluciones también aumentaron muy de formar considerable desde $221.353,72 en
2020 a $518.644,61 en 2023. Este aumento puede interpretarse como una buena nota
respecto del cumplimiento de los derechos tributarios del contribuyente, lo que crea una
mejor relacion entre el fisco y los ciudadanos. Pero igualmente se traduce en una reduccion
de la recaudacion neta disponible para el fisco, por lo que debe haber un equilibrio para
gestionar las devoluciones y la recaudacion.

3.2. Desafios que enfrentan los negocios informales y las pequefias y medianas
empresas (Pymes) en la implementacion de la facturacion electronica

La tabla 7 presenta los resultados obtenidos a partir de la encuesta permiten comprobar
varios aspectos clave en relacion con: el grado de conocimiento que tienen los encuestados
sobre la facturacion electronica, las razones que argumentan para no utilizar este tipo de
herramienta; las percepciones sobre la facturacion electronicay como ésta ultima influye en
la economia informal. En primer lugar, es posible afirmar que el 52% de los encuestados
menciona conocer el significado del término facturacion electronica; en tanto, un 23% de
los encuestados admite haber oido hablar del concepto aunque no lo entiende; y por otro

lado, un 25% dice no saber en absoluto sobre ello, lo cual deja un retrato de la situacion que
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se estd describiendo en el que mas de la mitad de los encuestados (un 48% como minimo)
tiene un conocimiento poco afianzado o nulo, lo que evidencia una amplia franja de no
informacion.

Tabla 7

Barreras de los negocios informales

Respuestas  Porcentaje

Pregunta Opciones (n) (%)

Si 52 52%
(Conoce usted qué es la facturacion  No 25 25%
electronica? He escuchado, pero no lo 23 23%

entiendo bien
No tengo acceso a la

tecnologia necesaria 33 35%
(Cuadl es el principal motivo por el &
: o .. No conozco el proceso o o
que su negocio no utiliza facturacion licad 44 44%
electronica? me parece compiicado
’ Prefiero evitar controles 71 21%
fiscales °
Si, facilita la
. . formalizacion y el 57 579
(Considera que la facturacion crecimizn to Y o
electronica puede ayudar a .
. ‘o No, representa mas costos o
formalizar su negocio? 27 27%
y controles
No estoy seguro 16 16%
Incentiva la
:Qué impacto cree que tiene la formalizacion y el control 49 49%
(_, . .
facturacion electronica en la glbutarlo h fal
economia informal? enera rechazo por falta 34 34%
’ de apoyo e informacion
Escaso impacto 17 17%

Nota. Respuesta a la encuesta realizada

La falta de conocimientos constituye un obstaculo sustancial para la adopcidn del sistema,
asi como una limitante a la formalizacion, dado que los sectores informales o aquellos con
escaso acceso a la educacion tienden a tributar menos. Por ello, queda claro que hacen falta
estrategias sostenidas de alfabetizacion digital y tributaria en relacion con la comprension y
el uso de la herramienta en cuestion. En cuanto a las razones que aducen parano utilizar la
facturacion electronica, un 44% dice no saber cudl es el proceso o ve la facturacion
electronica como un procedimiento complejo; un 35% menciona que no tendrian el acceso
adecuado a tecnologia para poder procesar su facturacion electronica; y un 21% dice que no
quiere utilizarla para no aumentar su nivel de fiscalizacion.

Con esta informacion se podria pensar que aplicar la facturacion electronica, sin asistencia
técnica, infraestructura digital y/o campaias de concienciaciontributaria, puede ser un factor

que conduzca a una mayor exclusion de determinados sectores econdémicos de modo que
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solo un 43% de personas encuestadas -que coincide con el porcentaje del resto de la
poblacion encuestada sicree que la facturacion electronica puede ayudar a la formalizacion
y al crecimiento de los negocios de sector informal, un 27% si cree que la facturacion
electronica puede ser un sistema que provoca mas costes y controles, y un 16% no sabe si
este sistema provoca efectos deseados o indeseados.

Con la mayor parte de coincidencias sefialadas se estaria ante una opinion favorable, pero
también resulta evidente que persiste unapercepcionimportante de la existencia de un efecto
indeseado, lo que indica que formalizarse sigue considerandose un proceso mas cargado de
obligaciones que de incentivos. Percepcion que es preciso sanear mediante la difusion de los
efectos deseados de la formalizacion real; por ejemplo, acceso a créditos, ampliacion de los
mercados o estabilidad juridica.

Para finalizar, junto a los efectos de la facturacion electronica sobre la economia informal,
aproximadamente el 50% consideran que la facturacion electronica es una herramienta que
crea formalizacidon y un control mayor, y un tercio de las personas piensan quela facturacion
electronica genera rechazo, debido a la falta de acompanamiento a las medidas de
formalizacion de la economia informal, un 17% de la poblacidon no considera que haya
mayores.

3.3. Nivel de formacion y las urgencias educativas de aquellos encargados de atender
la facturacion electrdnica.

En la Tabla 8 se puede observar los resultados de la encuesta en relacién con la capacitacion
en facturacionelectronica detectan que soloun 31% de los encuestadoshan tenido formacion
o asesoramientoen el tema, mientras que aproximadamente el 40% no han tenido formacion,
aunque porotro lado e130% ha manifestadointerés en la formacion. Esta evidencia significa
la existencia de unabrecha de formacion relevante, pero tambiénde una clara disponibilidad
de una parte importante de la poblacion para formarse, lo que representa una oportunidad
estratégica para implementar programas de formacion accesibles, aplicables y adaptados a
las necesidades del sector.

Tabla 8

Nivel de capacitacion y preparacion de los negocios

Respuestas Porcentaje

Pregunta Opciones (n) (%)
Si 31 31%
No 39 39%

47



Respuestas Porcentaje

Pregunta Opciones (n) (%)
(Ha recibido capacitacion o M taria  recibir
asesoramiento sobre facturacion © gust cc 30 30%
electronica? capacitacion
o - Alta dificultad 28 28%
(Qué nivel dq filflcultaq encuentra al Dificultad media 45 459
usar facturacién electronica? o
Baja dificultad 27 27%
Capacitacion técnica 42 42%
,Qué apoyo considera mas necesario Acceso a software o
(RUC apoy - firma electronica 33 33%
para implementar la facturacion .
. gratuita
electronica? As ) lizad
sistencia personalizada 25 250
durante el proceso
1 sist
Uso del sistema o 40 40%
plataforma
(Qué aspecto técnico le resulta mas Tramite de la firma o
: - 36 36%
complicado? electronica
Conexioén a internet o 24 249,

acceso a computadora

No obstante, al profundizar sobre el grado de dificultad percibido en el uso del sistema, mas
del40% de los participantes reportd una dificultad media, el 28% una dificultad alta y solo
un 27% indicaron que les resulta de baja complejidad. Esta situacién confirma que una parte
importante de la poblacion presenta dificultades en la interaccion con el sistema, lo cual
puede ser un freno para la difusion de la modalidad de facturacion electronica, sobre todo en
aquellos sectores con menor alfabetizacion digital.

Frente a este contexto, los encuestadossefialaron como principalesnecesidades para facilitar
la implementacion del sistema la formacion técnica (42%), tener acceso gratuito a un
software o firma electronica (33%) o recibir asistencia personalizada durante el proceso
(25%). Esto refuerza la idea de que solo con la simple obligatoriedad no se alcanza a
garantizar el cumplimiento, siendo necesario un acompafnamiento integral que combine
herramientas formativas, facilidades tecnoldgicas y soporte humano.

Por ultimo, al analizar por cudles son los aspectos técnicos que presentan mayores
dificultades se observa que el 40% expresa que el manejo del sistema o plataformaes la
principal dificultad, seguida del tramite de la firma electronica (36%) y la falta de
conectividad o acceso a dispositivos (24%). Estos hallazgos muestran que las barreras
técnicas no son solo un asunto de conocimiento, sino que también es necesario incluir las

condiciones materiales de acceso, lo que evidencia la necesidad de politicas publicas
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orientadas a disminuir la brecha digital como una de las condiciones necesarias para la
inclusion fiscal y la posibilidad de un sistema tributario mas moderno, eficiente y equitativo.
3.4. Lineamientos y sugerencias para la implementacion exitosa del sistema de
facturacion digital y promover la formalizacion

En la tabla 9 se evidencia los datos que emergieron de la encuesta llevada a cabo respecto
de las dificultades economicas para implementar la facturacion electrénicaindican que un
47% de los encuestados expresa que los altos costos que le genera dicho sistema constituyen
una barrera significativa para la mitad de los encuestados. Esto, a su vez, indica que més alla
de la obligatoriedad de dicho sistema, hay una limitacion incluida en la estructura de la
capacidad econdmica para implementar unas herramientas digitales. A su vez, un 31% de
los encuestados expresaron que, sibien lograron implementar dicho sistema, a estos les costd
un alto esfuerzo econdmico, que a su vez refuerza la percepcion de que la transicion no seria
natural o sencilla para una buena parte de los contribuyentes. No obstante, un 22%
expresaron que lograron implementar la facturacion electronica sin mayores problemas
econdmicos lo que a su vez corrobora que la mayoria tienen dificultades con este aspecto de
la transicion.

Tabla 9

Principales desafios que enfrentan las pequernias y medianas empresas (PYMES)

Respuestas Porcentaje

Pregunta Opciones (n) (%)
. . o Si, los costos son elevados 47 47%
(Sunegocio ha tenido dificultades N
2. o0, pero fue un gasto que o
econdmicas para adoptar la B 31 31%
- .. implico esfuerzo
facturacion electronica? o
No, fue facil implementarla 22 22%
Falta Qe c'cznommlento 0 A1 41%
capacitacion
(Cual considera que es el Falta de recursos
. ! . . . 37 37%
principal desafio para adoptar la tecnoldgicos o financieros
facturacion electronica? Resistencia al cambio o
desconocimiento del 22 22%
beneficio

Con respecto a las dificultades que deben enfrentar en forma general para adoptar dicho
sistema, un 41% contestd que no sabian o no tenian capacitacion para realizarlo, un 37%

expreso que la falta de recursos tecnoldgicos o financieros les dificulté la imp lementacion
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de dicho sistema, y un 22% hizo especial énfasis en la resistencia a los cambios y/o el
desconocimiento de los beneficios que puede traer la implementacidon de este sistema.
Estos resultados muestran como las limitaciones para la adopcion de la facturacion
electronica no se reducen a un aspecto econdmico, en su adopcion se relacionan con
limitaciones de caracter educativo, cultural y tecnologico. Coincidir en altos costes de
adopcion, la falta de formacion y la resistencia con el cambio generan entornos con mucha
complejidad que dificultan la formalidad. Entonces, se hace necesaria la comprensiony el
disenio de politicas publicas que sean globales, que incorporen subsidios o incentivos
econdmicos, programas de formacion técnica, utilizacion de las herramientas digitales de
manera gratuita y acciones de sensibilizacion que muevan a la creaciéon de una cultura
tributaria basada en la compresion de las ventajas de la formalidad.

3.6. Discusion de resultados

Casi el 50% de los encuestados con un nivel muy limitado o nulo en cuanto a los
conocimientos sobre facturacion electronica implica que existe una significativa brecha
informativa. Situacion que coincide con trabajos previos, como ha documentado Albany
otros (2020) con un elevado porcentaje de personas en analfabetismo digital de
aproximadamente el 40 %, en sectores periféricos, para la adopcion del sistema. Lo mismo
ocurre en el articulo sobre la investigacion Buestan et al. (2024) donde manifiestan que
menos un tercio de los contribuyentes han comenzado el proceso de facturacion electronica,
a causa de limitaciones informativas y de conectividad

La representacion en términos de percepcion de la complejidad y de falta de tecnologia
(porcentaje para la complejidad 44 % y para la falta de tecnologia 35 %) también son
coincidentes con cualquier hallazgo acerca de América Latina: el estudio comparativo
realizado por Hernandez y Robalino (2018) en Guayaquil y Lima manifiesta ahorros de entre
el 26 %y el 50 % tras la adopcidn, aunque siguiendo el mismo enfoque, se puede observar
el progreso hacia la adopcion de la facturacion electronica a pesar de las barreras
tecnoldgicas que atn persisten. Esto hace pensar que existe la posibilidad de optimizar cada
uno de los procesos que se producen en el funcionamientode la facturacion electronica, pero
la aplicacion requiere un contexto tecnoldgico y un acompafiamiento personal con
experiencia.

En cuanto a los beneficios percibidos, el 57% considera que la factura electronica es capaz
de promover la formalizacién, aunque un 43% ya se muestra escéptico o presenta una
percepcion negativa, lo que coincide con las conclusiones de la evaluacion del impacto de

la factura electronica en Ecuador (Cabezas y otros, 2021)
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En relacion con el impacto en la economia informal, el 49 % estima que promueve la
formalizacidn, si bien un 34 % ya da sefiales de rechazo por falta de acompafiamiento. Los
estudios realizados en Peri (Méndez, 2023) sefialan que, en ausencia de medidas
complementarias, como las ligadas a los incentivos, las auditorias electronicas o la
capacitacion; el impacto o el efecto que se pueda obtener serd bastante limitado. Por otra
parte, Pinto (2022) estima que el 32 % de la produccion en Ecuador hoy en dia es informal,
lo sefiala la magnitud del problema y la necesidad de contar con politicas estructurales, con
solo el 31% recibiendo formacion y un 45% considerando dificil el uso del sistema.

La situacion mencionada corresponde con los resultados del estudio de Babahoyo sobre
RIMPE (2025), donde la infraestructura y la formacioén son determinantes importantes e
incluso para los programas de emprendimiento simplificado. La comparacion con las
plataformas analizadas por Serpa (2024) es que la automatizacién de la facturacion
electronica permitira la formacion, pero serd a costa de tener que formar a avanzados para
temas técnicos mas complejos que algunos contribuyentes desconocen por completo
Desde el punto de vista econdmico, considerando que hasta un 47% los considera altos y
hasta un 37% indica recursos limitados. Esto es coincidente con los estudios relacionados
con el BID que criterio que las PYMES deberian recibir subsidios o ayudas financieras, y
sobre todo cuando se trata de su implementacion. En Lima y Guayaquil s6lo se lograron las
reducciones operativas cuando los contribuyentes ya habian llevado a cabo la formacion
técnica y el soporte gratuito

Para finalizar, los estudios del impacto Valencia y otros (2023) demuestran la reduccion de
la evasion en el IVA y el aumento del cumplimiento tributario, gracias a los sistemas de
supervision en tiempo real que castigan las facturaciones fantasmas y habilitan auditorias
preventivas

En sintesis, los resultados y anélisis llegan a la misma conclusion que la evidencia
internacional: la facturacion electronica puede aumentar la eficiencia fiscal y fomentar la
formalizacion, pero si se eliminan la convergencia de barreras educativas, tecnoldgicas,
econdmicasy culturales. Las investigacionesrealizadas en Ecuador, Pert, Colombia o Brasil
muestran que las mejores estrategias han sido aquellas que han combinado capacitacion

técnica, infraestructura digital, subsidios y mejorar la comunicacion.
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CONCLUSIONES

Los criterios derivados de los resultados obtenidos de la recaudacion tributaria permiten
sostener que, en el periodo de tiempo considerado del afio 2020 a 2023, el sistema presentd
una tendencia general creciente, de modo que se emite un signo de recuperacidon econdmica
y de la capacidad acreditada del Estado para conseguir los ingresos tributarios. Pero esa
tendencia fue en conclusion limitada por la elevada expansion del uso de notas de crédito,
compensaciones y devoluciones; de esta forma la recaudacion neta efectiva mantuvo su
disminucion.

Si bien la recaudacion bruta fue de antemano mas que la meta establecida en todos los afios
analizados, la recaudacion en efectivo y neta se presentd con una desaceleracion en su tasa
de crecimiento, en particular en la comparacion entre 2022 y 2023. Este comportamiento
daria a entender que ain se puede recaudar més, que una porciéon importante de ella se
devuelve, total o parcial, siendo un limitante a la capacidad de gasto publico real.

Los negocios informales se enfrentan a multiples barreras en su proceso de adopcionde la
facturacion electronica, que van desde la falta de conocimiento, el temor a la dificultad
asociada al proceso de facturacion, pasando incluso por la carencia de tecno logia de acceso.
La resistencia por cuestion de un temor a una mayor fiscalizacion es un indicador de una
cultura tributaria que esta ausente entre estos negocios y que dificultan el camino a la
formalizacion.

Los procesos de capacitacion, de informacion y asesorias en relacion con la manera de
utilizar de manera adecuada la facturacion electronica son deficientes, son escasos los
negocios que tienen personal capacitado, de aqui surge el interés por la capacitacion, ya que
permite empezar a pensar en sistemas de capacitacion que sirvan a este sector. Sin embargo,
las deficiencias técnicas en la utilizacion de la plataforma, en la firma electronica o en el
acceso a las computadoras o a internet, constituyen dificultades comunes. Todo esto resalta
la necesidad de forma reiterada de un apoyo técnico y el requerimiento de recursos
necesarios.

Algunas de las principales dificultades para adoptar la facturacion electronica son la falta de
recursos tecnoldgicos y financieros, las resistencias al cambio y la falta de conocimiento
sobre las ventajas que ofrece esta herramienta. La implementacion de la facturacion
electronica se presenta como una actividad costosa para aproximadamente la mitad de las
empresasy la faltade formacion haceque laadopciondel sistema sea dificil de llevara cabo.

Todos estos factores se producen al mismo tiempo y justifican la necesidad de una estrategia
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integral que contemple la educacion, la disminucion de los costos y la concienciacion sobre
las ventajas de la formalizacion.

La puesta en marcha de la facturacion electronica Ecuador 2020-2023 ha mostrado un
impacto significativo para el sistema tributario, y se hace notable la valoracion positiva de
los contribuyentes y de los negocios que consideran que puede ayudarles a formalizarse y a
la vez mejorar el control fiscal. Las evidencias muestran que, aunque existen barreras como
la falta de capacitacion alos contribuyentes, el acceso a tecnologia o la resistencia al cambio,
la mayoria de los usuarios son conscientes de que es un modelo que posibilitara aumentar la

recaudacion tributaria a partir de la mejora de la transparencia y la reduccién de la evasion.
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RECOMENDACIONES

Es imprescindible que se lleve a cabo un diagnostico a fondo de las causas determinantes de
la caida en el crecimiento de la recaudacion neta entre los periodos 2022 y 2023. Dicho
diagnoéstico debe ser el primer paso que ayude a elaborar estrategias que a su vez permitan
revertir la tendencia negativa en la recaudacion neta. Deben contarse con datos claros y
fundamentados que ayudena tomar decisiones bien orientadas y fundamentadas en los datos
que permitan realizar ajustes en las politicas fiscales a tiempo.

Por otra parte, una vez realizado el diagnostico, resulta esencial implementar controles mas
estrictos en devoluciones, notas de crédito y compensaciones para evitar que estos
mecanismos desnaturalicen la recaudacion neta efectiva. Se hace necesario entonces ir
gestionando procedimientos de verificacion y auditoria mas estrictos que permitan controlar
estos procesos sin someter a debate los ingresos fiscales correspondientes en beneficio del
Estado.

Un elemento importante es la creacion de sistemas de evaluacion sistematica, con el fin de
medir también el impacto real de la facturacion electronica sobre la recaudacion tributaria y
la reduccion de la informalidad. Para ello es importante contar con herramientas de medida,
tales como encuestas, auditorias, analisis de datos, etc., que permitan poder comprobar si se
ha cumplido el progreso y, si es necesario, hacer ajustes a las politicas que van siendo
aplicadas. Las evaluaciones deben ser periddicas, lo que permite mantener una gestion
dindmica y adaptable a los resultados obtenidos.

En paralelo debe desarrollarse una estrategia de divulgacion integral para cambiar la cultura
tributaria, sobre todo en los sectores informales y vulnerables. Esto significa generar
campaiias de sensibilizacion mediante los diferentes tipos de canales para comunicar, por
medio de los medios tradicionales, digitales y redes sociales; con ello se busca disminuir la
resistenciay el temorala fiscalizacion. La informacionclara, accesible, facily comprensible
servira de fundamento a favor de la formalizacion de los negocios, asi como también deberd
evaluarse el alcance de las campafas y la posible mejora de la disposicion de los
contribuyentes a regularizarse. Crear espacios accesibles para capacitarse, con asistencia
técnica para resolver problemas que surjan en el uso de las plataformas electronicas, firma
digital y acceso tecnologico.

También se debe promover talleres, seminarios y sesiones en linea conel objetivo de permitir
a los contribuyentes conocer y manejar los procesos y herramientas de la facturacion

electronica. Esto es de vital importancia, asi como también se establecerd el grado de
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asistenciay la satisfaccion de los participantes; ademas, como influye la capacitacion en la
adopcion de estos sistemas.

Siguiendo en ese mismo sentido, promover iniciativas que faciliten el acceso a dispositivos,
conexion a Internet y software gratuito o subvencionado para los negocios formales o
informales. Al eliminar las barreras tecnoldgicas y financieras se puede lograr la adopcion
de la facturacion electronica en los sectores con problemas econdmicos. Para ello, ademas,
se debe establecer alianzas con los proveedores tecnoldgicos, asi como también ofrecer
subsidios o descuentos. Se debe monitorear cuantos negocios se benefician de estas

iniciativas y su eventual impacto en la adopcion de la facturacion electronica.

55



REFERENCIAS

Alcivar, F., Arcentales, J., & Romero, A. (2025). Los efectos juridicos del mandato
presidencial en la politica tributaria del Ecuador. Revista Social Fronteriza, 5(4).
https://doi.org/10.59814/RESOFR0.2025.5(4)802

Aragon, D. L. A. (2023). Facturacion electronica y Cumplimiento Tributario. Magazine de
Las Ciencias: Revista de Investigacion e Innovacion, §8(3), 133-148.
https://doi.org/10.33262/RMC.V813.2925

Armas, A. R., Garcia, D. R. K., & Armas Medina, T. A. (2024). Cumplimiento tributario de
las PYMES de la parroquia El Carmen—cantén La Mana: un analisis al proceso de
obligacion fiscal. Religacion: Revista de Ciencias Sociales y Humanidades,1-15, 9(40),
1-15. https://doi.org/10.46652/rgn.v9i40.1169

Asobancaria. (2020). Inicio - Asobancaria. https://www.asobancaria.com/

Aucapiiia, A., & Zambrano, J. (2025). Las reformas tributarias del impuesto a la renta y las
recaudaciones, en el Ecuador periodo 2019-2023. Digital Publisher,10(1), 736-752.
https://doi.org/10.33386/593dp.2025.1.2805

Avilés, E. 1., Arriciaga, E. 1., & Delgado, M. G. (2024). Metodologia basada en simulador
de comprobantes electronicos en el modulo formativo de Contabilidad General. Polo
del Conocimiento, 9(2), 2860—-2890. https://doi.org/10.23857/pc.v9i12.7190

Banco Mundial. (2020). Our Work. https://www.bancomundial.org/es/about/annual-
report/our-work

Barreix, A. D. (2020). Electronic Invoicing in Latin America. Inter-American Development
Bank. https:/n9.cl/gdd92¢g

Becerra, E., & Ojeda, R. (2022). Benefits of electronic invoicing in small and medium -sized
companies in Ecuador. Visionario Digital, 6(4), 76-97.
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v6i4.2366

Becerril, E., & Ganchozo, M. (2025). Facturacion electronicay evasion fiscal en el Ecuador.
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 6(3), 24.
https://doi.org/10.56712/latam.v6i3.4113

Bellon, M., Dabla-Norris, E., Khalid, S., & Lima, F. (2022). Digitalization to improve tax
compliance: Evidence from VAT e-Invoicing in Peru. Journal of Public Economics,

210, 104661. https://do1.org/10.1016/J.JPUBECO.2022.104661

56



BID. Banco Interamericano de Desarrollo (2020). Factura electronica: herramienta contra
la evasion de impuestos. https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/factura-electronica-
herramienta-contra-la-evasion-de-impuestos/

BID. Banco Interamericano de Desarrollo (2023). Factura electronica.: herramienta contra
la evasion de impuestos. https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/factura-electronica-
herramienta-contra-la-evasion-de-impuestos/

Briones, C. J. (2023). Evasion de impuestos y facturacion electronica: afectacion para el
desarrollo econdmico social del Ecuador. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(3), 1202—1217. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V713.6267

Buestan Barrera, A. L., Narvaez Zurita, C. 1., Buestan Barrera, A. L., & Narvaez Zurita, C.
I. (2024). Programas de educacién tributaria para fomentar la comprension del
impuesto al valor agregado en la sociedad. Conrado, 20(96), 32-45.
https://doi.org/10.51528/rp.voll1.1d2440

Cabezas-Guilcapi, V. del R., Cabezas-Guilcapi, V. del R., & Andrade-Rodriguez, J. M.
(2021). Fortalecimiento en la recaudacion tributaria mediante la implementacion de
facturacion  electronica. Polo  Del  Conocimiento, 6(3), 1617-1625.
https://doi.org/10.23857/pc.v6i3.2457

Calle, M. J. (2025). Impacto de la Digitalizacion en la Recaudacion Tributaria: Desafios y
Oportunidades en el Sistema Fiscal Ecuatoriano. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 9(2), 2832—-2846. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V912.17098

Carrera, O. S., Castro, J. A., Vargas, V. J., & Villavicencio, N. I. (2022). Los tributos en el
Ecuador en tiempos de Covid 19. Polo del Conocimiento, 7(7), 602-616.
https://doi.org/10.23857/pc.v7i7.4242

Cash Alliance. (2020). Tax Digitalization in Mexico: Success Factors and Pathways
Forward - Better Than Cash Alliance. https://www.betterthancash.org/explore-
resources/tax-digitalization-in-mexico-success-factors-and-pathways-forward

CEPAL. Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (2020a). Estrategias para
abordar la evasion tributaria en América Latina y el Caribe: avances en su medicion
y  panorama de las medidas recientes para reducir su magnitud.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/4630 1 -estrategias-abordar-la-evasion-
tributaria-america-latina-caribe-avances-su

CEPAL. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020b). Indicador de

eficiencia recaudatoria del impuesto al valor agregado y del impuesto a la renta del

57



Ecuador. https://www.cepal.org/es/publicaciones/45954-indicador-eficiencia-
recaudatoria-impuesto-al-valor-agregado-impuesto-la-renta

Choez, E., & Merchan, C. (2024). Facturacion Electronica y su Impacto Econdmico en las
Imprentas Autorizadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) de Manta. Revista
Cientifica de Salud y Desarrollo  Humano, 5(1), 151-171.
https://doi.org/10.61368/R.S.D.H.V5I11.83

Cordova, M. (2025). Impacto de la Digitalizacion en la Recaudacion Tributaria: Desafios y
Oportunidades en el Sistema Fiscal Ecuatoriano. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 9(2), 2832—-2846. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V912.17098

Espin, G.R. N.,Jacome, P.C.D., Davila,R. M. N., & Collaguazo, W.M. A.(2025). Analisis
de la facturacion electronica en los negocios del canton Pastaza: impactos, retos y
perspectivas empresariales. Dilemas Contemporaneos.: Educacion, Politica y Valores.
https://doi.org/10.46377/DILEMAS.V1212.4542

Estupifian, N. (2025). La incidencia de la implementacion del régimen simplificado para
emprendedores en la recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA) y su relacion
con el combate a la evasion fiscal Caso de estudio: Empresas de servicios, periodo
2022. (Tesis de Maestria). Universidad Andina Simo6on Bolivar sede Ecuador.
http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/10253

Gallardo Gaybor, K. E. (2023). Avances tecnologicos en la plataforma del SRI y su relacion
en la cultura tributaria de los contribuyentes.
http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3899

Gobierno Abierto del Ecuador. (2023). Ecuador destaco por su trabajo en Gobierno Abierto
v el cumplimiento de los ODS en evento FutureGov — Gobierno Abierto Ecuador.
https://www.gobiernoabierto.ec/ecuador-destaco-por-su-trabajo-en-gobierno-abierto-
y-el-cumplimiento-de-los-ods-en-evento-futuregov/

Gonzalez, L. J., & Mercedes, P. Q. (2024). Impacto de las tecnologias en la administracion
presupuestaria y tributaria en el Ecuador. Conocimiento Global, 9(1), 252-259.
https://doi.org/10.70165/CGLOBAL.V9I11.359

Hakim, T. A. (2020). Direct Versus Indirect Taxes: Impact on Economic Growth and Total
Tax Revenue. International Journal of Financial Research, 11(2), 146-153.
https://doi.org/10.5430/IJFR.V11N2P146

Hernandez Romero, K., & Robalino Herrera, J. A. (2018). Evidencias del Impacto de la
Factura Electronica de Impuestos en América Latina. Factura Electronica En América

Latina. https://doi.org/10.18235/0001038

58



Ibarra-Carrera, O., Aguayo-Delgado, M., Constantino-Castro, J., & Pizarro-Vargas, V.
(2023). Los tributos del Ecuadory su participacidonen el presupuesto general del estado.
593 Digital Publishe, 8(2), 69-79. https://doi.org/10.33386/593dp.2023.2-1.1723

INEC. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020). Directorio de Empresas y
Establecimientos 2020. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional’/home/

INEC. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2024). Registro estadistico de
defunciones generales 2024.
https://anda.inec.gob.ec/anda/index.php/catalog/1065/datafile/F41/V1608

La Hora. (2022). La facturacion electronica serd obligatoria desde el 29 de noviembre de
2022. https://www.lahora.com.ec/pais/facturacion-electronica-obligatoria-29-de-

noviembre-2022/

Lara, R., & Zuniga, G. (2024). Impacto del comercio electronico en las pequefias empresas
de México: Impact of electronic commerce on small businesses in Mexico. Latam:
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(4), 2.
https://doi.org/10.56712/latam.v514.2521

Ley Organica para el Desarrollo Economicoy Sostenibilidad Fiscal tras lapandemia COVID
19. (2021). Servicio de Rentas Internas. https://www.sri.gob.ec/ley-organica-para-el-
desarrollo-economico-y-sostenibilidad-fiscal-tras-la-pandemia-covid-19

Lozano, E. A. (2024). Impacto fiscal del recaudo del régimen simple de tributacion en
Colombia entre 2021 y 2022.
https://repository.ucc.edu.co/entities/publication/adcefb70 -ff2f-4be3-9 512 -
5164239¢a451

Magana, S. T., De Jests, F., Franco, M., & Prats, G. M. (2021). Facturacion electronica
como herramienta para aumentar la productividad de la empresa. Investigacion &
Negocios, 14(23), 6-16. https://doi.org/10.38147/INVNEG.V14123.124

Matijevic, 1., & Bonilla, A. E. (2023). Hacia una tributacién justa: la armonizacion de los
principios de equidad y capacidad contributiva junto a su observancia en la
implementacion del esquema de rebajas al impuesto a la renta para personas naturales.
USFQ Law Review, 10(2). https://doi.org/10.18272/ULR.V1012.3022

Mendez, X. (2023). Ventajas tributarias de la facturacion electronica en Ecuador. Revista de
Ciencias Sociales y Economicas, 7(1), 44-56.
https://doi.org/10.18779/CSYE.V711.659

Ministerio de Economiay Finanzas. (2024). Codigo orgdnico de planificacion y finanzas

publicas. https://www.finanzas.gob.ec/

59



Moreira, I., Mendoza, M., & Parraga-Alava,J. (2024). Elderecho informaticoy la influencia
en los sistemas de informacidn: un andlisis bibliografico bajo la perspectiva juridica y
tecnologica en Ecuador. Revista Tecnologica - ESPOL, 36(1), 162-178.
https://doi.org/10.37815/RTE.V36N1.1151

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development (2022). Tax
Administration 3.0 and Electronic Invoicing. https://doi.org/10.1787/2FFC88ED-EN

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development (2023). The
Organisation for Economic Co-operation and Development. https://www.oecd.org/

Ortega, J. X. (2023). Ventajas tributarias de la facturacion electrénica en Ecuador. Ciencias
Sociales y Econdmica, 44-56, 7(1), 44-56. https://doi.org/10.18779/csye.v711.659

Palacios, J. L., Beltran, P. A., Pozo, S. E., Cordero, F. P., & Ramirez, J. (2024). Metodologia
para el calculo de evasidon del impuesto a la renta. Revista Economia y Politica, 21, 49—
63. https://doi.org/10.25097/REP.N21.2015.04

Pallares, J. (2023). Impuestos en el Ecuador: sistema tributario y opciones para elevar los
ingresos permanentes del fisco. https://www.undp.org/es/latin-
america/publicaciones/impuestos-en-el-ecuador-sistema-tributario-y-opciones-para-
elevar-los-ingresos-permanentes-del-fisco

Pinargote, M. (2022). Facturacion electronica como obligacion tributaria para los
contribuyentes del régimen general en Portoviejo. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(6), 13962—13976. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V616.4445

Pinto, R. (2022). Propuestapara la aplicacion de un sistema de informacion con facturacion
electronica orientados a pymes. (Tesis de Maestria). Escuela de Posgrado Newman -
EPN. https://repositorio.epnewman.edu.pe/handle/20.500.12892/380

Primicias. (2022). Conozca las sanciones por no tener facturacion electronica.
https://www.primicias.ec/noticias/economia/sanciones-facturacion-electronica-
noviembre/

Quito, H., Sosa, A., Enriquez, M., & Chavez, J. (2025). Tax culture and its relationship with
tax evasion in Ecuador. Multidisciplinar  (Montevideo), 3(1), 20.
https://doi.org/10.62486/agmu202559

Ramirez, J. (2018). Facturacion electronica en Ecuador: Evaluacion de impacto en el
cumplimiento tributario. https://doi.org/10.18235/0007190

Ramirez, J., Oliva, N., & Andino, M. (2022). Cumplimiento tributario y facturacion
electronica en ecuador: evaluacidnde impacto. Problemasdel Desarrollo, 53(208),97—
123. https://doi.org/10.22201/IIEC.20078951E.2022.208.69712

60



Rodriguez, J. A. (2021). Situacién econdmica, politica fiscal y pandemia en Colombia.
Revista de Economia Institucional, 23(44), 249-263.
https://doi1.org/10.18601/01245996.V23N44.12

Saltos, M. A. (2017). Los principios generales del derecho tributario segin la constitucion
de Ecuador. Revista Empresarial,1(42), 61-67. http://doi.org/10.4067/S0718-
52002013000200013

Serpa, C. 1. (2024). Impacto de la facturacion electronica en la reduccion de la evasion
fiscal desde la obligatoriedad del sector comercial de pequerias y medianas empresas.
Un analisis a las practicas locales. (Tesis de Maestria). Universidad de Cuenca.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/44176

Serrano, M. (2023). Facturacion electronica y Cumplimiento Tributario. Magazine de Las
Ciencias:  Revista de  Investigacion e  Innovacion, §8(3), 133-148.
https://doi.org/10.33262/RMC.V813.2925

SRI. Servicio de Rentas Internas (2020). Los principios constitucionales tributarios.
https://www.sri.gob.ec/web/intersri/home

SRI. Servicio de Rentas Internas (2023). Contribuyentes obligados a emitir comprobantes
electronicos. https://www.sri.gob.ec/contribuyentes-obligados-a-emitir-comprobantes-
electronicos

SRI. Servicio de Rentas Internas (2024). SRI informa las cifras de la recaudacion tributaria
a octubre de 2024. https://www.factureromovil.com/articulos/sri-informa-las-cifras-
de-la-recaudacion-tributaria-a-octubre-de-2024/b

Tapia, E. (2022). Nueve de cada 10 facturas emitidas en Ecuador son electronicas.
https://www.primicias.ec/noticias/economia/facturacion-electronica-crece-ecuador/

Thornton. (2023). E-invoicing in the EU.
https://www.grantthornton.de/en/insights/2024/italy -the-european-pioneer-of-
electronic-invoicing/

Tiban, N. E. (2024). Transformacion digital y transparencia fiscal en Ecuador: practicas de
reporte del impuesto a la renta. Pacha. Revista de Estudios Contemporadneos del Sur
Global, 5(16), 29-99. https://doi.org/10.46652/PACHA.V5116.299

Tosca, S.,Mapén, F. deJ., & Martinez, G. (2021). Facturacionelectronica comoherramienta
para aumentar la productividad de la empresa. Revista Investigacion y Negocios,
14(23), 6-15. https://doi.org/10.38147/INVNEG.V14123.124

Valencia-Arias, A., Echeverri Gutiérrez, C. A., Acosta Agudelo, L. C., Echeverri Gutiérrez,
M. S., & Rodriguez Valencia, C. A. (2023). Tendencias investigativas en facturacion

61



electronica a nivel internacional entre 1979 y 2022. Revista Virtual Universidad
Catolica del Norte, 68, 217-254. https://doi.org/10.35575/RVUCN.N68A10

Villagobmez, K. A. H., & Gonzélez, . P. A. (2024). Rol del Contador Ecuatoriano Frente a
la Automatizacion de la Facturacion Electronica de las Pymes. Dominio de Las
Ciencias, 10(4), 119-1135. https://doi.org/10.23857/DC.V1014.4113

Vizarreta, A., Dan, E., & Geldres, C. (2025). Desafios en la gestion tributaria: Evasion fiscal
del impuesto predial en contextos municipales. /mpulso, Revista de Administracion,
5(10), 307-323. https://doi.org/10.59659/IMPULSO.V.5110.118

Yaguache, M. F., Higuerey, A. A., & Inga, E. R. (2019). Fiscal incentive, liquidity and
solvency of the companies of ecuador. Revista Venezolana de Gerencia, 24(2), 361—
378. https://doi.org/10.37960/REVISTA.V2412.31498

Zamora, D., Chavéz, darwin, & Coello, M. (2025). Impacto de la Evasion Fiscal en la
Recaudacion Tributaria en Ecuador en el 2023. Revista Veritas de Difusdo Cientifica,
6(1), 544-566. https://doi.org/10.61616/RVDC.V6I1.421

Zamora Mayorga, D. J. (2025). Impacto de la Evasion Fiscal en la Recaudacion Tributaria
en Ecuador en el 2023. Revista Veritas de Difusdo Cientifica, 6(1), 544-566.
https://doi.org/10.61616/RVDC.V6I1.421

62



ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada

Encuesta: Adopcion de la Facturacion Electronica en Negocios Informales y

PYMES

Instrucciones: Marque una sola opcion por cada pregunta.

Bloque / Pregunta

Opciones de respuesta

Bloque 1: Barreras y desafios en negocios informales

1. (Conoce usted qué es la

facturacion electronica?

O Si
O No

L1 He escuchado, pero no lo entiendo bien

2. ;Cuadl es el principal motivo por
el que su negocio no utiliza

facturacion electronica?

L1 No tengo acceso a la tecnologia necesaria
O No conozco el proceso o me parece

complicado [ Prefiero evitar controles fiscales

3. (Considera que la facturacion

electronica puede ayudar a

formalizar su negocio?

L1 Si, facilita la formalizacion y el crecimiento
L1 No, representa mas costos y controles

L1 No estoy seguro

4. ;Qué impacto cree que tiene la
facturacion electronica en la

economia informal?

[0 Incentiva la formalizacion y el control
tributario [J Genera rechazo por falta de apoyo

e informacion [1 No tiene mucho impacto

Bloque 2: Capacitacion y preparacion

5. (Ha recibido capacitacion o

asesoramiento sobre facturacion

O Si
[ No

L1 Me gustaria recibir capacitacion

electronica?
6. (Qué nivel de dificultad
encuentra al wusar facturacidon

electronica?

L1 Alta dificultad (no entiendo el sistema)
[ Dificultad media (entiendo, pero necesito

ayuda) [1 Baja dificultad (la uso sin problemas)

7. (Qué apoyo considera mas
necesario para implementar la

facturacion electronica?

[] Capacitacion técnica
[0 Acceso a software o firma electronica

gratuita
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L] Asistencia personalizada durante el proceso

8. (Qué aspecto técnico le resulta [0 Uso del sistema o plataforma

mas complicado? O Tramite de la firma electronica

L] Conexidn a internet o acceso a computadora

Bloque 3: Desafios en PYMES y otros sectores

9. (Su negocio ha tenido [JSj, los costos son elevados

dificultades  econdmicas para No, pero fue un gasto que implicéd esfuerzo

adoptar la facturacion electronica? .
P ] No, fue facil implementarla

10. (Cual considera que es el [JFalta de conocimiento o capacitacion

principal desafio para adoptar la 1 gais de recursos tecnologicos o financieros

facturacion electronica? . . ) o
[ Resistencia al cambio o desconocimiento del

beneficio
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Anexo 2: Consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
DE ENCUESTAS

Titulo de la investigacion:
Facturacion electronica y niveles de recaudacion en Ecuador, periodo 2020-2023

Investigador/a responsable:

AUTOR: ESTEFANI VALERIA MERCHAN YUMA

TUTOR: ANGEL ALEXANDER HIGUEREY GOMEZ

Estimado/a participante:
Usted ha sido invitado/a para participar en unainvestigacion cuyo objetivo es analizar el
impacto de la facturacion electronica en los niveles de recaudacion tributaria en el
Ecuador entre los afios 2020 y 2023. Su participacion es completamente voluntaria y
consiste en responder una encuesta que forma parte del proceso de recoleccion de datos
para este estudio.
Le informamos que:
o La participacion es libre, voluntaria y anénima.
e Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin que esto
implique perjuicio alguno.
e Lainformacién que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y se
utilizard unicamente con fines académicos.
e Los datos no seran compartidos con terceros ni vinculados con su identidad
personal.
e No se recogeran datos sensibles ni se hard uso de su informacion para fines
comerciales, politicos o ajenos al estudio.
Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el/la investigador/a responsable

utilizando los datos proporcionados.

Consentimiento del participante
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Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada sobre este estudio.
He tenido la oportunidad de realizar preguntas y todas han sido respondidas de forma
satisfactoria. Comprendo que mi participacion es voluntaria y doy mi consentimiento
para participar en esta encuesta.

0] Acepto participar de manera voluntaria en este estudio.

[ Solicito que mis respuestas sean tratadas de forma andénima.

Datos del participante:

Nombre (opcional):
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Anexo 4: Propuesta de facturador y capacitacion
Pasos:
Creacion del perfil en el facturador
1. Descargar el archivo de Excel y seguir cada uno de los pasos.
Figura 3

Pantalla principal del facturador

Co6mo usar este libro
Este libro estd pensado para aquellas personas o empresas pequefias que quieran llevar una pequeila
contabilidad de sus facturas. Para ello hemos simplificado al maximo las opciones, pero si quieres.

Por dénde empezar

Para usareste libro lo primero quetienes que haceres ir a la pestafia 1. General. Una vez ahi debes
rellenartanto tus datos como los de tus clientes. Son los datos minimos que necesitas para hacer una
factura asi que los tienes que tener. Sisdlo tienes un cliente mejor para ti, menos datos que tienes que
insertar. :)

En la pestafia 3. Nueva factura puedes crear nuevas facturas para tus clientes. Los datos de estas
facturas se copiardn automaticamente en la pestafia 2. Archivo facturas.

Para controlar ti facturacion podras utilizar la pestafia2. Archivo facturas y la pestafia 3. Control para
ver un resumen de los principales valores de tus facturas pagadasy no pagadas.

Nota. La figura muestra la pantalla de inicio del facturador electronico.

2. En el apartado configuracion tendré que incluir: logo y firma electronica (en caso de
tener alguna de condiciones descritas en la parte superior seleccionar, caso contrario
dejar en blanco).

Figura 4

Pantalla del administrador

Informacion
personal

Por favor, ingresa los valores de ti empresa o tus datos personales si eres Autonomo. Estos datos se utilizaran para
hacer las facturas.

Nombre y
apellidos: Fernando Pérez Cl 2000094578
Cédigo
Direccion: Puerto Ayora Ciudad: Santa Cruz postal: 20201
Clientes
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Por favor, ingresa los valores de tus clientes. Esta tabla te mostrara los datos de manera automdtica en las facturas y
en el cuadro de control.
Ingresa el tipo impositivo (IVA) normal que utilices.

Direcc Provin Ciud Cod. Tipode |15
Nombre ion cia ad Postal NIF IVA: %
C/ Galapag Puerto 82381928
Bar Paco Pez 3 [ Ayora 20201 3f

Nota. Tomado del SRI (2025).

3. En el apartado configuracion se debera crear cada uno de los productos que tiene el
emprendedor o la pymey llevar cada uno de los campos, se debe incluir cada uno de
los campos y en precio unitario colocar el valor sin incluir el IVA (este lo incluye el
sistema segun la tarifa seleccionada)

Generacion de facturas

1. En el apartado “Emision”, tendra que seleccionar factura.

2. Llenar los datos de cliente o adquiriente, colocar RUC o nimero de cedula y varios
campos como nombres, nimerotelefonico y correo electronicose llenaran de manera
automatica, en caso de que no sea asi se debera llenar.

3. Alseleccionar el producto (por nombre o codigo) y la cantidad vendida el sistema de
manera automatica, llena los campos de subtotal y total, recordar seleccionar si es el
caso que tengan algin descuento.

4. Seleccionar la forma de pago (efectivo, tarjeta, otros).

5. Como paso final se debera guardar y firma, para esto es importante que el usuario
conozca la clave de la firma electronica, o confirma que el encargado de firmar lo
haga a la brevedad para que la factura no sea eliminada.

Figura §
Factura ejemplo del sistema

[Nombre de la empresa] FACTURA
[Eslogan de la empresa]
[Calle] FACTURA N.° [N.° de factura]
[Ciudad, provincia y codigo postal] FECHA [Escriba la fecha]
Teléfono [Escriba el numero de teléefono] | Fax
[Escriba el numero de fax]
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[Correo electronico] | [Sitio web] |

PARA PARA [Descripcion del proyecto o
[Nombre] servicio]

[Nombre de la empresa] N.°DE O. C. [N.°DE O. C.]
[Calle]

[Ciudad, provincia y codigo postal]
Teléfono [Escriba el numero de teléfono] | [Correo

electronico]

Descripcion Importe

[Escriba la descripcion 1] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 2] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 3] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 4] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 5] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 6] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 7] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 8] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 9] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 10] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 11] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 12] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 13] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 14] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 15] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 16] [Escriba el importe]
[Escriba la descripcion 17] [Escriba el importe]
Total [Escriba el importe total]

Todos los cheques se extenderan a nombre de [Nombre de la
comparnia]

El pago vence en 30 dias.

Si tiene alguna duda sobre esta factura, pongase en contacto
con [Nombre] | [Teléfono] | [Correo electronico]

Gracias por su confianza

Nota. Elaboracion propia

6. La facturallegardal cliente a su correo electronico, en caso de requerir imprimir para
entregar al cliente dar clic en “RIDE” y se generard un archivo en formato PDF el
cual se puede imprimir y entregar al cliente (no se requiere firmar la factura).

Informes histdricos

1. En el apartado “Comprobantes”, se podra observar a detalle todas las facturas

emitidas segun el periodo de tiempo que se requiera (tiene un periodo de 90 dias

hacia atras)
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4.2. Eje 2 — Comunicacion y sensibilizacion

Para que los emprendedores y las pymes conozcan los beneficios que brinda la facturacion
electronica, se realizardn campafias de comunicacién masiva utilizando métodos y
herramientas diversas. Una de las estrategias a priorizar sera contar historias de éxito de
emprendedores que se encuentran formalizados mostrando qué la implementacion de
facturacion electronica les permitiéo mejorar sus flujos de trabajo, acceder a créditos (al tener
contabilidad ordenada), mayor confianza de sus clientes, ampliacion de mercados.

Se implementaran estrategias diferenciadas en funcion del tipo de publico: para los jovenes
emprendedores se tendran en cuenta las redes sociales a partir de Facebook, Instagram y
TikTok con contenido dindmico y visual que explique como usar de una manera simple la

forma de usar el sistema de facturacion electronica y el de acceso gratuito al SRI.

71



Tabla 10

Estrategia de comunicacion

Canal / Estrategia Publico objetivo Mensaje principal Actividades adicionales en la comunidad
Creacion de grupos cerrados donde los
Redes sociales “La facturacionelectronicate permite crecer, . )
Jovenes emprendedores y participantes pueden hacer consultas, compartir
(Facebook, acceder a crédito y formalizar tu negocio sin
PYMES urbanas experiencias y promocionar sus productos entre la
Instagram, Tik-Tok) complicaciones.”

comunidad.

Segmentos de preguntas y respuestas en vivo
13 b : = 3
Emprendedores en zonas “Formalizar tu negocio con facturacion

Radios ‘ _ entrevistas con emprendedores locales exitosos y
o rurales y sectores con electronica es una oportunidad para proteger . ' ' .
comunitarias consejos practicos sobre el uso del sistema gratuito
menor acceso digital tu inversion y mejorar tu mercado.” del SRI
e .

' _ Espacios de intercambio presencial: ferias locales o
Emprendedores rurales o “Aprende a usar la facturacion electronica y
Cartillas impresas / talleres donde los miembros de la comunidad
con baja alfabetizacion descubre como tu negocio puede crecer de o
guias paso a paso pueden presentar productos, compartir experiencias
digital manera segura.”
y resolver dudas con asesores.

“Conoce como otros emprendedores
Testimonios en videos, publicaciones en redes y
formalizados incrementaron sus ventas y
Historias de éxito Todos los segmentos eventos comunitarios; se incentiva la interaccion y
accedieron a nuevos mercados gracias a la
el networking entre emprendedores.
facturacion electronica.”

72



Figura 6

Ejemplo de la camparnia de comunicacion

P dJd APRENDE A USAR
La facturacion electronica LA FACTURACION
te permite crecer, acceder ELECTRONICA
a crédito y formalizar tu y descubre cémo tu negocio puede
negocio sin complicaciones crecer de manera segura

Creacion de grupos cerrados donde los
participantes pueden hacer consultas, compartir
experiencias y promocionar sus productos

entre la comunidad.

v =1

Espacios de intercambio presencial:

Ferias locales o talleres donde los miembros
de la comunidad pueden presentar productos,
compartir experiencias y resolver dudas

con asesores.

UNETE AL GRUPO

FORMALIZAR TU NEGOCIO
CON FACTURACION
ELECTRONICA ES UNA
OPORTUNIDAD PARA
PROTEGER TU INVERSION
Y MEJORAR TU MERCADO.

RADIO COMUNITARIA

HISTORIAS DE EXITO

Conoce como otros emprendedores
formalizados incrementaron sus
ventas y accedieron a nuevos
mercados gracias a la facturacion
electronica.

V'

D INTAC o ECTAS
Espacios de intercambio presencial: *PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Ferias locales o talleres
donde los miembros TESTIMONIOS

- VISTAS
ENTREVISTAS TESTIMONIOS
CONSEJOS PRACTICOS
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También se llevara a cabo asesorias personalizada la cual es la clave para que los
emprendedores y pymes puedan implementar la facturacion electronica de manera efectiva,
superando las barreras educativas, tecnologicas y econdmicas. En este caso laasesoria podra
ser definida como un acompafiamiento personalizado, donde un especialista ird guiando paso
a paso la adopcion del sistema gratuito del SRI, desde la configuracion inicial del sistema,

hasta la emision de las primeras facturas electronicas.

(Espacio en blanco)
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Tabla 11

Acompariamiento directo a emprendedores y pymes

Etapa Objetivo Actividades Responsable  Resultado esperado
Encuesta breve, entrevista o formulario Perfil individual de cada
) . .. Identificar necesidades y nivel o Asesor o
1. Diagnéstico inicial sobre conocimientos, recursos participante 'y mapa de
de conocimiento especializado
tecnoldgicos y dificultades necesidades

Sesiones uno a uno o en grupos

Ensefiar uso del sistema de Asesor Participante capaz de generar
2. Capacitacion reducidos, demostracion practica de
facturacion electronica y especializado / facturas electronicas de manera
practica personalizada emision de facturas, manejo de firma
herramientas asociadas . Tutor autonoma
electronica

Uso correcto y continuo del
Canal de comunicacion directo (chat,
Resolver dudas y problemas Asesor/ Soporte sistema, solucion de
3. Soporte continuo correo, llamada), seguimiento semanal,
durante la implementacion o técnico dificultades técnicas en tiempo
revision de avances
real

o o Percepcion positiva de la
Reforzar beneficios de la Charlas sobre ventajas fiscales, acceso a

4. Motivacion y Asesor / facturacion  electronica y
formalizacion y promover créditos, crecimiento empresarial, casos
orientacion Facilitador compromiso con la
cultura tributaria positiva de éxito
formalizacion
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Etapa Objetivo Actividades Responsable  Resultado esperado

_ Mejora continua del aprendizaje
Registro de progreso, encuestas de

5. Evaluaciéon y Medir avances y ajustar Asesor /'y consolidacion de
satisfaccion, recomendaciones
retroalimentacion acompafnamiento ‘ Coordinador ~ competencias en facturacion
personalizadas .
electronica
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5. Indicadores de la propuesta
Tabla 12

Indicadores de la propuesta

Fuente de
Dimension Indicador Meta a 2 afios
verificacion
o % de emprendedores que comprenden Encuestas SRI —
Conocimiento ‘ ' 80%
el uso de facturacion electronica talleres
o N° de capacitaciones impartidas y 5.000 Reportes de
Capacitacion o o o
participantes certificados participantes programas
Adopcion % de negocios que acceden a '
) ) ) 70% Registros SRI
tecnologica software/firma gratuita

% de encuestados que consideran la
Encuestas de
Percepcion facturacion electronica como 75% )
- percepcion
beneficiosa

7. Nuevas lineas de investigacion
e Investigaciones comparativas entre zonas rurales y zonas urbanas para medir
diferencias en la adopcion tecnologica.
e Andlisis de la relacion entre formalizacidony acceso al crédito en microempresas de
barrio.
8. Obtencion de recursos
El sistema de adopcion de la facturacion electronica no tendré costo para los emprendedores
y para las PYMEs, pero su puesta en practica requerira algunos recursos para llevar a cabo
la capacitacion, el asesoramiento personalizado, el material docente, la difusion y el soporte
técnico. Parahacer frente a esos valores se propone un modelo de financiacion mixto, a partir
de fuentes publicas, privadas y de alianzas estratégicas:
Recursos publicos: se buscard financiacion a partir de los programas de apoyo al
emprendimiento y a la formalizacion del SRI y del Ministerio afines a la produccion y
relacionados con grupos vulnerables o historicamente marginados, los cuales cuentan con

fondos o presupuestos para la mejora en la digitalizacion y formalizacion de los negocios.
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Alianzas con instituciones privadas y ONG: bancos, cooperativas, camaras de comercio, las
empresas de tecnologias o las ONG pueden aportar recursos econdémicos, infraestructuras o
soporte técnico, basados en los parametros de responsabilidad social corporativa, visibilidad
de marca o la inclusidon en programas de emprendimiento.
Apoyo técnico y en especie: parte de los recursos pueden no ser estricto financieros, sino
también en especie: uso de espacios fisicos para formaciones, acceso a internet, equipo
tecnologico, licencias anuales de software gratuito y colaboracion de expertos en la
facturacion electronica como voluntarios.

9. Presupuesto estimado de la propuesta
Tabla 13

Presupuesto de la propuesta

Costo
Cantidad / Subtotal
Rubro Descripcion unitario
Unidad (USD)
(USD)
Honorarios de asesores
Capacitacion  especializados (5 asesores x 3 5 asesores 1,000 5,000
meses)
Material Cartillas, guias, = manuales
' _ o 200 unidades 10 2,000
educativo impresos, recursos digitales
. Produccion de videos,
Difusion y o 1 campania
publicaciones, radios 1,500 1,500
campafias o integral
comunitarias
Configuracion de  grupos
Plataforma de
_ virtuales, mantenimiento, 1 plataforma 1,000 1,000
comunidad .
soporte técnico
Logistica Alquiler de salas, transporte,
' ‘ 6 talleres 300 1,800
presencial equipos para talleres
Evaluacion  y Encuestas, indicadores, reportes
o ' 1 proceso 700 700
seguimiento finales
Material Computadoras,  proyectores, ]
) ) ) 5 equipos 400 2,000
tecnoldgico conexion a internet
Total, estimado 14,000 USD
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10.Cronograma

Tabla 14

Cronograma de la propuesta

Actividad Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 MesS Mes6
Seleccion de beneficiarios X
Disefio y preparacion de material educativo X X
Campanas de comunicacion masiva X X X
Capacitacion masiva y personalizada X X X
Creacion y dinamizacion de comunidades X X X X
Asesoria personalizada y soporte continuo X X X
X

ol

Evaluacion de resultados y retroalimentacion
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