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RESUMEN

La presente tesis de disefio organizacional, tiene la finalidad de establecer tareas y
funciones con el fin de lograr una coordinacion entre los involucrados; es decir,
lograr que todos los empleados y jefes de la empresa trabajen con eficiencia y
eficacia en la planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacién de los
procesos comerciales, ayudando de esta manera a cumplir con sus objetivos a
través de la implementacion de una estructura organizacional considerando la
filosofia, mision, vision, politicas y objetivos institucionales, dando a conocer a
los empleados sus deberes y obligaciones a través de los manuales de funciones
que son herramientas con que cuentan las organizaciones para facilitar el
desarrollo de sus actividades. El disefio organizacional se desarroll6 con la
recoleccion de informacion tomando en cuenta el problema principal para el
desarrollo de la situacién actual del Almacén “Kalalo’s”, aplicando una
investigacion de tipo descriptiva y aplicada, considerando métodos de trabajo
como el deductivo y el analitico, ademas de los instrumentos de investigacion en
la parte de la metodologia como son: las encuestas, estructurada con preguntas
cerradas o dicotdmicas y las entrevistas, estructuradas con preguntas abiertas. La
encuesta se la aplicdé a los empleados y a los clientes para conocer sobre sus
expectativas con respecto a la adquisicion de los productos y la Entrevista a los
Directivos de la empresa, obteniendo informacion real y eficaz que sustentan la
elaboracion de un disefio organizacional para conocer las diferentes actividades
comerciales que se efectian a diario en la empresa. La elaboracion de esta
herramienta se torna importante porque todos los miembros ayudaran a que se
cumplan con los objetivos de la empresa, brindando mejores beneficios para sus
clientes de la Provincia de Santa Elena, estos procedimiento beneficiaran también
de manera paralela a los empleados, jefes y propietarios, aprovechando todos los
recursos con que cuenta y las oportunidades que se presentan en la parte operativa
de la empresa. El disefio que se plantea se fundamenta con el modelo
organizacional del autor Richard Daften en su libro Teoria y Disefio
Organizacional el cual fue adaptado a las necesidades del almacén Kalalo’s Skate
Shop del canton La Libertad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad elaborar un “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA EL ALMACEN KALALO’S DEL CANTON LA
LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA”. El almacén “Kalalo’s”
creado en el afio 2011, dedicado a la comercializacion de patinetas, ropa deportiva
de marca para caballeros, ropa casual para damas, zapatos, zapatillas, mochilas y
gorras ubicado en el canton La Libertad en el Barrio Kennedy, puerta No. 4 del
Comercial Buenaventura Moreno(esquina). La empresa va mejorando pero de
forma empirica, por lo que es necesario que todos los que forman parte de la
institucion conozcan cada uno de los pasos que deben de seguir para que exista

coordinacion y lleguen todos al objetivo planteado.

Uno de los problemas comunes por parte de los miembros de la empresa es que no
cuentan con una estructura organizacional, pero la duefia de la empresa posee
conocimientos empiricos que ayudan a desenvolverse mejor en la empresa, pero
desconocen los elementos y los organigramas que deben tener en cuenta en la
organizacion, no tienen establecido la mision, vision, politicas, reglamentos y
procedimientos que ayudan a una buena administracion en el medio donde se

encuentran.

Jefe y empleados deberan de aplicar tacticas que beneficien a la empresa, llevando
un buen control de las actividades diarias para obtener resultados favorables,
empleador y empleado es necesario que trabajen con un manual de funciones para
que conozcan las actividades a realizar. El desarrollo del proyecto consta de
cuatro capitulos. EI primer capitulo tiene como objetivo presentar una descripcion
general del estudio realizado; que corresponde al marco tedrico, que son los
fundamentos y técnicas a utilizar en la presente investigacion, ademas donde se da
a conocer los modelos especificos de disefios organizacionales a través de autores

que ayudan a cumplir con la investigacion y con los objetivo planteados.



La propuesta es considerada como parte de la problematica de la empresa, que se
refiere a datos tedricos que forman parte de la empresa y de su importancia del
disefio organizacional dando a conocer sus dos variables del problema que se

encontro.

En el segundo capitulo se refiere a la metodologia, métodos, técnicas, tipo de
investigacion y los instrumentos que se utilizaran para el desarrollo de la

propuesta; es decir, el disefio organizacional.

El tercer capitulo se refiere al diagndstico situacional de la empresa, considerando
como herramienta para la recoleccion de datos las encuestas y entrevistas aplicada
al jefe y empleados de la organizacion, sirve para realizar el analisis e
interpretacion gréafica de cada una de los instrumentos que se aplicaron en la

investigacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta del disefio organizacional para el
almacén “Kalalo’s Skate Shop”, que consiste en realizar un analisis situacional
para conocer los fendmenos actuales, para luego trabajar en la proyeccion
estratégica que se considera aspectos importantes para la estructuracion como la
filosofia, mision, vision, objetivos, estrategias, valores, politicas, estructura
organizacional y funcional, las funciones que deben de realizar cada uno de los
empleados, ademas de las dimensiones contextuales y estructurales, una vez que
se han terminado la gestion de las necesidades y el disefio de procesos para tener
mejor planificacion u organizacion en la parte interna y externa todos estos temas

son importante en cuanto a la proyeccion estratégica.

Por ultimo estan los resultados de efectividad, donde se procede a la evaluacion
que se enfoca en las metas que se habia fijado hacer en la empresa, lo que se ha
propuesto conseguir y como se consiguio, el cumplimiento de este proceso,

permite hacer un seguimiento a la empresa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Las organizaciones absorben gran parte del tiempo y las relaciones formales o
informales que en ellas se establecen, es evidente que los seres humanos
pertenecen a una diversidad de grupos y organizaciones. Para sobrevivir en el
mercado se necesita de la aplicacion de un disefio organizacional comprensible y
adaptable para la empresa que ayude tener buena administracion en cada una de

las empresas con el fin de cumplir sus objetivos.

Deben de indicar cudles son sus funciones y como se deben relacionar con los
deméas miembros de la organizacion. En las empresas, existen reglas que nos
permiten el cambio profundo para ser diferenciador de la competencia y lograr las
ventajas competitivas que forman parte de los recursos humanos, donde el talento
humano debe de actuar de manera diferente para cumplir con el objetivo, sobre
todo el jefe debe de actuar con liderazgo para dar el ejemplo a todos su personal.

El disefio organizacional es esencial en las organizaciones desde afios atras, pero
muchas empresas no trabajan de manera correcta para ejercer las actividades,
entonces se convierte en un elemento principal estratégicamente para empresas

actuales que recién se estan constituyendo en el entorno.

Permitiendo trabajar con una cultura adecuada donde el personal se caracteriza
que es el motor principal de la organizacion y a la vez es una fortaleza
incorporada para que la empresa se mantenga con un buen funcionamiento
administrativo en los siguientes afios y siga creciendo como debe de ser

aprovechando sus oportunidades para un porvenir mejor.



El clima organizacional esta determinado por la percepcién que tengan los
empleados de los elementos culturales, esto abarca el sentir y la manera de
reaccionar de las personas frente a las caracteristicas y calidad de la cultura

organizacional.

En el presente trabajo trataremos de dejar claro posible conceptos y sus
implicaciones dentro de la administracién y de las organizaciones en los actuales

momentos.

Con la ejecucién de un modelo de disefio organizacional se busca un cambio para
las organizaciones para que no sufran problemas dentro de la misma que no
puedan resolver en un tiempo determinado asi los tiempos sean diferentes y
contagien su nueva forma de trabajo y se aprovechen al méximo los recursos de la

empresa para cumplir con lo propuesto.

Hay investigadores que dicen que en el siglo X1X el desenvolvimiento del talento
humano poseia un papel importante en toda empresa, si hablamos del clima
organizacional nos expresa como un trabajador debe ser frente a sus actividades
laborales y hacia donde debe de llegar para que su trabajo sea excelente en la

organizacion.

El conocimiento sobre el clima laboral trata que los directivos tengan presente
estd pregunta: ¢Se siente importante porque forma parte de esta organizacion?
Encontramos algunas respuestas, a veces no saben que se desea conseguir y no

existe seguridad en las funciones que realizan.

Pero deben de darse cuenta que hay empresas que necesitan la incorporacion de
nuevas personas que ayuden a tener nueva administracion a través de varias
técnicas que se puedan aplicar y no olvidarse que todos deben de llegar a cumplir
un solo fin como organizacién, la empresa siempre debe de trabajar con un equipo
de trabajo capacitado para que no exista ningln tipo de problema al momento que

realizan sus actividades.



La historia de la humanidad podria trazarse a traveés del desarrollo de las
organizaciones sociales, las primeras organizaciones fueron la familia y pequefias
tribus ndmadas; luego se establecieron las villas permanentes y las comunidades

tribales, mas tarde se crearon el sistema feudal y las naciones.

Esta evolucién de las organizaciones se ha acelerado en los Gltimos afios, durante

el siglo pasado se produjeron cambios dramaticos en este campo.

La sociedad se ha transformado de una forma predominante agraria, donde la
familia, los pequefios grupos informales y las pequefias comunidades eran
importantes, a otra de tipo industrial, caracterizada por grandes organizaciones, las

cuales constituyen una parte importante de la existencia humana.

Generalmente, los grupos informales surgen espontaneamente cuando varias
personas que tienen intereses comunes concuerdan (con frecuencia en forma
implicita) para alcanzar metas comunes: salir al campo o a pescar. “Dentro de las
organizaciones estd compuesto por un cierto nimero de personas que son
organizadas para alcanzar las metas que se proponen en la empresa” todo esto se
trabaja con el fin de llegar a la satisfaccion de cada una de las personas

cumpliendo con sus necesidades.

El desenvolvimiento organizacional en las empresas se conoce que es una ciencia
de conducta aplicada donde se describe de forma detallada los procedimientos
de disciplinas que deben de tener presente en toda empresa como son: la ciencia
politica, la antropologia, la psicologia y la sociologia que ayudan a tener un clima

organizacional de acuerdo a su empresa.

Al empezar de hablar de las ciencias ante mencionado realizan un analisis a las
personas Y al grupo de trabajo que es el factor principal de una organizacién, que
estd compuesto por dimensiones que ayudan a la configuracion global de la
institucion llegando a un solo fin al comportamiento de las personas y la

descripcion de las caracteristicas fisicas del personal.


http://www.ecured.cu/index.php?title=Organizaciones_sociales&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Tribus_n%C3%B3madas&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Comunidades_tribales&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Comunidades_tribales&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Sistema_feudal&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Grupos_informales&action=edit&redlink=1

El proceso organizacional se constituye en la excelencia de un cambio profundo
satisfaciendo y logrando una eficiencia organizacional en la empresa para cumplir
con los objetivos propuestos, sefialado en el mundo la intensa competencia que

surge a nivel nacional e internacional.

El proceso organizacional siempre busca satisfacer y lograr un cambio en las
empresas gque muestren ante la sociedad llegando a las necesidades o a las

demandas de la organizacion.

De tal manera que todo esto se concentra en las modalidades de los grupos de
trabajo y tener buenas relaciones de comunicacion para hacer uso de los recursos
de la empresa como el factor econémico y su eficiencia para mejorar el talento
humano entre los grupos y en el desarrollo del equipo humano, y en la conduccion

(liderazgo).

Cuando las empresas tienen un buen funcionamiento es porque siguen un
proceso, donde los gerentes toman decisiones y ponen en practica estrategias,
muchas de las entidades han ido evolucionando mediante sus propios
conocimientos, trabajando con jerarquia y coordinacion, ademas los integrantes de
la organizacion requieren de un marco especifico y comprensible para que todos

trabajen juntos para alcanzar las metas de la organizacion.

Ademas dentro de la globalizacion siempre se altera el consumo de los clientes y
lo tanto es razonable que los mercados empiezan a cambiar, hace énfasis nuevos
sistemas de comercializacién que ayude a que el producto tenga mayor aceptacion

en el mercado.

Los proveedores influyen dentro de la empresa para ofrecer un producto de buena
calidad, ante estos escenarios deberan saber ser y saber hacer para llegar a la
satisfaccion del cliente porque la moda en este mundo es cambiante, es importante
que la empresa se adapte a todos los cambios para cumplir con sus objetivos

siempre y cuando trabajen juntos con sus empleados.



1.2.EL DISENO ORGANIZACIONAL.

1.2.1. CONCEPTO DE DISENO ORGANIZACIONAL.

Se conoce que es una destreza en el trabajo para que exista coordinacion en las
labores que se realizan aplicando estrategias que permitan tener un mejor

desenvolvimiento en el entorno laboral.

Ademas es la construccion de una estructura y puestos de trabajo, flexibles,
sencillos alineados con estrategia, obteniendo resultados excelente para que la
empresa pueda mantenerse mediante la distribucion de los cargos que debe de

ejecutar cada empleado.

Gilli Juan José. (2007.) expresa: El concepto de disefio aplicado a las
organizaciones tiene su origen en Herbert Simdn, quien en ciencias de lo
artificial afirma que el mundo en que vivimos es mas una creacion humana
— artificial que existe en un ente natural. (Pag. # 11)

La administracion, al igual que la ingenieria y la medicina, no se ocupan de lo
necesario, si no de lo contingente; no de cémo son las cosas, sino de como

podrian ser; en otras palabras, del disefio.

Se define como disefio organizacional, un paso que deben de seguir los
propietarios o gerentes de las organizaciones para tomar decisiones que ayuden a
poner en practica las estrategias y lograr que tengan mayor productividad, se
describe como la clasificacion de las unidades de una organizacion en razon a las
funciones vy las lineas de mando, se conoce que es un conjunto de medios que
maneja la organizacion para la division de trabajo. También se conoce que es la
descripcion y clasificacion de las unidades de una organizacién, en razén de las
lineas de mando y departamentos que ejerce cada organizacion con el fin que
exista division de trabajo en las diferentes areas llegando a lograr coordinacién
efectiva dentro de la mismay cumpliendo con el objetivo de la empresa para ser

mejores cada afio.



1.2.2. IMPORTANCIA DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Garzon Castrillon Manuel. (2005). Nos dice: La importancia que se le da al
disefio organizacional se deriva de que el talento humano es decisivo para el
éxito o fracaso de cualquier como consecuencia, su manejo es clave para el
éxito empresarial y organizacional en general, comenzando por adecuar la
estructura de la organizacién (organigrama). (Pag. # 41)

Se llega a definir que el disefio organizacional es importante porque se encarga de
manejar a las organizaciones con el fin de dividir tareas para lograr una
coordinacion efectiva donde se necesita apoyo Yy sustentabilidad, es decir que en
las estructuras, las partes se relacionan de tal forma que exista un cambio para

bien, buscando siempre un grado de eficiencia y eficacia dentro de la empresa.

Hay que tomar en cuenta que en las organizaciones el disefio organizacional es el
factor importante para fundar el tipo de empresa que se quiere implantar en el
mercado donde se da a conocer los objetivos, metas, la vision y mision, lo que
manejamos, como se estructura la empresa y cada una de las partes que la

integran.

Mediante la estructura del disefio organizacional se busca satisfacer y trabajar con
eficacia y eficiencia dentro de la empresa que es un elemento fundamental donde
se desarrollan diferentes actividades para cumplir los objetivos planteados gracias
al esfuerzo del personal y de los gerentes de la empresa que estan siempre velando

por su organizacion.

Es importante un disefio organizacional en toda empresa cuando se trabaja con un
personal idoneo que sabe de las actividades que realizan a diario, conociendo que
el talento humano es el éxito dentro de las organizaciones como también puede ser

el fracaso que exista cuando no se maneja bien en la empresa.

El talento humano es una fortaleza que poseen las organizaciones para resolver
cualquier tipo de inconveniente que se presenten, a la vez buscar estrategias que

permitan a la empresa crecer en el entorno administrativo.



1.2.3. EVOLUCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Podemos identificar 4 etapas en la evolucion del disefio organizacional:

El enfoque clésico

o &

Enfoque tecnoldgico de las tareas

o

Enfoque ambiental

e

Reduccion de tamafo

a) Enfoque clasico

Definen los primeros autores y gerentes que desean que las organizaciones
siempre tengan buena administraciébn y que cumplan con los principios
fundamentales que deben de tener, observando que cuando el personal cumplen
con las funciones Yy existen cadenas de mando estan en la capacidad de seguir
adelante, el enfoque para disefiar organizaciones se fundamentaba en el

precedente de los servicios civiles del gobierno.

b) Enfoque tecnoldgico de las tareas

Se conoce que intervienen las variables internas dentro de este enfoque que son
los tipos de tecnologia que es esencial para que los productos puedan salir con
diferentes presentaciones, se entiende que existe un proceso que las empresas
deben de seguir para satisfacer las necesidades de los clientes en el mercado. La
produccién unitaria se refiere a la elaboracion de articulos individuales,
producidos de acuerdo con las especificaciones del cliente; por ejemplo la ropa
hecha a medida, la tecnologia usada para la produccidn unitaria es menos
compleja porque los articulos son producidos en gran medida, por artesanos

individuales.

La produccion de partidas pequefias se refiere a productos hechos en cantidades
pequefias Yy en etapas independientes, tal como las partes de maquinas.



La produccion de partidas grandes y en masa se refiere a productos fabricados en

gran cantidad, en ocasiones en linea de ensamble.

La produccion en procesos se refiere a la produccion de materiales que se venden
por peso o volumen. Estos materiales suelen ser producidos con equipos

sumamente complejos que trabajan en forma continua.

¢) Enfoque Ambiental

Aqui se habla del ambiente de la organizacion donde en los disefios se sefialan la
diferencia con los dos sistemas de la organizacion como son: el organico y el
mecanismo. Dentro del sistema organico es importante que las personas trabajen

en grupo en esta actividad a que se desenvuelvan solas.

Se concede menos importancia al hecho de aceptar 6rdenes de un gerente o de

girar ordenes para los empleados.

En cambio, los miembros se comunican con todos los niveles de la organizacion
para obtener informacién y asesoria. Mientras que en el mecanismo sus
actividades dentro de la organizacion son las diferentes tareas que se realizan por

separados.

d) Reduccién de tamafio

El tamafio es importante dentro del entorno de las empresas, las decisiones que se
tomen se conoce como reestructuracion, ahora se sabe que existe una disminucién
de la organizacion con el fin de ser mas competitivos en el medio que se
desenvuelven. Ademas los avances tecnoldgicos obligaron a los gerentes de las
diferentes compafiias adaptarse a las estructuras menos jerarquicas. Los conceptos
mas importantes son eficiencia, productividad y calidad que las empresas poseen
para trabajar con excelencia siempre y cuando se adapte a los cambios que se

realicen.
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1.2.4. MODELOS DE DISENO ORGANIZACIONAL

I. Modelo de disefio organizacional por Ailed Labrada Sosa.

Reflejando este modelo de disefio organizacional para la empresa se define que
va cambiando es decir que siempre se actualiza a la realidad del mercado, este
modelo es utilizado en las diferentes empresas comerciales porque responde a
diferentes necesidades y cuenta con herramientas que ayuden tener presente la
estructura organizacional de las organizaciones, hace énfasis al enfoque
estratégico, procesos tomando en consideracion la metodologia y los sistemas

tecnoldgicos.

Es un apoyo para las organizaciones porque permite obtener resultados del
analisis organizacional y de la proyeccion estratégica identificando objetivos
institucionales fijando estrategias de comercializacion. Los resultados que nos
arrojan del analisis permite que la gestion de las necesidades este orientada hacia
el cliente; también incluyen los procesos claves con la tecnologia, la
comunicacion, procesos de gestion y de apoyo que estén relacionados con el

entorno y entre si.

En los sistemas de gestion encontramos otra parte de los resultados como:
modelo de la organizacion, sistema de control de gestion, manual de funciones asi

como el reglamento interno y el cddigo de ética.

El modelo del autor muestra cuatro etapas importantes como: preparacion,
andlisis organizacional, proyeccion estratégica y gestion de las necesidades;
disefio de los procesos, sistemas de gestion y control que no es otra cosa la
elaboracion del cuadro de mando integral donde se definen los disefios de los
distintos sistemas, asi como la estructura organizativa y el reglamento interno de
la empresa debe de cumplir y ser respetado por los trabajadores, donde se detallan

diferentes etapas en el cuadro que se presenta a continuacion.
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CUADRO 1 Modelo de Disefio de Ailed Labrada Sosa

Fase lll: Diseno de los procesos y
Sistema de gestion y control

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Fase II: Proyeccion estratégica y gestion
de las necesidades

Fase I: Preparacion y analisis
organizacional

Ty D

Definir misién, vision, Determinar los Defini
Dise efinir cargos de la
Cl:a‘:sl:i objetivos estratégicos, pnmﬁ;;:: procesos, claves de organichi oa
Sl ” estrategias generales, 2 5 gestién y apoyo.
bl planes de accién y v
competencias Y Diseiiar los puestos
organizacionales Elaborar mapa de por competencias
N procesos ¥
Elaborar el T
jeer | e v
proyecto productos o servicios Disefiar los procesos E
organizacional Y lin.eas c.le de la organizacién
'“"es"f“'é“‘ l Determinar plantilla
Definir clientes y Diseiiar los sistemas de Establecer el
: proveedores gestion de la reglamento interno de
Gestién de las CIRanKZALION la organizacién
Declarar el contexto, el g ‘

2 Determinar las Automatizar los 5 T
entorno y la historia de z : 3 Establecer el codigo
la entidad — Relaciones internas procesos de ética

: t SRR T

Antecedentes. Modelos YIERETNES

de referencia ‘

nacionales ¢ Definir la atencion y
internacionales. Marco satisfaccion de las - : Diet e
juridico y normativo. necesidades de los Modelo de la Definir el modelo dé isefiar el sistema de

clientes organizacion y estibn dela I Elaborar el cuadro de control interno y el
C— | sistemas de Sestion e mando integral sistema de control de
control 6 organizacion gestion

— 7 emT»

II

Fuente: Ailed Labrada Sosa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia



I1. Modelo de disefio organizacional de Richard Daft

El disefio organizacional es parte de la vida del hombre para la construccion de
sistemas organizacionales que se utiliza para el beneficio propio de la misma
ademas con estos procedimientos permite que los seres humanos desarrollen sus

capacidades.

En este sentido, el autor Idalberto Chiavenato (2004) sefiala que las
organizaciones “son instrumentos sociales que sirven para que muchas personas
combinen sus esfuerzos y trabajen juntas con el fin de alcanzar objetivos que

jamas podrian conseguir si trabajaran en forma aislada.”

En el mundo organizacional se considera que una organizacion esta constituida
por su estructura organizacional en el cual los diferentes procesos que se realizan
para cumplir con su objetivo y llegar al proposito principal siempre y cuando se

trabaje junto con sus empleados.

El autor Richard L. Daft (2005) define: que las organizaciones como “entes
sociales, dirigidas a metas, disefiadas con una estructura deliberada y con sistemas

de actividad coordinados y vinculadas con el ambiente externo.”

Las empresas en el mercado siempre estan en constante cambio, es necesario que
los administradores tomen las decisiones correctas al momento que identifican los

problemas y buscar nuevas opciones para resolver la problematica.

Como futuros profesionales siempre deben de buscar las soluciones correctas para
cumplir con su meta de la organizacion, mediante esto se tomaran nuevas
alternativas para el funcionamiento de la empresa considerando las decisiones de
todos los directivos de la entidad. A continuacion presentamos el disefio
organizacional que nos muestra el autor Richard Daft quien considera que uno de

los mejores para que las empresas puedan aplicar.
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CUADRO 2 Modelo de disefio organizacion de Richard Daft

Entomo

Oportunidades

Amenazas

Incertdumbre
Disponibiidad de reciursos

Director general, Definir

equipo de la , misidn.
alta direccion metes
oficiales

eru fezas

Debilidades

Elegir metas
operacionales,
esirategias
competitivas

Diseno org.nizacional
Resultados
de efectividad
Recursos

{cpnndmm ° oﬁmfc}
Sistermas de informacién

y control Eficiencia
Tecnologia de produccion : Logro de metas
FPoliticas de recurses Valores competitivos

humanes, incentivos
Culturs crganizacional .

Virculos
inferorgamzacionales

Competencia distintiva ¢
Estilo de biderazgo
Desempeotio pasado

Fuente: Richard Daft, Teoria y Disefio Organizacional
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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1.2.5. ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

1.2.5.1. Analisis situacional.

Dentro de las organizaciones el andlisis situacional son los pasos que se estudia
en el entorno del mercado y las diferentes posibilidades que posee una empresa.
Es el estudio de los dos ambientes, el externo que hace mencion a las
oportunidades y amenazas del mercado, y el ambiente interno, referente a las

fortalezas y debilidades de la empresa.

El andlisis del ambiente externo tiene por objeto estudiar las caracteristicas del
mercado cambiante, las cuales son de indole no controlable. EI ambiente interno,
por su parte, tiene como propoésito exponer las caracteristicas de la empresa que
son controlables, aspectos que permitirdn optimizar las fortalezas y controlar las
debilidades. En virtud de lo expuesto se considera importante la realizacion de un
analisis Foda el cual resulta clave para establecer la posicién actual de una

empresa en el mercado comercial.

1.2.5.1.1. Analisis F.O.D.A.

Generalmente en las organizaciones de nuestro medio, los directivos ocupan la
mayor parte de su tiempo en resolver las operaciones diarias y dificilmente
dedican tiempo a la funcién de planeacion, bajo esta perspectiva, los beneficios
asociados a la misma, como plantear anticipadamente hacia donde se dirige una
organizacion y tener una idea mas clara de las diversas opciones y actividades que

deben llevarse a cabo para llegar a los objetivos establecidos.

Este tipo de andlisis se realiza con la finalidad de conocer cdmo esta funcionando
la empresa en su parte interna y externa para que pueda competir con las demas
empresas que se encuentra al su alrededor, es importante que se realice un analisis
Foda para ver sus falencias que existen dentro de la misma para aplicar nuevas

estrategias que ayuden a convertir sus debilidades en fortalezas.
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Al momento que se efectla el andlisis se enfoca al producto, mercado, lineas de
productos, corporacion de la empresa y las unidades estratégicas que la empresa

aplica en su desenvolvimiento.

Dentro de este analisis no se debe de olvidar de los factores claves que hacen

énfasis para el éxito que requiere su negocio o empresa.

Cuando se analizan las fortalezas y las debilidades existen diferencia al comparar
de manera objetiva y verdadera con la competencia y con las oportunidades y las

amenazas del entorno.

1) Analisis interno

Es el estudio técnico o como se conoce que es el analisis de diversos factores o

elementos que existe dentro de la empresa y hay que tener presente lo siguiente:

e Valorar los recursos que poseen las empresas para conocer el estado y en
qué capacidad se encuentra la empresa.

e Detectar fortalezas y debilidades, de ese modo, disefiar estrategias que
permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que accedan a

neutralizar o eliminar las debilidades.

Se entiende que cada empresa tiene una combinacion de recursos internos
dependiendo del personal que posee, estos elementos permiten saber cuél es la
capacidad dentro de la organizacion para lograr sus objetivos.

Los pasos de la planificacion de la empresa es importante tomar en consideracion
la parte interna, porque se hace énfasis a la empresa para que pueda mejorar y

Ilegando a convertir a sus debilidades en fortalezas de la empresa.

En lo que corresponde en el analisis interno de una organizacion cuentan las

fortalezas y las debilidades donde la empresa debe de tener un control mutuo.
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a) Fortalezas

Es la capacidad con que cuenta la empresa frente a la competencia tomando en
cuenta que los recursos que poseen que se deben desarrollar positivamente para
ser mejores. Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto.

Algunas de las preguntas que contribuyen en el desarrollo son:

¢ Qué consistencia tiene la empresa?

¢Qué ventajas hay en la empresa?

¢Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

¢A qué recursos de bajo coste o de manera unica se tiene acceso?
¢ Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¢ Qué elementos facilitan obtener una venta?

b) Debilidades

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para

lograr la buena marcha de la organizacion.

Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las

preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢ Qué se puede evitar?

¢ Qué se deberia mejorar?

¢Qué desventajas hay en la empresa?

¢ Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

¢ Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?
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2) Analisis externo

Se observan las oportunidades que se encuentran en el mercado para aprovechar y
hacer a la empresa mejor cada dia y sobre todo las amenazas que presenta la
empresa, las organizaciones deben desarrollar sus capacidades y las habilidades

valiendo de las oportunidades y anular las amenazas.

¢) Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser aprovechados, deben de trabajar con
eficacia y exactitud. Algunas de las preguntas que contribuyen en el desarrollo

son.

¢ QUué circunstancias mejoran la situacion de la empresa?

¢Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

¢Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan presentando?

d) Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada
para poder sortearlas. Algunas de las preguntas que contribuyen en el desarrollo
son:

¢ Qué obstaculos se enfrentan a la empresa?

¢ Qué estan haciendo los competidores?

¢Se tienen problemas de recursos de capital?

¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?
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1.2.5.1.2. MATRIZ FODA

La matriz Foda es una herramienta necesaria para el andlisis organizacional
cuando se necesita conocer el motivo porque la empresa no tiene buena
administracion y si estd cumpliendo con las metas también se define que es un
analisis profundo que se realiza a las empresas, los resultados de este analisis

contribuyen para la toma de decisiones.

Dentro de una empresa se debe de identificar la siguiente matriz:

CUADRO 3 Matriz FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1 1
2 2
3 3
MATRIZ | :
5 Hacer ligta 5 Macet lista
F O D A 6 de fortakzas 6 de debilidades
7 7
8 8
9 9
10 |
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 Hacer ista 5 Usar 1as fortalezas 5 Mnmizar debildades
6 de oportundades 6 para aprovechar 6 aprovechando
1§ 7 oportunidades 7 oportunidades
8 8 8
9 9 9
10 10 10
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 Usar fortalezas para 4 Mremizar las
5 Hacer hista § evitar o reduar el 5 debilidades
6 de amenazas 6 impacto de lxs 6 yevitar
T 7 amenazas 7 3menazas
3 8 8
9 9 9
10 10 10

Fuente: Publicado por Julio Carreto, Ing. MBA.

Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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1.2.5.1.3. ANALISIS COMPETITIVO.

Toda organizacién comercial debe de contar con un analisis competitivo que no es
otra cosa el procedimiento que se relaciona con la empresa en cuanto el entorno,
también se identifican los factores importantes como las fortalezas y debilidades
de la organizacion, ademas las oportunidades y amenazas que afectan en el

mercado objetivo.

Esto se basa mediante la estrategia que aplique cada empresa para ser mejor que la

competencia y se debe tener presente lo siguiente:

e En la naturaleza existen cambios que deben adaptarse las organizaciones.

e La respuesta que puedan dar los competidores al momento de la aplicacion
de estrategias que dan otras empresas.

e Los cambios que surgen en el entorno que pueden ocurrir por parte de los
diferentes competidores

e La competencia estd constituida por empresas que trabajan en el mismo
mercado y ejecutan la misma actividad dentro de un mismo grupo de
clientes.

e Dan a conocer una idea sobre el analisis competitivo que es el proceso de
la planificacion de una tactica comercial, el cual responde a tres preguntas

clave:

¢Dobnde estamos? Respondiendo a esta pregunta nos vemos abocados a hacer un
analisis de la situacién que nos responde la posicion que ocupamos. (A ddénde
gueremos ir? Supone una definicion de los objetivos que queramos alcanzar y a

los que necesitamos desplazarnos. ¢Como llegaremos alli?

En este punto es donde debemos sefalar el desarrollo de acciones o estrategias
que llevaremos a cabo para alcanzar los objetivos, teniendo claro todo esto

cumplimos con nuestros objetivos.
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La competitividad es una caracteristica deseable en el mercado, que genera
beneficios a los consumidores y a las empresas. Por eso ha permitido mejores
niveles de desarrollo econémico y social, fortaleciendo la institucionalidad de las
empresas y estimulando los niveles de desempefio en el disefio y desarrollo de

productos y servicios.

El competidor que existe en un mercado no es solo el que posee el mismo
producto sino aquella empresa que brinda un mejor servicio ganando clientes fijos

para su empresa.

Agquella organizacion que conoce que estrategias deberan aplicar para seguir
creciendo en el mercado competidor se convierte en un ente motivador para las
demas entidades para que no puedan superar sus tacticas que ponen en practica asi

dejan a un lado a su competencia.

Analisis de las fuerzas competitivas de Porter

Aqui conocemos cinco fuerzas competitivas que ayudan al empresario ser mejores

cada dia para llegar al cumplimiento de sus objetivos:

e Amenaza de nuevas personas que se presentan en el entorno.
e Concurrencia entre competidores.

e Negociacion entre los proveedores.

e Negociacion entre los clientes.

e Amenaza de productos o servicios similares.

Las cinco fuerzas competitivas de Porter es quien va a determinar la concurrencia
que existe en un determinado sector. Los beneficios que se obtienen por las
diferentes empresas dependen del desenvolvimiento entre las distintas empresas,
si existe mayor competencia tendran menor beneficio, esta en que cada empresa

debe defenderse para que este a su favor.
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1.2.5.2. PROYECCION ESTRATEGICA

Para realizar la vision y misidn, se sugieren las que se proponen a continuacion,
las cuales fueron elaboradas con base a las aportaciones de los sujetos de estudio y

que pueden ser adaptadas a cada una de las empresas.

1.2.5.2.1. Mision

La mision implica desarrollar un enunciado claro del tipo de negocio en el que se
halla la empresa o planea estar. Al formular la misién una empresa debe responder

las siguientes preguntas:

1. ; Qué funciones desempefia la organizacion?
2. ¢Para quién desemperia estas funciones?
3. ¢De qué manera trata de desempefiar las funciones?

4. i Por qué existe ésta organizacion?

1.2.5.2.2. Vision

Es una imagen mental o una intencion estratégica creada por la alta gerencia de la

organizacion, acerca del futuro posible y deseado.

Para su redaccion es necesario el analisis del ambiente externo o interno,

planteandose las siguientes preguntas.

. ¢ Qué y como queremos ser?

. ¢ Qué deseamos lograr?

. ¢Cbémo queremos que nos describan?

. ¢ Cuales son nuestros valores prioritarios?

. ¢ Qué valores queremos que nos distingan?

o O A W N P

. ¢Hacia donde queremos cambiar?
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1.2.5.2.3. Objetivos

Los objetivos organizacionales son las metas que se pretende alcanzar en toda
organizacion y reflejan el proposito de su existencia, representan una de las
acciones mas importantes que deben realizar los gerentes en las diferentes areas

empresariales. Para éste estudio se sugieren los objetivos siguientes:

* Incrementar las ventas de los productos y materiales de construccion.
* Obtener una mayor rentabilidad en la empresa.

* Lograr el funcionamiento efectivo de la empresa.

* Lograr una mayor cobertura en el mercado.

* Incorporar una mayor variedad de productos de ferreteria.

* Contar con el personal idoneo para la realizacion de las actividades.

1.2.5.2.4. Valores

Es necesario que los propietarios establezcan los valores a fin de ponerlos en
practica en la organizacion y den a conocer a los empleados, nos proporcionan

una pauta para formular metas y propositos, personales o colectivos.

Entre los valores que se proponen para que cada empresa implemente lo

necesario:

» Honestidad: cumplir su deber, obrar correctamente y de acuerdo con la moral,

especialmente el respeto a la propiedad ajena, la transparencia en los negocios.

» Responsabilidad: es la respuesta que se debe dar a la obligacion contraida,

actitud que se asume ante los resultados de la labor que se realiza y por lo que
tiene que responder ante los demas.

+ Confiabilidad: es la esperanza firme que se tiene de una persona. Depositar en

uno el derecho, el secreto, el cuidado de algun asunto u otra cosa y saber que

efectlia su trabajo con excelencia.
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1.2.5.2.5. Estrategias

La estrategia competitiva proviene de un conocimiento completo de las reglas de
la competencia que rigen el atractivo. En fin principal de estrategia es enfrentar
esas reglas y en teoria modificarlas en su favor. En toda industria sin importar si
es nacional o internacional, o si se produce un bien o servicio, las reglas de la
competencia estan contenidas en cinco fuerzas de la competencia, desarrolla
politicas y planes de accion relacionados a los proyectos y programas para lograr

objetivos.

A pesar que existan infinidad de barreras de entrada, en ocasiones las empresas
nuevas pueden entrar en las industrias mediantes productos de calidad superior,
precios mas bajos y recursos sustanciales para la comercializacion. La presencia
de productos sustitutos pone un tope al precio que puede cobrar antes de que los
consumidores opten por un producto sustituto. En muchas empresas compiten

ferozmente con los fabricantes de productos sustitutos de otras industrias.

La fuerza competitiva de los productos sustitutos se puede medir con base en los
avances que logran esos productos en su participacién en el mercado, asi como en
los planes de esas empresas para aumentar su capacidad y su penetracién en el
mercado. El poder de los proveedores frente a los clientes, reside en el hecho de
que tienen la posibilidad de aumentar los precios de sus entregas, de reducir la
calidad de los productos o de limitar las cantidades vendidas a un cliente concreto.
Esta estrategia es especialmente eficaz cuando los proveedores no son confiables.

La rivalidad entre competidores actuales, suele ser la mas poderosa, porque la
estrategia que sigue una empresa solo tendra éxito en la medida en que ofrezcan
una ventaja competitiva quiere decir que trabajaran de esta manera hasta que sus
competidores no busquen nuevas estrategias que puedan superar en comparacion
con las estrategias que siguen las empresas rivales. Cuando una empresa cambia

de estrategia se puede topar con precios bajos y mejoramiento de la calidad.
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1.2.5.3. GESTION DE LAS NECESIDADES

1.2.5.3.1. Productos

Se puede considerar al producto como la suma de la tecnologia, los materiales, la
fabricacion, la funcion, caracteristicas especificas, los servicios relacionados, la
imagen o percepciones finales y elementos similares que son empleados en busca
de la satisfaccion de los consumidores, ademas no siempre tiene cualidades
fisicas, también se pueden incluir servicios. El producto va de la mano con el
objetivo que busca satisfacer la empresa, considerando tres elementos basicos: la
funcién realizada, los consumidores satisfechos y las tecnologias empleadas para

cubrir las necesidades de los compradores siempre deberdn pensar en sus clientes.

1.2.5.3.2. Clientes

Es el conjunto de personas y empresas que conforman el mercado objetivo. Cada
organizacion si bien atiende un mercado especifico, algunas siguen sin conocer
cuales son las caracteristicas y factores que influyen en la compra de sus
productos, debe de identificar el tipo de clientes que atiende y entender que es lo
que ellos desean, se conoce que es un comprador potencial o real de los productos

0 servicios.

1.2.5.3.3. Proveedores

Son las empresas 0 personas que suministran productos o materia prima que
forman parte fundamental del proceso productivo y que aparecen al inicio de la
cadena de valor. Los tipos de proveedores y los criterios de seleccién son
determinados por el empresario. A mayor nimero de proveedores, mayores seran
las opciones que tendra un empresario para tener un fuerte poder de negociacion,
ellos son personas esenciales para que la empresa trabaje con excelencia y brinde

un producto bueno porque siempre existiran proveedores que pueda fallar.
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1.2.5.4. DIMENSIONES DEL DISENO DE LA ORGANIZACION

En las dimensiones se hablan de sistemas que forman parte de las actividades

dinamicas que existe en el interior de las organizaciones.

Para entender a las empresas se debe de seguir el siguiente paso el cual es
observar las dimensiones y poder describir las caracteristicas esenciales que se
toman en cuenta en un disefio organizacional, también hablamos de la

personalidad de cada individuo de la empresa.

1.2.5.4.1. Dimensiones Estructurales

a) La Formalizacion: trata de toda la documentacion donde consta de

instrucciones, descripcion de puestos y los manuales de politicas se da a conocer
cuél es el comportamiento y las actividades que ejercen. La formalizacion se va
midiendo a través del conteo de las paginas de los documentos que tiene la
empresa, asi cumplimos con la descripciéon de los manuales y reglas que tiene la

empresa.

b) La especializacidn: son tareas especificas que estan subdivididas en trabajos

por separados, en cuanto si la especializacion es alta el empleado de la empresa
desempefiard solo pequefias tareas y si es baja los trabajadores desenvolveran

todas las tareas que son eficiente para la empresa.

c) La jerarquia de autoridad: se trata a quien reporta y el control que lleva el

gerente o la persona principal de la empresa, se conoce que es el tramo de control

que se debe de tener a los empleados que trabajan en la empresa.

d) La centralizacion: no es otra cosa que la jerarquia de una autoridad de una

empresa donde se toman decisiones, no hay que olvidarse que cuando el nivel
jerarquico es alto la organizacién de una empresa siempre es centralizada mientras

que si son bajas es descentralizada.
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e) El profesionalismo: esta vigente en el nivel de educacion de cada empleado de

una empresa sobre todo cuando reciben capacitaciones formales que es para el
bienestar de cada uno de ellos, se considera alto cuando los trabajadores han
tenido un periodo largo de capacitaciones esto permite que puedan ocupar un

puesto de trabajo en la organizacion.

f) Las razones de personal: no es otra cosa que las relaciones que tienen en las

diferentes funciones que realizan con los demas empleados en cada uno de los
departamentos de la organizacion, también forman parte el personal

administrativo y las secretarias de las diferentes areas.

1.2.5.4.2. Dimensiones Contextuales

1.- El tamafio: se considera que es el nUmero de personas que forman parte en la
empresa, se mide la organizacién como un todo o componentes especificos hay
que recalcar que toda organizacién son sistemas sociales y por lo general el
tamafio de una empresa siempre se medira por el niumero de empleados que

conforma la institucion.

2.- _La tecnologia organizacional: como su nombre nos indica que son

herramientas, técnicas y acciones que se utilizan para convertir las entradas en
salidas. Se considera que son relaciones que estan directo con la realidad de los
productos o servicios que los proveedores ofrecen a los clientes, que esta
considerado la manufactura cuando son productos de produccion, los sistemas de

informacién como es el internet que permite ampliar conocimientos.

3.- El entorno: son componentes que se encuentran fuera de la organizacién, pero

si existen mecanismos claves que se deben de tomar en cuenta como; el gobierno,
los clientes y proveedores. Los factores y estructuras del sistema organizacional
dan lugar a un determinado clima, en funcién a las percepciones de los miembros.
Induce determinados comportamientos en los individuos es ahi donde se define

como es el desenvolvimiento fuera y dentro de la empresa.
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4.- Las metas y estrategia: tal como nos indica que son técnicas o es el propdsito

que se distinguen en las diferentes empresas, al hablar de metas nos referimos que
es el plan que describe cada organizacion para conocer hacia donde va a llegar su
empresa y dar participe a los empleados para que juntos puedan cumplir y

sobresalir en el entorno que se encuentran.

Las estrategias es el propdsito que se aplican en los diferentes recursos que cuenta
la empresa y las actividades que puedan realizarse con el fin de hacer frente al

entorno para alcanzar las metas organizacionales que se fijado en la empresa.

5.- La cultura organizacional: se define que son las creencias, valores y normas

cruciales que comparten los empleados de una organizacion, que estan
considerados como el comportamiento y el compromiso ético que tiene con los
empleados, claro esta que una cultura organizacional nunca se encuentra escrita en
cualquier libro porque esto depende de las diferentes empresas porque se hace
patente en su historia, ahi los trabajadores se encuentran comprometidos con la

organizacion para llegar a su meta final.

Las diferentes dimensiones que se han nombrado son importantes porque
describen a las empresas tal como es, en cuanto a la personalidad y los rasgos
fisicos que hacen las personas, las organizaciones jovenes y pequefias pueden
funcionar con un disefio organizacional relativamente simple e indiferenciada pero

cuando se desarrollan y alcanzan un nivel de complejidad de disefio.

Un disefio organizacional es la manera que sirve de orientacion para la adecuacion
del entorno y los procesos que deben de seguir para el crecimiento de la empresa,
la divisién de trabajo en las sub actividades elementales se habla que son
dimensiones criticas que se toma en consideracion las funciones que se realiza y

las que son necesarias para el cumplimiento de su misién de la organizacion.

Por otro lado proporcionan el analisis y la medicion de aquellas caracteristicas que

no es percibida por el observador para relevar una informacion significativa.
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1.2.5.5. PROYECCION DE LA ESTRUCTURA

1.2.5.5.1. Estructura organizacional

Entendemos que es la distribucion, agrupacion, division y coordinacién formal de
las diferentes tareas en cada uno de los puestos al referirnos de la cadena
administrativa y operativa de las organizaciones se hace énfasis a las relaciones y
roles de cumplimiento de las obligaciones que cada uno debe de efectuar con
responsabilidad en las diferentes tareas que se designan a los trabajadores en sus
areas y ser responsables en sus labores. Ademas se pretende lograr los objetivos
que estan escritos en la empresa y tener un control interno de las funciones que se

realizan, la estructura organizacional se toma en cuenta los siguientes elementos:

A. Jerarquizacién de puestos: como ya se conoce que son las cadenas de

mando en las diferentes areas de trabajo, por parte del trabajador debe de

existir responsabilidad y autoridad en el desarrollo de las actividades.

B. Divisién del trabajo: no es otra cosa las diferentes tareas que se designan

a cada uno de los empleados de la empresa para que puedan entregar en

un tiempo determinado tal como requiere nuestro jefe de trabajo.

C. Definicién de puestos: mediante la descripcion de puesto que se realiza

dentro de la empresa se considera las actividades especificas en los
diferentes departamentos, es importante saber si las tareas de los distintos
trabajadores de una organizacién estan acorde a los objetivos de la

empresa.

D. Asignacién de tareas: dentro de una empresa son las actividades, que es

la separacion de las diferentes funciones que realiza cada empleado de
acuerdo al proceso administrativo que trabaja la empresa para ejercer las

actividades diarias que se realiza en los diferentes departamentos.
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1.2.5.5.2. Organico Funcional.

Toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional de acuerdo
a sus necesidades por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los
procesos Y en si el funcionamiento de la empresa. El objetivo del organigrama es
observar la cantidad total del personal que trabajara en la nueva empresa, ya sean
internos 0 como servicio externo, y esta cantidad de personal, sera la que se va a

considerar en el analisis econdmico de la empresa.

La organizacion por funciones rene, en un departamento a todos los que se
dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se llaman funciones, por

ejemplo mercadotecnia o finanzas se agrupan en una unidad.

CUADRO 4 Organigrama Funcional
DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

GERENCIA GERENCIA GEREENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMERCIAL RECURSOS
HUMANOS

ADQUISICIONES _ ALMACEN SELECCION Y

GO s CONTRATACION

COMPRAS

GESTIONES DE

SERVICIOS
BIENES

SOCIALES

VENTAS

Fuente: Organigrama funcional
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia.
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1.2.5.5.3. Politicas

Toda organizacion debe de contar con las politicas porque son procesos que se
usan para hacer operativa las estrategias que la empresa se fija para cumplir con
los objetivos, en muchas ocasiones las politicas pueden afectar a diversas areas al
igual que las politicas sirven como orientacion para que los trabajadores conozcan
que pueden hacer y no respetando cada una de ellas para trabajar de manera
correcta para alcanzar los objetivos planteados. En la politica organizacional se

tiene presente los siguientes pasos donde las personas tienen presente:

El interés que tienen por la institucion.

Para tomar decisiones deben de analizar y evaluar la informacion.

Constituir y reformar la organizacion.

Ubicar o reclamar recursos y recompensas.

1.2.5.5.4. Tecnologia de informacion

La tecnologia se convierte en una herramienta que coadyuva a cumplir las
estrategias empresariales, mas aun si estamos en una época de cambios, en el que

se exige a las empresas ser mas competitivas en el mercado local y global.

La tecnologia tiene la propiedad de determinar la naturaleza de la estructura
organizacional y el comportamiento organizacional de las empresas. Se habla de
imperativo tecnoldgico cuando se refiere al hecho de que es la tecnologia la que
determina (y no influencia simplemente) la estructura de la organizacién y su
comportamiento. La tecnologia, en nombre del progreso, crea incentivos en todos
los tipos de empresas, para llevar a los administradores a mejorar cada vez mas su
eficiencia y mejorar la calidad que ofrece también ayuda a tener un mejor control

en las actividades de la empresa.
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La tecnologia tiene ciertas caracteristicas generales, como son: la especializacion,

la integracion, la discontinuidad y el cambio.

« Hay que tomar en cuenta que la tecnologia aumenta la especializacion y se
descubre los nuevos avances que se da en la institucion para un cambio
profundo para una mejor administracion.

e Se requiere de nuevos profesionales idoneos que estén especializado en el
departamento que va a desempefiar sus funciones.

e Se genera nuevos requerimientos para las empresas.

o Hacer el uso de la tecnologia convierte a la empresa tener un alto nivel en
sus habilidades en el trabajo que ejercen y en el servicio que ofrecen al
publico.

e Con el uso de la tecnologia ayuda a emprender nuevos empleos y no

destruye empleos si no que mejora a los existentes.

1.2.5.5.5. Sistema de control.

El sistema de control da entender que son sistemas que los directivos de la
empresa usan para llevar fijacion a la meta propuesta, también es un monitoreo de
las actividades que se realizan a diario y por ultimo es la evaluacién que se realiza
después que se ha terminado de cumplir con las labores en caso que existe alguna
falencias se procede a una retroalimentacién para conocer en qué departamento

existen errores.

Los sistemas prenden el foco a los directivos de la empresa para que cambien las
cosas cuando existen errores que se pueden remediar ante las oportunidades y
amenazas, muchos empresarios dicen que es el motor principal porque permite
controlar la administracion en la parte operativa como financieros, presupuestos y

los reportes periddicos.

Cuando se registra los ingresos y gastos de las organizaciones se pretende tener

claro cual es la ganancia o pérdida que se determina tener en un tiempo especifico.
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1.2.5.6. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD.

1.2.5.6.1. Desempefio.

En el sistema de evaluacion del desempefio es una técnica de gestion de recursos
humanos que permite determinar la actuacion de cada una de las personas que
estén involucradas en dicho sistema, en relacion a una serie de factores
establecidos y en consecuencia su aportacion a la consecucion de los objetivos

individuales, departamentales y globales de la organizacion.

Ademas es util para determinar la existencia de problemas en cuanto se refiere a la

integracion de un empleado en la organizacion.

Son aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en
términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la
empresa, la fijacion de metas y objetivos es una manera de garantizar que tu

desempefio en el trabajo sea aceptable.

Identifica los tipos de insuficiencias y problemas del personal. Hay tres aspectos

importantes que se debe de considerar:

1.- Atributos del cargo: son aquellos aspectos que miden el conocimiento del

puesto, experiencia y solvencia para ejecutar su trabajo.

2.- Rasgos individuales: son aquellos aspectos que son inherentes a la persona

tales como: puntualidad, compromiso, responsabilidad, cooperacion, motivacion,

etc.

3.- Factores de rendimientos: son aquellos que se aplican al logro de las metas

del cargo tales como: calidad, ventas, utilidades, oportunidades, etc.
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1.2.5.6.2. Evaluacion

Consiste evaluar el proyecto y los planes estratégicos que se han planteado para
tener conocimiento de lo que habia establecido hacer y lo que se ha conseguido
hacer y como se ha logrado conseguir. Con esto se pone en practica como debe de
funcionar un proyecto para ejercer buena administracion, se aprende también de
proyectos que han sido ejemplos para la organizacion y que estan funcionando
correctamente se trabaja de esta manera para identificar en que esta fallando la

empresa.

Se encarga de analizar el entorno de la organizacién. La valoracion del entorno
identifica las oportunidades y amenazas de la organizacion; al pronosticar los
cambios, valoran su significado para la organizacion, y preparan las estrategias

para enfrentarlas.

La evaluacion organizacional considera la capacidad de la organizacién para
responder a las oportunidades y amenazas. La evaluacion organizacional es una
revision y a la vez un control que apunta a determinar la situacion de fortaleza de

una organizacion entre ellos estan:

e Laculturay los valores de la organizacion.

e Lavision y mision de la organizacion.

e Laimplementacion de la estrategia en la organizacion.

e Las politicas, sistemas y procedimientos que guian el proceso de toma de
decisiones en la organizacion

e La forma en que las personas estan relacionadas a la organizacién y la
forma en que la organizacion esté relacionada con los diferentes actores
involucrados.

e Las habilidades, competencias y capacidades de las personas en la
organizacion y la sustentabilidad de la organizacion y sus servicios.

e Desenvolvimiento de los empleados en sus areas de trabajo.
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1.2.5.6.3. Seguimiento

Es una andlisis y recopilacion de la evaluacion que se ha realizado a la empresa
para implementar nuevas estrategias que ayuden al personal a tomar un nuevo
camino para el mejoramiento de la empresa, ademas al momento que se quiere
ejecutar un proyecto deben de dar un seguimiento mutuo porque el objetivo es

mejorar la eficiencia y efectividad para que se desarrolle como debe de ser.

Hay que seguir el proceso administrativo para fijar metas y estrategias durante la
fase de trabajo que se tiene en una planificacién para seguir una linea de trabajo
permitiendo a la organizacién conocer cuando algo esta funcionando mal para

tomar nuevas alternativas.

Si tenemos una herramienta que nos proporciona la base de una evaluacion,
permite saber si los recursos son eficiente si estas en la capacidad correcta y

adecuada para conocer si lo que estas haciendo es lo que has planificado.

¢Por qué es importante el seguimiento y evaluacion en una organizacion?

En una organizacion es importante porque comprobamos si el trabajo de
desarrollo que se esta efectuando estamos obteniendo beneficios y cambios.
Mediante el seguimiento y la evaluacion se considera que hay que tener presente

lo siguiente:

e Examinar el avance del proyecto.
¢ Identificar problemas en la planificacion y en la puesta en préctica.

e Renovar las posibilidades de la empresa mostrando un cambio.

Esta considerado como un don importante de las empresas 0 es una herramienta
de la administracion que utilizan los gerentes, el seguimiento y la evaluacion debe
de ser la observacion por parte del jefe de su propio trabajo que realiza para

conocer el desenvolvimiento en las diferentes actividades.

35



1.3. EL ALMACEN KALALO’S SKATE SHOP

1.3.1. Elementos constitutivos

1.3.1.1. Constitucion

En el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, en el afio 2011, surgio la
idea a través de las necesidades que se observaron alrededor surge la creacion de
una nueva empresa teniendo como propietaria a la sefiora Daysi Mendoza
Mendoza que manifestd que constituiran una microempresa comercial cuyo
nombre es Kalalo’s — Skate — Shop que se denomina asi por el carifio que tienen a
su ultimo hijo brindando los mejores servicios en nuestra provincia que tendra
como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes, la cual se regira por las
normas establecidas en el cddigo de comercio y en especial los siguientes

estatutos:

Articulo 1: nombre o razon social: “Almacén Kalalo’s — Skate - Shop”

Articulo 2: domicilio: el domicilio principal seréa en el canton La Libertad, Barrio

Kennedy, frente a la puerta No.4 del centro comercial Buenaventura Moreno.

Articulo 3: objeto social: el almacén tiene como objeto social la venta de ropa y

accesorios para damas y caballeros.

Articulo 4: registro Unico de contribuyente: para que el Servicio de Rentas

Internas le emita un niimero de RUC.

Articulo 5: IESS: para la emision del nimero patronal.

Articulo 6: debera afiliarse a una de las cAmaras dependiendo de la actividad,
ademas también requiere del permiso sanitario si es necesario para la entidad para

cumplir con sus requisitos.
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1.3.1.2. Propietarios

El almacén Kalalo’s — Skate — Shop, preocupado por la necesidad de sus clientes

usted encuentra variedad de patinetas para este deporte, ropa deportiva de marca

para caballeros, ropa casual para damas también encontramos zapatos y zapatillas

solo se trata de dar una mirada a nuestra galeria para que encuentres y decidas

cual sera tu proxima adquisicion, siempre trabajando de forma legal con el S.R.I

con R.U.C. # 0918174558001 cuenta con una sola propietaria como es la sefiora

Daysi Mendoza Mendoza.

Permisos necesarios para el funcionamiento del local

Copia de la cédula y certificado de votacion del propietario

Matricula de comercio: ante el juez de lo civil.- Codigo de comercio

Registro unico de contribuyentes (ley de RUC- servicio de rentas internas).

Ley de régimen municipal: registro de patente municipal

Pago de justicia y vigilancia

Pago al benemérito cuerpo de bomberos

Permiso de funcionamiento o tasa de habilitacion de locales (ley de

régimen municipal-intendencia).

Ministerio de salud: permiso sanitario y certificado sanitario de los

empleados del local.

Pago anual a ministerio de gobierno y policia y registrd al ministerio de

turismo para obtener la "licencia Unica anual del establecimiento”.
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1.3.2. RECURSOS DE LA ORGANIZACION

1.3.2.1. Humanos

Los recursos humanos son el trabajo y conocimiento que aporta el conjunto de
personas de una organizacion. Las personas otorgan tiempo y esfuerzo a las
organizaciones, a cambio de un beneficio como puede ser el salario u otras
retribuciones. Con el término de recursos humanos también se suele designar a

aquella parte de la organizacién encargada de administrar el personal de la misma.

El objetivo basico que persigue la funcion de recursos humanos con estas tareas es
alinear el area o profesionales de RR.HH. con la estrategia de la organizacion,
permitira implantar la estrategia organizacional a través de las personas, quienes
son consideradas como los Unicos recursos vivos e inteligentes capaces de llevar
al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la

fuerte competencia.

Hay que resaltar que no se administran personas ni recursos humanos, sino que se
administra con las personas viéndolas como agentes activos y proactivos dotados
de creatividad y habilidades intelectuales, ademés planifican las necesidades de
recursos y la capacitacion de los mismos; efectda la atraccion y reclutamiento;
promueve la motivacién y el afianzamiento de la cultura organizacional, el
desarrollo profesional, la retencion de talentos; efectla la administracion del

personal y asiste en la definicion de la estructura organizacional.

Para que una empresa sea efectiva en sus actividades, requiere que se establezcan
buenas relaciones interpersonales, que colaboren, cooperen y actlen en equipo,
generando un alto grado de satisfaccion e integracion en los objetivos de la
empresa, trabajando de esta manera promover la optimizacion de rendimientos
econdmicos, y que se veran reflejados sus intereses personales y profesionales en

los de la empresa.
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1.3.2.2. Fisicos - Materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede utilizar
para el logro de sus objetivos y brindar un servicio de calidad. Existen algunos

elementos en los recursos materiales como:

e Maquinarias
e |nsumos
e Inmuebles

e Elementos de oficina

e Instrumentos y herramientas

e Productos terminados

Hablar de los recursos materiales adecuados es un elemento clave en la gestion de
las organizaciones, por lo general se debe encontrar un punto éptimo de recursos
materiales, lo que no significa que se deba aumentar la cantidad o la calidad de los
recursos materiales en exceso, debido a que esto representaria un elevado costo de
oportunidad. Se debe tener en cuenta que los recursos materiales deben ser

adecuados para los recursos humanos con los que cuenta la organizacion.

La ubicacion de las plantas productivas y de los puntos de venta también juegan
un rol fundamental, ya que determinan los recursos humanos con los que se
contaran y los costos de transporte de insumos y productos, como también los
servicios disponibles para la organizacion, no deben de olvidarse que la
administracion debe velar por la calidad, cantidad y el tipo de recursos fisicos de
la empresa, las organizaciones deben de aprovechar las oportunidades que se

presenten para implementar los recursos materiales.
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1.3.2.3. Econémicos - Financieros

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos financieros pueden estar

compuestos por:

Dinero en efectivo.

e Préstamos a terceros.

e Depositos en entidades financieras.

e Tenencias de bonos y acciones.

e Tenencias de divisas.

Las fuentes de recursos financieros de las organizaciones pueden ser varias, entre

las cuales podemos mencionar:

e Laprincipal actividad de la organizacion.

e Laventa de los productos.

e Servicios que provee la organizacion al mercado de un flujo de efectivo a

la organizacion.

La administracion de los recursos financieros debe planificar el flujo de fondos de
modo que se eviten situaciones en las que no se puedan financiar las actividades
productivas, asegurandose de que los egresos de fondos puedan ser financiados, y
que se eviten elevados costos de financiamiento, es fundamental en este aspecto,
dado que permite tener una idea de las entradas y salidas de efectivo en un periodo

futuro, y al finalizar el periodo poder realizar un control sobre el mismo.
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1.3.3. PRODUCTOS

SKATE
(PATINETAS)

ROPA CASUAL
PARA DAMAS

BLUSAS
BLUSONES
VESTIDOS
PANTALONES
JEANS

ZAPATILLAS PARA
DAMAS Y
CABALLEROS

ZAPATOS
PARA
DAMAS Y
CABALLERO

ROPA PARA
CABALLEROS

e CAMISETAS
SPORT

e CAMISA M/L-
M/C

e PANTALONES
JEANS

MOCHILAS Y GORRAS
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1.3.4. LIDERAZGO

1.3.4.1. Participativo

Dentro del estudio del liderazgo el proceso de toma de decisiones es un factor
trascendental que resulta mas efectivo si cuenta con el apoyo de otras personas y
grupos que se involucren en el mismo, este es el elemento clave que se tiene en
cuenta en el denominado liderazgo participativo, el cual involucra los esfuerzos de
un lider por fomentar y facilitar la participacion de otros en la toma de decisiones
porque hoy en dia se considera la opinién de todos los empleados, para escoger la

mejor opcidn para la empresa que a la vez beneficie con la solucién.

1.3.4.2. Democrético

El liderazgo democratico es la participacion del personal y otros, no sélo en la
toma de decisiones, sino en la configuracion de la vision de la organizacion,
permite expresar sus opiniones acerca de cdmo se deben hacer las cosas y hacia
dénde debe ir la organizacion, ademas enriquece las posibilidades de la
organizacion, aun asi deja la decision final sobre qué hacer y deberan escuchar a
los miembros de su grupo para ayudar a sus trabajadores en sus problemas
personales, mostrar interés por los demas haciendo sentir al empleado que es
importante dentro de la empresa que trabaja, promoviendo la participacion de

todos y ser permisivo.

1.3.4.3. Asertivo

Es un aspecto importante para realizar cualquier accién en la vida ya que por
medio de éste, se toman en cuenta las opiniones de los demas, mostrandole
respeto por su manera de pensar, se aplica la empatia, es decir, permite que la
personas se coloquen en el lugar del otro, entendiendo asi la situacion que se esta
presentando, accediendo asi a tener una mejor comunicacién, manteniendo la

cordialidad y el equilibrio, y brindandole aceptacion dentro de la sociedad.
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1.3.5. FINANCIAMIENTO

1.3.5.1. Vinculos Inter-Organizacionales.

El almacén realiza vinculos con las organizaciones Exavitsa e Importadora Villa
Fuerte, pueden asumir diversas formas como subcontrataciones, conexiones con
clientes-proveedores. Ademas se trabaja de manera conjunta con estas empresas
para brindar un buen servicio en la provincia y satisfaciendo las necesidades de

los clientes.

Por otro lado se conoce también que esto se realiza con el fin de adquirir o
complementar conocimiento y recursos, con ello busca obtener competencias
variadas y conceder mayor importancia a sus capacidades centrales, pero la
decision de vincularse obliga analizar los riesgos que implica relacionarse con

externos aprender a conocer si conviene realizar los vinculos con otras empresa.

1.3.5.2. Instituciones Financieras

Las instituciones financieras proveen de servicios como intermediarios en los
mercados financieros. Son responsables por transferir fondos desde los inversores
hasta las empresas que necesitan esos fondos. Las instituciones financieras
facilitan el flujo de dinero a través de la economia; haciéndolo, permiten que los

ahorros sean utilizados para facilitar fondos para préstamos.

Dentro de las instituciones financieras que apoyan al almacén para que puedan
seguir incrementando sus actividades y cumpliendo con sus objetivos esta el
Banco Guayaquil, Produbanco y Cooperativas financieras instituciones
financieras que prestan sus servicios a través de créditos para la adquisicién de
mercaderia para abastecer en el mercado peninsular, por otro lado estas
instituciones estan trabajando con las personas que incrementan sus ventas en el

mercado.
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1.3.5.3. Presupuesto.

Es una proyeccion de los gastos e ingresos que tendra la empresa, en un lapso que
es por lo general en un afio, con el fin de cumplir una meta que se ha fijado en un
tiempo especifico, que se ve reflejada en valores y términos financieros que se
conoce en que afo se recuperara la inversion por lo tanto la empresa tiene una

responsabilidad grande al momento que se aplica este concepto

Para ejercer la ejecucion de un proyecto siempre se trazaran por resolver un
presupuesto donde se llevan claro los gastos que son importante para el desarrollo
del proyecto, ademas es un camino para conocer si el proyecto es factible o no,

para esto se tiene presente los siguientes puntos como:

1) Fijar metas que ayuden a la empresa a crecer y cumplir con el fin del proyecto.

2) Establecer estrategias que ayuden al cumplimiento de las metas que la empresa

tiene para dicho proyecto.

3) Comparar los resultados actuales con las metas.

Es necesario fijarse en metas especificas para un futuro tal como nos dice en la
planificacion que primero deben de existir una planeacién conociendo que
actividades se van a ejecutar primero para que la administracion brille y para

llegar a las metas propuestas que es parte de la direccién de la empresa.

La comparacién periddica de los resultados actuales con estas metas y tomar las
acciones apropiadas es parte de la funcién de control de la administracion,
planificar estratégicamente es fundamental en las personas que estan a cargo de
una empresa u organizacion, lo cual servird de herramienta para estar conscientes
de los posibles hechos que puedan suceder en el futuro, ademas es importante para
un negocio planificar, coordinar y controlar las operaciones dentro de la

organizacion y asi cumplir con los objetivos.
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1.4. MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia de cada hogar.

El Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado que es beneficio para cada persona asi realice

diferentes actividades.

Capitulo tercero

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no

engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracién de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que

no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Se sobreentiende que los clientes de una empresa siempre tienen la potestad de
saber elegir en qué lugar debe de adquirir sus productos o bienes para cubrir sus
propias necesidades, la empresa deberd de satisfacer las necesidades de sus

clientes para que se convierta fijos para su organizacion.
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Plan del Buen Vivir

De acuerdo al volumen de ventas (SRI), se considera que el 99% son mipymes de
las cuales 64% son microempresas; 30% pequefias empresas; 5% medianas

empresas y el 1% se consideran grandes empresas.

La menor proporcion de empresas que se han establecido como sociedades
anonimas evidencia que, en la conformacion del capital de la pequefa industria, se

mantiene todavia una estructura cerrada o de tipo familiar.

Los sectores con mayor absorcion de puestos de trabajo son, en orden de
importancia: alimentos; textil y confecciones; maquinaria y equipo; productos

quimicos, que en conjunto concentran el 74%.

Para el 44% de las pymes el mercado es basicamente local, para el 26%, seria de
alcance regional, el 8% extiende su radio de accion a las provincias limitrofes,

solamente el 6% de pymes estaria sosteniendo un flujo exportable.

En cuanto al grado de automatizacién de la maquinaria utilizada, el 29.1% del
equipamiento es de accionamiento manual; el 43.6%, semiautomatico; el 23.6%,

automatico y el 3.7% computarizado.

La innovacion tecnoldgica se distribuye en forma mas o menos homogénea,
destacandose rubros como mejoramiento de productos (10.2%), procesos (8.9%),
desarrollo de nuevos productos (7.3%), control de la calidad (8.3%) que tienen

mayor relevancia.

Sectorialmente se ubica la industria metalmecanica, seguida por alimentos,
quimicos y cuero y calzado. En el Ecuador toda empresa sea pequefia, mediana o
grande debe de acogerse a los reglamentos que implanta el gobierno, obteniendo
mejores beneficios para la organizacion pero cabe recalcar que también ayudan a

la empresa, a los usuarios y clientes.
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Cabdigo de Comercio

De las personas capaces para ejercer el comercio

Art. 6-A.- "Las personas que de acuerdo con lo dispuesto en los Arts. 4y 6 de la
ley de camaras de comercio deban afiliarse a las camaras de comercio probaran su
condicion de comerciantes con la presentacion de la matricula de comercio y la
cédula de afiliacién a la camara y si no hubieren cumplido con estos requisitos no
podran ejercer el comercio, considerandose como ilicita cualquier actividad

mercantil".

Requisitos para obtener el RUC

Personas Juridica

e Copia de la cédula del representante legal y copia del nombramiento.

e Copia de planilla de agua, luz y teléfono.

e Copia de constitucion de la empresa.

e Carta de autorizacion firmada por el representante legal.

Llenar el formulario Ruc 01, y adjuntar firma del representante legal.

Requisitos para obtener la patente municipal

e Copiadel RUC

e Cédula de identidad.

e Certificado de los bomberos
e Tasa de tramite para patentes.

e Certificado de salud.
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Afiliacion a la cAmara de comercio peninsula de Santa Elena

La afiliacion a esta institucion generara ventaja competitiva y beneficios como:
e Seguros de vida para el socio y sus empleados.

e Socio educado, socio desarrollado. (seminarios gratuitos, como los que
realiza la camara de comercio de Santa Elena)

e Asesorias gratuitas (en la parte legal, tributaria, contable en la sede de la

Céamara de comercio).
Los requisitos son:
e Copia de cédula de ciudadania
e Certificado de votacion actualizado

e Copia del Ruc.

Afiliacion al 1ESS.

Para la emision del nimero patronal se requiere utilizar el sistema de historia
laboral que contiene el registro patronal que se realiza a través de la pagina web
del IESS en linea en la opcion empleadores podra:

e Actualizacion de datos del registro patronal

e Escoger el sector al que pertenece (privado, publico y doméstico)

e Digitar el numero del RUC vy seleccionar el tipo de empleador.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion se basa en las situaciones mas relevantes acerca de la
propuesta de un disefio organizacional para el mejoramiento de la administracion
y comercializacion de los productos que ofrecen al mercado y cualificar la
demanda comercial mediantes datos proporcionados por la investigacion oportuna

a realizarse.

Rodriguez Ernesto A. Mogue dice que: “La investigacion es una de las cualidades
esenciales del ser humano a comprender y explicar el mundo que le rodea y

buscar el sentido de las cosas”. Pag. # 19.

Después de haber trabajado en el marco conceptual, se utilizé el enfoque
cuantitativo que permitio captar la realidad para hacer un analisis a través de
muestras, establecer los patrones de comportamiento de una investigacion,
mientras que en el cualitativo sirve para analizar la hipétesis, pero se baso en

métodos de recoleccion de datos.

Es un plan que busca tener la informacion donde responde a interrogantes

obteniendo respuestas exactas, comprobando la hipdtesis.

El investigador debe de conocer cudles son las técnicas que se utilizaran para la
recoleccion de datos, en el contenido de la investigacion se aplicd varias
metodologias para el almacén Kalalo’s Skate Shop, como es la investigacion
cuantitativa y cualitativa que ayuda a tener informacion clara para la aplicacion

del nuevo disefio organizacional para la empresa.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad del trabajo a utilizarse en esta investigacion, es el de proyecto
factible o de intervencion, segin Méndez C. (2006) considera que el proyecto
factible:

Comprende la ejecucion de una propuesta de un modelo especifico viable,
dando solucion a problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones; se entiende que es la formulacién de politicas, tecnologia,
métodos y procedimientos que se debe aplicar para el desarrollo. Debe
apoyarse en investigaciones documentales y de campo o de un disefio que
tenga ambas modalidades. En la estructura de la propuesta, debe constar las
siguientes etapas: diagnostico, planteamiento, fundamentacion teérica de la
propuesta, procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios
para su ejecucién; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién
del proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados. (Pag. # 227).

En la investigacion que se esta realizando, se refiere a solucionar el problema de
la mala administracion que ejercen los duefios del almacén Kalalo’s que se realiza

a través de las siguientes técnicas:

Utilizacion de técnicas cualitativas

e Interpretacion del problema o fendmeno de estudio
e Essubjetiva, porque el investigador puede filtrar datos segun su criterio.

e Conocimiento orientado a los procesos.

En el desarrollo de esta investigacion no solo se estudio cuales son los factores
que limitan el crecimiento de las organizaciones, sino que ademas se planteo la
solucidn al problema, tomando la investigacion documental y de campo las cuales
ayudaron a determinar los puntos centrales a tratarse en el disefio organizacional,
el tipo con que se trabaja el disefio de la investigacion es una estrategia que se
adopta para responder al problema planteado para buscar mejoras a la empresa, de
esta manera se disefié un modelo especifico para que el almacén obtengan buenos

resultados.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.
Entre los tipos de investigacion tenemos lo siguiente:

2.3.1. Segun el propésito.

Investigacion Aplicada:

Se caracteriza porque los resultados obtenidos pretenden aplicarse o utilizarse en
forma inmediata para resolver alguna situacion problematica. Busca el conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar. Esto realiza el practico, el

profesional ligado a una institucion, empresa u organizacion.

2.3.2. Segun el nivel

Investigacion Descriptiva:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de anélisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades, sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los
objetos involucrados en el trabajo. Verificada la ocurrencia de hechos empiricos,
se convierte en datos susceptibles haciendo de tal fenémeno ese y no otro.

2.3.3. Segun el lugar:

Investigacion Bibliogréafica.

Consiste en fichas bibliograficas documentales mediante fuentes secundarias que
tiene como propdsito analizar materiales existentes como: libros, revistas

econdmicas, periddicos, entre otros.

Para el estudio sobre la nueva propuesta del disefio organizacional se han tomado
a consideracion fuentes como: el internet, libros de investigacion actuales, que han

proporcionado informacion relevante para la ejecucion de la investigacion.
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Investigacion de Campo.

Mediante la investigacion de campo, la estrategia que cumple el investigador se
basa en métodos que permite recoger los datos en forma directa de la realidad
donde se presenta. Los datos obtenidos son llamados primarios o de primera

mano.

La aplicacion de este tipo de investigacion fue primordial, ya que en la misma
empresa se recolectaron los datos de las encuestas y entrevistas realizadas, y con
ello analizar la informacion que nos lleve a conclusiones claves para hacer las
correcciones pertinentes y desarrollar el disefio de la empresa que permitira a

cumplir los objetivos que se tienen planteado como empresa.

Estudia una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de

aplicar los conocimientos con fines practicos.

La Prof. Elena F. de Martinez afirma que la investigacion de campo consiste en:

Comprender y resolver la situacién que se presenta en un lugar determinado,
ademas el investigador trabaja siempre en un ambiente natural que se toma en
consideracion las personas y las fuentes consultadas de libro s o paginas web,
entonces se va a obtener los datos mas relevantes para ser analizados y seleccionar

la informacion idénea que se requiere del fendmeno que se esta investigando.

Para poder realizar una investigacion de campo, se utilizan las siguientes técnicas
como: entrevistas, la observacién, encuestas, el cual nos permite ampliar la
informacién que se ha obtenido para luego ver las posibilidades de mejoramiento
de la blasqueda para la propuesta y asi presentar una informacién adecuada y
exacta sobre el objeto de estudio que se esta investigando, analizando los
resultados que nos muestra las encuestas y entrevistas para que la empresa mejore
poco a poco a través de nuevas estrategias que se apliquen para su cumplimiento

de los nuevos objetivos.
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2.4. METODOS DE INVESTIGACION

Se conoce que existen varios méetodos, pero para el respectivo andlisis del almacén
Kalalo’s — Skate — Shop se considera el método deductivo para luego llegar a una

conclusion y definir cual es el disefio idoneo para la empresa.

2.4.1. El Método Deductivo.

Se habla de verdades particulares que se encuentran en las universales que se
tornan explicitas, ademas en este método se identifica explicaciones particulares
que se encuentran dentro de la situacion general, se explican hechos o situaciones
particulares, este método parte de datos generales aceptados como validos para

llegar a una conclusion clara.

Es importante tener en cuenta algunos aspectos en relacion con la induccion y
deduccion para su empleo en la investigacion y en la referencia de los mismos en

el disefio.

1. Induccién y deduccion son dos métodos de conocimientos que no son

incompatibles sino complementarios.

2. Su definicion permite al investigador identificar el orden que hay que
seguir en la obtencién de la informacidn, al igual que las fuentes y la

calidad de la misma.

3. Aunque no son los unicos métodos, el conocimiento de realidades
econdmicas, administrativas, contables y empresariales se ha

fundamentado en el empleo de dichos métodos.

4. EIl conocimiento puede ser inductivo — deductivo o deductivo — inductivo

es importante que quien formula el estudio tenga claridad al respeto.
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2.4.2. Método Analitico.

El anélisis es la descomposicion de algo en sus elementos. Es la operacion
intelectual que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y

cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes.

Es necesario que se conozca el fendmeno y el objeto que se estudia para
comprender y a la vez estar al tanto mas del objeto de estudio, con lo cual se
puede explicar y hacer comprender su comportamiento y establecer nuevas

teorias.

Cuando existe un analisis y sintesis se define que son procesos que un
investigador requiere para conocer la realidad de los hechos que se esta

investigando, por otro lado el analisis que se realiza es un resultado real.

El andlisis se inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una
de las partes que caracterizan una realidad, de este modo podra establecer las
relaciones causa - efecto entre los elementos que componen su objeto de

investigacion.

En la empresa se procedio a descomponer la organizacion en sus partes, es decir,
por las diversas actividades que efectdan a diario, de esta manera definir funciones
y responsabilidades a cada empleado que permitan a todos cumplir con su meta
del jefe.

De igual manera cada una de las interrogantes desarrolladas en las técnicas de
recoleccion de informacion encuestas y entrevistas, debieron ser analizadas en
primera instancia por separado, para tener una idea clara de los acontecimientos
que pasan dentro de la empresa y fuera de la misma y a la vez que se necesita
para cumplir con sus objetivos que se han planteado en el disefio de la
organizacion, asi nos damos cuenta que el modelo que se aplicara influird mucho

en la empresa para el buen funcionamiento de las actividades diarias.
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Una técnica es un procedimiento que tiene como objetivo la obtencion de un
resultado determinado, sea en la ciencia, en la tecnologia, en el arte o en cualquier
otro campo. En otras palabras, una técnica es un conjunto de reglas, normas o
protocolos que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin. Para el actual
estudio que se aplicé en la provincia de Santa Elena y poder analizar la incidencia
de la presente propuesta, se tomaron en consideracion las siguientes técnicas de

investigacion:

2.5.1. Las Entrevistas

La entrevista es un procedimiento coémodo para obtener datos referentes a la
poblacion que sirven para conocer la realidad social. Estos datos se podrian
obtener a través de la observacion pero serian subjetivos de los investigadores, se
puede decir que los individuos son donantes de una informacion, que no va a ser
tratada de forma individual sino colectiva, para conocer una realidad de toda la
poblacion. La entrevista que se realizo fue a la duefia de la empresa, para conocer
los hechos que suceden dentro de la organizacion y mejorar a través de un disefio

organizacional que ayude al cumplimiento de nuevos objetivos.

2.5.2. Las Encuestas.

Es una de las técnicas que se aplicd para conocer los sucesos en el mercado y se
obtienen datos reales y eficientes para el investigador. Por medio de este méetodo
se conoce la opinion de las personas que a la vez nos ayuda a tener claro nuestro
objetivo. Se define que es la més utilizada en la investigacién de mercados porque

permitié obtener amplia informacién mediante las fuentes primarias.

Por ello, el investigador de mercado debe de conocer cual es la definicion de
encuesta, pero a la vez tener distintas perspectivas para observar un panorama

completo de la misma.
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2.6. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Entre los instrumentos que se utilizaron para obtener informacion clara del tema

que se estudio, se consideraron la guia de entrevista y el cuestionario.

2.6.1. Guia de Entrevista.

Es un protocolo que ayuda al entrevistador, a recordar los diferentes temas de la
entrevista, pero el lenguaje que se requiere en las entrevistas debe de ser
cotidiano, claro y propio de las personas que se estan entrevistando.

La formalidad que se utiliza debe ser flexible permitiendo dar cabida a las
siguientes preguntas que se encuentran a continuacion para conocer mas del tema
que se esta investigando, ademéas al momento que se encuentra en este proceso se

debe de seleccionar la parte mas relevante.

Una guia general de temas, presentados a manera de parrafo, de una conversacion

entre el entrevistador y el entrevistado.

A cada tema se le puede asignar un tiempo determinado para establecer una
duracion aproximada de la entrevista, realizarse un listado de preguntas
especificas sobre las cuales se espera obtener respuestas, donde el entrevistado
puede seleccionar la més adecuada segin su opinion para luego explicar el

porqué de su decision.

El protocolo de preguntas de entrevista es una guia que el entrevistador tiene para
conducir, a diferencia de un cuestionario en el que el listado de preguntas puede
ser entregado o enviado a la persona que se aplica, en las entrevistas es el
entrevistador quien permanece con el documento. Al terminar de realizar las
preguntas se sugiere dejar un espacio de tiempo para que el entrevistado haga un
repaso general de la entrevista con el entrevistado para que éste agregue alguna

informacion que considere necesaria.
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2.6.2. El Cuestionario.

El instrumento bésico utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario
que no es otra cosa, que un documento que recoge en forma organizada los

indicadores de las variables implicadas en el objetivo de las encuestas.

Para el disefio y la presentacion del cuestionario se deben tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

1. Portada formal que recoja el titulo de la investigacion con los autores, a quien

va dirigido, fecha y version de la encuesta.

2. Instrucciones, una pequefia explicacion y las indicaciones para el correcto

llenado.

3. Disefio atractivo de preguntas y respuestas.

4. Letra legible de preferencia Times o Serif y de un solo tipo.

5. Utilizar una fuente pequefia para que aparente ser una encuesta corta.

El protocolo que guia la ejecucion del cuestionario se encuentra un listado de
preguntas cerradas y limitadas que es una serie de respuestas de seleccion
multiple, mientras que la entrevista en cuanto a su aplicacion solo sirve al
investigador como guia, de tal manera que en el cuestionario es un instrumento de

registro de informacion

La aplicacion del cuestionario puede hacerse de forma presencial como no
presencial, teniendo como diferencia general, en su parte final el cuestionario
puede ofrecer a la persona que lo realiz6 la oportunidad de complementar
cualquier pregunta con informacién adicional que sea necesario para ampliar la

informacion.
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Escalas Likert: Es una escala comunmente utilizada en cuestionarios de uso mas
amplio en encuestas para la investigacion, cuando responden a un elemento de un
cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se hace especificamente al nivel

de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

También mide las actitudes y los comportamientos utilizando opciones de
respuestas que van de un extremo a otro, a diferencia de las preguntas simples con
respuesta si/no, la escala Likert le permite descubrir distintos niveles de opinidn,
lo que puede resultar particularmente Gtil para temas o asuntos delicados o

desafiantes.

Para realizar la encuesta se procedid a utilizar la escala de Likert, por ser la mas
indicada para la realizacion del cuestionario. Esto consiste en una serie de
declaraciones que expresan una actitud favorable o desfavorable hacia el concepto
que se esta estudiando, donde el participante indica el nivel de aceptacion o

desacuerdo con cada declaracion, asignandole una calificacién numérica.

CUADRO 5 Alternativas en la escala de Likert

Muy de Coincido | Totalmente | Definitivamente | Completamente
acuerdo firmemente | de acuerdo Si verdadero
Probablemente
De acuerdo Coincido | De a cuerdo Si Verdadero
Ni de
acuerdo, ni Indeciso Dudoso Indeciso o Ni falso ni
en indiferente verdadero
desacuerdo
En En Probablemente
desacuerdo Disiento desacuerdo no Falso
Muy Disiento Totalmente | Definitivamente | Completamente
desacuerdo | firmemente en no falso
desacuerdo

Fuente: Alternativas de escala de Likert
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia.

58




2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

Es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma el referente
para la eleccion de la muestra, es el grupo al que se intenta generalizar los
resultados, en el proceso investigativo la poblacién corresponde al conjunto de

referencia sobre el cual se va a desarrollar la investigacién o estudio.

Méndez Carlos E. (2006) nos dice que: La poblacion y el nimero de
personas a las cuales se les puede solicitar informacion dependen tanto de
los objetivos y alcances del estudio como de las caracteristicas de las
personas que la pueden suministrar. (Pag. # 281).

En conclusion se define que la poblacion es el total de los individuos que se va a
estudiar, esto significa que se obtiene informacion exacta que se puede cuantificar
y analizarse bajo pardmetros estadisticos, ademas donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun, donde se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Total de la Poblacion: 260 tamafio de la poblacién

CUADRO 6 POBLACION

UNIDADES NI
Gerente 1
Contador 1
Empleados 28
Clientes 230
Total 260

Fuente: Poblacion
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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2.7.2. La Muestra

Icart, Fuentelzas y Pulpon (2006) indica que: Es el grupo de individuos que
realmente se estudiaran, en un subconjunto de la poblacion. Para que se puedan
generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la

poblacion. Pag. # 55.

Las muestras que se aplican en una investigacion son probabilistica y no
probabilistica, la probabilistica se considera aquellos elementos que tienen la
misma probabilidad de ser elegido, y en la no probabilistico por la investigacion
que se efectla, aqui se aplicard la muestra no probabilistica y se trabajara por

criterio.

Tipos de muestreo

Muestreo segun criterio. Se usa el criterio del investigador para decidir cudl

elemento elegir para la muestra, se crea que representa mejor a la poblacion.
Méndez Carlos E. (2006). Se seleccionan los elementos de acuerdo con el criterio
de quien determina la muestra y considera que son los mas representativos de la
poblacion. Pag. # 285.

Tamario de la muestra: n= 260 Tamaro de la muestra.

CUADRO 7 MUESTRA

UNIDADES NI
Gerente 1
Contador 1
Empleados 28
Clientes 230
Total 260

Fuente: Muestra
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1. Procedimientos.

Para trabajar de manera adecuada se obtiene datos reales primero de la
observacion, que ayuda a conocer las situaciones que sucede con los clientes,
empleados para identificar los problemas que existen para dar las posibles
soluciones y como es el servicio que brinda la empresa. Ademas la propietaria
expresa que hay clientes que solo pasan observando la mercaderia pero después

regresan.

Para tener clara esta informacién fue necesario trabajar con escala de Likert que
ayudd a tener datos precisos, para cuantificarlos y cuadros estadisticos que
permiten llegar a una conclusion de lo que sucede con el fenomeno de

investigacion. Entre el proceso tenemos a los siguientes:

1. Busqueda de informacion:

No es otra cosa que la exploracion, recuperacion, reconocimientos y aplicacién de
informacién significativa para el investigador, la basqueda de informacién posee
técnicas metodoldgicas como: andlisis de las necesidades de la informacién a
través de las etapas y las actividades del proceso, para el investigar este paso es

necesario para conocer la realidad de los hechos.

2. Seleccion del problema:

Para la seleccion del tema a investigar es el momento inicial de toda investigacion
y se concreta después de un proceso de deteccion negativas 0 pocos conocidas en
el area, por otro lado se conoce que la experiencia profesional acumulada
identifica la variabilidad en los procedimientos, métodos y técnicas que son
esenciales para la tematica del estudio de un investigador debe de responder todas

las interrogantes para después orientar el hecho que se esta estudiando.
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3. Definicion del problema:

Cuando se habla de problemas se hace referencia a elementos que obstaculizan el
correcto 0 normal desempefio de los procesos, situaciones y fenémenos que lo
rodean. Ademas para iniciar una investigacion es importante empezar por la
seleccién del tema sobre el cual realizara al terminar este paso, se debe plantear

como llevar a cabo la investigacion.

4. Justificacion el tema:

En la justificacion de la investigacion, se procede a definir por qué, para qué y
que se busca en el tema de estudio, debe de formularse y responder a las
interrogantes acerca de la posibilidad que el estudio llene un vacio cognitivo con
relacién a un determinado problema, se logra profundizar en cuanto a una teoria o
problematica para lograr una nueva perspectiva sobre el tema seleccionado como

objeto de estudio.

5. Elaboracion de objetivos:

Se debe analizar detenidamente todos los elementos que constituyen el problema
seleccionar los elementos que seran abarcados en la investigacion, los objetivos se
construyen en relacién a las variables a estudiar y determinan las caracteristicas

que deben tener otros momentos de la investigacion.

6. Hipotesis de operacionalizacion:

La operacionalizacion se realiza con el fin de disminuir el nivel de las variables,
los indicadores a su vez pueden medirse por operaciones o investigarse a traves de
preguntas que se incluiran en los instrumentos para recabar la informacion.
También permitira el disefio de instrumentos que puedan recopilar la informacion

que se utilizara en la prueba de la hipotesis.
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7. Elaboracién de marco teorico:

En todo proceso de investigacion, un elemento que direcciona el camino a seguir
en todo trabajo cientifico es el marco teorico, ya que en base a éste se inicia,
continda o hace que ésta fracase cuando se tiene planteado el problema de estudio

y se evalla su factibilidad.

8. Formulacion de estrategias:

La formulacion de la estrategia es el proceso de establecer la mision, los objetivos,
y elegir las estrategias alternativas. La puesta en practica de la estrategia es la
etapa de la accion de la gerencia estratégica. Refiere a las decisiones que se toman

para instalar una nueva estrategia o para reforzar una estrategia existente.

9. Disefos de instrumentos:

Un disefio adecuado y suficiente de los instrumentos de recopilacion de datos
contribuye en gran medida para su validez. Cuando se trata de cuestionarios, es
esencial tener en cuenta que la redaccién, las preguntas formuladas secuencia en
la que éstos aparezcan presentados y su estructura puede influir significativamente

en la exactitud y pertinencia de las respuestas.

10. Recoleccién de informacién:

Los instrumentos son de gran importancia en un proceso de investigacion, es
esencial tener los instrumentos apropiados para la recoleccion de datos para llegar
a conclusiones validas y confiables, se llega a definir que son herramientas que

un investigador debe aplicar en un fendmeno de estudio.

Si desea hacer una declaracion general dependiendo de la informacién de la
encuesta, entonces es esencial para que usted pueda obtener informacién sobre

una particularidad entre los individuos.
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2.8.2. Procesamiento.

A continuacion se presentan los siguientes procesos que se utilizé para su debida

tabulacion y ordenamiento de la informacion:

Codificacion: Tiene como objetivo sistematizar y simplificar informacion
procedente de los cuestionarios. Ademas significa que a todos los datos se
designan numeros o simbolos para diferenciar con el fin que el analisis que se

realiza por cada uno de los cuadros sea cuantitativamente.

Con los codigos de respuesta asignados a cada variable, se construye la base de
datos reflejada toda la informacion obtenida, ademas identifica todos los datos en

base a las variables dependiente e independiente relacionadas con la investigacion.

Tabulacion: Después que se realizaron todas las entrevistas y encuestas se
procede con la tabulacién, que son los resultados de la parte interna y externa de
la empresa como esta funcionando y que se puede mejorar. Se entiende que son

los pasos de codificacidn para obtener los datos reales.

Graficacion: Es la presentacion grafica de la informacion, en donde los
resultados de los estudios deben presentarse en forma clara y correcta a fin de que
puedan utilizarse adecuadamente. Explicar los procedimientos para la

presentacion grafica de la informacion de acuerdo alineamientos del tema.

Interpretacion: El objetivo es interpretar la informacion arrojada en las encuestas
y en base a estos resultados se hace una representacion grafica de los datos que
permite presentar mejor y con mas eficacia los resultados. Es importante recalcar
que cada grafico va con su respectivo anélisis e interpretacion que ayuda al

investigador a tener claro sus ideas para tomar nuevas decisiones para la empresa.

En su forma mas perfecta esta relacion tiende a expresarse en términos

cuantitativos.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Las entrevistas fueron realizadas a las personas que forman parte de la empresa,
primero al jefe de la empresa, después al contador, por ser los principales
funcionarios que brindaron informacion para conocer cuéles son los problemas
gue se presenta en la organizacion, porque son las personas indicadas para ampliar
la investigacion buscando a través de la propuesta nuevas estrategias para un
mejoramiento continuo que beneficie a todos las personas que forman parte de la
entidad.

En este capitulo se entiende que el proceso es a través el cual se ordena, clasifica 'y
se presenta los resultados de la investigacion en cuadros estadisticos, en graficas
elaboradas y sistematizadas a base de técnicas estadisticas con el propdsito de

hacerlos comprensibles.

El anélisis de la informacion documental, se orienta a probar la hipétesis. En
cambio, la interpretacién como proceso da un significado general a los referentes
empiricos investigados, relacionandolos con los conocimientos considerados en el
planteamiento del problema donde se identificaron varios inconvenientes que no
permite a la empresa estar en un buen funcionamiento y en el marco teorico y
conceptual de referencia, es la informacidn relacionada con el objeto de estudio y
los parametros que se utiliz6. Es importante destacar los resultados positivos y

negativos para encontrar diferencias y obtener los resultados que se desean.

La investigacion se realizd de la siguiente manera detallando la pregunta,
tabulando la informacién aplicando porcentajes para el manejo de los mismos,

analizando e interpretando los resultados.
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3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS.

1.- (Es necesario que la empresa Kalalo’s empiece a trabajar con un personal

idoneo para el cumplimiento de sus actividades?

Un 90% indican que en la empresa es necesario que el personal sea capacitado
siempre por sus propios jefes y por personas especializada en el tema que es
importante que el empleado conozca muy bien para brindar un buen servicio
porgue en estos momentos el trabajador carece de pequefias cosas al momento que
atiende al cliente es fundamental también contar con una persona que ayude a la

empresa a posesionarse mas en el mercado peninsular.

Ademas en calidad de duefia de la empresa le gusta siempre actualizarse y ensefiar
a las empleadas como deben de brindar un buen servicio ofertar la mercaderia y
tener el poder de convencimiento a nuestros clientes, asi colaboramos con nuestra

empresa.

2.- ¢Cree usted que su empresa cuenta con los recursos fisicos y materiales

para ejercer bien sus actividades?

Kalalo’s cuenta con todos los recursos que son esenciales para su funcionamiento
como es una empresa que esta incrementando poco a poco, se trabaja
especialmente con la parte fisica ya que tienen vitrinas y otras herramientas que
permite tener en exhibicion la mercaderia, ademas es el motor importante para que

toda empresa pueda manejarse bien.

Ademas, no se trabaja con la tecnologia pero se trata de ejercer las actividades de
diferentes maneras que ayuden a mantenerse en el mercado, pero para llevar mejor
control a cada uno de los empleados durante todo el afio, se implementaran
camaras de seguridad con el propdsito de evitar que exista cualquier tipo de robo

en la empresa.

66



3.- ¢Kalalo’s cuenta con los recursos economicos para cubrir con todos los

gastos necesarios?

La parte econémica es el motor principal de una empresa, porque sin capital no
podra incrementarse entonces como propietaria de la empresa trabajo con bancos
y cooperativas financieras que facilitan préstamos para la adquisicion de nueva
mercaderia, pero se da a conocer que la empresa siempre se mantiene porque hay
meses que existen ingresos buenos que ayudan a convertir en una inversion para

cubrir pagos de servicios basicos o del personal.

Asi se conoce que si tiene la capacidad para cubrir con todos los gastos que son
necesario para la empresa a la vez observo el riesgo que puede existir cuando se

presentan pequerfias dificultades econdmicas en caso que no se cumple con algun

pago.

4.- ¢Es esencial que dentro de la empresa debe de contar con la parte

administrativa?

Por conocimientos empirico es recomendable que toda empresa desde que inicia
ejerza el proceso administrativo, claro estd no a la perfeccién pero si llevando a
cabo un pequefio control de las actividades que se deben de realizar a diario, ya

sean tramites en el banco u otras actividades que se efecten dentro de la empresa.

Pero depende de la ampliacién de la empresa se requiere de una persona
especializada que brinde sus servicios como administrador para que el jefe no
tenga muchos cargos que ejercer y solo se dedique a llevar un control con los
empleados capacitando a diario, porque como propietaria siempre al comienzo de
cada dia hablo con mis trabajadores para que tengan ese poder de convencimiento
que no solo ofrezcan al cliente un solo modelo si no que muestre la variedad de
prendas que hay, porque siempre el cliente tiene la razon en su compra, la

administracion es el motor esencial de las actividades.
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5.- ¢ Cree usted que el personal posee conocimientos del servicio que deben de

ofrecer a sus clientes?

Hoy en dia hay pocos jefes que se retinen con sus empleados para dialogar sobre
este tema que es esencial en todo negocio sean pequefios o grandes, pero aqui hay
pocos empleados que tienen poco conocimiento que al cliente deben de brindarle
buena atencidn asi cumple con el objetivo de la empresa y se siente satisfecho las

personas que son duefio de la organizacion.

Las personas que son encargadas de capacitar al personal no cuentan con los
recursos necesarios para que los empleados crezcan en conocimientos, uno mismo
debe de trabajar con ellos, porque se da el ejemplo de la manera del trato hacia el

cliente.

6.- ¢Qué estrategias aplicaria para que la empresa maneje con eficiencia el

control de los recursos llegando al acatamiento de sus objetivos de la misma?

Primero capacitar a los trabajadores para que conozcan que recursos posee la
empresa porgue el personal es el motor principal asi como los materiales fisicos,
econdémicos y materiales, es lo esencial que debe de controlarse porque si los
empleados no cumplen con sus labores diarias no podra enfrentar a los problemas

que se perciba.

Por parte de la competencia aungue sea poco pero siempre buscan ser mejores
cada dia y como propietaria del negocio tiene que conocer las cosas que sucedan
en el mercado. Ademas saber a quienes se ofrece la mercaderia y como van a
cobrar para que los clientes no tengan inconveniente al momento de adquirir sus
prendas de vestir por eso se trabaja con un descuento desde el 5% hasta el 20%
depende de los productos que adquieren asi no afectan al cliente ni a la empresa,
asi trabajan correctamente para satisfacer las necesidades que existan por parte de

los clientes llegando al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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7.- ¢Es preciso que la empresa trabaje con instituciones financieras que

ayuden a ser méas competitiva en el mercado?

Para incrementar la empresa es recomendable trabajar con instituciones
financieras no solo con una porque a veces no puede facilitar de manera rapida los
préstamos que se puedan realizar, Kalalo’s trabaja con el Banco Guayaquil y
Produbanco también con la Cooperativa 29 de Octubre por el momento se tiene
dos afios en el mercado y sus resultados son excelente, estan bien posicionados
en la mente de los consumidores porque estas entidades brindan un servicio bueno

para las empresas que se dedican a la comercializacion de prendas de vestir.

Al momento que una persona requiere de los beneficios de las entidades
financieras deben de tener listo el proyecto para que se presenten y pueda ser
aceptado para cubrir con todos los gastos necesarios y puedan poner en marcha su

proyecto y cumplir con sus objetivos.

8.- ¢Es recomendable que la empresa trabaje con organizacion en sus

actividades y funciones diarias?

Es importante que se trabaje con organizacion, porque donde no hay coordinacion
en las actividades se pierde el hilo que se sigue a diario el jefe, siempre se debe
designar funciones diferentes a cada uno de sus empleados para cumplir con el

objetivo diario de la empresa y dando lo mejor diariamente.

Los trabajos que se realicen deben de estar de acuerdo a la entidad y dividir por
su grado de especializacion que tiene cada funcionario, pero antes debe haber
planificacién para que todo este de la mano y puedan trabajar con excelencia
brindando lo mejor y pensando siempre en los clientes que es la base principal del
funcionamiento de la empresa junto con los empleados, tener un buen
desenvolvimiento en el mercado ayuda a contar con nuevos clientes y gracias al
servicio que brinda tendrd mejor aceptacion en el mercado peninsular y se llega a

cumplir con su meta fijada.
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9.- ¢Llevando un control de la actividad comercial se logra cumplir con sus

objetivos de la empresa?

El control es importante en todas las actividades porque como empresa que no
aplique este proceso, no tendra conocimiento de mercaderia que ingrese y salga de
la empresa, ademas como propietaria se encarga de chequear la mercaderia al

momento que ingresa a la empresa.

Si se cumplen con los objetivos, porque los dos afios que se tienen en el mercado
se han incrementado las ventas y llegando a satisfacer las necesidades de los
clientes, es méas, han implantado nuevos negocios gracias a las utilidades y al

servicio que brinda la empresa.

10.- ¢Es necesario conocer en qué medida se esta cumpliendo la efectividad

las ventas esperadas en este afio?

La efectividad de las ventas en cada afio es alta porque siempre en los ultimos
meses del afio existe gran demanda, por eso es imprescindible contratar mas
personal que colabore con la misma para ofertar toda las prendas de diferentes
modelos que llegan para estos tipos de meses que son fiestas importante del afio y

nuestros clientes siempre busca lo mejor.

Se considera que durante los dos afios la empresa ha tenido buen desempefio
terminara cumpliendo con su objetivo principal junto con el apoyo de los
trabajadores para llegar al proposito final como empresa, porque los consumidores
comparan la atencién hacia el cliente y la variedad que se ofrece y sobre todo, la

imagen que se da ante el publico.

Ademas los conocimientos adquiridos sirven para realizar pequefios estudios de
mercado para conocer que realizan otros negocios, asi como diferenciar a los
competidores que ofrecen a los clientes para analizar nuevas técnicas que ayuden

a mejorar la organizacion.
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2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

Las encuestas fueron realizadas a los empleados del almacén para conocer las
deficiencias que se pueden mejorar a través de la propuesta que se pondra en
marcha para conseguir nuevos objetivos dentro de la misma, para que luego se
conozca el cambio mutuo que se dio a la empresa para ser mejores en el mercado
comercial de la provincia de Santa Elena asi seguir incrementando otros locales

comerciales dentro de la misma.

A todos los encuestados se realizaron una serie de preguntas, que sirvié para
realizar la tabulacion y a la vez codificar con sus respectivas respuestas, tomando
en cuenta los intervalos de mas o menos, trabajando con una escala de Likert los
resultados permitiran tomar decisiones adecuadas para nuestra propuesta para la

empresa para que tenga mejor administracion.

Una vez aplicada las encuestas, se procedio a la codificacion y tabulaciones de la
informacién recabada. Ademas permite almacenar gran cantidad de datos a través
de las tablas, se puede realizar consultas sobre informacion especifica de forma

rapida y precisa.

La metodologia aplicada en esta investigacion, sirve de guia para realizar la
interpretacion y el analisis de los resultados obtenidos los cuales se describen en
los capitulos de la tesis, tomando en consideracion que esto es uno de los
capitulos mas relevante de la investigacion, porque se conoce la realidad de la

empresa.

Después de todo este proceso que se ha efectuado se procede a realizar la chi
cuadrada, que es la comprobacion de la hipétesis de trabajo con los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevistas, cuyos resultados reales sirvieron para dar
solucion al problema que se encontré6 en la empresa y como profesionales
buscando nuevas alternativas que ayuden a tener mejor administracion para los

siguientes afos.
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TABLA 1. Departamentos funcionales del almacén Kalalo’s.

¢(¢CONOCE USTED SI EL’ALMACEN KALALO’S CUENTA CON
DEPARTAMENTOS ESPECIFICOS PARA SUS FUNCIONES DIARIAS?
ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE

DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
MEDIANAMENTE SI 0 0,00

1 INDECISO O INDIFERENTE 2 0,07
MEDIANAMENTE NO 10 0,36
DEFINITIVAMENTE NO 16 0,57
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Autora: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 1. Departamentos funcionales del almacén Kalalo’s

¢ CONOCE USTED SI EL ALMACEN KALALO'S
CUENTA CON DEPARTAMENTOS ESPECIFICOS PARA
SUS FUNCIONES DIARIAS ?
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INDIFERENTE

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop

Autora: Inés Silvestre Garcia

Se puede observar que los empleados indican que no hay ningin departamento
donde se lleve un control de las actividades que realizan diario en el almacén, solo
cuentan con las ordenes que da la propietaria, ademas cada departamento tendra
un objetivo comun para llegar a la meta propuesta. Por lo tanto se cree que es
conveniente contar con la division de departamentos que es esencial para el
desarrollo de sus actividades, asi se trabaja coordinadamente cumpliendo con la
satisfaccion de los clientes y de la propietaria de la empresa que siempre espera lo

mejor de los empleados brindando buena imagen.
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TABLA 2. Objetivos empresariales que ayudan al buen funcionamiento.

(LA EMPRESA CUENTA CON OBJETIVOS EMPRESARIALES PARA EL
BUEN FUNCIONAMIENTO?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS PORCENTAIJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE Sl 1 0,04

) INDECISO O INDIFERENTE 2 0,07
PROBABLEMENTE NO 6 0,21
DEFINITIVAMENTE NO 19 0,68
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 2. Objetivos Empresariales que ayudan al buen funcionamiento
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop

Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Los resultados definen que no existen objetivos planteados por escrito en el
almacén, pero si se cuenta con conocimientos empiricos porque siempre se ha
trabajado de esta manera, claro estd que como empleados no cuenta con los
conocimientos adecuados pero tienen en mente las palabras que dice la propietaria
que tienen que brindar buena atencion a los clientes y tener el poder de
convencimiento para promocionar las prendas que se ofrece. Seria excelente si
como empresa lograriamos ser una de las mejores dedicada a la comercializacion

de prendas de vestir por su variedad que se ofrece y el buen trato.
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TABLA 3. Objetivos y valores que cumplan los empleados.

¢(DE ACUERDO A SU CRITERIO CREE QUE EXISTE VALORES POR
PARTE DEL EMPLEADO?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE Sl 4 0,14

3 INDECISO O INDIFERENTE 1 0,04
PROBABLEMENTE NO 7 0,25
DEFINITIVAMENTE NO 16 0,57
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 3. Objetivos y valores que cumplan los empleados

¢ DE ACUERDO A SU CRITERIO CREE QUE EXISTE
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Aqui se refleja que hay empleados que no trabajan eficientemente, quiere decir
que solo realiza su funcién por cumplir con una obligacion y no actian como debe
de ser. Es poco el porcentaje que se refleja que realizan sus funciones con ética,
pero es necesario rescatar los valores de cada uno a través de capacitaciones que
se realicen otorgando el bienestar para la empresa y el empleado asi todos trabajan
por igual y no existe ningun tipo de problemas dentro de la misma y cumplen con

un solo objetivo para la empresa.
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TABLA 4. Autoridad de mando.

¢CONOCE USTED SI EL ALMACEN POSEE AUTORIDAD DE MANDO
PARA SUS DIVERSAS ACTIVIDADES?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE Sl 0 0,00

4 INDECISO O INDIFERENTE 2 0,07
PROBABLEMENTE NO 15 0,54
DEFINITIVAMENTE NO 11 0,39
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 4. Autoridad de mando

¢ CONOCE USTED SI EL ALMACEN POSEE AUTORIDAD
DE MANDO PARA SUS DIVERSAS ACTIVIDADES
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop

Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Autoridad dentro del almacén no hay, tal como esta representado en el grafico
pero se debe al ambiente de trabajo mal organizado y al proceso que se sigue
porque a veces se define algo pero no se cumple. Analizando estos resultados
indican que es necesario que toda empresa debe de tener una persona encargada
de asumir la voz de mando para la realizacion de las actividades diarias que se
efectlen que no solo debe de estar cargo el jefe, también todos deben de colaborar

con la empresa para que las actividades salgan bien.
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TABLA 5. Division de Trabajo.

¢LA EMPRESA APLICA DIVISION DE TRABAJO PARA CADA UNO DE SUS

EMPLEADQOS?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE SI 0 0,00

5 INDECISO O INDIFERENTE 0 0,00
PROBABLEMENTE NO 18 0,64
DEFINITIVAMENTE NO 10 0,36
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 5. Division de trabajo
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

El almacén no trabaja de esta manera, porque cada trabajador tiene que saber que
actividades realiza diario y al momento que se presente un problema tendra que
tomar las respectivas soluciones que sean necesarias para que no se vuelva a
cometer lo mismo otro dia. Todos en la empresa deben de ser responsable para
que puedan cumplir con sus labores, son las palabra de los duefios de la empresa,
porque cada quien debe saber desenvolverse en el area de ventas o en cualquier

otra actividad.
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TABLA 6. Desempeio.

¢LA EMPRESA TIENE UN BUEN DESEMPENO ANTE SU COMPETENCIA?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE SlI 19 0,68
6 INDECISO O INDIFERENTE 0 0,00
PROBABLEMENTE NO 4 0,14
DEFINITIVAMENTE NO 5 0,18
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 6. Desempefio

¢ LAEMPRESA TIENE UN BUEN DESEMPENO ANTE SU
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop

Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Aunque la empresa y los trabajadores no estan capacitados para desenvolverse
mejor en el ambiente, pero con los consejos que brinda la propietaria a cada uno
de los empleados, ellos buscan la manera que sus clientes tengan un buen
posicionamiento de la empresa para que las ventas incrementen. Se observa que el
desempefio esta bien aunque solo tienen dos afios en el mercado pero el buen
servicio que ofrece es excelente para los clientes, dan a entender que como

empresa deben de dar siempre lo mejor para que se sientan satisfecho.
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TABLA 7. Reglas y procedimientos.

(LA EMPRESA CUENTA CON REGLAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
CUMPLIMIENTOS DE SUS ACTIVIDADES?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE Sl 1 0,04

7 INDECISO O INDIFERENTE 0 0,00
PROBABLEMENTE NO 3 0,11
DEFINITIVAMENTE NO 24 0,86
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 7. Reglas y procedimientos
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Los datos que se obtuvieron sobre esta pregunta se conoce que en la parte
reglamentaria por escrito no existe pero si se cuenta con reglas internas que no a
todos los empleados dan a conocer al momento que ingresan a trabajar. Es
necesario que la empresa se fije en plantear reglas que ayuden a tener un mejor
ambiente de trabajo para que no cometan ningun tipo de error dentro de la misma,

asi se llegara al cumplimiento de los objetivos que se han planteado.
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TABLA 8. Tecnologia que ayude a ser mas competitiva en el mercado.

¢CREE USTED QUE EL ALMACEN TRABAJA CON TECNOLOGIA QUE
AYUDEN A LA EMPRESA A SER MAS COMPETITIVA EN EL MERCADO?
ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE SlI 0 0,00
8 INDECISO O INDIFERENTE 2 0,07
PROBABLEMENTE NO 9 0,32
DEFINITIVAMENTE NO 17 0,61
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 8. Tecnologia que ayude a ser mas competitiva en el mercado
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Tenemos personas que se encuentran con respuestas indecisas que no se sienten
seguro pero se ve reflejado que hay un porcentaje alto que indica que no existe
uso de tecnologia. Pero al no trabajar con tecnologia avanzada no existe ningun
problema, porque como empresa siempre buscara la manera de seguir creciendo,
pero para tener otro desenvolvimiento en el mercado que no sea la misma rutina
de siempre hay que adaptarse al cambio para posesionarse en la mente de otros

consumidores.
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TABLA 9. Control efectivo.

¢CREE USTED QUE LA EMPRESALLEVA UN CONTROL MEDIANTE LA
EVALUACION?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0,00
PROBABLEMENTE Sl 0 0,00

9 INDECISO O INDIFERENTE 2 0,07
PROBABLEMENTE NO 8 0,29
DEFINITIVAMENTE NO 18 0,64
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 9. Control efectivo
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Se manifiesta que no hay un control a través de evaluaciones, porque no existe un
buen desenvolvimiento de los trabajadores, pero cabe recalcar que es importante
este tipo de control porque se conoce que personal debe seguir prestando sus
servicios y quiénes no. Entonces el almacén quedara con personas que son
eficientes en sus labores y premiar aquellas que se esmeran cada dia para que los
duefios puedan poner su confianza en ellos y sentirse orgulloso del personal que

forma parte de la misma.
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TABLA 10. Disefio organizacional.

¢(CONSIDERA IMPORTANTE LA EJECUQION DE UN DISENO
ORGANIZACIONAL EN EL ALMACEN KALALO’S?

ITEM VALORACION FRECUENCIAS |PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 20 0,71
PROBABLEMENTE Sl 5 0,18

10 INDECISO O INDIFERENTE 0 0,00
PROBABLEMENTE NO 3 0,11
DEFINITIVAMENTE NO 0 0,00
TOTAL 28 100%

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

GRAFICO 10. Disefio organizacional
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Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop

Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Como miembros de la empresa es importante desarrollar nuevas funciones que
sean de acuerdo a la entidad y que todo esté en orden, porque Kalalo’s es una
empresa que necesita llevar una administracion adecuada para los siguientes afios
que vienen. Se puede concluir que es necesario la ejecucion de la propuesta
porque no solo ayuda a los empleados si no también duefios de la empresa y
satisface de otra manera a los clientes pero cumpliendo con el gusto de cada uno

de ellos.
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3.3. HIPOTESIS.
Comprobacion de hipotesis Chi cuadrada.
VARIABLE DEPENDIENTE.

TABLA 11. Proceso Administrativo

PERSONAL IDONEO VALORACION
DS PS | PN | DN
PROCESOS ) 0 0
PROMEDIO ) 1 0

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

TABLA 12. Organizacion

ORGANIZACION VALORACION
DS PS D PN | DN
ORGANIZAR 1 1 0 0 ;
PROMEDIO 1 1 0 0 .

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

TABLA 13. Liquidez

LIQUIDEZ VALORACION
DS PS D | PN |DN
GASTOS 2 0 0 0 0
PROMEDIO 2 0 0 0 0
Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
TABLA 14. Control
CONTROL VALORACION
DS PS D PN | DN

EVALUACION 2 0 0

PROMEDIO 2 0 0 0

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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TABLA 15. Recursos

RECURSOS

VALORACION

DS

PS

D

PN

DN

HUMANOS

FISICOS Y MATERIALES

ECONOMICOS Y FINANCIEROS

TECNOLOGICO

O (N NN

0
0
0
2

PROMEDIO

1

o |O |[o [Oo |o

o |O |[o o |o

o |O |o o |o

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

TABLA 16. Calidad

CALIDAD

VALORACION

DS

PS

PN

DN

EFICIENCIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

PROMEDIO

NN (NN

o |O |O |O

o O O (O

o |O |O |O

o |O |O |O

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

TABLA 17. Resumen de variable dependiente

DIMENSIONES

VALORACION

DS

PS

D

PN

DN

PLANIFICACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

RECURSQOS

CALIDAD

PROMEDIO

NN NN N (PN

= O |k O |O |k O

o O O O |0 | |Oo

o O O O | |Oo |o

o O O O |0 | o

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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VARIABLE INDEPENDIENTE

TABLA 18. Estructura del disefio organizacional.

ESTRUCTURA DEL DISENO VALORACION
ORGANIZACIONAL DS PS D PN DN
DEPARTAMENTALIZACION 0 0 2 10 16
ESPECIALIZACION 0 1 2 6 19
JERARQUIA 0 0 4 8 16
CADENA DE MANDO 0 0 2 15 11
PROMEDIO 0 0 3 10 16
Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
TABLA 19. Elementos del disefio organizacional
ELEMENTOS DEL DISENO VALORACION
ORGANIZACIONAL DS PS D PN | DN
DIVISION DE TRABAJO 0 0 18 10
DESEMPERNO 19 | © 4
PROMEDIO 10 0 11
Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
TABLA 20. Dimensiones
DIMENSIONES VALORACION
DS PS D PN DN
DIMENSIONES ESTRUCTURALES 0 24
DIMENSIONES CONTEXTUALES 0 2 17
PROMEDIO 1 1 21
Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
TABLA 21. Organigramas
ORGANIGRAMAS VALORACION
DS PS D PN DN
DESCRIPCION DE PUESTO 0 0 2 8 18
PROMEDIO 0 0 2 8 18

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

84



TABLA 22. Resumen de la variable independiente

DIMENSIONES VALORACION
DS | PS | D | PN | DN
ESTRUCTURA DEL DISENO ORGANIZACIONAL 0 0 3 10 | 16
ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL 0 10 0 11 8
DIMENSIONES 0 1 21
ORGANIGRAMAS 0 2 18
PROMEDIO 0 1 15
Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
TABLA 23. Resumen de la variable independiente y dependiente
VARIABLES DS PS D PN DN TOTALES
INDEPENDIENTE 0 3 1 9 15 28
DEPENDIENTE 2 0 0 0 0 2
TOTALES 2 3 1 9 15 30

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

CALCULO FRECUENCIA ESPERADA

F1XC1 _ _28X2
T 30

F2XC1 _ _2Xx2
T 30

F1XC2 _ _28X3
T 30

F2XC2 _ _2X3
T 30

F1XC3 _ 28X 1
T 30

1,75

0,13

2,51

0,18

1,28
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F2XC3 _ _2Xx1
T 30
F1XC4 _ _28 X9
T 30
F2XC4 _ _2X9
T 30
F1XC5 _ 28X15
T 30
F2XC5 _ _2X15
T 30

Fuente: Altos Directivos de la Empresa

Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

0,09

8,11

0,58

14,35

1,03

TABLA 24. Resumen de resultados de frecuencias esperadas y observadas.

Variables DS PS D PN DN Totales
nio=0 nio=0 nio=1 nio=9 | nio=15
INDEPENDIENTE nie = 28
nie =1,87 | nie=2,80 | nie=0,03 | 8,40 nie=14
nio=2 nio=0 nio=0 nio=0| nio=0
DEPENDIENTE nie = 2
nie=0,13 [ nie=0,20 | nie=0,07 | 0,60 nie=1
Totales 2 3 1 9 15 30
Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
CHI CUADRADA
nio - nie)2
% = ( _ )
nie
X2 = (0-1,87)2 1,75
1,87
X2 = (2-013)2 26,89
0,13
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(0-280)2

X2 = = 2,51
2,80
X2 = (0-0,20)2 _ 0.18
0,20
0,03
X2 = (0-0,07)2 _ 0,09
0,07
X2 = (9-8,40)2 _ 0,10
8,40
X2 = (0-0,60)2 _ 0,58
0,60
X2 = (15-14)2 0,03
14
X2 = (0-1)2 - 1,03
1 _—
TOTAL = 33,22

Fuente: Altos Directivos de la Empresa
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia



El valor de la CHI CUADRADA calculada es de 33,22

Valor CHI CUADRADA observada.

La CHI CUADRADA, se conoce que es una distribucién muestral, que es
representada como (X2), y los resultados que muestran se identifican como los

grados de libertad.

Para conocer si el valor de (X2) es significativo se debe de calcular los grados de

libertad, para esto se realiza la siguiente formula:

Filas 2 -1 = 1

Columnas 5 -1 = X 4

4 Grados de libertad

Después que se obtiene este valor se procede revisar los datos en la tabla de la
CHI CUADRADA (Anexo 5), aqui se escoge el nivel de confianza, hay que tener
claro si el valor de la chi cuadrada es superior al de la tabla, se conoce que la

hipdtesis de trabajo es aceptada.

Después de haber realizado todos los calculos para verificacion de la hipétesis. Se
define si es significativo a través de las encuestas. EI margen de error que se

utiliz6 para realizar los calculos fue del 5%.

Ademas esto se usa con el fin de analizar las dos variables para determinar si son
independientes o no, pero la frecuencia esperada es aquella que debe ocurrir para

la comprobacion de la hipotesis.
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3.4. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

El personal es importante dentro de la empresa para el cumplimientos de los
objetivos que se ha planteado y trabajar con personas que saben realizar su
funcion, aumentando las ventas en la empresa para ser competitivos en el
mercado y buscar nuevas estrategias que ayuden a crecer como organizacion

para ser mejores cada dia.

El proceso administrativo es fundamental para la empresa porque ayuda y
permite orientarse hacia el futuro y hacer frente a las situaciones que se puede
presentar, planificando todas las actividades que debe de efectuar a diario cada
empleado para lograr lo que se proponen, esto permite tomar buenas

decisiones para la empresa.

Los objetivos son primordiales para la organizacion para el buen desempefio
de los miembros de la organizacion y conocer hacia donde quieren llegar, que
sirven como guia para la ejecucion de nuevos proyectos que desee incorporar

la empresa en un determinado plazo segiin como defina la empresa.

Dentro de una empresa las reglas son esenciales para el cumplimiento de las
actividades porque permite que cada empleado cumpla los reglamentos que
posee la empresa evitando situaciones peligrosas que afecten al
comportamiento de los trabajadores, el personal debe de captar todas las

ordenes que se designen en la empresa.

Los resultados de las entrevistas y encuestas muestran la necesidad de
elaborar un disefio organizacional que permita dividir tareas logrando una
coordinacion en cada una de las actividades que realiza cada empleado
siempre buscando que la empresa sea eficiente para cumplir con los objetivos
de la empresa y buscando nuevas estrategias que ayuden al mejoramiento de la

misma y que todos trabajen por un solo objetivo.
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3.5. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Es recomendable que el almacén seleccione bien al personal para evitar
complicaciones posteriores y saber qué persona va a formar parte de la
empresa trabajando de manera adecuada que permita el incremento de sus
ventas brindando buen servicio a sus clientes, es necesario que al momento
que se selecciona al personal debe de realizarse buena entrevista para conocer

si el personal esté apto para sus servicios.

La empresa debe adaptarse a los cambios al momento que se trabaje con la
parte administrativa para que ayude a cumplir con todas sus obligaciones de
manera coordinada, llevando un control en todas las actividades que se
realizan dentro de la misma, asi como hay cambios mutuos deben de buscar la

manera que la empresa brinden nuevos productos ante sus clientes.

Dar a conocer a través de capacitaciones que sean eficaz para los trabajadores,
cuales son las funciones que se realizan en la empresa para que puedan
cumplir con los objetivos de la misma ayudando a la organizacion a ser mejor
cada dia que su competencia, brindar conocimiento a través de personas que
ayuden a los empleados ser eficiente cada dia es importante porque conocen

que deben de hacer para que la empresa funcione con excelencia.

Los reglamentos internos que existan en la organizacion, los empleados deben
de estar al tanto de las condiciones negativas que no debe de realizar el
trabajador para no dafiar la imagen de la empresa y su personalidad como
empleado y poner en practica las reglas cumpliendo con sus funciones que se
designan a cada uno.

Elaborar el disefio organizacional para el almacén Kalalo’s para llevar un
mejor desempefio para la empresa adaptandose al manual de funciones de la
empresa para cumplir con sus objetivos propuestos mediante la ejecucion de la

propuesta para una buena administracion.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL ALMACEN KALALO’S -
SKATE - SHOP.

4.1. PRESENTACION

Almacén Kalalo’s es una microempresa creada en el afio 2011 por la sefiora Daysi
Mendoza Mendoza, con quien se propuso trabajar presentando la propuesta de un
“Disefio Organizacional” que ayudard a cumplir con cada una de las tareas que se
designen, contribuyendo a determinar lo que los empleados haran en la empresa,

ademas crea y se mantiene las relaciones entre todos los recursos de la empresa.

De esta manera, se procede a trabajar de forma conjunta con todos los
colaboradores que lleve a cumplir con los objetivos teniendo presente las
relaciones en la empresa, el disefio ayuda a los diferentes departamentos vy al
personal que trabaja en la empresa a cumplir con las diversas tareas que realizan,
aunqgue cada empleado debe ser responsable de su tarea de trabajo que le asignan,

permite aumentar la eficiencia de los empleados de la organizacion.

Realizando un estudio de la organizacion es a través de los métodos y técnicas que
permitieron disefiar la estructura organizacional mediante el uso efectivo y
econdémico de los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de las

funciones de planificacion, ejecucion y control.

Cuando se presentan problemas dan aviso a la necesidad de un estudio de la
organizacion donde es necesario realizar un estudio profundo para el crecimiento
de la misma o dar cambios en el entorno y los resultados de las encuestas y
entrevistas permite conocer la situacion actual y a la vez buscar soluciones que

permita a el almacén Kalalo’s salir de cualquier dificultad que se presente.
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También se muestra el modelo de disefio que va a trabajar el almacén,
identificando la misidn, visidn, objetivos, valores y reglas que debe de contar toda
empresa para que el trabajador cumpla con sus obligaciones y a la vez ayuden a

incrementar sus ventas y trabajar de manera correcta para la empresa.

Hay que tomar en cuenta que por parte de las gerencias hay un compromiso y
disponibilidad para el cumplimiento de objetivos y metas asi como también se
evidencia un apoyo por parte de esto con los empleados, el modelo que se escogid
va de acuerdo a la empresa para que sea facil la aplicacion de la misma y cumpla
correctamente con lo que se desea y se caracteriza por detallar todo los pasos que
un trabajador debe de seguir emprendiendo para cumplir con sus labores

profesionales.

Para trabajar con el modelo especifico que se escogio para el desarrollo de la
propuesta es de los autores de Richard Daft y Ailed Labrada Sosa que fueron los
libros actualizados y precisos para la idea de la empresa, porque explica a través
de ellos, que pasos se debe de realizar primero para conocer los problemas de la

empresa como es el analisis FODA.

Una vez que se conoce el andlisis situacional seguimos con el proceso dando a
conocer los objetivos empresariales y fijando responsabilidades a cada uno de los
empleados, tampoco olvidarse de los manuales de la organizacion que es un
documento que contiene en forma ordenada y sistematica informacion e
instrucciones sobre los datos de la entidad, politicas y procedimientos de la misma
que se considera necesario para lograr una mejor organizacion de trabajo. La
empresa trabaja de esta manera para mantener informado al personal clave de los
deseos y cambios en las actitudes de la direccion porque son las primeras personas
que deberan de conocer los cambios debe de poner en practicas las politicas y
procedimientos que define el manual de funciones, también contribuye a formular
la empresa como debe de estar para ejercer sus funciones y que debe de hacer al

momento que se presente problemas.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa: Almacén Kalalo’s

g

Slogan: “El mundo de tu moda”

Logotipo:

Direccién: Canton La Libertad, Barrio Kennedy, frente a la puerta No. 4 del

Centro Comercial Buenaventura Moreno (esquina).

Provincia: Santa Elena

Localidad: La Libertad

Teléfono: 2 — 784 — 102

Descripcion del Negocio.

Productos ofrecidos: te ofrece patinetas de varias marcas, ropa casual para
damas, zapatos para caballeros, zapatillas para damas, ropa para caballeros,

mochilas y gorras.

Horario de atencion: 08:30 hasta 19:30

Actividad de la Empresa: Comercial.
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El trabajo de investigacion desarrollado para la elaboracion del disefio
organizacional para el almacén Kalalo’s del cantdn La Libertad, esta elaborado de
acuerdo a las necesidades de la empresa tomando en consideracion los resultados
de las encuestas y entrevistas realizadas que se efectuaron al duefio y empleados
de la organizacién. A través de esto se toman decisiones que ayuden a la empresa
a ser mejor cada dia, para que pueda ser reconocida como las mejores entidades
que se dedican a la comercializacion de ropa de damas y caballeros, sandalias y

zapatos para hombre de todas las marcas en la provincia de Santa Elena.

Con respecto al problema observado en la empresa, se elabora un modelo que
ayude a guiar los objetivos que tienen planteado, pero todo esta de acuerdo al
estudio realizado a la empresa para ayudarle a cumplir con sus objetivos que
poseen empiricamente, pero es hora que se realice la administracién de otro
ambito como debe de realizarse para llevar mejor control de las labores que se

efectian a diario.

Por otro lado respetando las reglas que se encuentran implantadas en la empresa
verbalmente, porque de forma escrita no existe, es un error no trabajar con
reglamentos que ayuden a la organizacion a crecer y seleccionar bien al personal

que formaré parte de la misma.

Es importante que la propietaria de la empresa conozca si estan satisfaciendo las
necesidades de los clientes y ganando la confianza de nuevos consumidores. A
continuacién se presenta un modelo especifico de disefio organizacional para el
almacén Kalalo’s del canton La Libertad que ayudaré a la empresa a cumplir con
sus obligaciones y tener una guia para que trabaje de forma coordinada en el
mercado y que sus empleados cumplan con todas las obligaciones y pueda
sobresalir con los objetivos propuestos que ya no serdn empiricos, asi la
administracion sera la adecuada para la empresa motivando siempre a sus
empleados con bonificaciones para que trabajen con eficiencia y cumplan con el

propdsito de la empresa.
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4.4. ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

4.4.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL.

4.4.1.1. ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION.

Gerente-propietario: Es responsable del manejo adecuado de la empresa,
encargado que los proveedores cumplan con los itinerarios establecidos para la
comercializacion, es quien contrata al personal para que labore en la empresa y es
quien toma todas las decisiones para el buen funcionamiento de la misma. El
almacén tiene bases sobre un reglamento interno aunque no fisico, que se da a
conocer al empleado al momento que ingresa a laborar en la microempresa
ademas selecciona al personal que va a formar parte de la misma comprobando

sus referencias personales.

Los empleados de la empresa se dedican a las siguientes actividades:

% Limpieza y mantenimiento del local.

¢+ Atencion al cliente y llenar facturas.

+¢+ Brindar un buen servicio y ofertar todos los productos.

¢ Realizar un listado de mercaderia en stock y perchar la mercaderia en el
respectivo lugar.

«+ Si no cuenta con el stock necesario para el local, se procede a realizar un
listado de la mercaderia que falta para buscar en bodega.

¢+ Llevar un control dentro y fuera del almacén.

+* Realizar los pedidos necesarios a la propietaria de la empresa.

Los empleados del almacén Kalalo’s se rigen a ciertas reglas que a diario deben

de cumplirse en sus actividades diarias.

«» Hora de entrada de lunes a sabados 8:30 a 19:30
% Los dias domingos de 9:00 a 17:00
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4.4.1.2. ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION.

En la parte externa del almacén Kalalo’s estan los competidores informales que
brindan sus productos a un precio bajo, pero con diferencia que la calidad es
diferente y a veces el cliente no se fija en eso, sélo en el precio que esta para el

consumidor.

El Almacén brinda lo siguiente:

e Calidad de producto.
e Buen servicio.
e Comprension hacia sus clientes.

e Ofertar productos de marca

La entidad se encarga siempre de fijarse que realiza su competencia alrededor
para no aplicar lo mismo y buscar nuevas estrategias para ser mejores que ellas,
pero son estudios pequerios que se realizan porque no existen microempresas que
se dediquen a ofrecer el mismo productos que la empresa comercialice para esto

se presentan el analisis FODA.

Se fija en la realidad de la empresa sus debilidades que se deben de mejorar a
través de la aplicacion de nuevas estrategias que ayuden a la empresa a
convertirlas en fortalezas para ganar nuevos clientes brindando un buen servicio,
que es un beneficio para la empresa y aprovechando las oportunidades que se

presenten para ser mejores cada dia.

A través de la observacion nos refleja que se sienten satisfecho los clientes por la
compra del producto, incluso se escucha decir por parte de ellos que regresaran
porque ofrece variedad de prendas de vestir y tiene lo principal que debe de contar
toda empresa como es la paciencia y la atencion que brinda a los consumidores, se
define que posee buena imagen ante el pablico consumidor ademas siempre hay

que trabajar de manera correcta.
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Asi se presentaran oportunidades que deberan ser aprovechadas para que la
empresa crezca constantemente, superarlas debilidades para que no obstaculicen
la labor empresarial y cumpliendo con todas las obligaciones que son necesarias
para que no surja ningan problema. Unas de los competidores es “Comercial

Buenaventura Moreno”, Almacén Universo del Zapato, Comecsa.

CUADRO 9 MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Poseer de los recursos 1. Contar con el apoyo de las
econémicos. instituciones financieras.
2. Trabajar con etica. 2. Ofrecer buenos servicios a los
3. Los conocimientos empiricos clientes.
que ayuda al crecimiento. 3. Mutua confianza entre la
4. Contar con valores vy empresa y cliente.
principios en la organizacion. 4. Variedad de presentacion en sus
5. Aplicacion de estrategias de prendas de vestir.
ventas. 5. Implementacién de dos nuevo
6. Trabajar con tarjetas de locales comerciales.
créditos. 6. Adquisicion de mercaderia de
7. Brindar descuentos desde el Colombia - Panama y Perd.
5% hasta el 20%. 7. Diversidad de productos.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. No trabajar con tecnologia. 1. Ventas bajas.
2. Pocos ingresos en temporadas 2. Lacompetencia.
bajas. 3. Tener pérdida de clientes.
3. Limitada estructura 4. Leyes que afecten al
organizacional. comerciante.
4. Deficiente capacitacion a los 5. Aparicion de nuevos locales
colaboradores. que brindan productos
5. Insuficiente delegacion de similares.
funciones. 6. Bajan los precios de los
6. Bajo nivel de preparacién productos, pero brindan un
académica por los empleados. producto de mala calidad.
7. No contar con una (competencia).
administracion adecuada 7. Incremento de precio en la
compra de mercaderia e
impuestos.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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4.4.2. ANALISIS COMPETITIVO

Uno de los problemas que tiene el almacén Kalalo’s que no trabaja con tecnologia
sofisticada, pero hay que recalcar que la tecnologia no detiene las actividades
comerciales porque siempre se buscan la manera como desenvolverse en el
mercado. Por otro lado hay meses que bajan rotundamente las ventas y se
obtienen pocos ingresos es ahi donde deben aplicar estrategias de marketing y de

ventas para que no decaiga la empresa.

No contar con una administracion adecuada no conoce el nivel jerarquico que
puedan seguir al momento que exista cualquier tipo de problemas con uno de los
empleados, por otro lado a veces es error de la empresa trabajar con personas que
no tienen un titulo profesional por lo menos ser una persona bachiller que tiene
conocimientos que van de la mano con el trabajo que realicen pero también deben

de escoger el personal de la rama que requiere.

Por pocas deficiencias que se posee en ocasiones hay otros locales que identifican
este tipo de problema que presenta la empresa entonces ellos aplican técticas que

ayuden a su empresa ganarse los clientes que forman parte de su competencia.

Hay problema con el personal de la empresa porque a veces dejan ir a los clientes
y la propietaria tiene que estar pendiente de todo tipo de consumidor que entra a
su empresa para ofrecerle otros productos que satisfaga las necesidades del
cliente, entonces como duefia siente que hay que capacitar a los empleados o
buscar personas especializadas en el area de venta, atencion al cliente y el buen
servicio que debe de ofrecer cada negocio, porque no todos ofrecen el mismo

servicios.

El precio influye en los diferentes locales de ventas, porque las personas a veces
adquieren un producto a tal precio que es accesible para el consumidor luego
vuelve a requerir del mismo y ya no encuentra al valor que comprd, entonces los

consumidores deben de adaptarse a los precios de la empresa.
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4.4.3. PROYECCION ESTRATEGICA.

4.4.3.1. FILOSOFIA.

La empresa se cred mediante las necesidades de los clientes en la provincia, pero
analizando su competencia que puede ser el producto diferenciador y conociendo
que podian brindar con respecto que las demas no tengan para ofrecer al cliente,
desde el analisis que se realizd llegamos a la conclusion que existio la
insuficiencia en nuestro alrededor de ofertar prendas de vestir para jovenes,
sandalias, zapatos para damas y caballeros conociendo que en el mercado no

existen lugares que comercialicen estos productos.

Las prendas que se ofrecen son de excelente calidad, convirtiéndose en una
empresa competente, creativa, innovadora, en la variedad de ropa creando un
mejor ambiente comercial, entonces se disefia la filosofia de la empresa que a

continuacion se presenta:

El almacén Kalalo’s siempre pensando en los consumidores trabaja con eficacia 'y
eficiencia con los clientes, contribuyendo en el bienestar de la sociedad peninsular

y satisfaciendo las necesidades de la misma.

4.4.3.2. MISION INSTITUCIONAL

“Proporcionar a nuestros clientes y consumidores prendas de vestir y accesorios
de marcas a precios accesibles, logrando ser unicos en el mercado de la provincia

de Santa Elena ofertando siempre lo mejor”.

4.4.3.3. VISION INSTITUCIONAL

“Liderar el mercado peninsular en la comercializacion de prendas de vestir y
accesorios de marcas que satisfagan las necesidades de nuestros clientes,

integrados por un equipo humano capacitado y talentoso”.
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4.4.3.4. VALORES
El almacén Kalalo’s debe de contar con los siguientes valores:
e Honestidad:

Todo trabajador de la empresa debe ser honesto de buena conducta, cumpliendo
con las normas y mostrando compromiso hacia la empresa reflejada en el
desempefio laboral, ellos hacen diferencia a la empresa brindando un servicio
nuevo a sus clientes llegando a la satisfaccion, y ganandose la confianza del jefe

para que pueda seguir formando parte de la organizacion.

¢ Responsabilidad:

Se muestra responsabilidad cuando el empleado cumple con todas las tareas
especificas que se designan a cada uno de ellos, en este caso los trabajadores si
poseen este valor profesional, porque cada uno de ellos se preocupa por la labor
que tienen que desempefar a diario, aunque hay algunos que no trabaja con

eficiencia.

e Confiabilidad

Los duefios de la empresa son las primeras personas que depositan la confianza en
los trabajadores de acuerdo a los afios que tiene un empleado en la empresa se
conoce a la persona como es el ambiente laboral y se identifica si es excelente

persona para que siga brindando sus servicios.

e Calidad de servicio

El servicio es responsabilidad de todos los miembros de la organizacion y
compromete a todos por igual. Este servicio de calidad debe darse en las relaciones
humanas, la gestién administrativa y todos los procesos de trabajo, mediante el
ofrecimiento a su cliente, tanto interno como externo, de una excelente calidad de

servicio. El servicio al cliente es un compromiso de todos.
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4.4.3.5. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

Los objetivos del almacén Kalalo’s, estan reflejados para el mejoramiento continuo
de sus actividades llegando al cumplimiento de sus metas junto con todos los

colaboradores que forman parte de la misma.

Objetivo General

Brindar un servicio de calidad, mediante la excelencia en sus prendas y accesorios
que ofrecen a sus clientes, innovando al mercado con sus nuevas estrategias de

ventas, para el desarrollo constante de la empresa y creciendo mas en la peninsula.

Objetivos Especificos

e Ofrecer prendas y accesorios de calidad y de marcas, a través de nuevas
estrategias de ventas y el buen servicio que ofrezcan al publico, llegando a

la mente del consumidor asi acaparando el mercado peninsular.

e Prestar buen servicio mediante la excelencia de sus prendas, a través de
nuevas propuestas y estrategias que sean beneficioso para el desarrollo

constante de la empresa.

e Efectuar un proceso organizacional mediante la innovacion de sus nuevas
propuestas a través de la ejecucion del disefio organizacional para el

desarrollo constante en la empresa.

e Mejorar la fidelidad de sus clientes ofreciendo una diversidad de prendas

para damas y caballeros llegando acaparar el mercado peninsular.

e Aumentar las ventas, ofreciendo planes acumulativos ganando la
confianza de nuevos clientes para captar el mercado peninsular llegando a

la satisfaccion del cliente.
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4.4.4. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

¢ Productos que se ofrecen son de excelente calidad.

La empresa siempre busca comercializar productos para que el cliente se sienta
satisfecho y regrese otra vez a realizar varias compras, pero siempre trabaja de la
mejor manera para no llegar a la misma rutina de siempre, buscando variedad de
prendas de vestir para ofrecer a cada uno de los consumidores de la organizacion

y ofreciendo los mejores descuentos.

Para ganarse nuevos clientes la empresa siempre se fija en realizarse las siguientes

preguntas:

1.- ¢A quién le vendo mis productos?
2.- ¢Por qué los clientes prefieren a mi empresa por sobre mis competidores?

3.- ¢Qué es lo que los clientes encuentran valioso en lo que mi empresa vende?

El almacén tiene una ventaja contestando estas preguntas, porque sabe hacia
dénde quiere llegar tanto el jefe y los empleados que trabajan dentro de la misma
siempre unidos para cumplir con su meta que se proponen, llegar a un limite de
ventas al finalizar cada afio, por eso la empresa ha ganado la confianza de muchas

personas que ahora forman parte de la misma.

e Mejorar el servicio al cliente.

Siempre busca la empresa mejorar el servicio hacia los clientes, porque deben
de pensar en la comodidad de cada uno de los clientes, porque no todos son
iguales poseen tendencias diferentes, cada empleado debe dar lo mejor para asi
obtener un incremento de las ventas y que los clientes no critiquen a la empresa,
mas bien hablen del buen servicio que se brinda y la manera que los empleados
trabajan en el almacén, trabajando coordinadamente se ve un ambiente excelente

que da buena imagen para la empresa.
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e Reducir los precios de productos que no sobresalen en el almacén

Esto se conoce como las ofertas, siempre la maxima autoridad da la orden para
que puedan tener otros precios que sean accesibles para los clientes y puedan ser
adquiridos. Es buena la estrategia aplicar para que no exista mercaderia en stock
de prendas y buscar la manera de no quedarse con los productos para que no se
puedan dafiar y empezando a rematar como conocen las personas peninsulares y

para los consumidores.

e Aumento de la variedad de productos.

En este caso, siempre busca tener nuevos productos que sean al gusto de las
personas para sus hijos y no sean lo mismo de siempre para que no puedan
aburrirle a las personas como tenemos la venta de patinetas junto con la ropa de

caballeros todo dedicado para los jovenes de nuestra peninsula.

e Aumentar los servicios ofrecidos.

Es importante para el almacén que aumenten sus servicios dando prioridad a
nuevas cosas que sean necesarios para el cliente, para que se sientan bien con el
producto que se ofrece, por otro lado la empresa tiene pocos afios en el mercado
pero tiene gran demanda y conocen a la perfeccion como trabaja y cuél es el

servicio que se ofrece siempre, tomando en cuenta la opinién de clientes.

e Mejorar la infraestructura del almacén.

Es una de las estrategias que se encuentra en mente de la propietaria de la
empresa, pero por pequefios inconvenientes no se puede realizar este trabajo, en
este afio que viene se tiene planificado también trabajar con tecnologia que ayude
a tener mejor control en el desarrollo, ganando posicionamiento en el mercado y
ampliar la variedad de prendas de vestir que ofrecemos al publico para ser una de

las mejores empresas de la provincia.
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4.45. GESTION DE NECESIDADES.

4.45.1. Productos

El producto que ofrece la empresa es de excelente calidad y de diferentes marcas,
pero siempre preocupado por los clientes para ganarse la confianza también se
trabaja con tarjetas de crédito como: Visa, Master Card, American Express y
cheques a la fecha esto permite dar la facilidad de pago es recomendable que se
empiece a trabajar con planes acumulativos a continuacién se presentan los

siguientes productos que se ofrecen:

4.45.1.1. Skate

Ofrece los mejores. disefios de patinetas y
colores para todos los jovenes de la provincia
a precios econémicos que esta alcance de los
consumidores desde $20,00 - $35,00.

4.4.5.1.2. Zapatos deportivos para caballeros

Las marcas que trabaja la empresa es Vans,
Rip Curl, Reef, Dc, los precios son de $ 90,00
hasta $150,00
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4.4.5.1.3. Ropa para caballeros

En Kalalo’s encontramos:

e Camisetas sport desde $ 18,00

e Buzos desde $ 25,00 hasta $ 40,00

e Jeans desde $ 22,00, $ 28,00, $
25,00y $40,00

e Camisa M/L a $24,00

e Camisa M/C a $ 22,00

e Bermudas playeras desde $ 25,00,
$40,00 y $ 60,00

4.45.1.4. Ropa casual para damas

La variedad de productos que se ofrece es de buena

calidad, porque se trabaja con los mejores proveedores

para la adquisicion de estas prendas entre ellas tenemos:

Blusas a $4 20,00, $ 22,00y $ 24,00

e  Blusas casuales a $ 15,00

e Vestidos cortos desde $ 30,00, $ 35,00 y $ 40,00
e Vestidos largos a $ 45,00

e Jeans tallas6-14 a $ 25,00y $27,00

e Chompas a $30,00
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4.45.2. Clientes.

Los clientes que forman parte de la empresa son personas responsables y fijas que
siempre visitan el almacén, por la variedad de prendas, accesorios que brinda la
empresa y no es un local que brinda los mismos productos. Analizando a cada uno

de los clientes que posee la empresa se encuentran:

a) Clientes fijos.

Los clientes fijos que tiene la empresa siempre buscan comprar sus prendas de
vestir en esta empresa ellos dicen que el servicio que ofrece es diferente y los

modelos no es lo mismo de siempre, es decir estan en constante cambio.

La propietaria indica que hay una aproximacion de 30 clientes fijos que estan en
nuestras empresas y ellos traen a sus amigos o familiares a comprar sus productos,
las personas indican que Kalalo’s se encuentra varias prendas para damas,
caballeros incluso hay almacenes que solo se dedica a esta linea pero en cambio
ellos son la diferencia porque incluyen a la venta sandalias para mujer, zapatos y

zapatilla playeras para hombre.

b) Cliente Ocasional.

Son las personas que visitan la provincia y que adquieren algunas prendas ya sean
zapatillas playeras u otros productos que desean, aunque no sean clientes fijos
siempre se trabaja brindando buena atencién y preocupada por sus empleados ella
siempre anda inculcando a cada uno de ellos que muestren otros modelo no solo el

que desea el cliente hay que convencer al consumidor.

¢) Clientes indecisos.

Existen personas que solo entran a observar que productos ofrece al mercado y

que precio tiene cada prenda, aqui se debe de mostrar paciencia con ellos.
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4.45.3. Proveedores

e Exavitsa

Son empresas que trabajan directamente con Kalalo’s ofreciendo jeans para damas
y toda prenda esencial para la mujer, esta entidad ofrece sus prendas de vestir de
diferentes marcas como: embu y metal que son buenas calidades y son las mas

adquiridas en el mercado.

e Imporvitsa

Con esta empresa se trabaja con la ropa de caballeros asi mismo la calidad es
excelente porque la empresa se dedica a trabajar con locales que ofrezcan prendas

de vestir de marca.

e Macginegsa

Esta es una empresa que se dedica a la elaboracion de zapatos para caballeros y
damas y ofrece sus productos a todo tipo de precio dependiendo de la calidad,

pero se trabaja con distintas marcas de zapatos esenciales los hombres.

e Importadora Villa fuerte

Trabajan con esta empresa porque ofrecen los mejores jeans para caballeros y
damas, las prendas que esta entidad brinda es de buena calidad y a un precio

accesible para el alcance de los clientes.

e Importadora Ibén Salazar

Son proveedores que ofrecen solo blusas de damas de diferentes modelos de
acuerdo a la tendencia de la moda, siempre buscan empresas que brinde lo mejor

para satisfacer los gustos de los clientes.
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4.46 PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Dimensiones

1.- Dimensiones Estructurales

Sirven para tener mejor desempefio y debe de conocer sus caracteristicas internas,
se debe realizar un analisis externo que se tomara en cuenta las siguientes

dimensiones:

Formalizacion: Se conocera los manuales de procedimientos, politicas,

descripciones de puesto para tener un mejor desempefio y a la vez cada uno de los
empleados llegue al mismo objetivo, ademas cada empleado debera saber cuéles
son las reglas que deben de cumplir para que no exista ningin inconveniente entre

subordinado y empleador.

La Jerarquia de autoridad: Se aplica el control de los jefes, tomando en

consideracién el nimero de empleados para tener mejor control dentro de la
misma, y se trabajara con el control de tarjetas, ahi se demostrara que trabajador

cumple con sus funciones con responsabilidad.

Ademas el jefe siempre designa a cada uno de los trabajadores una funcion y da
ordenes que se deben de cumplir en un determinado tiempo a diario la primera

autoridad analiza como esta cada empleado.

La especializacién: De acuerdo a las actividades que se efectla se realiza con

eficiencia las funciones que desempefia cada empleado como son: las ventas,
buena atencion al cliente, arreglar la mercaderia, realizar pedido de mercaderia
cada trabajador tiene su funcion diferente estas actividades se realizan a diario,
sobre todo revisar que mercaderia hace falta para comunicar a los bodegueros del
almaceén, asi no se acumula las tareas especificas, se aplica la division de trabajo

para conocer la actividad de cada uno.
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La centralizacion: El nivel jerarquico nos servira para que los principales

directivos tomen buenas decisiones y mantener centralizacion dentro de la misma,
como jefe de la empresa junto con los empleados se discute que decision es lo
mejor para que la empresa funcione bien y tenga buena imagen ante su

competencia.

El profesionalismo: Es el perfil que tienen cada uno de los empleados, primero se

realiza una entrevista para ver el conocimiento de las personas y la experiencia
que tiene de acuerdo a sus conocimientos y sus capacidades se ve si esta apto para
que trabaje dentro de la empresa. El personal debe de estar capacitado para todo

tipo de problema que se presente dentro de la misma.

2.- Dimensiones Contextuales

El tamafio: Se puede ver reflejada que la magnitud en el nimero de personas que
hay en la organizacién, ademas el tamafio de la empresa es mediano, pero a través
de la propuesta y cambios en su estructura, el total de trabajadores seran de 35
manteniéndose dentro de la misma ampliando la infraestructura de la empresa
para contar con los departamentos que son importantes dentro de la

administracion.

La tecnologia organizacional: Almacén Kalalo’s es una organizacién dedicada al

comercio se fundamenta en brindar variedad de prendas de vestir para damas y
caballeros, zapatillas y accesorios para jovenes, mientras mas productos se
ofrezcan al publico mayor aceptacion tendra en el mercado peninsular. Ademas
siempre estan en constante cambio y adaptandose a la moda para cumplir con las

necesidades de sus consumidores.

El entorno: Los elementos que influyen en el almacén Kalalo’s y que pueden
afectar a la empresa es: gobierno, el cambio de leyes, los clientes, proveedores y
las instituciones financieras que son las entidades externa que no permitiran que la

empresa pueda llegar hacia donde desea.

110



Metas: Para definir las técnicas y estrategias que ayuden a la empresa a cumplir
con sus metas, debe de existir control en las actividades y dando a conocer a sus

colaboradores cual es la propuesta que tienen para trabajar juntos.

Debera estar claro que la fijacion de una meta al momento que se inicia la
empresa es precisa para cumplir con la ayuda de sus colaboradores de la empresa,
pero en caso que no exista se define cual es la meta principal para cada afio y
trabajar sobre ella para su desempefio de la misma, que se conoce y lo primordial
en una empresa son sus ventas que sean mayores que las de su competencia a

través del desarrollo de sus propias estrategias.

Metas:

Conseguir que la empresa, se mantenga en el mercado y sea reconocido
por su variedad de prendas que ofrece a la comunidad.

e Brindar un buen servicio a toda la provincia de Santa Elena.

e Disponer con el personal idoneo y capacitado para la empresa.

e Llegar a obtener las ventas por afios a un 90% de sus utilidades.

e La comunicacién con los empleados para contribuir con la empresa y

hagan suyos los objetivos y todos trabajen para cumplirlos.

Cultura: Se conforma mediante los valores que cultiva la empresa para llegar al
cumplimiento de los objetivos empresariales como: honestidad, responsabilidad,
compromiso, respeto, calidad de sus productos para que sus clientes se sientan
satisfecho del producto que adquiere en la empresa. Ademas mediante el
cumplimiento de sus valores muestra obligacion y cumplimiento en las tareas
asignadas de cada uno de los empleados porque se esmeran en efectuar las
actividades que debe de realizar a diario, sobre todo el compromiso que tienen con
la empresa cuando los empleados muestran resultados positivos, los jefes
recompensan por la labor que ellos desempefia es una motivacion para los

empleados para que se esfuercen por tener un mejor desenvolvimiento.
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4.4.7. PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Estructura Organizacional.

La estructura que tendrd el almacén para dividir, agrupar y coordinar las
actividades que se realizan a diario en la empresa, ya sean entre jefes y empleados.

La empresa debe de tener en cuenta los siguientes puntos:

Jerarquizacién _de puestos: la cadena de mando que debe poseer es asignar

responsabilidad y autoridad en el desarrollo de las actividades el jefe es el
principal que debe de encargarse de designar a cada uno de los empleados que

deben de realizar en el puesto que se le designa.

Division _del trabajo: como su nombre nos indica que es la agrupacion de

puestos, por medio de las divisiones operativas necesaria en una organizacion.

Definicion de puestos: mediante la descripcion de puesto que se realiza se toma

en cuenta las actividades especificas en los diferentes departamentos o secciones
de la empresa para esto la persona de talento humano debe de saber seleccionar al

personal idéneo para un determinado puesto.

Asignacion de tareas: a través del proceso administrativo que se aplique se

realizara la separacion de las funciones con sus respectivos empleados que estén
de acuerdo al perfil de cada puesto, debe de contar con un lider a seguir los pasos

para cumplir con sus objetivos.

El almacén Kalalo’s Skate Shop para lograr con eficiencia sus objetivos
planteados debe de tomar en consideracion el estilo de liderazgo que es esencial
para la empresa, sobre todo un lider es aquella persona capaz de inspirar y guiar a
individuos o grupos de trabajos que lucha por sus principios que posee para que
cada colaborador cumplan con las funciones que se designan en un determinado

tiempo.
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CUADRO 10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ALMACEN KALALO’S SKATE SHOP

GERENTE GENERAL
T
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
DE VENTAS CONTROL DE MERCADERIAS GESTION COMERCIAL CONTABLE
JEFE DE VENTAS | | I |
PEDIDOS BODEGA JEFE DE COMPRAS CONTADOR
VENDEDORES DEPARTAMENTO DE TALENTO 1 |
HUMANO
- PROVEEDORES CAJERO/A

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

JEFE DE PERSONAL
T 1
ASISTENTE ANALISTA
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4.4.8. ORGANICO FUNCIONAL DEL ALMACEN KALALO’S

Manual de funciones

A través de la estructura organizacional que es una ayuda para la ejecucion de las
actividades que realiza cada empleado, y se toma en cuenta que debe de presentar
en la descripcion de las funciones de puesto que se requiere para la misma a

continuacion:

Funciones y responsabilidades especificas

e Dar a conocer las politicas al personal.

e Controlar el cumplimiento de los diversos aspectos legales y
requisitos establecidos por la ley y la empresa en cuanto a
contratacion de personal.

e Aprobar la estructura organica de la empresa, considerando sus
requisitos importantes para el cumplimiento de sus metas.

e Desarrollo y gestion de la estructura y politica salarial.

e Ofrecer facilidades adecuadas para capacitacion del personal,
tanto de empleados y funcionarios dentro del rango superior de
la empresa.

e Incentivar la integracion y buenas relaciones humanas entre el
personal.

e Hacer la evaluacion del desempefio de los colaboradores y
ofrecer a los trabajadores todos los beneficios salariales.

e Dar a conocer las politicas al personal.
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Gerente General

El gerente general actia como representante legal de la empresa, fija las politicas
operativas, administrativas fijandose en los pardmetros de la matriz. Es el
responsable ante las demas personas, por los resultados de las operaciones y el
desempefio organizacional, junto con las demas autoridades de los diferentes

departamentos que son las personas que planean, dirige y controla a la empresa.

El gerente de una organizacion siempre ejerce autoridad funcional ante los cargos
ejecutivos, administrativos y operacionales de la empresa. Esta al frente como
soporte a nivel gerencial, a nivel conceptual y en el manejo de cada area
funcional, destacando el conocimiento del area técnica y la aplicacion de nuevos

productos o servicios cuando la empresa requiera.

Se define que es la imagen corporal de la empresa en el dmbito externo e
internacional, provee de contactos y relaciones empresariales a la organizacion
con el fin de establecer negocios a largo plazo, teniendo como objetivo crear un
valor agregado en cuanto los productos y servicios que ofrecen las empresas

maximizando el valor de la empresa.

Sus principales funciones:

e Establecer un proceso de planeacion
estratégica de la empresa, conociendo los
factores criticos de exito, fijando los

objetivos y metas especificas.

e Ampliar nuevas estrategias generales

alcanzando objetivos y metas propuestas.
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A través de sus subordinados vuelve operativos a los
objetivos, metas y estrategias desarrollando planes de accion a

corto, mediano y largo plazo.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las
metas de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero,

materiales, es decir optimizando los recursos disponibles.

Implementar una estructura administrativa que contenga los
elementos necesarios para el desarrollo de los planes de

accion.

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de

las funciones de los diferentes departamentos.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que

los registros y sus analisis se estan ejecutando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes
corporativos 'y proveedores para mantener el buen

funcionamiento de la empresa.

Lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que hacer

y no hacer lo que ellas quieren hacer.
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Secretarias

Debe ser una persona en la que se tenga plena confianza, y que cumpla con las

siguientes caracteristicas:

Excelente redaccion y ortografia.

Facilidad de expresion verbal y escrita.

Desemperiarse eficientemente en cualquier area administrativa.

Buenas relaciones interpersonales.

Sus principales Funciones:

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del

departamento de servicio al cliente.

e Hacer una evaluacién periddica de proveedores para su

verificacion.

e Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el
departamento correspondiente para que todo estemos

informados.

e Atender y orientar al publico que solicite los servicios
de una manera cortes y amable para que la informacion

sea mas fluida y clara.

e Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener
informado a los jefes de los compromisos y demas

asuntos.
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Jefe de ventas

El trabajo del jefe de ventas es organizar los recursos de ventas junto con los
objetivos de la empresa, mejorando los recursos econémicos bajo su
responsabilidad. Asi como en tiempos atras el vendedor de la empresa ascendia a

jefe de ventas.

Entonces en algunas ocasiones se perdia un buen vendedor y por lo general se
ganaba un directivo menos competente. Se comprueba que ser un excelente
vendedor no significa saber mandar al personal, contar con los recursos, tampoco
tener una vision estratégica de la venta. Esto no significa que un buen vendedor no
pueda ser un buen directivo, pero al momento que se nombra a una persona para
el puesto de jefe de ventas se debe considerar aspectos como la capacidad de

liderazgo, capacidad analitica y vision estratégica.

Sus principales funciones:

e Establecer el perfil de las personas que formaran su

equipo de ventas.
e Determinar el nimero de vendedores.
e Determinar su estructura y organigrama.
e Establecer los prondsticos de venta y crecimiento.

e Conocer las estrategias de ventas y comercializacion de

productos de la competencia.

e [Establecer los estandares de servicio a ofrecer a la

clientela.
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Bodegueros

Es la persona que se encarga que exista un adecuado manejo, almacenamiento y
conservacion de los elementos entregados bajo custodia y administracion, asi
como el inventario del almacén segin normas actuales, llevando el control de

mercaderia que se tiene en bodega.

Sus principales funciones:

e Archivar en orden los pedidos del dia.

e Control completo de la bodega.

e Monitoreo y arqueos que aseguren que no exista faltante de

mercaderia.

e Control de inventario.

e Debe de hacer aprobar las facturas emitidas por el jefe

administrativo.

e Entregar a contabilidad las facturas emitidas y aprobadas.

e Verificar que la mercaderia se encuentre de acuerdo a las condiciones

de la factura.

e Realizar el ingreso de mercaderia cuando no lo ocupen.
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Jefe de compras

Son los encargados de comprar todos aquellos bienes que la empresa necesita para
la venta de los mismos. Es importante tomar en cuenta que en esta cadena de
suministros también se da la compra de servicios como el transporte o mercadeo y

no solo la compra de insumos o materia prima.

De esta forma se encargan de la compra de productos y servicios que es mas
critica o importante en la empresay ademas supervisan las otras compras
realizadas por los agentes de compra. El campo laboral para estos profesionales es

muy amplio y abarca cada area de los sectores publico y privado.

Sus principales funciones:

e |dentificar las necesidades de cada uno de sus clientes.

e Realizar otras actividades asignadas por su jefe y que permitan

cumplir con los objetivos del puesto.

e Mantener a gerencia comunicado acerca de las variaciones en los

precios de cada uno de los articulos.

e Estudiar la situacion en el mercado, precios, flujo y calidad de la

mercaderia adquirida.
e Cuidar la realizacién de inventarios y control de los mismos.
e Participar en las pruebas y control de muestras.

e Mantener actualizado el registro de proveedores y las condiciones

de venta de cada uno.

e Blulsqueda de proveedores alternativos que puedan suministrar las
mismas prendas en mejores condiciones de plazo, calidad y precio
que los actuales.
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Contador

El deber del contador es recopilar todos los registros y luego presentar una
interpretacion a fin de mostrar con eficacia si la empresa sufre algun defecto o

debe mejorar en otros aspectos.

Sus principales funciones:

e Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de
la informacion contable y los libros auxiliares y oficiales

conforme a las normas legales vigentes.

e Llevar el control de las cuentas por pagar y anticipos
a proveedores, para estar pendiente de sus fechas de pago y
evitar que se tenga que registrar como deuda.

e Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las obligaciones de

la empresa.

e Mantener actualizada la informacién la cual se ejecutara a las

exigencias de la normatividad en materia fiscal y tributaria.

e Revisar reportes de ventas diarias y semanales comparativas con

periodos anteriores.

e Reuvisar las facturas de proveeduria para su contabilizacion.

e Realizar las declaraciones de impuestos.
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Cajero/a

Responsable por la recepcion, manejo y custodia del dinero o documentos
relacionados, tales como: efectivo, etc.), resultantes de la transacciones diarias de
venta de la seccion. Adicionalmente es responsable del registro de las operaciones

en el sistema y de la conciliacion de valores asignados a su caja.

Realiza ademas una importante gestion comercial pues se trata del puesto que
cierra el proceso de venta, el cargo se ubica a un nivel operativo en las
organizaciones ejecutando gestiones comerciales de importancia en los resultados
de la empresa, esta persona debe de cumplir con todas las obligaciones que realiza
el cajero y llevar un control de los inventarios de la empresa para que no exista

ningun inconveniente.

Sus principales funciones:

e Recibir los pagos de los clientes.

e Mantener un registro de estos pagos.

e Realizar depdsitos bancarios.

e Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

e Hacer conocer a los clientes las especialidades y las

promociones.

e Cuidar el funcionamiento de las cajas y el buen estado de los

activos de la empresa.

e Controla los montos de recibo de ingresos por caja y depdsitos

bancarios.
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Jefe de Talento humano

El jefe de talento humano se encarga, como lo dice el nombre del area, del
personal con que cuenta la empresa. Comprende todo el recorrido que los
trabajadores hacen en la empresa, es decir, desde su ingreso a la organizacién
hasta el momento de su renuncia o despido. Ademas debe de mantener un grupo
humano con las competencias necesarias para que la empresa cumpla con sus

objetivos disefiando y proponiendo directrices y programas.

Sus principales funciones:

e Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes,

gerentes y empleados.

e Describir las responsabilidades que definen cada puesto laboral

y las cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

e Evaluar el desempefio del personal, promocionando el

desarrollo del liderazgo.
¢ Reclutar al personal idéneo para cada puesto.

e Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que
vaya en funcion del mejoramiento de los conocimientos del

personal.
e Llevar el control de beneficios de los empleados.

e Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos,
nuevos o revisados, a todos los empleados, mediante boletines,

reuniones, memorandums o contactos personales.
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Analista Talento humano.

Permite determinar la posicidn de cada uno de los ocupantes de los puestos en la

empresa segln la importancia que se dé a la tarea. La valoracion de puestos ayuda

a distribuir de forma equitativa las remuneraciones entre los diferentes puestos de

la empresa de acuerdo a las diferencias significativas que den valor al puesto.

Sus principales funciones:

e Desarrollar las funciones y procedimientos para la
planificaciéon, organizacion, ejecucioén y control del capital
humano en la empresa.

e Analiza solicitudes de aumento de sueldos y salarios.

¢ Realiza analisis y descripciones de cargos.

e Realiza los tramites de nombramiento.

e Aplicacién de instrumentos para la evaluacion de desempefio.

e Capacitar a todos los empleados que forman parte de la

institucion.

e Seleccionar a la persona iddnea para hacer crecer a la empresa.

e Controla y evalla constantemente el desempefio de cada

trabajador.
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4.4.9. POLITICAS

e Ofrecer un servicio bien seleccionado, preparado, procesado y presentado y

servido a un cliente cada vez mas especifico.

e Alcanzar un servicio rapido y eficiente, siempre cuidando cada paso del

proceso, los modales y comportamiento para con el cliente.

e Manejamos precios accesibles para todo tipo de cliente, es importante siempre
dar la opcién para cada necesidad, brindar trato justo y esmerado a todos los

clientes.

e Definir por escrito, el tiempo maximo de respuesta de todo requerimiento

interno o externo, es responsabilidad de cada una de las areas.

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

e Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos humanos

mediante acciones sistematicas de formacion.

e Realizar evaluaciones periodicas, permanentes a todos los procesos de la

organizacion.

e Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada unidad, a fin de
coordinar y evaluar planes y programas, definir prioridades y plantear

soluciones.

e Mantener en la empresa un sistema de informacién sobre los trabajos

realizados en cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes operativos.

e Se procurara establecer un sistema de remuneracion variable en funcion de

cumplimientos de objetivos y metas.
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4.4.10. SISTEMA DE CONTROL.

La empresa implementara el reloj biométrico que permitira llevar un control de
los empleados para manejar la asistencia y los horarios, a razon de que con estos
relojes se registran varios aspectos de importancia que estan estrictamente

relacionados con el rendimiento del trabajador.

Asi las cosas, mediante estos relojes ha sido posible manejar con la precision que
se requiere cuestiones como permisos, ausencias, retrasos, incapacidades,
vacaciones, horas extras y otras cosas que siempre se presentan cuando se maneja
una némina, mediante el uso de la biometria es posible implementar sistemas, ya
sea para el control de acceso o de asistencia, que son altamente precisos y

confiables.

Con estos registros, la empresa puede tener material confiable, para los
desembolsos de némina. Es por ello que los relojes biométricos se han convertido
en algo necesario, en cualquier empresa que quiera mejorar sus utilidades, ya que
solo permite la entrada a los usuarios registrados evitando de esta manera el

acceso de personas ajenas.

Con la aplicacion de esta técnica ayudara a la empresa a tener mayor control en
cada uno de los trabajadores y conocer la responsabilidad de ellos, ademas la
empresa trabajara con camaras de seguridad para analizar qué situacion pasa a
diario en la empresa y como es el servicio que ofrece cada uno de sus empleados a

los diferentes clientes que forman parte de la empresa.

Ademas se implementara para mayor seguridad de la empresa para conocer en el
momento si llegan a tener algin inconveniente, esto puede ser por robo de dinero
y de mercaderia que se encuentra en la empresa, porque se conoce que deben de
tener cuidado con las personas que ingresan asi se identifica de forma rapida que
sucede en ese momento ademas existira mayor control en los empleados para que

no exista ningun tipo de inconveniente en la empresa.
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4.4.11. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD.

Evaluacion.

Mediante los datos que se han obtenido a través del analisis de la empresa se
puede conocer que debe de dividir las tareas especificas de acuerdo al perfil de
cada empleado, ademas los jefe de cada departamento debe de realizar los informe
de las actividades efectuadas durante los seis meses y el desempefio del personal
en el area especifica si es la persona idonea para su puesto de trabajo o a la vez

realizar reclutamiento de personal.

Es recomendable que siempre estén al contacto de los clientes, para que la
empresa conozca en que esta fallando y pueda cambiar y para llegar a este punto
deberd aplicarse pequefias encuestas que permitan conocer la realidad de los
hechos y poseer un cambio extremo para ganarse la confianza de los peninsulares,
los clientes son las personas indicada para conocer en que esta fallando la empresa

para buscar técnicas de estrategias que ayuden a cambiar a la entidad.

Ademas se plantea realizar evaluaciones de desempefio, para comprobar que todas
las tareas de la empresa se cumple de manera idonea si se aprovecha las
oportunidades que se presentan en el entorno para crear un ambiente de labor
eficaz, si la empresa cumple con todas sus funciones estan desempefiando un buen

trabajo.

Una vez que se efectla la evaluacion dentro de la empresa se designa al personal
que trabaja con eficiencia para que siga brindando sus servicio en la organizacion,
en caso que exista un trabajador que no rinda los resultados que se espera obtener

debe ser capacitado con el proposito de mejorar el rendimiento laboral.

Para cumplir con los objetivos de la empresa, también deben de dar a conocer las
politicas y normas que debe de cumplir cada trabajador y socializar si esta de

acuerdo con todas las pruebas que realiza la empresa.
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Seguimiento.

Los seguimientos que se realizaran al almacén van de acuerdo a la funciéon que
desempefia cada uno de los departamentos y sobre todo al servicio que brinda la
empresa, para esto se tomard en cuenta la opinion de cada uno de los clientes para

tener un mejor desempefio y a la vez puedan superar mas que la competencia.

El control que se aplique a la empresa no debe ser mensual si no diario para
conocer en que estan fallando para aplicar unas estrategias que ayuden a ser
mejores cada dia, deberan trabajar con planes de acciones que ayuden a buscar
nuevas alternativas para cumplir con sus objetivos y no se vuelvan a presentar

problemas.

CUADRO 11 MATRIZ DE SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO
DIRECCIONAMIENTO
Resefia historica X
Mision X
Vision X
Propositos X
Obijetivos X

Fuente: Matriz de Seguimiento
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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4.4.12. PRESUPUESTO

El almacén Kalalo’s Skate Shop cuando empez6 su funcionamiento de sus
actividades en la provincia de Santa Elena hace dos afios, no contaba con la
suficiente disponibilidad de los recursos para hacer frente a todas sus obligaciones
que requiere una empresa comercial. Analizando la situacion de la empresa
siempre debe de contar con un presupuesto alto para que pueda ir incrementando
poco a poco, de esta manera presenta variedad de productos que va al gusto de los

clientes y tienen aceptacion en el mercado para incrementar sus ingresos.

Pero la propietaria de la empresa siempre buscan la manera de seguir adelante
incrementando sus ventas cada afio, por eso es necesario incorporar los
siguientes recursos que sean esenciales para trabajar adecuadamente para el
beneficio propio y de sus clientes, entre ellos estan: Recursos humanos,

tecnoldgicos, materiales y financieros.

Presupuesto de Recursos Humanos

En el area de recursos humanos debe de estar formado por personas especializadas
gue tengan conocimiento de las actividades que se efectian a diario en este
departamento de esta manera se lleva a efecto una actividad dentro de la empresa,
porque si cuenta con lo requerido para la empresa se procede implantar estrategias

organizacional que ayude a la empresa a crecer mas en un determinado tiempo.

Para lograr una estrategia organizacional los jefes y los empleados de la empresa
deben de ser capaces de cumplir con los objetivos para llevar el éxito
organizacional que debe de contar toda empresa comercial para su buen desarrollo
y estar capacitado para enfrentar cualquier tipo de problemas que se presenten
dentro de la misma que se conoce que es importante dentro de la estructura

interna.
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El almacén cuenta con un solo jefe, una persona que ayuda a llevar el control
financiero y vendedores haciendo falta el siguiente personal como: una secretaria

que lleve los apuntes de las actividades que se realizan a diario, un administrador.

CUADRO 12 Presupuesto de Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL

Secretaria 1 318,00 318,00
Administrador 1 318,00 318,00
TOTAL 636,00

Fuente: Matriz de Seguimiento
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Presupuesto de Recursos Tecnoldgicos

Las empresas deben trabajar con tecnologia, para que puedan cumplir con los
propdsitos, este recurso es necesario para el almacén en la ejecucion de sus
actividades, es importante como empresa comercial debe de contar con los

siguientes recursos para que se lleve a efecto sus actividades diarias.

CUADRO 13 Presupuesto de Recursos Tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS| CANTIDAD | V.UNITARIO V.TOTAL
Computadoras 3 320,00 960,00
Impresoras 3 100,00 300,00
Reloj Biométrico 1 200,00 200,00
Cémaras de seguridad 1 550,00 550,00
TOTAL 2.010,00

Fuente: Matriz de Seguimiento
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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Presupuesto de Recursos Materiales

Son medios con que cuenta la empresa para trabajar en el cumplimiento de sus
objetivos, se deben adquirir materiales fisicos para que la empresa desarrolle la
propuesta. Los recursos utilizados para la implementacion del desarrollo del

disefio organizacional en la empresa son:

CUADRO 14 Presupuesto de Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES CANTIDAD | V. UNITARIO | V.TOTAL
Escritorio 2 60,00 120,00
Suministros de oficina 10 15,00 150,00
Muebles 3 60,00 180,00
Instrumentos y herramientas 10 12,00 120,00

TOTAL 570,00

Fuente: Matriz de Seguimiento
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia

Presupuesto de Recursos Financieros

Por medio de este recurso la empresa demuestra si cuenta con capital suficiente
para cubrir con todo el gasto y a la vez se obtienen los recursos gracias a las

ventas que se realizan a diario para obtener ingresos.

CUADRO 15 Presupuesto de Recursos Financieros

RECURSOS FINANCIEROS V.TOTAL
Recursos Humanos 636,00
Recursos Tecnologicos 2.010,00
Recursos Materiales 570,00

TOTAL 3.216,00

Fuente: Matriz de Seguimiento
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia
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4.5. CONCLUSIONES:

e EI almacen Kalalo’s, carece de direccion estratégica, dimensiones
estructurales, es decir tienen que hacer uso del proceso administrativo por lo
que se debe considerar las necesidades de la empresa para que pueda adaptarse
a los cambios que se realicen y cumplan con lo planteado capacitando a los

empleados que es el motor de la organizacion.

o El diagndstico permitié conocer la realidad de la empresa, determinando la
carencia de una mision, vision, objetivos, valores y politicas institucionales
para que cada empleado realice su actividad laboral de acuerdo a los

requerimientos de la empresa.

e La organizacion carece de un organico funcional para los miembros de la
empresa, tanto para la parte ejecutiva como operativa, es necesario que la
empresa trabaje con un organigrama que conozcan los empleados a quienes
tienen que acudir en orden jerarquico cuando existe algun problema dentro de

la empresa.

e El almacén no cuenta con un control, evaluacion y seguimiento, es necesario
que se efectué con el fin de conocer como esta rindiendo la empresa ante el
mercado, debe de realizarse evaluaciones cada tres meses para conocer el
rendimiento del personal se tomard las decisiones de seleccionar a otra

persona.

e Laempresa carece de los medios tecnoldgicos basicos que le permitan realizar
sus actividades comerciales con eficiencia y eficacia, con el proposito de que
sus procesos comerciales y su posicionamiento en el mercado se mantengan
pero buscando la manera de sobresalir en sus actividades cumpliendo con sus

objetivos.
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4.6. RECOMENDACIONES

e Es recomendable que el almacén Kalalo’s seleccione bien al personal para
evitar complicaciones posteriores y saber qué persona va a formar parte de la
empresa trabajando de manera adecuada que permita la incrementacion de sus
ventas brindando buen servicio a sus clientes, es necesario que al momento
que se selecciona al personal debe de realizarse los procedimientos

correspondientes para conocer si el personal esta apto para sus servicios.

e La empresa debe adaptarse a los cambios al momento que se trabaje con la
parte administrativa porque ayudara a cumplir con todas sus obligaciones de
manera coordinada llevando un control en todas las actividades que se realizan
dentro de la misma, asi como hay cambios mutuos se debe de buscar la

manera que la empresa brinden nuevos productos ante sus clientes.

e Dar a conocer a través de capacitaciones cuales son las funciones que se
realizan en la empresa para que puedan cumplir con los objetivos de la misma
ayudando a la organizacion a ser mejor cada dia, brindar conocimientos a
través de personas que ayuden a los empleados a ser eficientes, es importante
porque conocen que deben de hacer para que la empresa funcione con

excelencia.

e Aplicar los reglamentos internos que existan en la organizacion para que los
empleados estén al tanto de los procedimientos como herramienta de las
actividades laborales para una buena imagen organizacional y puedan cumplir

con el objetivo empresarial.

e Considerar el disefio organizacional para el almacén Kalalo’s Skate Shop con
el proposito de que sus actividades comerciales y administrativas se
desarrollen de manera coherente y se vuelva competitiva en el mercado local y
provincial mediante la aplicacion de estrategias que ayuden al cumplimiento
de sus objetivos y satisfaciendo las necesidades de sus clientes.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

CUESTIONARIO

Encuesta dirigido a los empleados del Almacén para obtener informacion
adecuada para nuestra propuesta de tesis.

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion para el direccionamiento del
Almacén, estableciendo criterios que ayuden a la elaboracion de un disefio
organizacional para la entidad.

1.- ¢Conoce usted si el almacén Kalalo’s cuenta con departamentos
especificos para sus funciones diarias?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

Oo00on

2.- ¢La empresa cuenta con objetivos empresariales para el buen
funcionamiento?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

00000

Definitivamente no
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3.- ¢De acuerdo a su criterio cree usted que existe valores por parte del
empleado?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

Oo00on

Definitivamente no

4.- ¢ Conoce usted si el almacén posee autoridad de mando para sus diversas
actividades?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

O o000n

5.- ¢ La empresa aplica division de trabajo para cada uno de los empleados?

Definitivamente si 1]
Probablemente si ]
Indeciso o indiferente [
Probablemente no ]

Definitivamente no ]

6.- ¢La empresa tiene un buen desempefio ante su competencia?

Definitivamente si 1]
Probablemente si 1]
Indeciso o indiferente  []
Probablemente no ]
Definitivamente no J
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7.- ¢La empresa cuenta con reglas y procedimientos para el cumplimiento de
sus actividades?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

00000

Definitivamente no

8.- ¢Cree usted que el almacén trabaja con tecnologia que ayuden a la
empresa a ser mas competitiva en el mercado?

Definitivamente si 1]

Probablemente si 1]

Indeciso o indiferente [

Probablemente no ]

Definitivamente no ]

9.- ¢ Cree usted que la empresa lleva un control mediante la evaluacion?
Definitivamente si 1]
Probablemente si 1]
Indeciso o indiferente ]
Probablemente no ]

Definitivamente no ]

10.- ¢Considera importante la ejecucion de un disefio organizacional en el
almacén Kalalo’s?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

O o0oond

Definitivamente no
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista estructurada con el fin de conocer opiniones respecto a la elaboracion
del disefio organizacional para mejorar la gestién administrativa en el Almacén
Kalalo’s Skate Shop.

1.- (Es necesario que la empresa Kalalo’s empiece a trabajar con un personal

idoneo para el cumplimiento de sus actividades?
Definitivamente si

Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

ooodd

¢Por qué?

2.- ¢Cree usted que su empresa cuenta con los recursos fisicos y materiales

para ejercer bien sus actividades?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

doogd

¢Por qué?

3.- ¢Kalalo’s cuenta con los recursos econémicos para cubrir con todos los
gastos necesarios?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

ooodd

Definitivamente no

¢Por qué?
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4.- ¢Es esencial que dentro de la empresa debe de contar con la parte
administrativa?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

doogd

Definitivamente no

¢Por qué?

5.- ¢Cree usted que el personal posee conocimientos del servicio que deben
de ofrecer a sus clientes?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

doogd

¢Por qué?

6.- ¢Qué estrategias aplicaria para que la empresa maneje con eficiencia el
control de los recursos llegando al acatamiento de sus objetivos de la
misma?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

ooodd

¢Por qué?

7.- ¢Es preciso que la empresa trabaje con instituciones financieras que

ayuden a ser mas competitiva en el mercado?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

ooodd
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8.- ¢Es recomendable que la empresa trabaje con organizacion en sus

actividades y funciones diarias?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

doogd

¢Por qué?

9.- ¢Llevando un control de la actividad comercial se logra cumplir con sus
objetivos de la empresa?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Definitivamente no

doogd

¢Por qué?

10.- ¢Es necesario conocer en qué medida se esta cumpliendo la efectividad
las ventas esperadas en este afio?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

doogdd

Definitivamente no

¢Por qué?
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ANEXO 3. CARTA AVAL DE LA EMPRESA KALALO’S SKATE SHOP

ALMACEN KALALO'S

La Libertad, 22 de Octubre del 2013.

Sefiora Ingeniera.

MERCEDES FREIRE RENDON,

Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

En su despacho.

De mi consideracion:

Yo, MENDOZA MENDOZA DAYSI, Jefe del Almacén “Kalalo’s” del Canton La
Libertad, me dirijo a Ud. con la finalidad de darle a conocer lo siguiente.

Que a la sefiorita, SILVESTRE GARCIA INES STEFANIA, con cédula de
ciudadania No. 092625318-8, se le concede la respectiva autorizacion para que realice
su trabajo de investigacion de tesis titulado “DISENO ORGANIZACIONAL en el
Almacén Kalalo’s”, ya que la empresa no cuenta en la actualidad con un disefio que
permita el correcto desarrollo administrativo, por lo que nos comprometemos a
otorgarle toda la informacién que sea necesaria para que el trabajo de tesis llegue a su
objetivo final.

Por su amable atencién, me suscribo.

Atentamente

(idiuf5

DAYSI MENI)OZA MENDOZA
GERENTE GENERAL
CL. #091817455-8




ANEXO 4. FOTOS DEL ALMACEN

FOTOS DEL ALMACEN KALALO’S
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ARTICULOS QUE OFRECE EL ALMACEN KALAO’S SKATE SHOP
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ZAPATOS DE CABALLEROS
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ROPA PARA CABALLEROS
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ROPA PARA DAMAS

BLUSAS
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VESTIDOS CORTOS
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VESTIDOS CASUALES
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PANTALONES JEANS PARA DAMAS
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ZAPATILLAS DE MUJER

SANDALIAS
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MOCHILLAS

GORRAS
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ANEXO 6. UBICACION DEL ALMACEN

UBICACION DEL ALMACEN KALALO’S SKATE SHOP
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ANEXO 7. TABLA DE VALORES CRITICOS CHI CUADRADA

TABLA 6

v.br°‘ cm. fm X)M Xizs fMO {M 9'
de chi-cuadrada 27054 384146 502389 663490 1.87944 1
460517 509147 13176 921034 10.5966 2
625139 781473 9.34840 11,3449 128381 3
177944 948713 11,1433 13.2767 14,8602 4
92335 11,0705 128325 15,0863 16,7496 5
10,6446 125916 14,4494 168119 18.5476 6
120170 14,0671 160128 184753 202 7
133616 155073 17,5346 20,0902 21,9550 8
146837 169190 19.0228 21,6660 235693 9
15,9671 183070 204831 23,203 25,1882 10
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118498 124342 129,561 135.807 140.169 1
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ANEXO 8. PLAN DE ACCION

Problema Principal: Insuficiencia de un disefio organizacional para el Almacén Kalalo’s Skate Shop

Skate Shop, trabajando
desenvolvimiento.

Fin del Proyecto: Elaborar un disefio organizacional para el Almacén Kalalo’s
con los recursos de la empresa para un mejor

Indicador:

1.- Encuestas a los
empleados de la
empresa.

2.- Entrevistas al jefe.

Propésito del Proyecto:

Mejorar la administracion del almacén Kalalo’s Skate Shop, ofreciendo un
servicio de calidad a través de nuevas estrategias competitivas para el buen
desarrollo constante de la empresa.

Indicador:

1.- Directivos de la
empresa para llevar un
control en las
actividades que efectdan
los empleados.

Seleccion de clientes
para que conozcan el
nuevo desempefio

Objetivos

Especificos Indicadores Estrategias Actividades
Integrar a los directivos Encuestas a los Realizacion de | 1.1.- Elaboracién del
de la empresa, para propietarios, reuniones con los | modelo  del  disefio
ejecucion del disefio empleados y empleados y | organizacional para la
organizacional. clientes. propietarios. empresa.

1.2.- Eleccion de un
lider para las diferentes
comunicaciones en la
empresa.

1.3.- Ejecucion de la
actividad.

Capacitar a los
empleados para llevar
una buena

administracion en los
siguientes afos.

Investigacion de
temas
especificos para
una buena
administracion
(Proceso
administrativo).

Evaluacion del
desempefio.

Control de las
actividades diarias.

2.1.- Observacion del
nivel de desempefio.

2.2.- Logro de niveles
de cumplimiento.

2.3.- Ejecucion  del
estudio.

Identificar si  existe
departamentalizacion de
acuerdo a una correcta
agrupacion  de  los
puestos de trabajos al
interior de la empresa.

Encuestas a los
propietarios 'y
empleados.

Reclutamiento del
personal.

Seleccion de nuevos
empleados para la
empresa.

3.1.- Definicion de los
departamentos que son
esenciales para la
empresa.

3.2.- Capacitacion a
nuevos empleados.

3.3.- Evaluacion a los
empleados.

Establecer un manual de
funciones  para el
cumplimiento de las
actividades, politicas y
normas.

Investigacion de
las funciones
que realizan los
empleados.

Aprobacion de las
reglas y normas de la
empresa.

Determinacién de las
actividades  diarias
para cada area de
trabajo.

4.1.- Establecer
reglamentos y socializar
con los empleados.

4.2.- Capacitacion en las
diferentes areas
seleccionada.

4.3.- Reunidén con cada
jefe de los
departamentos.

Fuente: Almacén Kalalo’s Skate Shop
Elaborado por: Inés Silvestre Garcia.
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GLOSARIO

Benchmarking: Se refiere a la accion de comparar nuestra empresa con la

competencia en términos de calidad, procesos y la actividad que se dedican.

Calidad: Es la referencia y el objetivo de cualquier actividad desarrollada en la

empresa.

Claudique: Dejar de seguir los propios principios 0 normas por flagueza, o ceder,

transigir rendirse ante las presiones externas o ante los inconvenientes

Coadyuvar: Contribuir o ayudar en la realizacion de algo o en el logro de alguna

cosa.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de

una entidad a otra

Cultura: Es lo que identifica la forma de ser de una empresa enfrentandose ante
los problemas y oportunidades de gestion y adaptacion a los cambios y
requerimientos de orden exterior y ensefian a los nuevos miembros como deben de

pensar, Vivir y actuar en una empresa.

Departamentalizacion: Se conoce que es un proceso que Sse agrupan con la
finalidad que las organizaciones en cada departamento tengan bien definidos sus
actividades y sus funciones para repartir el trabajo por tareas logrando

especializacion.

Disefio organizacional: Se define que los gerentes son las personas que toman
decisiones, mientras que los miembros de la organizacién ponen en practica dicha
estrategias, ademas los gerentes de las organizaciones debe de conocer
perfectamente la parte interna y externa de la empresa para cumplir con los

objetivos de misma y no quedar enfrascado en los problemas.
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Efectividad organizacional: Esta relacionado en mejorar la competitividad que
requieren las organizaciones, a través de unos ajustes en sus estructuras

organizacionales.

Eficacia: Se conoce que es el grado o virtud de poder lograr una actividad,
teniendo un resultado provechoso de las funciones que se realizan, asi se muestra

a los directivos de la empresa gue se cumple con el propdsito de la empresa.

Eficiencia: Es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de
un sistema o sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo

determinado

Empowerment: Es un sistema que consiste en potenciar la motivacion y los
resultados de todos los colaboradores de una empresa, a través de la delegacion y

de la transmision de poder.

Especializacion del Trabajo: Permite obtener ganancias de productividad. El
objetivo es que cada persona realice actividades diferentes, porque se empieza a

trabajar con etapas diferentes llegando a su meta empresarial.

Estandar: Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia.

Estrategia: Arte de dirigir las operaciones, es un proceso regulable, conjunto de
las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento, se conoce también
que es un proceso regulable un conjunto de reglas que aseguran una decision

Optima en cada momento de sus funciones que se efecttan.

Estructura organizacional: Se conoce que son las relaciones entre personas y
funciones disefiadas para conseguir los objetivos organizacionales, también existe
coordinacion de actividades en los diferentes departamentos ademas dentro de una
estructura existen procedimientos y se caracteriza por el grado de complejidad y

grado de centralizacion para que los empresarios puedan tomar las decisiones.
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Filosofia: Identifica la forma de ser de una empresa, también de la cultura

empresarial, tiene que ver con los principios y valores empresariales.

Innovacion: Accion y efecto de innovar. Creacion o modificacion de un producto
y su introduccion es un mercado, con el propésito que en las empresas se brinde
un producto nuevo o un servicio que es beneficioso para la organizacion y

clientes.

Jerarquia: Se considera que en toda organizacién cuando existe jerarquia, esta
por categorias o grados de importancia entre las diversas personas, ademas son los
niveles o grados que existe dentro de la empresa porque es la posicién de un

individuo que forma parte de la misma.

Liderazgo: Es la capacidad que tienen para influir en un grupo con la finalidad de
alcanzar las metas de la empresa, el liderazgo puede ser formal o informal en
dependencia si se presenta dentro o fuera de una estructura formal de la

organizacion.

Mercado: Conjunto de consumidores capaces de comprar un producto o servicio,
que es necesario para su consumo satisfaciendo sus propias necesidades que

existen.

Misidon: Define el negocio al que se dedica la organizacién, las necesidades que
cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la

empresa y la imagen de la empresa.

Monitoreo: Es una accion que sirve para ejecutarla con interés y diligencia

cuando es necesario en las diferentes actividades que se ejecuten.

Organizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos, es
un grupo social formado por personas, tareas y administracion. Es una funcion

gue se encarga de determinar qué actividades se realizan a diario.
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Paradigmas: Es el resultado de los usos y costumbres, creencias establecidas de

verdades a medias, nos define y nos delimita todo lo que percibimos.

Politica: Es una de las vias para hacer operativa la estrategia, es un compromiso
de la empresa a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se refuerza el
compromiso y la participacion del personal. También se conoce que es un
conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion que su objetivo

es que los directivos puedan alcanzar sus metas en un plazo determinado.

Principios: Es la idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta, ademas
unen las razones de ser o de existir de una empresa con la forma en que esta
desempefia su funcién en la sociedad, son fines que ayuda a la organizacién a

cumplir con sus objetivos empresariales con el apoyo de sus colaboradores.

Procesos: Conjunto de las diferentes fases 0 etapas sucesivas que tiene una accion
o un fendmeno complejo. Se define que son sucesiones, actividades o fases que se
requiere para completar una actividad de la organizacion, de esta manera todas las

operaciones estan en caminadas para el cumplimiento de un solo fin.

Recursos: Procedimiento o medio del que se dispone satisfacer una necesidad,
llevar a cabo una tarea o conseguir algo. Se entiende que son medios que se
utilizan para realizar las actividades tales como: humanos, financieros,

econdmicos y tecnoldgicos.

Valores: Son principios que nos permiten orientarnos nuestro comportamiento en
funcién de realizarnos como personas. Nos ayudan a preferir, apreciar y elegir
unas cosas en el lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro, en las

empresas los trabajadores debe tener ética para sus funciones.

Vision: No es otra cosa que la imagen que se quiere a futuro para la empresa o
como queremos ser en el futuro como individuos, ademas son los valores y

anhelos que la organizacion desea.
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