UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TEMA:

PROMOCION TURISTICA MEDIANTE EL USO DE MARKETING
DIGITAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE DE LA
CABECERA PARROQUIAL MANGLARALTO 2025

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIADA EN TURISMO
AUTORA:

ANGIE MELISSA ESCALANTE ALEJANDRO

TUTORA:
ING. MARIA GABRIELA GUEVARA LOAYZA MBA

LA LIBERTAD - ECUADOR
2025



APROBACION DEL PROFESOR TUTOR

En mi calidad de Profesora Tutora del trabajo de titulacion “PROMOCION
TURISTICA MEDIANTE EL USO DE MARKETING DIGITAL PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE DE LA CABECERA
PARROQUIAL MANGLARALTO 2025” claborado por la Srta. Angic Melissa
Escalante Alejandro, egresada de la Carrera de Turismo, Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion
del titulo de Licenciada en Turismo, declaro que luego de haber asesorado cientifica y
técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, €ste cumple y se ajusta a los

estandares académicos y cientificos, razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Maria Gabriela Guevara Loayza, MBA.
Profesora tutora



AUTORIA DEL TRABAJO

El presente Trabajo de Titulaciéon denominado Promocion Turistica mediante el uso
de marketing digital para el desarrollo del turismo sostenible de la cabecera
parroquial Manglaralto 2025 constituye un requisito previo a la obtencion del titulo
de Licenciada en Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Angie Melissa Escalante Alejandro con cédula de identidad niimero 2400287948
declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Escalante Xlej andro Angie Melissa
C.C. No.: 2400287948




AGRADECIMIENTO

A los docentes de tan prestigiosa universidad por impartirnos todo su
conocimiento dentro de las aulas, que fueron fuente de conocimiento, quienes nos

guiaron a lo largo de este camino para lograr mi formacion académica y profesional.

A los docentes tutores que estuvieron en este trayecto de realizar este proyecto
de investigacion quienes me ayudaron a fortalecer cada parte de ello y a culminar esta

tesis.

Angie Melissa Escalante Alejandro



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a quienes fueron parte de mi inspiracion y fuerza. A Dios por
acompafiarme durante todo este proceso de estudios, por no dejarme caer y darme la

oportunidad de seguir adelante para culminar mis estudios con mucho éxito.

A mi mama Eliana, a mi papa Oswaldo por su amor incondicional, por ensefiarme el
valor del esfuerzo y la perseverancia, y por ser mi inspiracion cada dia. Ellos fueron
mi mas grande impulsadores para concluir mi meta. A mis hermanos, quienes también
fueron mi apoyo. A mis amigos/as, por acompafiarme en este camino su compafiia ha

hecho este viaje inolvidable.

A mi compaifiero de vida por acompafiarme, apoyarme, por siempre darme la mano en
este desafio ser parte de este camino y poder cumplir este gran suefio estoy

completamente agradecida por todo su apoyo.

Angie Melissa Escalante Alejandro



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

(\/www?%ﬂ {cw‘imfjj

Lcda. Maria F. Alejandro Lindao, MSc.
DIRECTORA (E) DE LA CARRERA PROFESOR ESPECIALISTA

Ing. Maria G. Guevara Loayza, MBA. Lcda. Esther Del C. Mullo Romero, PhD.
PROFESORA TUTORA PROFESORA GUIA DE LA UIC

{1
e &

Secret. Eject. Grace M. Lindao Quimi
ASISTENTE ADMINISTRATIVA



INDICE GENERAL
APROBACION DEL PROFESOR TUTOR........cccoirimmrimeerreimcieesesesseeneseesseesnnns 2
AUTORIA DEL TRABAJO ... 3
AGRADECIMIENTO ......coitiiiiieiteiese ettt ettt sttt e 4
DEDICATORIA ..ottt ettt sttt te e sseenseeneenseenseeseenns 5
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .....oiviuuiiimriieeieiseeeseesseessessssessssesesssesssn 6
INDICE GENERAL.....cootiimiiimeiineineeiseesseessessse st 7
INDICE DE TABLAS......oooimiieeieeeeeeee et 9
INDICE DE ILUSTRACIONES......c.ootiumiirriimeiiesiseesseeessesssesssessesssssssssssssesnas 10
APENDICE .....itiimriimriieiseesse ettt 11
RESUMEN ...ttt sttt ettt ettt et e st eae et ebe e st e eneenees 12
ABSTRACT ...ttt et ettt sttt et e bt et ente et 13
INTRODUCCION ....oooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee s s 14-19
CAPITULO Loouenieniencenscrnscnsscnsssnssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
MARCO REFERENCIAL ....ccccoviinuinnuinsensansssissesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 20
1.1 Revision de HEETatura ..........coceeiiiiiiiiiiieie ettt 20
1.2 Desarrollo de teorias Y CONCEPLOS .....ecvierrirerieriieeiieiieeiteeteeriee e eieeereeieeseneens 21
1.2.1 PromocCion tUTTSTICA. .......c.eeuiieeieiietiieieiieteete ettt ettt eae e 21
1.2.2 Clasificacion de promocion tUISTICA .......cevverveieieierieieieieeeeeeeeee e 22
1.3 Marketing Digital........ccooociiiiiiiiieiiecieee ettt e 23
1.3.1 Las redes sociales y el marketing digital.............cccoovevievinininieiiiiniceeeeee 24
1.3.2 Componentes del marketing digital..............ccocooeiviiinieiinieiieeee 25
1.4 Turismo SOStENIDIC .........cveuiiiiiiieiieiicieeeeeeee e 26-27

1.4.1 Los tres pilares de la sostenibilidad turistica ............ccccovvevveininievieieiiiieee. 28-29



1.5 Fundamentos [€Zales .........c.oevuiieiieriiiiiieiiecieee et 30-31
CAPITULO ILouueunnceneeinneesnsnsessasssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssseses 32
METODOLOGIA ..oouemieeieeieeinseesscsnsensscssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssasasses 32
2.1 DiseNo de INVESTIZACION ......eevuiieiieriiieiieiieeieeeieeieeeteeteeeveeteeseseeseessseenseesssaens 32
Enfoque de iNVeStIaCION ......cccueeiuiiiiiiiie ettt 32
2.2 Métodos de 1a INVESIZACION......ccueeereiieeiiieeieeerieeeeteeeieeeeaeeeareeeaeeesareesnneeens 33
2.3 PODIACION Y TMUESIIA ...coueveeiiieiieeiiieeiie et eieeiee et site et e s e eteesebeesbeessneeseesnneens 34
2.3.1 POBIACION ...ttt 34
2.3.2 MIUESIIA ..ottt 34
2.4 Recoleccion y procesamiento de datos ..........ceceevverieneriienienienicnieneeieeeeseene 35
CAPITULQ IL.counieneenneenneinscensenseensesssssssssessssesssscssssssssssssssssssssssssssssssssassasesses 36
RESULTADOS Y DISCUSION w....coumeunncnmnscnsssnsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
3.1 ANALISIS A€ datOS....cueiiiiiiiiiiieieetet e 36
3.1.1 Analisis de encuestas realizadas a turistas ...........cccoceoeveenreneeineeece, 36-61
3.1.2 Informe de andlisis de resultados de entrevista..........c.cocveeciverieeieeneennnans 62-63
DISCUSION ..oucvimriimriereeieessesesesssesssesessesssses e ssssessssesssseesssessssssssssessens 64-65
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt et e et enaeenseeneenaeenees 66
RECOMENDACIONES ..ottt st 67
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e e et e e et e e e e stae e e e enaaaeeenns 68-72
PROPUESTA ...ttt ettt ettt et seeneeneens 73-80

ANEXOS ..o e e 85



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Datos del MUESIIEO .......cc.eeeiiiiiiiiieiie e 34
Tabla 2 Género de los turistas encuestados .........coouerveeriieiienieinienieeee e 36
Tabla 3 Edad de los turistas encuestados..........coeeveeienieneriienienieieneenieeeeeesieene 37
Tabla 4 Estado civil de 1os encuestados ...........cocceveeiinieneniiinienieicnececeeeeeen 38
Tabla 5 Nivel de formacion de 10s encuestados ...........cccveeeeveeeiiieeiieeeiieeeceeeeeeee 39
Tabla 6 Nacionalidad de los turistas encuestados .........c.ceeceenieriieniiienienieeeenens 40
Tabla 7 Ocupacion de 10S encueStadOS ........ccvieuieriiiiieriieiieeie et 41
Tabla 8 ;Conoce usted la provincia de Santa Elena? ............ccccceevieviiienieniiieniennnnn, 42
Tabla 9 [Por qUE MOLIVO VIAJAT ....couiiiiiiiieeie ettt ettt et s 43
Tabla 10 ;Con qué frecuencia viaja?.........ccoocueeiuieriieieenieeiie ettt 44
Tabla 11 ;Cudl es el balneario que MAs VISIta? .......cceeevvueeerieeeiieeeiee e eee e 45
Tabla 12 ;Ha escuchado de la comuna Manglaralto? .............ccceevveviiienieniienieennens 46
Tabla 13 ;Por qué visita la comuna Manglaralto? ..........c.ccocevveeveniinieninncnicneenee. 47
Tabla 14 ;Cual es su tiempo de estancia en Manglaralto? ............cccccecveveivincnennne. 48
Tabla 15 ;Cual es su presupuesto de gasto por dia?.........cceeeveeevieeeiieeecieeeciee e 49
Tabla 16 ;Como se enter6 de Manglaralto como destino?............cccceeevveeeeveencnnennn. 50
Tabla 17 ;Qué red social utiliza con mayor frecuencia?..........c.cccceeeevverieecreeneenneens 51
Tabla 18 ;Ha visto publicaciones o promociones de Manglaralto en redes sociales o
plataformas digitales?.........ccouiiiiiiiiiiee s 52
Tabla 19 ;Considera que Manglaralto necesita mayor visibilidad en redes y medios
QIGILALES? ..ottt ettt ettt et et e e e st e e beestbeesbeessbeenbeeesbeenbaessbeesseeesseeseennsaens 53
Tabla 20 ;Qué tipo de contenido digital considera mas efectivo para promover
destinos turisticos como Manglaralto?..............cceeviiiiieniieniieeieee e 54
Tabla 21 ;Qué tan probable seria que visitara Manglaralto, después de ver contenido
promocional sobre sus actividades turistiCas?..........cccueeeveveeeriieniieeeiieeeeeeeee e 55
Tabla 22;Qué tan importante es para usted que un destino turistico promueva
PIacticas SOSTENIDIES? ........eeviieiiieiieieeie ettt et ettt beeseaeeneeas 56
Tabla 23 ;Estaria dispuesto a participar en actividades turisticas que promuevan la
conservacion del medio ambiente o la cultura local?.........cccccoooiiiiiiiiiiiniii, 57
Tabla 24 ; Qué elementos le llaman mas la atencion al buscar un destino sostenible?
.................................................................................................................................... 58

Tabla 25 ;En qué actividades de turismo sostenible estaria dispuesto a participar?.59
Tabla 26 ;Qué tan dispuesto estaria a pagar un valor adicional por experiencias

turisticas que garanticen practicas sostenibles en Manglaralto? ..............ccccceevveenneen. 60
Tabla 27 ;Considera usted que la implementacion de estrategias de marketing digital
podria apoyar el desarrollo del turismo sostenible en Manglaralto?.......................... 61

Tabla 28 Cronograma de €J@CUCION ........cccuieriieriieeieeiie et eiee ettt e eiee e eeeeaeens 80



10

INDICE DE ILUSTRACIONES

Iustracion 1 Género de los turistas encuestados ..........ooueeeueerieeeiiieniiienieeieeee s 36
Iustracion 2 Edad de turistas encuestados ..........ccceeeveeriieiieniieiiiesieeieeeeeiee e 37
Iustracion 3 Estado civil de los encuestados ..........cocceeviieiiieniiiiiieniiieeiceieeee 38
Iustracion 4 Nivel de formacion de los encuestados ..........cceecueevieriiieniiniieenienieens 39
Iustracion 5 Nacionalidad de los turistas encuestados ...........cceeveeveiienieenieenieennenns 40
Iustracion 6 Ocupacion de los turistas encuestados .........oceeeeeereeniienienieenieeiens 41
Hustracion 7 ;Tiene conocimiento acerca de la provincia de Santa Elena?.............. 42
Iustracion 8 ;Cudl es su motivo de VIaje? .......cccecveeiieriieiierieeee et 43
HNustracion 9 ;Cudl es su frecuencia de viaje?........ccccoveeveriierieneniinicnecieeeceeee 44
Hustracion 10 ;Cual es el balneario que mas VISita? .........cocevvveveevienieneenienieneenne. 45
HNustracion 11 ;Ha escuchado de la comuna Manglaralto?...........cccccoceveiiinienenne. 46
HNustracion 12 ;Por qué visita la comuna Manglaralto? ...........cccceeeviniininienennee. 47
Hustracion 13 ;Cual es su tiempo de estancia en Manglaralto? ...........c.ccecevveneeee. 48
Iustracion 14 ;Cual es su presupuesto de gasto por dia?.........cccceeeevievienciienieennnnns 49
HNustracion 15 ;Como se enterd de Manglaralto como destino turistico?................. 50
Iustracion 16 ;Qué red social utiliza con mayor frecuencia?...........cccoceeeveenevennnnnn. 51

Iustracion 17 ;Ha visto publicaciones o promociones de Manglaralto en redes
sociales o plataformas digitales?..........c.eecuieriiiiiieriieeiiee e 52
Iustracion 18 ;Considera que Manglaralto necesita mayor visibilidad en redes y
MEAI0S AIITAIES? ....eviiiiieiieeie ettt ettt et ae et e et eeteesabeebeessseensees 53
Mustracion 19 ;Qué tipo de contenido digital considera mas efectivo para promover

destinos turisticos como Manglaralto?..............ccceeeiieiieriiienieeie e 54



11

Iustracion 20 ;Qué tan probable seria que visitara Manglaralto, después de ver
contenido promocional sobre sus actividades turisticas?...........ccoceeevervenerveeneeneenne. 55
Iustracion 21 ;Qué tan importante es para usted que un destino turistico promueva
PractiCas SOSTENIDIES? .......ovuiiiiiiiiiiiei ettt 56
Ilustracion 22 ;Estaria dispuesto a participar en actividades turisticas que
promuevan la conservacion del medio ambiente o la cultura local ..............ccoc.ee. 57
[lustracion 23 ;Qué elementos le llaman mas la atencion al buscar un destino
SOSEEIIDIE? ... 58
Hustracion 24 ;En qué actividades de turismo sostenible estaria dispuesto a
PATTICIPAT? ...ttt etee et ettt e et e et e et e et e e beeeabeeteeesbeassaeenseessseenseassseenseesnseenseeesseenseas 59
Hustracion 25 ;Qué tan dispuesto estaria a pagar un valor adicional por experiencias
turisticas que garanticen practicas sostenibles en Manglaralto? .............c.ccccceevennee. 60

Iustracion 26 ;Considera usted que la implementacion de estrategias de marketing

digital podria apoyar el desarrollo del turismo sostenible en Manglaralto? .............. 61

Iustracion 27 Encuesta a turista .............cc..cooiiiiiiiiniiiiecceceeecene 85

Hustracion 28 Encuesta a turiStas .........oveerverierienieeienienieeeseeseee e 85

Tustracion 29 Encuesta a turiSta.........cooeerverienienieeienieneeeseeseeee e 85

Iustracion 30 Entrevista a vicepresidente del GAD parroquial...........ccccccveeevennnn. 85
APENDICE

Apéndice 1 Estrategias para impulsar la promocion a través de campanas digitales..

.................................................................................................................................... 75
Apéndice 2 Estrategia 1. Creacion de slogan de marca turistica............ccveeveveeennnen. 76
Apéndice 3 Estrategia 2. Crear campafias publicitarias en redes sociales ................ 77
Apéndice 4 Estrategia 3. Crear campafias publicitarias en redes sociales ................ 78

Apéndice 5 Matriz de CONSISTENCIA. .....cccueeruiiiiiieriieeiieiie ettt 79



12

PROMOCION TURISTICA MEDIANTE EL USO DE MARKETING
DIGITAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE DE LA
CABECERA PARROQUIAL MANGLARALTO 2025

AUTORA:

Angie Melissa Escalante Alejandro

TUTORA:
Ing. Maria Gabriela Guevara Loayza, MBA.

RESUMEN

La investigacion se situa en la cabecera parroquia Manglaralto, ubicada al norte de la
provincia de Santa Elena, se centra en desarrollar estrategias de promocion turistica
mediante el uso de marketing digital para el desarrollo del turismo sostenible de la
cabecera parroquial Manglaralto. La metodologia aplicada fue de caracter cualitativo,
utilizando como técnica la entrevista y como instrumento fue la guia de entrevistas.
Asi mismo se adoptd un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas,
apoyadas en un cuestionario de preguntas. Los métodos empleados para el analisis
fueron deductivo e inductivo, con un alcance descriptivo. El estudio se llevo a cabo
mediante un diseno no experimental; de acuerdo con los métodos implementados los
resultados muestran que tiene un gran potencial para el turismo, su visibilidad digital
es limitada gracias a que existe una insuficiencia a través de la promocion, situacion
que ha afectado negativamente la economia de los residentes locales. Motivo por el
cual se busca desarrollar dichas estrategias que solucionen estas problematicas.
Ademas, se observo una gran dependencia de redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok entre los turistas lo que resalta una gran relevancia de estas
plataformas como canales prioritarios para futuras campafias de promocién. En
conclusion, se propone varias estrategias viables basadas en marketing digital
mediante redes sociales. Estas incluyen la creacion de una identidad de marca, gestion
de redes sociales, capacitacion local, las cuales buscan mejorar el posicionamiento de
Manglaralto como destino responsable y atractivo a nivel turistico nacional e
internacional.

Palabras claves: Promocion turistica, marketing digital, turismo sostenible.
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TOURISM PROMOTION THROUGH THE USE OF DIGITAL MARKETING
FOR THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE TOURISM IN THE
MANGLARALTO 2025 PARISH HEADWATERS.

AUTHOR:
Angie Melissa Escalante Alejandro
ADVISOR:

Ing. Maria Gabriela Guevara Loayza, MBA.

ABSTRACT

The research is located in the parish Manglaralto, located in the north of the province

of Santa Elena, and focuses on developing tourism promotion strategies through the
use of digital marketing for the development of sustainable tourism in the parish
Manglaralto. The methodology applied was qualitative, using the interview technique
and the interview guide as an instrument. A quantitative approach was also adopted
through the application of surveys, supported by a questionnaire of questions. The
methods used for the analysis were deductive and inductive, with a descriptive scope.
The study was carried out through a non-experimental design; according to the
methods implemented, the results show that it has great potential for tourism, its digital
visibility is limited thanks to the fact that there is an insufficiency through promotion,
a situation that has negatively affected the economy of residents. For this reason, the
development of strategies to solve these problems is being sought. In addition, a great
dependence on social networks such as Instagram, Facebook and TikTok among
tourists was observed, which highlights a great relevance of these platforms as priority
channels for future promotional campaigns. In conclusion, several viable strategies
based on digital marketing through social networks are proposed. These include the
creation of brand identity, network management, and the use of social networks.

Keywords: Tourism promotion, digital marketing, sustainable tourism.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de promocion turistica
mediante el uso de marketing digital para el desarrollo del turismo sostenible de la
cabecera parroquial de Manglaralto, con el objetivo de impulsar el crecimiento
econdmico de la localidad. Esta localidad se ubica al norte de la provincia de Santa
Elena, es una comunidad poca visitada, aun asi, su oferta de servicios es variada y
ofrecen distintas actividades al aire libre, actividades que constituyen a la base de
ingresos para los residentes locales, quienes estdn involucrados en la industria del

turismo.

El turismo por otra parte se ha consolidado como uno de los sectores mas
demandados a nivel global, ya que va mas alla de viajar, visitar lugares. Ademas, crea
fuentes de ingresos a comunidades anfitrionas impulsando el desarrollo responsable y
teniendo un equilibrio dentro de ellas. No solo genera ingresos econdomicos, sino que
también tiene un gran impacto en la cultura, fomentando su reconocimiento y

preservando la misma esto también genera beneficios en los lugares que se visita.

Asi también como el turismo sostenible es el turismo que se desarrolla tan
rapido como sea posible, teniendo en cuenta la actual capacidad de alojamiento, la
poblacion local y medioambiental. (Bramwell y otros, 1996). La ONU define al
turismo sostenible como “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”

(Naciones Unidas, 2024).

La sostenibilidad permite instruirse de cémo vivir en el presente, para poder
tener un futuro mejor sin desatender las necesidades actuales evitando involucrar la
capacidad de las generaciones, decidiendo conscientemente para no causar un
desarrollo insostenible enrumbando a un cambio climatico, pérdidas permanentes para

el medio ambiente y la extincion de los recursos naturales. (Garcia, 2023)
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Por otro lado, la promocion turistica desempena un papel fundamental en el
contexto de esta investigacion, ya que se erige como una estrategia clave para
comunicar de manera efectiva las caracteristicas distintivas y los atractivos unicos de
localidades especificas a un publico objetivo bien definido. Esta estrategia no solo
busca informar, sino también captar la atencion y generar interés en los potenciales
visitantes. Ademas, mediante el uso de herramientas de marketing digital, publicidad
tradicional y relaciones publicas, se busca crear una narrativa atractiva que conecte
emocionalmente con el publico, facilitando asi la toma de decisiones en el proceso de
planificacion de viajes. En este sentido, la promocion turistica no solo actiia como un
medio de comunicacion, sino también como un catalizador que impulsa la demanda y

contribuye al desarrollo sostenible de esta localidad.

Y en cuanto al COVID-19 esta pandemia afecto fuertemente la economia a
nivel global dejando sin fuentes de trabajo ya que cerraron pequefias y grandes
empresas por la baja ventas, muchas localidades tuvieron que ser obligados a adoptar
nuevas realidades para adaptarse al nuevo entorno. La tecnologia fue un punto
estratégico para las nuevas tendencias ya que dependiendo de ello se abrieron nuevas
fuentes de trabajo, y asi mismo facilitando al viajero al momento de gestionar sus
paquetes, las estrategias que implementaron han tenido un gran impacto en diferentes
partes del mundo. Asi mismo como ha facilitado mejorar las promociones en los
destinos menos concurridos y fomentando el turismo sostenible mediante el marketing

digital.

En la provincia de Santa Elena fue una de las provincias afectadas, ya que, en
las comunidades aledafas su fuente de ingreso provenia por parte del sector turistico,
actualmente se estan realizando planes para seguir reactivando el turismo en diferentes
localidades. Aunque no es nada facil, al igual que se estdn adaptando a las nuevas
tendencias para estar acorde a los visitantes y se sientan comodos al momento de elegir
su destino. De acuerdo con las tendencias los aledafios realizan marketing digital de
sus servicios que ofertan en diferentes plataformas digitales como TikTok, Facebook,
Instagram que son las mas recurridas por los visitantes e integrando practicas

sostenibles que pueden realizar dentro de ellas.

La Parroquia Manglaralto se encuentra ubicada en el Canton Santa Elena,

Provincia de Santa Elena, tiene una Poblacion de 38.677 habitantes con una extension
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territorial De 426 km2 con una densidad poblacional al afio 2020 de 90,79hab/km2;
sus limites son: al norte con la Provincia de Manabi, al sur con la Parroquia Colonche,

Este con la Provincia de Manabi y al Oeste con el Océano Pacifico. (Yagual, 2021)

En lo que respecta a la cabecera parroquial de Manglaralto, esta localidad
depende del turismo como fuente principal de ingresos. A pesar de contar con recursos
y servicios para incrementar la demanda en el turismo, no ha logrado desarrollar las
estrategias necesarias para potenciar esta actividad. La falta de participacion por parte
de los actores turisticos ha frenado significativamente el desarrollo del sector,
resultando en una gestion deficiente y en un estancamiento de la actividad turistica.
Es fundamental fomentar la colaboracion entre los diferentes stakeholders para
implementar iniciativas que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad del turismo en

la localidad.

Planteamiento del problema

Manglaralto es una de las localidades de la provincia de Santa Elena menos
concurrida, tiene una notable presencia en lo que corresponde a la promocion turistica
lo que impide su desarrollo. La falta de estrategias digitales ha reducido el alcance a
que los turistas conozcan acerca de los servicios que ofrece, ya que dispone de recursos
que son valiosos para la comunidad. Esta situacion se complica por la amplia gama de
productos y actividades que se ofrecen en la region, lo cual, si bien podria considerarse
una ventaja, ha conducido en realidad a una dispersion de la oferta turistica. Esta
dispersion reduce el atractivo general del destino y dificulta la captacion de nuevos
visitantes, quienes podrian sentirse abrumados por la falta de una propuesta clara y
coherente. En consecuencia, es fundamental implementar estrategias de promocion
mads efectivas que resalten las singularidades de Manglaralto y que fomenten un
turismo sostenible, capaz de atraer y retener a un publico diverso, al mismo tiempo

que se preservan los recursos naturales y culturales de la zona.

Sistematizacion

Actualmente la cabecera parroquial de Manglaralto enfrenta importantes retos
en su promocion turistica, lo que repercute directamente en su desarrollo sostenible. A
pesar de su rica biodiversidad, patrimonio cultural y atractivos naturales, la ausencia

de una estrategia de promocion turistica ha restringido su capacidad para captar
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visitantes. Uno de los principales inconvenientes es la baja visibilidad de la localidad
en el sector turistico, lo que resulta en un escaso flujo de turistas y, como consecuencia,
en una limitada generacion de ingresos para la comunidad. los moradores de la
localidad intentan que la actividad turistica sea llamativa, pero aun asi su rentabilidad
es baja. Esta situacion se ve exacerbada por la fragmentacion de la oferta turistica,
donde la variedad de actividades y servicios disponibles no se presenta de manera
clara, causando confusion entre los posibles visitantes. Por lo tanto, es fundamental
crear un plan de promocidn turistica que no solo mejore la visibilidad de Manglaralto,
sino que también incentive la participacion de la comunidad, asegurando que el

turismo contribuya al bienestar social, economico y ambiental.

Formulacion de problema

(Como puede el marketing digital mejorar la promocion turistica, y que esta
tenga una mayor visibilidad para el desarrollo del turismo sostenible en la cabecera

parroquial Manglaralto?

Objetivo general

Establecer estrategias de promocion turistica a través del marketing digital para
incrementar la visibilidad y atraiga una mayor afluencia de turistas a la cabecera

parroquial Manglaralto en el afio 2025.

Objetivos especificos

e Analizar los fundamentos tedricos que respalden la promocién turistica
mediante el marketing digital en la cabecera parroquial Manglaralto.

e Identificar las plataformas digitales como redes sociales con una mayor
presencia de los turistas de la cabecera parroquial Manglaralto.

e Proponer estrategias de marketing digital a través de redes sociales que mejore

la visibilidad turistica del desarrollo sostenible Manglaralto.
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Justificacion

Dentro de este marco de investigacion es necesario fomentar el desarrollo
economico y sostenible de la cabecera parroquial de Manglaralto, un destino con un
notable potencial turistico que ha sido subexplotado a lo largo del tiempo. En un
contexto global donde el turismo se ha establecido como uno de los sectores mas
dindmicos y estratégicos, es crucial que Manglaralto no solo se alinee con esta
tendencia, sino que también capitalice sus recursos distintivos y su biodiversidad

excepcional para atraer a un mayor numero de visitantes.

A través de estrategias usando las redes sociales que son las plataformas con
mayor afluencia entre los usuarios contribuye fortaleciendo el posicionamiento de
Manglaralto como destino. Ademés de contar con una riqueza natural, cultural y
social, necesita una mayor promocion digital que genere conexion con el turista
adaptandose a las tendencias actuales que el sector ha adoptado después de pandemia.
La ambigiiedad que tiene Manglaralto al momento de promocionar sus servicios no
llega a suficientes usuarios, lo que conlleva a implementar estas estrategias que estén
acorde a los turistas son fundamentales y beneficioso para la comunidad porque

contribuyen a los tres ejes de la sostenibilidad.

Idea para defender

Esta investigacion es la necesidad de implementar una estrategia de promocion
turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto, con el objetivo de fomentar un
desarrollo sostenible que permita aprovechar al maximo su potencial turistico. Se
argumenta que una planificacion adecuada, acompafiada de una colaboracion efectiva
entre los actores locales, es esencial para mejorar la visibilidad del destino. Esto no
solo ayudara a atraer a un publico diverso, sino que también garantizard que las
actividades turisticas contribuyan positivamente al bienestar social, econéomico y

ambiental de la comunidad.
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En el capitulo I, de este trabajo de investigacion se destaca las bases teoricas
y conceptuales donde trabajo de titulacion, articulos cientificos, teorias y conceptos
que estan alineados al marketing digital, la promocion turistica y sostenibilidad de
acuerdo con el tema a tratar. De igual manera se incluye los fundamentos del marco

legal para corroborar su legalizacion teorica.

Por otro lado, el capitulo II el cual se estructurd el disefio metodologico de
investigacion desarrollada. Ademas, se especifica el procedimiento empleado para el
célculo de la poblacion y determinacion de la muestra, con el proposito de garantizar
la validez estadistica de los resultados obtenidos. La recoleccion de datos se realizo a
través de la aplicacion de encuestas dirigidas a los turistas que visitaron la zona durante
los meses de mayo y junio, asi como mediante una entrevista al vicepresidente de la
cabecera parroquial Manglaralto. Los instrumentos de recoleccion fueron
debidamente validados, permitiendo obtener informacion pertinente sobre las
percepciones y experiencias en torno a la promocion turistica mediante el marketing

digital en el desarrollo sostenible.

Finalmente se concluye en el capitulo III donde se describe el diagnostico
situacional con datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a través de los
instrumentos. El andlisis permitio identificar la situacién actual de la promocion
turistica de la cabecera parroquial Manglaralto, para evaluar y analizar lo recolectado
a través de graficos y tablas. En base a los resultados se formuldé una propuesta
orientada a fortalecer la visibilidad turistica, disefio a través de estrategias en el
marketing digital que promuevan un turismo sostenible, responsable y alineado con la

identidad cultural y ambiental de la comunidad.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

(Tomala, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “Actividades de
recreacion turistica para el desarrollo del turismo sostenible en la cabecera
parroquia Manglaralto, afio 2018” plantea un modelo de desarrollo que busca
fomentar la responsabilidad en 2 ejes ambiental y sociocultural. Dichos enfoques son
fundamentales para que las actividades que se realizan economicamente dentro de ella
sean beneficiosas para la comunidad, y asi mismo ayuden a conservar los recursos
naturales y culturales con una correcta planificacion, ya que asi puede ser favorable
para el desarrollo sostenible de la cabecera parroquial Manglaralto como nos

menciona Tomald en su investigacion.

Segtin (Espinoza, 2024) nos menciona en sus “Estrategias de promocion del
turismo comunitario en la comuna Dos mangas, parroquia Manglaralto, 2023”
que el principal problema que tiene esta localidad es la insuficiencia en promocion
turistica, esto afecta a la economia dentro de la poblacion, por lo cual se propone
realizar estrategias para solucionar esta problemadtica que sean eficaces. Mediante la
metodologia aplicada identifico las necesidades pertinentes para fortalecer la relacion
con el turismo en la comunidad, estas estrategias ayudaran a que no solo mejoren en

su economia, sino que también ayude a preservar su patrimonio.

Segtn (Liriano, 2024) en su tema de investigacion “Influencia del turismo
comunitario en el desarrollo sostenible de la comuna Salanguillo de la provincia
de Santa Elena 2023.” El objetivo de este andlisis fue examinar como las iniciativas
de turismo comunitario impactan la calidad de vida de los residentes de la comuna de
Salanguillo. Se subrayd que el turismo comunitario se centra en la proteccion del
patrimonio cultural y natural, siendo los miembros de la comunidad local los

principales actores involucrados. Se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio de
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investigacion exploratorio, utilizando métodos inductivos y empiricos que permitieron
recopilar y analizar adecuadamente la influencia en la calidad de vida de los
habitantes. Se identificaron varias iniciativas que promueven el desarrollo sostenible
en Salanguillo, destacandose proyectos de turismo sostenible que respetan el entorno
natural y buscan reducir el impacto ambiental. También se consider6é fundamental la
educacion y la concienciacion ambiental, enfocadndose en fomentar una conciencia
critica y colectiva sobre temas como el cambio climatico, la salud, la desigualdad
social y el agotamiento de recursos naturales. Estas acciones contribuirdn a un enfoque

sostenible generando beneficios para la conservacion dentro de su entorno.

Las investigaciones mencionadas destacan importancia del turismo como
motor de desarrollo sostenible en diversas localidades, incluyendo Manglaralto, esta
propuesta nos lleva a un mismo modelo de desarrollo sostenible que integra enfoques
cuantitativos y cualitativos, enfatizando la necesidad de equilibrar los beneficios
econdmicos con la preservacion del patrimonio cultural y natural. Por eso se identifica
que a aplicacion de estrategias de promocion turistica es fundamental para
implementar y que las comunidades se sigan fortaleciendo su desarrollo turistico

contribuyendo asi al bienestar de las comunidades y a la conservacion de sus recursos.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Promocion turistica

(Castillo & Castaiio, 2015) mencionan que la promocion turistica se debe
proporcionar a los consumidores el conocimiento de los atractivos y de la
infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia, inspirando
confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino y en el proceso de
compra. Esto implica no solo mostrar lo que ofrece el lugar, sino como se presenta a
destinos alternativos, en términos de autenticidad, accesibilidad, calidad y experiencia
ofrecida. En este sentido, la diferenciacion se convierte en un factor clave para la
competitividad, y la promocidn debe construir una imagen de marca sélida y coherente

que resuene con los intereses, motivaciones y valor del publico objetivo.

La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la Comunicacién del

Marketing Integrado, la cual facilita las opciones de destino que tienen los usuarios
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que nunca se deciden donde pasar sus vacaciones dandoles una oferta turistica. En el
caso de la promocion de los destinos turisticos se identifican instrumentos de la

promocion tradicional y no tradicional. (Velastegui y otros, 2018)

En el &mbito turistico la promocion se constituye como un elemento estratégico
clave para el posicionamiento y diferenciacion de los destinos dentro de un mercado
cada vez mdas competitivo y globalizado, ademas debe resaltar los elementos
distintivos y las ventajas competitivas del destino, como objetivo es persuadir a los

consumidores a elegir un lugar como su proéximo destino.

A través de plataformas digitales los usuarios buscan una mejor manera de
visitar diversos destinos, ya que las nuevas tendencias han mejorado su accesibilidad,
debido a que los consumidores buscan una variedad de contenido que sea visual a
traves de imagenes y videos que despierten su interés al momento de conocer nuevos
lugares. Por esta razon los turistas buscan experiencia de acuerdo con las tendencias
actuales que les ayude a tener una conexion con el destino y poder visitar. Asi, las
redes sociales se convierten en una herramienta poderosa para inspirar y motivar a los
potenciales turistas a aventurarse a explorar diferentes culturas y paisajes, facilitando

la planificacion de sus viajes de una manera mas interactiva y atractiva.

1.2.2 Clasificacion de promocion turistica

1. Promocion online: se utilizan plataformas digitales para llegar a los turistas

ya sean en redes sociales, correos o sitios web.

2. Promocion offline: Se puede utilizar cualquier tipo de anuncios de pago para
llegar a un publico mas amplio y asi propiciar la participacion a corto plazo y
las ventas. Es un marketing personalizado y sus costes se basan en la licitacion,
es decir, en anuncios impresos, carteles, TV, radio, entre otros. (Moises, 2021,

pags. 19-20).

3. La venta en persona. Los vendedores de las empresas hacen presentaciones

de venta en persona para convencer a los posibles clientes a aceptar su oferta.
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A diferencia de los otros métodos, en este es facil establecer relaciones con los

posibles clientes y consumidores.

4. La venta directa. "Se refiere a una comunicacion directa con un publico
sumamente seleccionado a través de distintos canales de marketing." (“Trabajo
de aplicacion Empresa Comercializadora Nacional”) Por lo que se tendra mas
posibilidades de conseguir feedback (retroinformacion) rapido y asi mejorar la

relacion con los clientes. (Moises, 2021, pag. 21)

5. La promocion comercial. Se refiere a realizar una campana de marketing a
corto plazo para llamar la atencion del publico objetivo y fomentar la
conversion o la compra. Se pueden conseguir respuestas no so6lo inmediatas
sino también interactivas. Aunque no es un buen método para desarrollar

relaciones a largo plazo. (Moises, 2021, pag. 22)

6. Las promociones de B2B. Una empresa B2B (negocio entre empresas) es
aquella que ofrece materiales y servicios que otros negocios necesitan para
poder trabajar y obtener beneficios. Este tipo de promociones se centra en

como la gente se beneficiara de las ofertas. (Moises, 2021, pags. 23-24)

1.3 Marketing Digital

(Travaglini y otros, 2026) el marketing digital incluye las caracteristicas de la
presencia online de establecimientos turisticos y la aplicacion de estrategias para
comunicacion en INTERNET mediante las técnicas y los instrumentos digitales que
permiten desarrollar interacciones provechosas con los usuarios, hoy especialmente
importantes gracias a la difusion mas amplia de las redes sociales. El marketing
turistico se ocupa también de explorar nuevos mercados, seguir las evoluciones
tecnologicas y definir el posicionamiento estratégico respecto a la competencia, con

el fin de alcanzar y mantener una sélida ventaja competitiva.

Desde un enfoque técnico basado en este autor el marketing digital subraya su

doble dimension: operativa y estratégica. En el plano operativo incluyen las
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plataformas digitales tales como: paginas web, redes sociales, motores de bliisqueda,
sistemas de gestion de contenido y herramientas analiticas para establecer canales de
comunicacion directa personalizadas con los usuarios. Esto permite recopilar DATOS,
identificar preferencias de los usuarios y ajustar la oferta turistica de acuerdo con las
expectativas del mercado objetivo. A nivel estratégico posiciona al marketing como
una herramienta fundamental para el desarrollo sostenible de destinos, permitiendo
adaptarse con agilidad a los cambios de la demanda, anticipar tendencias y consolidar
ventajas competitivas sostenible, estas plataformas no solo permiten difundir
informacién, sino que transforman la comunicacién turistica en un proceso

bidireccional, donde los usuarios participan activa

(Shum Xie, 2023, pag. 21) Segln este autor nos menciona que el marketing
digital es la aplicacion de estrategias y técnicas de comercializacion llevadas a cabo a
traves de los medios digitales. El marketing digital utiliza la tecnologia y las
plataformas como sitios webs, correo electronico, aplicaciones moéviles, foros, blogs,
canales de television, radios, revistas, periddicos digitales y redes sociales para
conectar e interactuar con el cliente. Hay diversas maneras de entablar una
comunicacion directa con los clientes, y puede ser a través de mensajes SMS, correo

electronico, mensajes geolocalizados a través de Twitter o Facebook, por ejemplo.

El marketing tradicional no funciona para poder conectar directamente con el
usuario la retroalimentacion se da de forma lenta y no es clara ni precisa. En cuanto al
marketing digital genera otro tipo de contenido y, por lo tanto, llega a una mayor
audiencia las respuestas se percibe de una manera rapida y online (Shum Xie, 2023,
pag. 22). A través de las plataformas digitales facilitan mejorar la promocion y
publicidad de los servicios turisticos, y por lo tanto las redes sociales nos ayudan a

impulsar la visibilidad del destino y el interés publico.

1.3.1 Las redes sociales y el marketing digital

Las plataformas de comunicacion digital, particularmente las redes sociales,
intervienen en un entorno virtual en donde los usuarios coinciden, ya sea por afinidad,
intereses especificos o tendencias socioculturales. Estos espacios de convergencia

representan escenarios estratégicos en los que las organizaciones procuran
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posicionarse con el fin de satisfacer una de sus necesidades. Para (Ramirez, 2018) el
marketing tiene un concepto que fortalece las acciones que ejecutan una empresa para
comunicarse con su publico objetivo. igual que la comunicacion estratégica, se emplea
de manera estructurada los recursos corporativos; sin embargo, cada uno orienta hacia
objetivos diferenciados y ejecuta estrategias especificas conforme a su proposito

funcional.

Con la presencia del marketing digital se implementan a través del
“posicionamiento de la web en los buscadores, la gestion de las redes sociales por los
community managers, el comercio electronico y la publicidad online, estrategias de

publicidad en telefonia movil, publicidad en pantalla digitales y promocion online”.

1.3.2 Componentes del marketing digital

En las herramientas que se debe tener en cuenta en el marketing digital son los

siguientes:

1.1.1.2 1.3.2.1. Redes sociales

Segun (Ellison & Boyd, 2008) definen a las redes sociales como un servicio
basado en internet que permite a los individuos construir un perfil publico o privado
dentro de un sistema, este crea lista de usuarios que comparten una conexion, ver y asi
mismo navegar a través de su lista de conexiones creadas por otros dentro del sistema.
Entre estas principales aplicaciones son Facebook, Instagram, X, TikTok que son las
mads concurridas por los usuarios al momento de buscar y publicar contenido en varias

redes sociales.

1.1.1.3 1.3.2.2 Facebook

Esta plataforma digital se ha producido una conexion masiva entre miles de
personas de todas partes del mundo. Es evidente que Facebook ha tenido un gran
impacto significativo, ya que la plataforma proporciona a las personas la capacidad de
establecer vinculos a mayor distancia con otros individuos. Los usuarios tienen la
capacidad de compartir contenido multimedia, como fotos y videos lo que ha facilitado

la promocion y tienen diversas manifestaciones culturales. (Joselyn y otros, 2023)
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1.1.1.4 1.3.2.3 Instagram

(De la Vega, 2018) nos menciona que Instagram es Util para expresar ideas de
los usuarios de una manera atractiva visualmente. Esto es util entonces para las
empresas, ya que pueden expresar el valor de sus marcas sencillamente sin invertir en

grandes cantidades en espacios publicitarios en medios tradicionales.

1.1.1.5 1.3.2.4 X (Twitter)

Es una red social que permite realizar conversaciones de manera abierta, por
los usuarios en la cual se convierte también en una fuente de informacion para realizar
investigaciones académicas de opinidn publica, debates clave sobre politicas, difusion
de contenidos e interaccion entre usuarios cerca de campanas que alertan al publico de

exposiciones o actividades. (Dong & Lian, 2021)

1.1.1.6 1.3.2.5 TikTok

Esta red social se basa en compartir videos cortos que incentivan la publicacion
de contenido de usuarios, siendo una forma de expresion cultural. Esta plataforma
digital se ha consolidado como una herramienta estratégica para la promocion
turistica, gracias a su capacidad de viralizacion y a su algoritmo de recomendaciones,

permitiendo que el contenido llegue a distintas audiencias. (Hui Zuo & Tongyue)

1.4 Turismo sostenible

El concepto que (Xercavins y otros, 2015) nos menciona del autor Brundtland
nos da a entender que el desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Esto quiere decir que el turismo sostenible no es simplemente un
equilibrio entre oferta y demanda, sino una practica responsable que requiere de
gobernanza inclusiva, indicadores de sostenibilidad y politicas que integren los tres

enfoques.

Segiin (Jiménez, 2002) se entiende como la capacidad de adaptarse a los

cambios a través de equilibrios dinamicos para sobreponerse a las fluctuaciones, de
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acuerdo con sus propiedades de autoorganizacion se refiere a la capacidad del sistema
para estructurarse y adaptarse internamente sin necesidad de un control externo. Por
ejemplo, en una comunidad, los miembros pueden encontrar formas de colaborar y
resolver problemas de manera autébnoma, y autorregulacion implica que el sistema
puede monitorear su propio funcionamiento y hacer ajustes segun sea necesario para
mantener su equilibrio. Esto puede incluir la implementacion de politicas internas que
respondan a cambios en el entorno o la modificacion de procesos operativos para

mejorar la eficiencia.

Para (Leal, 2016) el desarrollo de la sostenibilidad se define como “aquel que
mejora la calidad de vida humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas
que los sustentan” lo que denota la falta de autonomia dado a que el hombre se ve
obligado a explotar los ecosistemas en la busqueda de la supervivencia. Lo que
menciona este autor es que constituye una aproximacion coherente con los principios
de sostenibilidad, también revela una contradiccion fundamental, en este caso la
coexistencia de un ideal normativo la mejora de calidad de vida sin degradacion
ecologica con una realidad estructural donde los procesos de desarrollo siguen

sustentandose en la apropiacion intensiva de los recursos naturales.

(ONU, 2025) “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” esta definicion articula una visién importante acerca de la sostenibilidad
en el turismo y el cual incorpora de manera equilibrada las tres dimensiones del
desarrollo sostenible, esta conceptualizacion representa un avance significativo frente
a otro modelos, la ONU reconoce la interdependencia entre los distintos actores
involucrados: turistas, empresas, comunidades locales y ecosistemas; y la subraya la
importancia de garantizar beneficios equitativos a corto y largo plazo. Para la
generacion de ingresos no solo debe generar en el sector turisticos y los estados
receptores, sino que también impulse el desarrollo local, fomente el empleo local. En
lo social que contribuya al turismo como una herramienta de inclusion, respeto
cultural, y fortalecimiento del turismo comunitario. Y por ultimo lo ambiental que

plantee un compromiso firme con la conservacion del patrimonio natural y la gestion
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responsable de los recursos, evitando el deterioro de los destinos turisticos a causa de

practicas insostenibles. (Pérez de las Heras, 2008, pag. 22)

1.4.1 Los tres pilares de la sostenibilidad turistica

En el ambito del turismo sostenible se han integrado tres pilares que conforman
la sostenibilidad: el econdémico, el social (incluye lo cultural), y el ambiental. Varios
autores han considerado uno mads el politico, indicando que sin las politicas la
sostenibilidad no se ejecuta de manera correcta. En cualquier caso, la sostenibilidad
no se consigue con un elemento, por eso son necesarios los tres. A continuacion, se

detallan cada uno de ellos:

2. El pilar economico

Este pilar es un motor de crecimiento importante ya que, deja fuentes de

ingresos que pueden ayudar, en gran medida, a paliar los problemas

econdmicos de los paises en vias de desarrollo. Los beneficios que se obtienen
son:

a) Divisas: los visitantes gastan dinero en el lugar que visitan, y que el turismo
produce dos tipos de ingresos:

1. Directos: el gasto realizado en distintos servicios que dejan ingresos en el
pais, region, o localidad que visitan por ejemplo hoteles, restaurantes,
tiendas, etc.

2. Indirectos: ingresos que producen cuando el dinero que entra por el
turismo se filtra en el resto de la economia: importaciones de productos
para los visitantes, proveedores locales, salarios a la poblacion local.

b) Empleo: el turismo supone incremento en las ofertas de trabajo como:
En las instalaciones turisticas: hoteles, restaurantes, empresas de actividades,

tiendas, etc. (Pérez de las Heras, 2008, pag. 53)

3. El pilar social

Una gran responsabilidad del impacto social que el turismo ocasiona la tiene el

propio visitante. A través de las interacciones con la poblacion local son muy

diferentes: desde el desplazamiento de turistas en grupo, los turistas que solo van por
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diversion compran de productos extranjeros para atender a las demandas de los

turistas, abandonando productos locales. Esta vision es exagerada, pero es la realidad

turistica una ausencia de planificacion turistica, una falta de gestion adecuada del

turismo puede llevar a esto. Pero por otro lado el turismo puede cambiar estas

situaciones de varias formas:

Ingresos econdmicos: directos, indirectos o incluidos.

a)

b)

4.

Desarrollo econéomico de la region: mejoras en infraestructuras, pero en
salud, en bienestar, en calidad.

Empleo: es preciso un turismo que proporcione con remuneraciones justas,
buenas condiciones de trabajo y, por supuesto, igualdad de oportunidades.
Ayuda y conservacion del patrimonio natural y cultural: curiosamente, en
muchas ocasiones, la riqueza natural y cultural de un paraje es menospreciada
por los pobladores locales hasta que los visitantes comienzan su interés. De
igual manera puede ocurrir con tradiciones culturales que estaban a punto de
perderse en incluso con la artesania y la gastronomia. (Pérez de las Heras,

2008, pags. 53-36)

El pilar ambiental

Una preocupacion por el medio ambiente que, en muchos casos, ha llegado

tarde, después de que el desarrollismo a ultranza se extendiera por muchas zonas, sobre

todo costeras. ;Cudles son los beneficios que pueden provocar el turismo?

a)

b)

Conservacion del patrimonio natural: el interés de los turistas por un
enclave natural puede hacer que los pobladores locales reconozcan su
importancia y decidan conservarlo.

Sensibilizacion de la sociedad: el turismo, bien utilizado, puede mostrar al
visitante aspectos de la naturaleza por el desconocimiento, que sirven para
concienciarle sobre la importancia de proteger el medio ambiente. (Pérez de

las Heras, 2008, pags. 58-59)
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1.5 Fundamentos legales

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2021) Art. 14: menciona que se
reconoce el derecho a la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara
de interés del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados. Asi mismo el entorno debe
mantenerse a largo plazo, sin destruirse ni agotarse. Toda actividad econdmica o social

como el turismo debe respetar los limites ecologicos y contribuir a su preservacion.

Art. 275: establece que el régimen de desarrollo debe ser un sistema
organizado, sostenible y dinamico que integre aspectos econdmicos, politicos, socio-
culturales y ambientales, con el fin de garantizar el Buen vivir. En este sentido, esta
investigacion se enmarca en este régimen, al impulsar un desarrollo territorial que
valor la identidad local fortalecer la economia comunitaria, respeta el entorno natural
y promueve la participacion de actores locales en la planificacion turistica. Asi, se
contribuye al ejercicio efectivo de los derechos de las comunidades y a una
convivencia intercultural y sostenible con el entorno. (Constitucion de la republica del

Ecuador, 2021, pag. 134)

El art. 283 establece que el sistema econdmico del pais es de caracter social
y solidario, colocando al ser humano como el centro y proposito de todas las
actividades economicas. Este modelo busca un equilibrio entre la sociedad, el estado
y el mercado, siempre en armonia con la naturaleza, y tiene como objetivo principal
crear condiciones materiales e inmateriales. (Constitucion de la republica del Ecuador,

2021, pag. 137)

Asimismo, en el Art. 1 (Ley de turismo, 2024): Establece el marco legal para
regular el turismo, definiendo derechos y obligaciones del Estado, prestadores y

usuarios. Su objetivo es definir las normas que rigen la promocion, desarrollo y control
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del turismo, asi como establecer las responsabilidades del estado en su planificacion y
gestion. Ademads, también garantiza un equilibrio entre la oferta y la demanda en

condiciones de calidad, seguridad y sostenibilidad.

Art. 2: nos define al turismo como el desplazamiento de personas de un lugar

a otro del destino en donde estén.

Art. 3: Principios de la Actividad Turistica; Iniciativa privada: Base
fundamental del sector; Participacion local: Involucra a gobiernos provinciales y
cantonales.; Infraestructura: Mejora de servicios publicos para turistas; Conservacion:
Proteccion de recursos naturales y culturales; Participacion comunitaria: Inclusion de

comunidades locales en el turismo.

Art. 4: nos mencionan que promover la participacion comunitaria activa al
sector turistico, y asi mismo promoviendo sus recursos de una manera sostenible
ayuda que el turista se sienta seguro al momento de realizar estas actividades, al
capacitar a guias a través de profesionales les ayudan a incentivarse y mejorar sus

capacidades.

De acuerdo con los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS, 2023), objetivo
8 que pretende promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo

y el trabajo decente para todos

e ODS 8.9: Fomentar el turismo sostenible que cree empleo y promueva la

cultura y productos locales.

e ODS 12.b: Desarrollar herramientas para monitorear el impacto del turismo

sostenible.

e ODS 9: Promocidn de infraestructura y tecnologia.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Diseiio de investigacion

Enfoque de investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto. El modelo
cualitativo se aplico para la recopilacion de informacion necesaria para asi conocer y
analizar el estado actual de la promocion turistica y el uso del marketing digital en la
cabecera parroquial mediante una encuesta a los turistas; y asi mismo se realiz6é una
entrevista a un actor turistico y mediante el analisis proponer estrategias adecuadas

que contribuyan al desarrollo del turismo sostenible en la comunidad.

De acuerdo con (Sampieri y otros, 2014) la investigacion cuantitativa considera
que el conocimiento debe ser objetivo, que este se genera a partir de un proceso
deductivo, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se
prueban hipdtesis previamente formuladas. Por ello la investigacion se centrd en
realizar encuestas a turistas que visitan la cabecera parroquial Manglaralto, para asi
recopilar informacion relevante de la situacion actual, su promocién turistica y las

acciones para mejorar su situacion.

Proceso cuantitativo

FASE 4
FASE 1 FASE 2 FASE 3 SR
Planteamiento del Revision  de  la VTR
Idea problema = literatura y el marco = del alcance
T del estudio
FASE 7 FASE 6 FASE 3 !

. ‘ Desarrollo del Elaboracion de
Definicion y seleccion de ¢ disefio de €= hipétesis y definicion
la muestra investigacién de variables.

Fase sl FASE 9 FASE 10
Recoleccion Elaboraciéon del reporte

de los datos = Analisis de los datos = de resultados

Fuente: (Sampieri y otros, 2014)
Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)
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El andlisis cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores
como Max Weber. Es un método inductivo, “lo que implica que utiliza la recoleccion
de datos para finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (Sampieri y otros, 2014). En este enfoque se ejecuto la
técnica de la entrevista el cual se recolecto informacidon no numérica, para establecer
un andlisis y verificar los diferentes datos a representantes del sector turistico,

delegados de turismo y duefios de negocios.

Este disefio de investigacion fue no experimental (Sampieri y otros, 2014)
mencionan que se realiza sin manipular deliberadamente variables, y en la que solo se
observa los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Dado que la
investigacion no se pueden manipular las estrategias, este disefio permite investigar
fenomenos que ya han ocurrido, como el impacto de marketing digital pasadas en el
turismo de Manglaralto, y se enfoc6 en analizar los efectos observados en el turismo
sostenible, asi mismo analizar el aumento de la presencia en redes sociales si se

correlaciona con el incremento del nimero de visitantes.

2.2 Métodos de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion de promocion turistica mediante el uso
de marketing digital para el desarrollo del turismo sostenible, se aplicd el método
deductivo al ser una investigacion cuantitativa, segiin (Barchini, 2006) este método se
desarrolla desde la causa hacia el efecto, partiendo de conceptos generales para llegar
a casos especificos. Su validez se respalda basandose en datos numéricos que sean

precisos.

(Arias & Betancurth, 2015) mencionan que en el enfoque cualitativo las
preguntas e hipdtesis se van formulando a medida que se realiza la recoleccion y el
analisis de los datos. Generalmente, estas preguntas surgen al inicio del proceso, ya
que permiten identificar cudles son los aspectos mas relevantes de la investigacion,

facilitando comprender diferentes fenomenos complejos.
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Para la poblacion de este trabajo se determiné por la cantidad de turistas que
ingresaron a la provincia de Santa Elena durante el feriado de semana Santa del
presente afo que fue de (aproximadamente 215.000 turistas) informacion que fue

publicado en el Boletin 003 del Observatorio Turistico Sostenible UPSE (OTS, 2025).

Seglin los datos establecidos, el tamafio de la muestra mediante un muestreo
aleatorio simple, lo que permitié determinar con precision la cantidad de turistas a
encuestar, conforme a la metodologia de (Sampieri y otros, 2014). El cual permite que
los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion en general. De esta
manera, se generaliza las conclusiones del estudio con mayor confianza, ya que la

muestra refleja de manera equitativa las caracteristicas de la poblacion objetiva.

2.3.2 Muestra

Para calcular el tamafo de la muestra, se utiliza la formula correspondiente
poblaciones finitas, la cual considera tanto el tamafo total de la poblacion como el
margen de error y el nivel de confianza deseado. Esta formula es esencial para obtener

resultados siendo el siguiente:

(p*xq)*z?*N

eXN-N+(px*p)z’

Tabla 1 Datos del muestreo

Variable Detalle Valor
N Poblacion 215.000
Nivel de confianza 1.96
P Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad en contra 0.5
E Margen de error 0.05
n Tamaifio de la muestra 385

Elaborado por: Escalante A. Angie. (2025)
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Calculo del tamafio de la muestra

P*xq*z’*N

e N-1+(p=*pz?

(0.5% 0.5) + 1,962 %215.000

0.05%(215.000 — 1) + (0,5 * 0,5) (1,96) 2

(0,25) (3,84) * 215.000
0,0025 (214.000) + (0,25) (3,84)

206400
n=

53596
n= 385

2.4 Recoleccion y procesamiento de datos

Para el analisis de la percepcion de los turistas, se aplico una encuesta con
preguntas cerradas de opcion multiple. La aplicacion del instrumento se realizo
conforme al tamafio muestral determinado abarcando a 385 turistas que visitaron la

Ruta del Spondylus, incluyendo la zona de la cabecera parroquial Manglaralto.

Se disefio un instrumento de entrevista semiestructurada como técnica de
recoleccion de datos cualitativos, con el proposito de generar un diagndstico
situacional sobre las estrategias de promocion turistica mediante el uso de marketing
digital para el desarrollo del turismo sostenible. La entrevista fue dirigida a un actor
clave del ambito local en la cabecera parroquial Manglaralto, este instrumento fue
estructurado con preguntas abiertas, orientadas a identificar el estado actual de las
acciones promocionales, los mecanismos utilizados para su ejecucion y las principales

limitaciones enfrentadas en el proceso.

Por ultimo, el proceso y tabulaciéon de datos recolectados se cuantifico
mediante herramientas de Excel, con el fin de facilitar al momento de la creacion de

tablas y graficos que nos sirvieron de ayuda para el analisis e interpretacion.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de datos.

3.1.1 Analisis de encuestas realizadas a turistas

Tabla 2 Geénero de los turistas encuestados

Respuestas Frecuencia %

Masculino 164 43%

Femenino 194 50%
Otros 27 7%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Tlustracion 1 Género de los turistas encuestados

GENERO

H Masculino Masculino

B Femenino 43%

Femenino
50%

Otro

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

El analisis del grafico revela que el 50% de los turistas visitaron Manglaralto y
la Ruta del Spondylus en el feriado de Semana Santa fueron mujeres. Este porcentaje
significativo sugiere una notable presencia y predominancia de mujeres entre quienes

escogieron estos destinos.



Tabla 3 Edad de los turistas encuestados

Respuesta Frecuencia %
18 a 25 afios 164 43%
26 a 35 aios 194 50%
36 a 50 afos 27 7%

Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Ilustracion 2 Edad de turistas encuestados

EDAD

W18 a 25 afios 18 a 25 anos

m 26 a 35 afios 43%

26 a 35 anos
50%

36 a 50 afios

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)
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El andlisis demografico de la encuesta revela un rango de edad entre 26 a 35

afos, constituyendo el 50% de los encuestados. Adicionalmente, se observa que el

segmento de 18 a 25 afos representa el 43%. Estos grupos, conjuntamente

mayoritarios, se caracterizan por una mayor participacion en las actividades turisticas,

ya sea por motivo de ocio, familiares u otros. Asimismo, se identifica una correlacion

a que estos usuarios son activos en plataformas digitales y redes sociales, lo que

convierte en un segmento objetivo clave para estrategias de marketing digital turistico.
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Tabla 4 Estado civil de los encuestados

Respuesta Frecuencia %
Soltero 153 40%
Casado 132 34%

Divorciado 38 10%

Union libre 58 15%
Viudo 4 1%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Tlustracion 3 Estado civil de los encuestados

ESTADO CIVIL

H Soltero

Soltero
40%

m Casado Divoréi'adg
S 10%

H Divorciado
H Union libre

viudo

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Los datos presentados en la ilustracion 3 revela que el 40% de los encuestados
son turistas solteros, destacando como el segmento demografico mas numeroso. Esta
predominancia ofrece una oportunidad estrategia para el disefio de productos y
campafias de marketing, buscando asi fortalecer la oferta turistica y atraer una mayor
masa de visitantes con este perfil. Asimismo, el 34% de los encuestados son turistas
casado, cuya considerable presencia demanda una consideracion en las estrategias

dirigidas al consumo de ocio, adaptandose a sus patrones y necesidades especificas.



Tabla 5 Nivel de formacion de los encuestados

Respuesta Frecuencia %

Basica 24 6%
Bachillerato 133 35%
Tercer nivel 211 55%

Cuarto nivel 17 4%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hlustracion 4 Nivel de formacion de los encuestados

NIVEL DE FORMACION

Cuarto nivel
0,

W Basica
H Bachillerato
W Tercer nivel

Cuarto nivel

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)
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El grafico evidencia que el 55% de los encuestados poseen formacion

académica de tercer nivel, lo que lo convierte en el segmento de visitantes

predominante en la provincia y la cabecera parroquial con un mayor rango. Este perfil

es relevante para el marketing turisticos para el desarrollo sostenible. Dado su mayor

conciencia ambiental y social, este segmento tiende a valorar experiencias auténticas,

la conservacion del patrimonio natural, y el apoyo a las economias locales. Por tanto,

las estrategias deberian enfocarse en comunicar estos atributos sostenibles del destino.
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Tabla 6 Nacionalidad de los turistas encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nacional 205 40%
Extranjero 180 60%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Tlustracion 5 Nacionalidad de los turistas encuestados

NACIONALIDAD

m Nacional

M Extranjero

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Conforme a los datos del grafico, se observa que los visitantes nacionales
representan el 53% de la muestra, consolandose. Paralelamente, el 47% de los
encuestados son turistas internacionales un segmento relevante para el desarrollo
turistico de la provincia y la cabecera parroquial Manglaralto, dando una elevada

importancia estratégica para la sostenibilidad y el crecimiento del sector turistico local.
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Tabla 7 Ocupacion de los encuestados

Respuesta Frecuencia %
Empleado Publico 70 18%
Empleado Privado 121 31%

Trabajador Independiente 153 40%
Otros 41 11%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Ilustracion 6 Ocupacion de los turistas encuestados

OCUPACION

B Empleado Publico mEmpleado Privado M Trabajador Independiente m Otros

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

En la grafica se evidencia el 40% de los encuestados que los turistas que visitan
la provincia son trabajadores independientes. Este perfil de turista se caracteriza por
una marcada diferenciacion en sus comportamientos de consumo y planificacion. Esto
puede influir directamente en sus patrones de consumo turistico, como la capacidad

de viajar fuera de temporada alta.
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> Oferta turistica

Tabla 8 ;Conoce usted la provincia de Santa Elena?

Respuesta Frecuencia %
Si 360 94%

No 25 6%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hustracion 7 ;Tiene conocimiento acerca de la provincia de Santa Elena?

mSi

E No

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

El 94% de los encuestados manifiesta tener conocimiento acerca de la
provincia de Santa Elena. Este elevado nivel de conciencia representa un activo
estratégico significativo, ya que, valida la existencia de familiaridad con el destino, lo
cual optimiza la viabilidad de cualquier iniciativa o estrategia de desarrollo a
implementa ya que los mensajes clave pueden resonar de forma mas directa y profunda

con un publico ya informado.
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Tabla 9 ;Por qué motivo viaja?

Respuesta Frecuencia %
Vacaciones 133 35%
Negocio 25 6%
Visita a amigos /familia 144 37%
Conocer nuevos lugares 62 16%
Todas 21 5%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Ilustracion 8 ;Cual es su motivo de viaje?

MOTIVO DE VIAJE

W Vacaciones

Vacaciones
35%

m Negocio | lugares
- 16%

B Visita a amigos /familia
Visitaa
amigos
Todas /familia
37%

m Conocer nuevos lugares
Negocio
7%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2024)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

De la misma manera este grafico nos muestra que el 37% corresponden al
desplazamiento de visita a amigos/ familia, estos turistas suelen tener caracteristicas
de comportamiento distintas ya que suelen alojarse en hogares locales, lo que reduce
la demanda de infraestructura hotelera, pueden tener una mayor inmersion cultural, y
tienden a realizar un gasto mas distribuido en la economia local en comparacion con
los turistas que se alojan en hoteles. A comparacion de los que van de vacaciones con
un 35% requiere un enfoque de marketing que enfatice de valor del destino suelen

tener gastos diferentes.



Tabla 10 ;Con qué frecuencia viaja?

Respuesta Frecuencia %
Menos de una vez al afio 59 15%
1-2 veces al afio 203 53%
3-4 veces al afio 76 20%
5-6 veces al afio 24 6%
Mas de 6 veces 23 6%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hustracion 9 ;Cudl es su frecuencia de viaje?

FRECUENCIA DE VIAJE

B Menos de unavez al afo
B 1-2 veces al afio
B 3-4 veces al ano
M 5-6 veces al afo

Mas de 6 veces

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)
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De acuerdo con los resultados obtenidos la categoria predominante realiza

viajes 1-2 veces al afo abarcando a mas de a mitad de los participantes, lo cual existe

un segmento robusto de turistas recurrentes, ya sea en feriados o dias festivos, en

comparacion de los que viajan 3-4 veces al afio sugiere que hay una oportunidad para

promover el turismo fuera de los picos tradicionales de temporada, optimizando la

distribucion de la demanda a largo del calendario anual y maximizando la utilizacion

de la infraestructura local.
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Tabla 11 ;Cudl es el balneario que mads visita?

Respuesta Frecuencia %
Ayangue 50 13%
Manglaralto 162 42%
Montaiiita 109 28%
Olon 37 10%
Otros 27 7%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hustracion 10 ;Cual es el balneario que mas visita?

BALNEARIO

H Ayangue

0%

B Manglaralto

H Montanita
Montaiita
mOldn 28% Manglaralto
42%
Otros

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Manglaralto se posiciona como el destino mas visitado por los encuestados,
captando el 42% de las preferencias. Esta predominancia es un hallazgo clave en la
oferta turistica de la provincia lo cual posee un atractivo considerable para el tipo de
turistas encuestado, ademds tiende a ofrecer un equilibrio entre tranquilidad,
actividades acuaticas (no solo surf), gastronomia local y una infraestructura turistica
que puede ser mas variada, atrayendo a un visitante mas amplio, incluyendo familias,
parejas y grupos de amigos que buscan un ambiente menos frenético. Si bien
Montaiiita es el segundo balneario mas popular a diferencia con Manglaralto con un

28% los turistas tuvieron intereses particulares al elegir este destino para visitar.
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Tabla 12 ;Ha escuchado de la comuna Manglaralto?

Respuesta Frecuencia %
Si 369 96%

No 14 4%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Iustracion 11 ;Ha escuchado de la comuna Manglaralto?

mSi

mNo

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

En el grafico nos muestra que el 96% de encuestados si ha escuchado hablar de
Manglaralto, existe un segmento significativo que desconoce este destino con un 4%.
Aunque su presencia resalta la importancia del destino se debe fortalecer las
estrategias de promocion turistico, para alcanzar su mayor alcance en canales
especificos podrian contribuir a un mayor conocimiento sobre Manglaralto y que
lleguen a todos los segmentos asegurando su posicionamiento como un destino

turistico destacado.



Tabla 13 ;Por qué visita la comuna Manglaralto?

Respuesta Frecuencia %
Gastronomia 90 23%
Alojamiento 68 18%
Playa 201 52%

Actividades recreativas 25 7%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Iustracion 12 ;Por qué visita la comuna Manglaralto?

VISITA A MANGLARALTO

B Gastronomia
B Alojamiento
H Playa

Actividades recreativas

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

El grafico evidencia un 52% visitan Manglaralto por su playa este atractivo se
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posiciona como el factor mas predominante lo cual las estrategias de marketing deben

continuar priorizando la comunicacién de la calidad, belleza y diversidad de las playas.

La inversion en la conservacion y mejora de este recurso natural es fundamental para

mantener la competitividad a largo plazo del destino. La gastronomia siendo el

segundo factor mdés valorado, representa una oportunidad significativa para el

desarrollo de producto turisticos complementario. Se deben impulsar iniciativas que

promuevan las autenticidades que tiene Manglaralto



48

Tabla 14 ;Cudl es su tiempo de estancia en Manglaralto?

Respuesta Frecuencia %
1-3 dias 216 56%
4-6 dias 118 31%
1 semana 37 10%
Mas de una semana 14 4%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hlustracion 13 ;Cudl es su tiempo de estancia en Manglaralto?

TIEMPO DE ESTANCIA

H 1-3dias
H 4-6dias
H 1semana 4-6 dias; 118;1-3 dias; 216;

31% 56%
Mas de una semana ° 0

Fuente:
Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Esta categoria predomina a un 56% que los visitantes su estancia es de 1-3 dias
consecutivos abarcando mas de la mitad de los encuestados. Este dato sugiere que
Manglaralto es mayoritariamente un destino para viajes cortos o fines de semana. Por
consiguiente, el 31% su estadia es de 4-6 dias. Si bien la mayoria opta por estancias
cortas, este tercio de visitantes demuestra una propension a permanecer por periodos
de mediana duracidn, lo que sugiere un interés en explorar mas a fondo la oferta de

Manglaralto.



Tabla 15 ;Cudal es su presupuesto de gasto por dia?

Respuesta Frecuencia %
Menos de $50 134 35%
$50 a $100 185 48%
$100 a $150 54 14%

Mas de $150 12 3%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hlustracion 14 ;Cudl es su presupuesto de gasto por dia?

PRESUPUESTO

H Menos de $50

m $50a $100

m $100 a $150
Mas de $150

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)
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Los resultados obtenidos de acuerdo con la encuesta se concentran en 48% en

lo cual define a Manglaralto como un destino accesible y asequible para la mayoria de

sus visitantes. Este perfil de gasto mayoritario es un factor critico para considerar en

la relacion calidad precio para retener y atraer la mayor parte de visitantes. Ademas,

el segmento de gasto $100 a $150 representa un nicho estratégico con potencial para

la optimizacion de los ingresos turisticos. Esto demanda el desarrollo de una oferta de

valor superior y la implementacion de campafias digitales que justifiquen este mayor

desembolso.
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» Marketing digital y promocion

Tabla 16 ;Como se entero de Manglaralto como destino?

Respuesta Frecuencia %

Redes sociales (Instagram, TikTok, 272 71%

Facebook)

Blogs o sitios web de viajes 29 8%
Anuncios en internet 18 5%
Medios tradicionales (radio, TV, prensa) 33 9%
Ninguna de las anteriores 33 9%

Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)
Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hlustracion 15 ;Como se entero de Manglaralto como destino turistico?

B Redes sociales
(Instagram, TikTok,
Facebook)

B Blogs o sitios web de
viajes

W Anuncios en internet

B Medios tradicionales
(radio, TV, prensa)

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

De acuerdo con los datos de la encuesta el 71% conoce Manglaralto por este
tipo de canales de informacion ya que es un medio dominante y mas influyen por el
cual los encuestados descubrieron Manglaralto. Las redes sociales tienen un rol
indispensable no solo como plataforma de entretenimiento, sino como poderosas
herramientas de marketing turistico y de inspiracion para los viajes. Este dato valida

la manera contundente la relevancia de una estrategia digital centrada en plataformas.
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Tabla 17 ;Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

Respuesta Frecuencia %
Facebook 125 32%
Instagram 134 35%
TikTok 111 29%

YouTube 9 2%

Ninguna de las anteriores 6 2%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Iustracion 16 ;Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

RED SOCIAL

W Facebook 2%
TikTok \ Facebook
W Instagram 29% \ 32%
W TikTok )
B YouTube

Ninguna de las anteriores

Instagram
35%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

El 35% de encuestados menciono que la red social que usan es por medio de
Instagram el cual por este tipo de medio se pueden optimizar las estrategias de
marketing digital turisticos de Manglaralto y resaltar su oferta y sostenibilidad. EI1 32%
se mantiene como la segunda red social mas utilizada segiin los visitantes. Su
consolidada base de usuarios y la diversidad de sus formatos la posicionan como un
canal esencial para construir comunidades y mantener una comunicacion mas
detallada y segmentada. TikTok se caracteriza por su contenido de video corto,
altamente visual y dindmico, lo que la convierte en una herramienta potente para la

inspiracion de viajes y la creacion de tendencias.
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Tabla 18 ;Ha visto publicaciones o promociones de Manglaralto en redes sociales o

plataformas digitales?

Respuesta Frecuencia %
Si 187 50%
No 190 50%

Total 377 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hustracion 17 ;Ha visto publicaciones o promociones de Manglaralto en redes

sociales o plataformas digitales?

ALCANCE DE CAMPANAS

mSi

m No

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

En base a los resultados el 50% ha visto publicaciones o promociones de
Manglaralto en redes sociales o plataformas digitales. Esto indica que las campafias
de marketing digital han logrado alcanzar a una proporcion considerable de la
audiencia, generando cierto nivel de visibilidad y conocimiento del destino a través de
estos canales. El otro 50% no ha visto publicaciones esto sugiere que las campafias
actuales podrian no estar siendo lo suficientemente efectivas en términos de alcance
real, frecuencia de exposicion o segmentacion, o que el contenido no es lo

suficientemente distintivo como para ser recordado como una “promocion”.
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Tabla 19 ;Considera que Manglaralto necesita mayor visibilidad en redes y medios

digitales?
Respuesta Frecuencia %
Si 310 81%
No 9 2%
Tal vez 66 17%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hlustracion 18 ;Considera que Manglaralto necesita mayor visibilidad en redes y

medios digitales?

VISIBILIDAD

HSi
mNo

Talvez

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Los resultados obtenidos nos proporcionan que Manglaralto si necesita una
mayor visibilidad en redes sociales, a pesar de que la mayoria de encuestados ya
conoce Manglaralto, este dato sugiere que ese conocimiento no se traduce en una
presencia digital percibida como suficiente o efectiva. La percepcion que se necesita
es a través de canales digitales que usan con mayor frecuencia ya que los turistas

desean ver mas de Manglaralto en los espacios donde ellos mismos operan.
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Tabla 20 ;Qué tipo de contenido digital considera mas efectivo para promover

destinos turisticos como Manglaralto?

Respuesta Frecuencia %
Videos 111 29%
Fotografias 214 56%
Reseias 23 6%
Publicaciones patrocinadas 35 9%
Boletines electronicos 2 1%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Iustracion 19 ;Qué tipo de contenido digital considera méas efectivo para promover

destinos turisticos como Manglaralto?
CONTENIDO DIGITAL
m Videos
m Fotografias
m Resefias
m Publicaciones

patrocinadas

Boletines electrénicos

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

El gréfico ilustra que el 56% de los encuestados percibe la visibilidad a través
de fotografias percibida en redes sociales y medios digitales. Esto sugiere que las
imagenes estaticas son fundamentales para la comunicacion del destino. Asi mismo
los videos por otra parte tienen una gran presencia por los encuestados, en las
plataformas como TikTok e Instagram el consumo es aiin mas relevante ya que tiene

una presencia relevante.
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Tabla 21 ;Qué tan probable seria que visitara Manglaralto, después de ver

contenido promocional sobre sus actividades turisticas?

Respuesta Frecuencia %
Nada probable 6 2%
Poco probable 35 9%

Neutral 118 31%
Muy probable 226 59%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Hlustracion 20 ;Qué tan probable seria que visitara Manglaralto, después de ver

contenido promocional sobre sus actividades turisticas?

PROBABILIDAD DE VISITA

B Nada probable
B Poco probable
B Neutral

Muy probable

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

En base a los encuestados el 59% indica que seria muy probable que visitara
Manglaralto después de ver contenido promocional sobre sus actividades turisticas. O

sea que demuestran un gran interés en viajar a Manglaralto y conocer su destino.
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Tabla 22;Qué tan importante es para usted que un destino turistico promueva

practicas sostenibles?

Respuesta Frecuencia %

Nada importante 5 1%

Poco importante 21 5%
Medianamente importante 154 40%
Muy importante 204 53%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025

Ilustracion 21 ;Qué tan importante es para usted que un destino turistico promueva

practicas sostenibles?

IMPORTANCIA DE SOSTENIBILIDAD

m  Nadaimportante %6%
|

B Pocoimportante

B Medianamente

importante

Muy importante

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Los encuestados consideran que promover un destino sostenible es importante
que radique un factor de valor significativo y un criterio influyente de su percepcion
y posible eleccion de un destino. E1 40% considera que si es relevante realizar practicas
sostenibles y que la sostenibilidad sea un pilar fundamental ya que a través de ello

puede ser un diferenciador competitivo para Manglaralto.
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Tabla 23 ;Estaria dispuesto a participar en actividades turisticas que promuevan la

conservacion del medio ambiente o la cultura local?

Respuesta Frecuencia %
Si 313 82%

No 5 1%
Tal vez 64 17%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Iustracion 22 ;Estaria dispuesto a participar en actividades turisticas que

promuevan la conservacion del medio ambiente o la cultura local

PARTICIPACION DE PRACTICAS

mSi

HNo

Talvez

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

El 82% declara que estarian dispuestos a participar en actividades sostenibles
que promuevan la conservacion del medio ambiente o la cultura local esto es un
indicador clave de la conciencia ambiental del turista y de la existencia de una
demanda latente por experiencias de turismo responsable. Este hallazgo no solo
validad la inversidn en iniciativas de sostenibilidad en Manglaralto, ademés sefiala un

cambio en las expectativas del viajero, que busca un valor mas alla del ocio tradicional.
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Tabla 24 ;Qué elementos le llaman mas la atencion al buscar un destino sostenible?

Respuesta Frecuencia %
Conservacion de la naturaleza 130 34%
Respeto por la cultura local 111 29%
Reduccion del impacto ambiental 103 27%
Participacion de comunidades locales 41 11%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

[lustracion 23 ;Qué elementos le llaman mas la atencion al buscar un destino

sostenible?

DESTINO SOSTENIBLE

140
120

100
80
60
40

20 34% 29% 27% . 1%
0

Conservacion de Respeto por la Reduccién del Participacién de
la naturaleza culturalocal impacto ambiental comunidades
locales

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025

El 34% opta por conservacion de la naturaleza ya que este elemento es el
principal factor de atraccion para el turista que busca un destino sostenible, capturando
mas de las preferencias. Ademas, el turista desea esa conexion con el entorno natural
y que sea mas preservado. Para Manglaralto, con su entorno costero, esto implica que
la salud de sus playas, la biodiversidad marina y los ecosistemas terrestres adyacentes
son activos primordiales no solo para el disfrute, sino también para la diferenciacion
del destino. Los turistas también posicionan el respeto por la cultura local, esto indica
que el turista consciente no solo busca un entorno fisico saludable, sino también una
interaccion autentica y respetuosa con la comunidad y sus tradiciones. La cultura es

diferenciador unico que va mas alla del paisaje.



59

Tabla 25 ;En qué actividades de turismo sostenible estaria dispuesto a participar?

Respuesta Frecuencia %
Observacion de aves 59 15%
Reforestacion participativa 144 37%
Visitas a huertos agroecoldgicos o fincas sostenibles 82 21%
Apoyo a emprendimientos verdes (promocion 79 21%

digital, disefio, etc.)

Charlas educativas sobre conservacion ambiental 21 5%

Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Iustracion 24 ;En qué actividades de turismo sostenible estaria dispuesto a

participar?
ACTIVIDADES DE TURISMO SOSTENIBLE
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Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)
Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

De acuerdo con las actividades de turismo sostenible la reforestacion
participativa cuenta con un 37% destacando la mayor parte de interés, esto implica
una mayor fuente de inclinaciéon de los turistas a involucrarse activamente en
actividades como la reforestacion ambiental que tiene un impacto tangible y
visualmente reconocible asi mismo se convierte en un punto de encuentro perfecto
entre la oferta de sostenibilidad de Manglaralto y la demanda especifica del turista

consciente.
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Tabla 26 ;Qué tan dispuesto estaria a pagar un valor adicional por experiencias

turisticas que garanticen prdcticas sostenibles en Manglaralto?

Respuesta Frecuencia %

Nada dispuesto 7 2%

Poco dispuesto 34 9%
Medianamente dispuesto 128 33%
Muy dispuesto 215 56%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Iustracion 25 ;Qué tan dispuesto estaria a pagar un valor adicional por experiencias

turisticas que garanticen practicas sostenibles en Manglaralto?

VALOR ADICIONAL

m Nada dispuesto
H Poco dispuesto
B Medianamente dispuesto

Muy dispuesto

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

El 56% de los encuestados declara estar muy dispuesto a pagar un valor
adicional por experiencias que garanticen practicas sostenibles. Esto no solo valida a
importancia de la sostenibilidad para los turistas, sino que también demuestra una
predisposicion clara a respaldarla economicamente. Valida que Manglaralto desarrolle
productos y servicios turisticos sostenibles con un precio ligeramente superior al de

opciones no sostenibles.
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Tabla 27 ;Considera usted que la implementacion de estrategias de marketing digital

podria apoyar el desarrollo del turismo sostenible en Manglaralto?

Respuesta Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 3%
En desacuerdo 10 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 16%
De acuerdo 175 45%
Totalmente de acuerdo 129 34%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

Tlustracion 26 ;Considera usted que la implementacion de estrategias de marketing

digital podria apoyar el desarrollo del turismo sostenible en Manglaralto?

IMPLEMETACION DE ESTRATEGIAS
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Fuente: Encuestas a turistas durante el feriado del mes de semana santa (2025)
Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)

La mayor parte de los encuestados 45% esta de acuerdo con que el marketing
digital puede apoyar al turismo sostenible y el 34% se manifiesta totalmente de
acuerdo estas cifras son una validacion explicita de la poblacioén encuestada sobre la
importancia de integrar el ambito digital en la promocion de un turismo mas
responsable. El marketing digital no solo ofrece un canal de comunicacion, sino que
se convierte en un vehiculo indispensable para tejer la narrativa de sostenibilidad
atrayendo a un segmento de mercado consciente y dispuesto a invertir en experiencias

que beneficien tanto al destino como al visitante.
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3.1.2 Informe de analisis de resultados de entrevista

Actividad turistica cabecera parroquial Manglaralto

De acuerdo con la entrevista realizada al vicepresidente del GAD parroquial
Manglaralto nos menciona que en la provincia de Santa Flena existen destinos
consolidados como Montaiiita y Olon, la cabecera parroquial de Manglaralto atn se
encuentra en una fase de desarrollo incipiente. Sin embargo, se reconoce su potencial
para el ecoturismo, gracias a la presencia de uno de los remanentes de manglar menos
contaminados de la provincia. La comunidad valora esta riqueza natural como una
oportunidad para desarrollar un turismo mas responsable y sostenible, con enfoque

ambiental y cultural.

Canales de comunicacion

Dentro de los canales que se han usado para llegar a demas personas han sido
ferias turisticas, radios locales, television y el apoyo ocasional de agencias de viajes.
Pero aun asi estas acciones no han sido suficiente para promocionar y posicionar a

Manglaralto en medios digitales.

Presencia en redes sociales

Manglaralto posee redes sociales los cual no estin gestionadas de manera
adecuada su presencia ante la audiencia es minima y poco limitada, no tienen gestores
que manejen estos perfiles o paginas web y no llegan a su mayor audiencia. Su difusion

es mediante los moradores por lo cual no tiene mayor impacto.

Promocion turistica

Aunque haya promociones atin no se logra posicionar en mayor ranking, ya que
no se han hecho esfuerzos necesarios no se amplia, sus resultados no son visibles al
publico. Para invertir en esta produccion se necesita un mayor ingreso y tener el

contenido adecuado y llegar al publico objetivo.
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Principales obstaculos

Baja inversion y apoyo técnico en produccion de contenido y campafias
promocionales
Falta de planificacion legal y comunitaria sobre el modelo turistico que se

desea implementar.

Actividades sostenibles que se podrian implementar

Reforestacion participativa del manglar, integrando a los turistas como
parte del proceso.

Paseos en kayak en zonas controladas del ecosistema costero como el
manglar.

Gastronomia local y talleres culinarios, valorando la cocina tradicional de

los cabaiieros.

Estrategias por implementar para mayor visibilidad

Conformacion de un equipo especializado en marketing digital turistico,
con funciones exclusivas de promocion enfocado en el sector turistico que
debera estar conformado por estrategas digitales, disefiadores graficos y

creadores de contenido.

Mejorar el uso de redes sociales, a través de videos promocionales e

imagenes que llamen la atencion del publico.

Produccion de contenido audiovisual para el posicionamiento turistico de

turistico de la comunidad.
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DISCUSION

En estos hallazgos principales, se identificaron desafios claves que, a pesar de
su potencial, los esfuerzos de marketing digital para el desarrollo del turismo
sostenible en Manglaralto no tienen un mayor alcance. La limitacion de recursos
financieros destinados a la promocidn turistica impide la implementacion de
estrategias publicitarias pagadas. La falta de actualizacion en las tendencias y
herramientas de marketing digital entre el personal turistico limita la capacidad de
disefiar estrategias publicitarias pagadas que se alineen con los canales y

comportamientos de consumo contemporaneos. (Cacuango.M y otros, 2023)

De acuerdo con (Travaglini y otros, 2026), el marketing digital no solo
constituye una herramienta operativa para la promocion, sino que también una
estrategia que permite adaptar la oferta turistica a los requerimientos del mercado
mediante el andlisis de datos y la comunicacién directa de los usuarios. Este principio
se refleja en los resultados de la encuesta, que el 71% de los turistas indico haberse
enterado de Manglaralto a través de redes sociales como Instagram, Facebook y
TikTok, validando asi la eficacia de estas plataformas como canales principales de

promocion turistica.

Asi mismo, la percepcion de los encuestados acerca de la visibilidad con un
81% refuerza lo expuesto por (Castillo & Castafo, 2015), quienes afirman que la
promocion turistica debe inspirar confianza, diferenciacion y credibilidad para influir
en la eleccion del destino. En cuanto al enfoque de la sostenibilidad, los resultados
reflejan un alto porcentaje en donde estan dispuestos a participar en actividades de
conservacion ambiental y cultura. Esta disposicion es coherente con los
planteamientos de la (ONU, 2025) y (Pérez de las Heras, 2008), quienes destacan que
el turismo sostenible debe promover beneficios equitativos a nivel econémico, social

y ambiental.
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Ademas, el diagnéstico corrobora que no existe una gestion profesional de
redes sociales ni una figura dedicada exclusivamente a la promocion digital del
destino, lo cual explica su limitada visibilidad en plataformas. Esto contradice las
buenas practicas planteadas por autores como (Ramirez, 2018), quienes destacan que
la gestion del marketing turistico en la era digital requiere roles definidos, produccion
de contenido estratégico. También es importante sefialar que la comunidad percibe con
claridad su potencial ecologico y cultural, lo cual respalda la viabilidad de las
estrategias propuestas en esta investigacion, como el uso de manglar como eje de

identidad territorial y la creacion de actividades sostenibles.

Pese a las limitaciones, en Manglaralto se revelan oportunidades concretas para
el desarrollo de turismo sostenible mediante actividades como reforestacion
participativa del manglar, paseos en kayak en zonas controladas con estos productos

es viable diversificar la oferta turistica con responsabilidad ambiental y social.

Otra problemadtica que existe es la marca turistica no es tan visual para su
publico objetivo. Segun (Velastegui y otros, 2018) tener una marca que los diferencie
les ayuda a posicionarse, su autenticidad es esencial para destacar en el destino. En
este caso Manglaralto necesita posicionarse con su marca que integre los tres ejes de
la sostenibilidad ya que esta es una herramienta de promocion factible antes los

visitantes.

Finalmente tenemos que estos hallazgos no solo evidencian las debilidades
actuales en la promocion turistica de Manglaralto, sino que justifican la pertinencia y
visibilidad de las estrategias propuestas, especialmente aquellas que integran

herramientas de marketing digital con enfoque participativo y sostenible.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los fundamentos tedricos que se analizaron el marketing digital
es una herramienta fundamental y estratégica para la promocion turistica, ya que a
través de ella podemos mantener un mayor contacto con los usuarios interactuando de
una manera mas rapida y conectandose con un publico mucho mas amplio,
adaptandose a las nuevas tendencias, ademas se puede contribuir al posicionamiento
de destinos como Manglaralto, resaltando su identidad mediante sus recursos

naturales, culturales y sociales.

Por otro lado, las plataformas digitales con mayor presencia que tienen los
turistas son Facebook, Instagram y TikTok, estas plataformas son un gran aliado para
la promocidn que se puede realizar dentro de esta parroquia, ya que mediante las redes
sociales podemos llegar a un publico objetivo y variado, aprovechando su potencial

que tienen con los usuarios e incrementando su visibilidad del entorno.

Finalmente, se propuso estrategias de marketing digital a través de redes
sociales que posicionen y mejoren la visibilidad, asi mismos fortaleciendo las
capacidades digitales para la comunidad anfitriona y el disefio de campafias

publicitaria que permitan llegar a un publico més amplio.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar estrategias de marketing digital que permita promocionar
turisticamente a Manglaralto, que incluya la creacion de una marca, y campafias
publicitarias en redes sociales; como Facebook, Instagram y TikTok, que fortalezca su

esencia digital y genere un mayor interés turistico.

Capacitar a los prestadores de la comunidad local en el uso de herramientas
digitales, es fundamental para tener una mejora ya que esto contribuye al desarrollo
del turismo local, y asi mismo permite que ellos se conviertan en sus propios

impulsadores.

Finalmente se recomienda que incrementar la visibilidad a través de propuestas
invertir en campanas publicitarias en redes sociales, estas campafias deben ser
creativas y que su lanzamiento sea en fechas estratégicas como temporadas altas, lo

cual permitird un alcance y mayor flujo turistico hacia la parroquia.
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PROPUESTA

Tema: Promocion turistica mediante el uso de marketing digital para el desarrollo

del turismo sostenible de la cabecera parroquial Manglaralto 2025

Justificacion

La parroquia Manglaralto tiene un gran potencial para el turismo gracias a su
belleza natural y cultural. Los hallazgos del estudio indican falta de visibilidad digital,
una baja oferta turistica y falta de estrategias de promocidn, lo que ha limitado el flujo
de turistico y desarrollo sostenible. A través de estrategias de Marketing digital,
Manglaralto podrd posicionarse como un destino sostenible, aprovechando las
plataformas digitales para atraer a turistas responsables e impulsar la economia local
y fomentar la conservacién del medio ambiente. La presente propuesta tiene como
objetivo soluciones viables para abordar esta problemadtica, y aumentar su visibilidad
mediante estrategias digitales que fortalezcan su posicionamiento en el mercado

turistico.

Objetivo general

Establecer estrategias de promocion turistica a través del marketing digital para
incrementar la visibilidad y atraiga una mayor afluencia de turistas a la cabecera

parroquial Manglaralto en el afio 2025.

Alcance de la propuesta

La propuesta tiene como principal enfoque llevar a cabo el desarrollo de estrategias

viables para impulsar a promocion del desarrollo sostenible de Manglaralto.

Ubicacion:

e Pais: Ecuador
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e Provincia: Santa Elena
e Canton: Santa Elena
e Parroquia: Manglaralto

e Direccion: Ruta del Spondylus cabecera Parroquial Manglaralto.

Beneficiarios directos

e Emprendedores turisticos locales

e Comunidad local

Impacto

e Mayor visibilidad digital, proyecta un aumento progresivo en la llegada de
turistas nacionales y extranjeros.

e Fomentar practicas responsables entre los visitantes.

e Transformacion digital de los servicios turisticos locales, promoviendo el uso
estratégico de redes sociales y plataformas web como herramientas de

promocion, interaccion y fidelizacion del cliente.

Descripcion de la propuesta

Este trabajo se propone disenar estrategias de promocion turistica mediante
marketing digital orientada al fortalecimiento del posicionamiento de la cabecera
parroquial Manglaralto como un destino sostenible, a través de la creacion de

contenido visuales atractivos digital.
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Apéndice 1 Estrategias para impulsar la promocion a través de campaiias digitales.

N° Estrategias Objetivos

1 Creacion de slogan de marca Posicionar a Manglaralto con una
turistica. imagen auténtica y sostenible

2 Capacitacion en marketing digital a Fortalecer capacidades digitales de la
prestadores de servicios turisticos. ~ comunidad.

3 Crear campafias publicitarias en Diseflar campafias publicitarias en

redes sociales.

redes  sociales que  permitan
incrementar la visibilidad digital de

Manglaralto.

Elaborado por: Escalante A. Angie M. (2025)



Apéndice 2 Estrategia 1. Creacion de slogan de marca turistica.

Tipo: branding turistico
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Estrategia 1. Creacion de slogan de marca turistica.

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)
Link de acceso: https://www.canva.com/design/DAGq8T-m4YY/9 ogMdx6 H4g00bXedf-6Q/edit?utm_content=DAGq8T-

m4YY&utm_campaign=designshare&utm_ medium=link2&utm_source=sharebutton



Apéndice 3 Estrategia 2. Crear camparias publicitarias en redes sociales

Tipo: Estrategia de formacion
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Estrategia 2. Capacitacion en marketing digital a prestadores de servicios turisticos.

Objetivos Actividades Tiempo Recursos Ejecuta Coordina Observaciones
Principales
Inicio | Culmina Humanos Materiales Presupuesto

Fortalecer las | -Desarrollo de talleres | 10 10 -Capacitadores | -Equipos con acceso | $150 -Docentes de | GAD Flexibilidad  de
competencias presenciales y | agost | septiembre | en marketing | a internet. (Estimacion marketing parroquial de | horarios para los
tecnologicas y | virtuales sobre el uso | o 2025 digital. -Materiales teorica  para | -Estudiantes | Manglaralto - | facilitadores
promocionales de los | de contenido digital. 2025 -Estudiantes impresos y | fines de | de turismo. Area de | locales.
actores turisticos locales | -Capacitar acerca del de turismo digitales. planificacion turismo.
para que utilicen de | uso de redes sociales. -Facilitadores | -Proyector, pizarra, | académica).
forma  eficiente las comunitarios. | hojas de trabajo.
plataformas.

Evaluacién

Gestion de marketing Tipo de control Método Instrumento Periodicidad

Realizacion de talleres de marketing digital a facilitadores | Proceso de evaluacion y | Seguimiento de cumplimiento de | Encuestas de satisfaccion y | Al final de cada
de servicios turisticos. verificacion de los objetivos | actividades. entrevistas breves. taller.

establecidos.

Elaborado por: Escalante A. Angie. (2025)
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Apéndice 4 Estrategia 3. Crear camparias publicitarias en redes sociales

Tipo: promocion digital

Estrategia 3. Crear campaiias publicitarias en redes sociales.
Objetivos Actividades | Tiempo Recursos Ejecuta | Coordina Observaciones
Principales
Inicio Culmina Humanos Materiales Presupuesto
Disefiar campafias | -Creacion de | noviembre | diciembre | -Estudiantes de | -Canva $150 Carrera | -GAD Las campafias estaran
publicitarias en redes | contenido 12 12 turismo en apoyo | -Acceso a de parroquial. orientadas a  fechas
sociales que permitan | digital académico. redes oficiales turismo | -Emprendedores | estratégicas (feriados,
incrementar la | -Videos -Especialista en | -Internet y locales. festivales, temporada
visibilidad digital de | cortos o reels. Marketing equipos alta).
Manglaralto. digital. informaticos.
Gestion de marketing Evaluacion
Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
Seguimiento de la ejecucion del | -Evaluacion de marketing. -Plataformas  de  redes | Semanal
Evaluacion del logro de objetivo. plan de publicaciones y | -Monitoreo de redes sociales. | sociales
campaiias.

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)



Apéndice 5 Matriz de consistencia
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Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
(Como incrementar la visibilidad Objetivo general Promocién turistica
turistica  sostenible para atraer | Egtablecer estrategias de promocion turistica a través VL Oferta turistica
visitantes responsables’ del marketing digital para incrementar la visibilidad y Enfoque:
Promocion turistica . . . Marketing - — Mixto
atraiga una mayor afluencia de turistas a la cabecera Marketing digital
mediante el uso de (Cudles son los fundamentos . N digital . . (cualitativo y
o ) parroquial Manglaralto en el afio 2025. Marketing digital - o
marketing digital para | teéricos que respaldan el uso del Redes sociales cuantitativo)
1d llo del turi keti digital i o . ;
el desarrollo del turismo | marketing digital y promocion Objetivos especificos
sostenible de la turistica? ) . V.D Turismo Alcance:
) v' Analizar los fundamentos tedricos que . ) o
cabecera parroquial Turismo sostenible Descriptiva
. respalden la promocion turistica mediante el . .
Manglaralto 2025 (Cuales son las plataformas digitales P P Turismo sostenible
mas utilizadas por los turistas que marketing digital en la cabecera parroquial sostenible Diseiio:
podrian posicionar Manglaralto? Manglaralto. No
v Identificar las plataformas digitales como experimental
(Qué estrategias de marketing redes sociales con una mayor presencia de los
digital pueden implementarse para turistas de la  cabecera  parroquial Métodos:
aumentar la visibilidad? Manglaralto Deductivo
. . .. Inducti
v’ Proponer estrategias de marketing digital a nauetive
través de redes sociales que mejore la
. Instrumento:
visibilidad turistica del desarrollo sostenible
Encuestas
Manglaralto. Entrevistas

Elaborado por: Escalante A. Angie. (2025)




Apéndice 6 Planning

Tabla 28 Cronograma de ejecucion
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Cronograma

Actividades Mes 1

Mes 2

S1 S2 | S3 | S4

S1

S2

S3

S4

Capacitacion en marketing
digital a prestadores de
servicios turisticos.

Crear campafas publicitarias

en redes sociales.

Elaborado por: Escalante A. Angie. (2025)

Apéndice 7 Presupuesto de estrategias

Presupuesto
Estrategia N°1 $150
Estrategia N°2 $150
Total $300

Elaborado por: Escalante A. Angie. (2025)
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Apéndice 8 Encuestas a turistas

] Encuesta N°
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Fecha:
ENCUESTA A TURISTAS
OBJETIVO Fomentar el desarrollo del turismo sostenible en la cabecera parroquial de Manglaralto mediante

estrategias de marketing digital, con el proposito de incrementar la visibilidad de la cabecera
parroquial Manglaralto, y asi atraer a visitantes responsables y fortalecer la economia local,
garantizando la preservacion ambiental y cultural de la comunidad para el afio 2025.

INSTRUCCIONES Marcar con una (x) la alternativa que considera adecuada se recomienda responder con mayor

sinceridad.
SECCION I: DATOS DEMOGRAFICOS
Género: Masculino [ Femenino [] Otros O
Edad: 18 a 25 afios &1 26 a 35 afios[] 36 a 50 afios [ + de 51 afios []
Estado Civil: Soltero U casado [CIpivorciado [Mnién Libre  [J Viudo[]
Nivel de Formacion: Basica [ Bachillerato [ Tercer nivel O Cuarto nivel [
Nacionalidad: Nacional [ Extranjero [

Ocupacion: Empleado Publico DEmpleado Privado [0 Trabajador Independiente (] Otros ]

SECCION II: OFERTA TURISTICA

1. (Conoce usted la provincia de Santa Elena? 2.  (Por qué metivo viaja?
O si ] Vacaciones
O No ] Negocio
L] Visita a amigos /familia
[J Conocer nuevos lugares
L] Todas
3. ¢(Con qué frecuencia viaja? 4. ;Cudl es el balneario que mas
[1 Menos de una vez al afio visita?
1 1-2 veces al afio [ Ayangue
[1 3-4 veces al afio L] Manglaralto
1 5-6 veces al afio [l Montadita
1 Mas de 6 veces LI oOlén
] Otros
5. (Ha escuchado de 1a comuna Manglaralto? 6. (Por qué visita la comuna
O si Manglaralto?
O No [ Gastronomia
[l Alojamiento
[ Playa
[] Actividades recreativas
7. ¢(Cudl es su tiempo de estancia en 8. (Cuadl es su presupuesto de gasto
Manglaralto? por dia?
O 1-3 dias ] Menos de $50
O 4-6 dias O $502$100
[ 1 semana L1 $100a$150
] Mis de una semana 1 Mas de $150
SECCION III: MARKETING DIGITAL Y PROMOCION
9. (;Coémo se enter6 de Manglaralto como 10. ;Qué red social utiliza con mayor
destino turistico? frecuencia para informarse sobre
O  Redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook) destinos turisticos?
O Blogs o sitios web de viajes O Facebook
O  Anuncios en internet O Instagram
O Medios tradicionales (radio, TV, prensa) O TikTok
Ll Ninguna de las anteriores [0 YouTube
[0 Ninguna de las anteriores
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11. ;Ha visto publicaciones o promociones de
Manglaralto en redes sociales o plataformas
digitales?

12. ;Considera que Manglaralto
necesita mayor visibilidad en redes
y medios digitales?

O si
O No
O Tal vez

13. ;Qué tipo de contenido digital considera mas
efectivo para promover destinos turisticos
como Manglaralto?

Videos

Fotografias

Resenas

Publicaciones patrocinadas

OoOooOoOno

Boletines electronicos

14. ;Qué tan probable seria que
visitara Manglaralto, después de
ver contenido promocional sobre
sus actividades turisticas?

Nada probable
Poco probable
Neutral

Muy probable

oooo

SECCION IV: TURISMO SOSTENIBLE

15. (Qué tan importante es para usted que un
destino  turistico promueva practicas
sostenibles?

Nada importante
Poco importante
Medianamente importante
Muy importante

oooo

16. ;Estaria dispuesto a participar en
actividades turisticas que
promuevan la conservacion del
medio ambiente o la cultura local?

O si
O No
O Tal vez

17. (Qué elementos le llaman mas la atencion al
buscar un destino sostenible?
Conservacion de la naturaleza
Respeto por la cultura local
Reduccion del impacto ambiental
Participacion de comunidades locales

ooOod

18. ;En qué actividades de turismo
sostenible estaria dispuesto a
participar?

Observacion de aves

Reforestacion participativa

Visitas a huertos agroecoldgicos o
fincas sostenibles

Apoyo a emprendimientos verdes
(promocion digital, diseflo, etc.)
Charlas educativas sobre conservacion
ambiental

O O oOooad

19. ;Qué tan dispuesto estaria a pagar un valor
adicional por experiencias turisticas que
garanticen practicas sostenibles  en
Manglaralto?

Nada dispuesto
Poco dispuesto
Medianamente dispuesto
Muy dispuesto

oooo

20. ;Considera usted que la
implementacion de estrategias de
marketing digital podria apoyar el
desarrollo del turismo sostenible
en Manglaralto?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OoOoOoono

Elaborado por: Escalante A. Angie (2025)
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Apéndice 9 Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Objetivo: Analizar la percepcion actual de promocion turistica y el desarrollo del turismo sostenible en
la cabecera parroquial de Manglaralto mediante estrategias de marketing digital
Entrevista: Actores Cabecera parroquial Manglaralto
Instrucciones: Esta entrevista forma parte de una investigacion que tiene como finalidad analizar la situacién
actual de la oferta turistica y la practica de turismo sostenible.

1. (Cual es su percepcion sobre la actividad turistica en la cabecera parroquial Manglaralto?

2. (Qué canales de comunicacién han sido utilizados por la comunidad o por actores locales para
promocionar Manglaralto como destino turistico?

3. (Considera que la promocion digital de Manglaralto ha sido efectiva hasta el momento? ;Qué
resultados concretos se han observado?

4. (Cuadles son los principales obsticulos que enfrenta la comunidad para consolidar su oferta turistica?

5. ¢Qué tipo de actividades sostenibles podrian desarrollarse o fortalecer en la cabecera, tanto desde el
enfoque ambiental como cultural y econémico?

6. ;Qué estrategias cree usted que se deberian implementar para mejorar la visibilidad digital de
Manglaralto como destino turistico sostenible?

Elaborado por: Escalante A. Angie. (2025)
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Apéndice 10 Alcance de en redes sociales
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ANEXOS

Tlustracion 27 Encuesta a turista Tlustracion 28 Encuesta a turistas

Tlustracion 29 Encuesta a turista Tlustracion 30 Entrevista a vicepresidente del GAD
parroquial



